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RESUMEN

El proyecto desarrollado en este documento estd enfocado a la gestion de
indicadores de la empresa Aguas y Aguas de Pereira, especificamente lo
relacionado con el registro de la informacion de cada indicador y los resultados
obtenidos por éstos.

Para el desarrollo del sistema de informacion se aplicé un ciclo de vida
evolutivo basado en prototipos, con el fin de lograr una mayor satisfaccién del
cliente en cuanto a los requerimientos planteados, puesto que permite ir
mejorando el producto con cada entrega realizada.

Al finalizar cada entrega se realizaron las respectivas pruebas de funcionalidad
y requerimientos con el fin de cumplir con las necesidades de la empresa.

Con este desarrollo se pudo mejorar el manejo de la informacién en la
empresa, mejorando tiempos de adquisicion de datos y de resultados
obtenidos, ademéas de demostrar las ventajas de manejar la informacién por
medio de un software respecto a la informacién tratada manualmente.

PALABRAS CLAVE: informacion, sistema, software, ciclo de vida, prototipo.



ABSTRACT

The project developed in this document is focused on the management of the
business indicators for “Aguas y Aguas de Pereira”, specifically related to the
registration information for each indicator and the results obtained by them.

For the development of applied information system life cycle based on evolving
prototypes, in order to achieve greater customer satisfaction in terms of the
requirements set, since it allows the product to be improving with each delivery
made.

After each delivery is conducted test functionality and requirements in order to
comply with the business needs.

With this development could improve the management of information in the
company, improving data acquisition times and results, and demonstrate the
advantages of managing information through a software respect to information
processed manually.

KEYWORDS: information, system, software, life cycle, prototype.
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INTRODUCCION

El plan estratégico es un programa de actuacion que consiste en especificar los
objetivos que se pretenden lograr en intervalo de tiempo. Esta programacion se
plasma en un documento, donde se concreta las grandes decisiones que van a
orientar la marcha hacia la buena gestién del servicio brindado por la empresa.

Constantemente se realiza el seguimiento de este plan estratégico, el cual esta
basado en una serie de objetivos, indicadores y variables que definen el
rendimiento de éste en un margen de tiempo.

La empresa se divide en las siguientes areas:

-Subgerencia de Ingenieria
-Subgerencia comercial

-Subgerencia financiera y administrativa
-Direccion de planeacion

-Secretaria general

-Direccion de control interno
-Tecnologias de la informacién

-Oficina de comunicaciones

-Gerencia

Cada una de estas areas cuenta con un personal responsable de suministrar
informacion de variables ya definidas en el plan estratégico segun su
periodicidad (mensual, trimestral, etc.), que seran empleadas para realizar los
calculos necesarios y poder medir el cumplimiento de las metas propuestas por
la empresa y por ende su rendimiento.

Para mejorar la gestion de los indicadores, se desarrollo una solucion basada
en la web con el fin de poder realizar el registro de variables, metas,
indicadores y obtener de manera inmediata los resultados del calculo de los
indicadores.



1. JUSTIFICACION

Con el tiempo se ha vuelto indispensable contar con mejores métodos para
gestionar la informacion generada en una empresa, pero en algunos casos esta
necesidad de estar actualizados no es relevante para algunas. Siendo Aguas y
Aguas de Pereira una empresa cuyo fin es el de proveer agua potable a todos
las personas de la ciudad, se ha visto en esta necesidad de contar con una
herramienta que facilite la adquisiciéon de informacion y por ende mejorar la
toma de decisiones.

Por esta razon se decidio desarrollar e implementar un software que permitiera
mejorar los procesos descritos anteriormente, ademas de contar con una
central de informacién que permita realizar registros y consultas en cualquier
lugar puesto que éste serd orientado a la web.

Lo mas importante es que se logra satisfacer las necesidades del cliente en
cuanto a los procesos utilizados para la captura y muestra de resultados de la
informacion solicitada.

Este desarrollo tendra un impacto positivo en la empresa que constantemente
esta a la vanguardia en la implementacion de las tecnologias de la informacién
para el crecimiento interno de la empresa.



2. MARCO CONTEXTUAL

Un sistema de informacion se puede definir desde el punto de vista técnico
como un conjunto de componentes interrelacionados que recolectan (o
recuperan), procesan, almacenan y distribuyen informacion para apoyar la
toma de decisiones y el control en una organizacion. Ademas, los sistemas de
informacion también pueden ayudar a los gerentes y los trabajadores a analizar
problemas, visualizar asuntos complejos y crear nuevos productos.*

Desde esta perspectiva, un sistema de informacién se convierte en una
herramienta fundamental para toda empresa la cual esta en pro de mejorar sus
procesos y por ende sus productos o servicios.

De los sistemas de informacion existentes el que mas acogida tiene en las
grandes empresas es el software Cognos desarrollado por IBM. Este permite a
las empresas tener un control del desempefio y sobre todo realizar andlisis de
la informacién registrada. El Unico inconveniente es su alto costo de adquisicidon
puesto que la mayoria de empresas en Colombia se caracterizan por ser
pymes o mipymes las cuales no cuentan con un capital suficiente para invertir
en este tipo de herramientas.

Por esto hay empresas que desarrollan alternativas para la gestion de la
informacion, de las cuales se encuentra Tantum, la cual comercializa un
sistema de informacién de indicadores desarrollado en Excel desde el que
podran realizar sus respectivos analisis.

Como ventaja frente a los sistemas de informacion ya desarrollados, éste fue
construido con las necesidades de la empresa de Aguas y Aguas de Pereira
logrando asi una alta satisfaccién por parte de los empleados de la misma en
cuanto a su disefio y funcionalidades.

! (Kenneth C. Laudon, 2008)



3. PRESENTACION DEL PROBLEMA

3.1. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Con base en estudios realizados la informacion que se requiere sobre el
calculo de los indicadores y de como se realiza su obtencién, se identificaron
los siguientes problemas:

e El registro de la informacién de los indicadores se realiza de manera
descentralizada.

e Cada éarea registra la informacion de sus indicadores y las envia por
medio de un correo electrénico a la persona encargada de consolidarla
en un solo documento. Esto puede generar errores al transcribir la
informacion.

e Se emplea mucho tiempo para consolidar la informacién suministrada
por cada area en un solo documento.

e Se emplea mucho tiempo al hacer los graficos y reportes de cada
indicador.

e La direccion no cuenta con el resultado de los indicadores de forma
oportuna para la toma de decisiones.

3.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La empresa de Aguas y Aguas de Pereira cuenta con un plan estratégico para
su mejoramiento continuo a lo largo del tiempo, éste se compone de una serie
de indicadores divididos en las diferentes areas de la empresa:

-Gerencia

-Sub. Ingenieria

-Sub. Comercial

-Sub. Financiera y Administrativa
-Depto. de Control Interno
-Gerencia

-Direccion de planeacion
-Secretaria General
-Comunicaciones



-Area de TI

Cada indicador estd compuesto por una serie de variables que sirven para
obtener el resultado del indicador, segun una férmula establecida. Esta
informacion es ingresada por un personal asignado en diferentes periodos:
Mensual, Bimestral, Trimestral, Cuatrimestral, Semestral y Anual.

La persona responsable de los indicadores de la empresa, realiza en cada
periodo recoleccion de los datos de la siguiente manera:

1- Genera un archivo en Excel para cada area de la empresa, donde se
encuentran sus respectivos indicadores y variables. Esta informacion es
enviada al correo electronico de la persona responsable de diligenciar el
archivo.

2- Cuando un area termina de diligenciar la informacion, se procede a
reenviar el archivo modificado al responsable de los indicadores.
3- El responsable de los indicadores al tener la informacion suministrada

por cada area, deberd pasarla manualmente a un archivo en Excel con toda la
informacion de los indicadores de la empresa.

4- El resultado de cada indicador es ingresado manualmente a una plantilla
en PowerPoint, donde se mostraran graficas, hechos del resultado, causas del
resultado y acciones.

5- Este archivo PowerPoint es enviado por correo electrénico al gerente de
la empresa, con el fin de tener el insumo adecuado para la toma de decisiones.

Para realizar este proceso se necesita un tiempo aproximado de una semana
para hacer lo respectivo al registro de la informacién, analisis, calculo y
presentacion de los resultados.

Debido al proceso que se lleva a cabo para la obtencion de la informacion de
los indicadores, existe un grado de error al transcribir la informacién de cada
documento generado por las areas de la empresa en un solo documento con el
consolidado de los indicadores, ademas de no contar en tiempo real con los
reportes requeridos.



4. DESCRIPCION DEL PROCESO

El calculo de los indicadores de la empresa es realizado de la siguiente forma:

La empresa cuenta con una serie de indicadores asignados a las areas en
las que se divide.

Cada indicador tiene asignado una cantidad de variables, que sirven para
realizar el calculo del indicador segun una formula establecida.

Cada éarea de la empresa tiene una persona responsable del ingreso de la
informacion relacionada con el indicador asignado.

Hay un responsable encargado del proceso del calculo de indicadores de la
empresa. Este lleva a cabo el proceso utilizando las herramientas Excel y
PowerPoint.

El responsable de los indicadores genera un archivo en formato Excel para
cada area de la empresa, donde se encuentran sus respectivos indicadores
y variables. Esta informacion es enviada al correo electrénico de la persona
responsable de diligenciar el archivo.

La persona que recibe el archivo de Excel tiene que digitar un valor puntal
para cada variable del indicador que le corresponde (puede ser un
porcentaje, pesos u otra medida definida en el archivo).

Cuando un éarea termina de diligenciar la informacion, se procede a reenviar
el archivo modificado al responsable de los indicadores.

El responsable de los indicadores al tener la informacién suministrada por
cada area, debera pasarla manualmente a un archivo en Excel con toda la
informacion de los indicadores de la empresa.

El resultado de cada indicador es ingresado manualmente a una plantilla en
PowerPoint, donde se mostraran graficas, hechos del resultado, causas del
resultado y acciones.

Este archivo PowerPoint es enviado por correo electrénico al gerente de la
empresa, con el fin de tener el insumo adecuado para la toma de decisiones.



5. SOLUCION ESPERADA

Segun el proceso mencionado anteriormente, se implementara un sistema web
para la gestidén de los indicadores de la empresa. Se espera que mediante éste
se pueda:

e Crear los indicadores necesarios en el sistema de informacion.

e Crear las variables necesarias en el sistema de informacion.

¢ Crear objetivos en el sistema de informacion.

e Asignar objetivos a los indicadores.

¢ Asignar variables a los indicadores creados.

e Crear férmulas con base en los indicadores y variables registrados en el
sistema de informacion.

e Obtener el resultado del calculo de los indicadores.

e Mejorar tiempos de registro de las variables por parte de cada area, evitando
asi que la persona encargada de los indicadores tenga que pasar la
informacion manualmente.

e Tener un mejor control sobre la informaciébn que se registra de los
indicadores.

e Semaforizacién de los indicadores segin metas definidas.

¢ Disponibilidad en tiempo real de la informacion para consulta por parte del
gerente de la empresa.



6. PRESENTACION DE LA ORGANIZACION

Mediante Decreto Extraordinario No0.90 de 1957 se organizaron las
Empresas Publicas de Pereira como establecimiento publico auténomo,
encargado de la administracion de los servicios publicos de energia
eléctrica, teléfonos, acueducto, alcantarillado, plaza de mercado vy

matadero.

- e

Figura 1 - ANTIGUOS TANQUES DE AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

Fuente: Pagina web Aguas y Aguas de Pereira
(http://www.aguasyaguas.com.co)

En 1959 mediante Acuerdo 043 del Consejo Municipal se le deleg6 a la
Empresa la administracion de las cuencas hidrograficas del municipio, para lo
cual se cred el Departamento de Reforestacion, dedicado especialmente a la
conservacion de la Cuenca del rio Otun.
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Figura 2 - PLANTA DE TR

Fuente: Pagina web Aguas y Aguas de Pereira
(http://www.aguasyaguas.com.co)

Con la Constitucion Politica de 1991 se cambi6 el régimen para la prestacion
de los servicios publicos domiciliarios en Colombia, partiendo de tres aspectos
basicos: ampliacion de cobertura, mejoramiento de la eficiencia y mejoramiento
de la calidad. El desarrollo de estos principios constitucionales se materializd
en la Ley 142 de 1994, constituyéndose en el nuevo régimen de los servicios
publicos domiciliarios.

En éste nuevo régimen se establecen, entre otros, los siguientes aspectos: los
principios generales y la intervencién del Estado en la regulacion, control y
vigilancia en los servicios publicos, el régimen juridico de las empresas de
servicios publicos, el régimen de actos y contratos, el régimen laboral y el
régimen de transicion; normas especiales para algunos servicios publicos y el
régimen tarifario.

El Concejo Municipal de Pereira expidié el Acuerdo 30 de 1996 a través del
cual transformo el establecimiento publico Empresas Publicas de Pereira,
escindiéndolo en cuatro sociedades por acciones: Empresa de Energia de
Pereira S.A. E.S.P, Empresa de Aseo de Pereira S.A E.S.P., Empresa de
Telecomunicaciones de Pereira S.A. E.S.P. y Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P. Igualmente se constituy6 la Empresa de
Servicios Multiples compartidos, Multiservicios S.A.

La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P, tiene por
objeto principal la prestacibn de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado incluyendo sus actividades complementarias, entre
las cuales se encuentra el control de la calidad del agua, que tuvo sus inicios



mucho antes de la division de las Empresas Publicas y que desde entonces
paulatinamente se fueron montando las herramientas necesarias y adquiriendo
equipos para poder realizar pruebas que garantizan el cumplimiento de los
estandares de calidad en el producto y asi generar confianza a los Pereiranos.
El Laboratorio de Control de Calidad fue acreditado por la Superintendencia de
Industria y Comercio mediante la resolucién 16702 del 28 de mayo de 2008.

La Empresa fue constituida por medio de la escritura publica 1326 del 16 de
Mayo de 1997 de la Notaria Cuarta del Circuito de Pereira. La nueva Empresa
inicié sus labores en forma auténoma el 24 de julio de 1997 y se inscribe ante
la Camara de Comercio de Pereira bajo el No. 5667 del 25 de Julio del mismo
afno.

Mediante acuerdo No0.20 del 28 de julio de 2004, se transforma en sociedad
anonima de economia mixta de Servicios Publicos Domiciliarios, constituida por
medio de la escritura publica 2665 del 24 de agosto de 2004 de la Notaria
Sexta del Circuito de Pereira. Para efectos comerciales, la Empresa adopto el
nombre de AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA.

MISION

Gestionamos el recurso hidrico como bien social, con calidad, continuidad y
confiabilidad, garantizando sostenibilidad ambiental y econémica.

VISION

Al 2015 Aguas y Aguas de Pereira serd una empresa que cuenta con las
mejores practicas empresariales, consolidada financieramente y reconocida por
sus clientes por la eficiencia operacional y excelencia en el servicio.

VALORES Y PRINCIPIOS CORPORATIVOS

Integridad: Hacemos lo correcto, SIEMPRE.

Preferencia por el cliente: Nos anticipamos a las necesidades de las
personas con el fin de superar sus expectativas, lograr su fidelidad y mantener

su confianza.

Responsabilidad Social: Contribuimos al mejoramiento de la calidad de vida
basados en el respeto hacia los empleados, la comunidad y el ambiente.



Mejoramiento Continuo: Buscamos la excelencia.

Interés Publico: Actuamos con objetividad y responsabilidad en nuestras
acciones, garantizando beneficios sociales.

Pensamiento Positivo: Mantenemos una actitud hacia el cambio y logro de los
objetivos, alcanzando una dindmica empresarial permanente.

Solidez Empresarial: Generamos riqueza para beneficio de todos.

La Empresa cuenta con 270 trabajadores, distribuidos en las siguientes areas,
Almacén, Archivo, Subgerencia Financiera, Subgerencia Comercial,
Subgerencia de Ingenieria, Departamento de Produccion, Departamento de
Acueducto y Alcantarillado, Departamento de Atencién al Cliente, Direccion,
Control de Gestion, Direccion de Planeacion y Sistemas, Gerencia, Gestion
Humana, Laboratorio, Control de Calidad, Secretaria General y Tesoreria.



7. DEFINICION DE LAS LINEAS DE INTERVENCION

Segun el impacto que tendra el desarrollo del proyecto, sistema de informacion
para la gestion de los indicadores, las lineas de intervencion seran:

-Desarrollo de software
-Sistemas de informacion



8. OBJETIVOS

8.1. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar e implementar un sistema de informacién para la gestion de los
indicadores de la empresa de Aguas y Aguas de Pereira.

8.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ l|dentificar los requerimientos del sistema.

e Desarrollar un prototipo base que sirva para validar los requerimientos del
sistema.

e Disefar el sistema de informacién de indicadores.
e Mejorar procesos de adquisicion de datos y obtencion de resultados.

e Configurar la plataforma tecnoldgica de la empresa para permitir el correcto
funcionamiento de la aplicacion.



9. PLANIFICACION

9.1. ANALISIS DE REQUISITOS

Para lograr un buen desarrollo se debe tener de manera clara los requisitos
brindados por la empresa, con el fin de lograr un producto de calidad y que
satisfaga las necesidades del cliente. Para la captura de los requisitos se utilizd
la siguiente técnica de recoleccion:

9.1.1. ENTREVISTA

La entrevista es una técnica que permite una comunicacién fluida entre los
interesados (stakeholders) y la persona encargada de desarrollar el proyecto.
Por medio de ésta se realizan una serie de preguntas por parte del ingeniero de
software, con el fin de identificar el problema, proponer elementos para
solucionarlo, especificar y negociar los requisitos con el cliente.

Las entrevistas fueron realizadas con Gloria Milena Arango quién es la
encargada de los indicadores de la empresa, por medio de éstas se planteé el
problema a resolver y los requisitos a tener en cuenta.

9.2. MODELO DEL CICLO DE VIDA DEL SOFTWARE (MCVS)

El MCVS escogido para el desarrollo de este proyecto fue el Modelo evolutivo,
gue permite iniciar el proceso de desarrollo del software sin que los
requerimientos estén totalmente estructurados, ademas permite ir
desarrollando versiones mas completas del software basandose en los
comentarios propuestos por el cliente, con el fin de lograr un software
adecuado a las necesidades de éste.

Este modelo permite gran interaccion con el cliente puesto que éste es el
responsable de verificar cada version del software con el fin de ir corrigiendo
funcionalidades o agregar las que hagan falta.



Para este modelo se emple6 la construcciébn de prototipos donde se iban
desarrollando cada uno de los requerimientos propuestos por el cliente,
ademas de tener la posibilidad de ir mejorando los que ya estaban

establecidos.

9.3. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Sistema de indicadores Fecha Inicio Fecha Fin Duracioén
# Tarea Resumen Dias
1 |Recoleccion de informacion 01/04/2013 |12/04/2013 11
2 |Analisis de la solucion 15/04/2013 | 19/04/2013 11
3 | Disefio de la solucién 22/04/2013 | 03/05/2013 11
3.1 |Disefo de la Base de Datos
3.9 Elaboracic')r_] de formatos de
entrada/salida
4 | Desarrollo 06/05/2013 |02/08/2013 88
4.1 | Documentacion
5 |Pruebas 05/08/2013 |16/08/2013 11
5.1 | Validacion del software
7 |Implementacion 19/08/2013 | 30/08/2013 11

Instalacion

Capacitacion

Tabla 1 — Cronograma de actividades




9.4. ESTIMACION DE COSTO Y ESFUERZO

Para la realizacion del presupuesto del sistema de informacion de indicadores,
se utilizo la técnica de estimacion por puntos en casos de uso la cual utiliza
como base los actores y los casos de uso especificados en el sistema. Ademas
este método permite conocer un estimado del tiempo necesario para
desarrollar el proyecto.

A continuacién se muestra la tabla que contiene la informacién de la técnica
aplicada.

FACTOR DE PESO DE LOS ACTORES SIN AJUSTAR

Subt
Factor Nro otal
Tipo de Actor Descripcion de Actor (
Peso es UAW
)
Otro Sistema que interactla con el sistema a
Simple desarrollar mediante una interfaz de 1 0 0
P programacion (API, Aplication Programming
Interface
Otro sistema que interactia con el sistema a
Medio desarrollar mediante un protocolo o una 2 0 0
interfaz basada en texto
. Una persona que interactta con el sistema
el mediante una interfaz ¢ 2 ©
Total Actores ( UAW ) 2 6
FACTOR DE PESOS DE CASO DE USO SIN AJUSTAR
Nro Subt
. Factor otal
Tipo dﬁs(c:’aso de Descripcion de (s:a:: (
Peso Uso UucC
w)
Simple El caso de uso contiene de 1 a 3 transacciones 5 16 80
Medio El caso de uso contiene de 4 a 7 transacciones 10 2 20
Complejo El caso de uso contiene mas 8 transacciones 15 0 0
Total Use Cases ( UUCW ) 18 100
Puntos de Caso de Uso Sin Ajustar ( UUCP ) 106
FACTORES DE COMPLEJIDAD TECNICA ( TCF )
Valor
Factor Asign
de ado Subt
Factor Descripcion Peso (0-5) otal
T1 Sistema distribuido 2 0 0
™ Objetivos de performance o tiempo de 2 3 6
respuesta
T3 Eficiencia del usuario 1 4 4
T4 Procesamiento interno complejo 1 3 3
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~ Tarifahoraria $10.000
. Total$ $86.821.950

Tabla 2 — Estimacion por puntos en caso de uso

Como se puede observar en la tabla anterior, el costo del desarrollo del
software es de $86°821.950 para un periodo de 9 meses aproximadamente.



10.1.

10.1

10.ANALISIS

REQUERIMIENTOS

A. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

A continuacion se listaran los requisitos brindados por la empresa de Aguas y

Agu

as de Pereira para el desarrollo de la plataforma web de indicadores:

El sistema de informacién debera permitir el registro de las metas de los
indicadores.

El sistema de informacion debera permitir el registro de las variables.

Los indicadores y variables se les debe asignar una periodicidad en el
sistema (Mensual, Bimestral, Trimestral, Cuatrimestral, Semestral y Anual),
y esta periodicidad se debe crear por medio del sistema.

Cada indicador y variable debe de estar relacionado con un area de la
empresa (Sub. Comercial, Sub. Ingenieria, Sub. Financiera vy
administrativa, Depto. de control interno, Gerencia, Direccion de
planeacién, Secretaria general y Area de TI), y éstas se podran crear a
través de éste.

Cada indicador y variable tiene un responsable para su registro de valores
y metas.

El sistema de informacion deberéa contar con los siguientes perfiles:

-Administrador: Persona encargada de administrar el sistema de
informacion, con capacidad para crear, modificar, consultar y eliminar
indicadores, variables, objetivos y usuarios.

-Usuario: Persona con posibilidad de consultar la informacién del
sistema y de realizar el registro de los valores puntuales de cada
variable asignada.

De los indicadores se requiere la siguiente informacion:

-Nombre del indicador

-Area a la que pertenece

-Tipo de indicador (Corporativo o Comercial)
-Periodicidad

-Responsable del indicador



-Unidad

-Resultado indicador (Mayor o Menor): Sirve como base para la
semaforizacion de los indicadores. Si el indicador se define como mayor
la semaforizaciébn da en color verde sélo cuando el resultado del
indicador es igual o mayor que la meta, y si es definido como menor el
color da verde so6lo cuando el resultado es menor o igual a la meta.

¢ De las variables se requiere la siguiente informacion:

-Nombre de la variable
-Unidad

-Area a la que pertenece
-Periodicidad

-Responsable de la variable
-Acumulado

e Cada indicador tiene asignado una o varias variables.

e Para cada indicador se puede registrar el hecho y la causa para un periodo
especificado.

e El sistema de informacion debera permitir la creacion de formulas para los
indicadores con base en las variables registradas en el sistema.

e El administrador sera el encargado de habilitar el ingreso de datos para los
usuarios, segun el mes que se escoja.

e Se necesita tener un histérico de los registros y resultados obtenidos a
través del sistema.

e Se requiere visualizar los resultados obtenidos del calculo de los
indicadores en graficos de barras.

e Los usuarios sélo podran registrar informacion en el mes que se encuentre
activo en el sistema.

10.1.2. REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Para el desarrollo del sistema de indicadores se tuvieron en cuenta los
siguientes requisitos no funcionales:

e El sistema debera contar con los colores de la empresa.

e Debera tener el logo de la empresa.

e Lainterfaz debe ser minimalista.

e En caso de presentarse alguna excepcion, el sistema debe mostrar un
mensaje de error.



e El navegador WEB cliente so6lo debera ser Google Chrome.

10.2. ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Apartado | Descripcién

Nombre Autenticacion

Propésito Acceder al sistema de informacion

Entrada Nombre de usuario y contraseia

Proceso Se comprueba que el usuario existe

Salida Confirmacion de acceso al sistema o aviso de que el
nombre de usuario o contrasefia no es valido

Tabla 3 — Requerimiento: Autenticacion

Apartado | Descripcién

Nombre Cerrar sesion

Propadsito Salir del sistema de informacion

Entrada -

Proceso Se redirige a la pagina de inicio de sesion
Salida -

Tabla 4 - Requerimiento: cerrar sesion

Apartado | Descripcién

Nombre Crear indicador
Propésito Crear un nuevo indicador en el sistema de informacion
Entrada Nombre, responsable, area, periodicidad, tipo, unidad.
Proceso 1. Seleccionar de listas desplegables:
- Responsable
- Area
- Periodicidad
- Tipo
2. Ingresar el nombre y la unidad del indicador
Salida Confirmacion de que se ha almacenado el indicador o
aviso de que no se ha podido realizar la operaciéon

Tabla 5 - Requerimiento: crear indicador

Apartado | Descripcion

Nombre Crear variable

Propésito Crear una nueva variable en el sistema de informacion
Entrada Nombre, responsable, area, periodicidad, unidad.
Proceso 1. Seleccionar de listas desplegables:

- Responsable
- Area
- Periodicidad




2. Ingresar el nombre y la unidad de la variable

Salida Confirmacion de que se ha almacenado el indicador o
aviso de que no se ha podido realizar la operacion
Tabla 6 - Requerimiento: crear variable
Apartado | Descripcién
Nombre Crear usuario
Propésito Crear un nuevo usuario en el sistema de informacion
Entrada Cédula, nombres, apellidos, area, nombre de usuario,
clave, tipo, estado.
Proceso 1- Seleccionar de listas desplegables:
- Tipo (usuario o administrador)
- Estado (activo o inactivo)
- Area ala que pertenece
2- Ingresar los otros campos faltantes
Salida Confirmacion de que se ha almacenado el usuario o0 aviso
de que no se ha podido realizar la operacion
Tabla 7 - Requerimiento: crear usuario
Apartado | Descripcién
Nombre Definir meta de indicador
Propésito Ingresar un valor (numérico) que corresponde a la meta
del indicador para el periodo seleccionado o activo
Entrada Indicador, mes de registro, fecha y valor
Proceso 1- Seleccionar de listas desplegables:
- Indicador
- Mes de registro
2- Ingresar los otros campos faltantes
Salida Confirmacion de que se ha almacenado la meta del
indicador o aviso de que no se ha podido realizar la
operacion
Tabla 8 - Requerimiento: definir meta de indicador
Apartado | Descripcion
Nombre Definir meta de la variable
Propdsito Ingresar un valor (numérico) que corresponde a la meta
de la variable para el periodo seleccionado o activo
Entrada Variable, mes de registro, fecha y valor
Proceso 1- Seleccionar de listas desplegables:
- Variable
- Mes de registro
2- Ingresar los otros campos faltantes
Salida Confirmacion de que se ha almacenado la meta de la

variable o aviso de que no se ha podido realizar la
operacion

Tabla 9 - Requerimiento: definir meta de variable




Apartado | Descripcion

Nombre Crear formula
Propdsito Definir una férmula para un indicador, la cual servira para
realizar el célculo de éste
Entrada Variables, constantes y simbolos
Proceso 1- Seleccionar de listas desplegables:
- Variable
- Simbolos
2- Ingresar constantes
Salida Confirmacion de que se ha almacenado la férmula del
indicador o aviso de que no se ha podido realizar la
operacion

Tabla 10 - Requerimiento: crear formula

- -,

Apartado | Descripcion

Nombre Registrar hecho y causa
Propdsito Definir el hecho y la causa de un indicador en un periodo
especifico o activo
Entrada Indicador, fecha, mes de registro, hecho y causa
Proceso 1- Seleccionar de listas desplegables:
- Indicador

- Mes de registro

2- Ingresar fecha, hecho y causa

Salida Confirmacion de que se ha almacenado el hecho y la
causa del indicador o aviso de que no se ha podido

realizar la operacion
Tabla 11 - Requerimiento: registrar hecho y causa

Apartado | Descripcién

Nombre Asignar variable a indicador
Propadsito Crear una relacion entre las variables y los indicadores
Entrada Indicador y variable
Proceso 1- Seleccionar de listas desplegables:
- Indicador
- Variable
Salida Confirmacion de que se ha almacenado la asignacién o
aviso de que no se ha podido realizar la operacién

Tabla 12 - Requerimiento: asignar variable a indicador

Apartado | Descripcion

Nombre Consultar indicadores

Propdsito Consultar los indicadores registrados en el sistema de
informacion

Entrada Opcional: utilizar un campo de busqueda para filtrar la
informacion




Proceso Automaticamente se cargara una lista con todos los
indicadores registrados en el sistema
Salida Lista completa de los indicadores registrados en el
sistema
Tabla 13 - Requerimiento: consultar indicadores
Apartado | Descripcion
Nombre Consultar variables
Proposito Consultar las variables registradas en el sistema de
informacion
Entrada Opcional: utilizar un campo de busqueda para filtrar la
informacion
Proceso Automaticamente se cargara una lista con todas las
variables registradas en el sistema
Salida Lista completa de las variables registradas en el sistema
Tabla 14 - Requerimiento: consultar variables
Apartado | Descripcién
Nombre Consultar férmulas
Propésito Consultar las férmulas registradas en el sistema de
informacién
Entrada Indicador para el cual se quiere conocer su formula
Proceso Seleccionar de una lista desplegable el indicador
Salida Férmula del indicador (ésta aparece en un cuadro de
texto no editable)
Tabla 15 - Requerimiento: consultar férmulas
Apartado | Descripcion
Nombre Consultar hecho y causa
Propésito Consultar hecho y causa de un indicador
Entrada Indicador, mes de registro y afo
Proceso Seleccionar de una lista desplegable el indicador y el mes
de registro, luego se ingresa el afo.
Salida Hecho y causa del indicador (aparecen en cuadros de
texto)
Tabla 16 - Requerimiento: consultar hecho y causa
Apartado | Descripcion
Nombre Registrar valor de una variable
Propdsito Registrar un valor (numérico) para una variable. Este dato
sirve para realizar los calculos de los indicadores
Entrada Variable, mes de registro, fecha y el valor a ingresar
Proceso Seleccionar de una lista desplegable la variable y el mes
de registro, luego ingresar la fecha y el valor a registrar.
Salida Confirmacion de que se ha almacenado el registro de la




variable o aviso de que no se ha podido realizar la
operacion
Tabla 17 - Requerimiento: registrar valor de una variable

Apartado | Descripcion

Nombre Consultar registro de variables

Propdsito Consultar los registros realizados para un periodo
seleccionado o activo

Entrada Mes de registro y afo

Proceso Seleccionar de una lista desplegable el mes de registro,
luego ingresar la fecha

Salida Lista completa de los indicadores registrados en el
sistema

Tabla 18 - Requerimiento: consultar registro de variables

Apartado | Descripcion

Nombre Consultar usuarios

Propésito Consultar los usuarios registrados en el sistema de
informacién

Entrada Opcional: utilizar un campo de busqueda para filtrar la
informacién

Proceso Automaticamente el sistema cargara los usuarios
registrados en el sistema de informacién

Salida Lista completa de los usuarios registrados en el sistema

Tabla 19 - Requerimiento: consultar usuarios

Apartado | Descripcién
Nombre Administrar periodos
Propésito Consultar y modificar el estado de los periodos
Entrada Estado del mes
Proceso Seleccionar el estado del mes (Activo o Inactivo)
Salida Estado modificado

Tabla 20 - Requerimiento: administrar periodos

10.3. TECNOLOGIAS

Para el desarrollo del proyecto se utilizaron las siguientes tecnologias:



- HTML: HTML es el lenguaje para describir la estructura de las paginas
Web. HTML ofrece a los autores los medios para:

e Publicar documentos en linea con encabezados, textos, tablas,
listas, fotos, etc.

e Recuperar informacién en linea a través de enlaces de hipertexto.

e Disefar formularios para realizar transacciones con servicios
remotos, para su uso en la busqueda de informacién, hacer
reservas, pedir productos, etc.

e Incluir spread-sheets, clips de video, clips de sonido y otras
aplicaciones directamente en sus documentos.?

- Apache: El Proyecto Apache HTTP Server es un esfuerzo para
desarrollar y mantener un servidor HTTP de cddigo abierto para
sistemas operativos modernos, incluyendo UNIX y Windows NT. El
objetivo de este proyecto es proporcionar un servidor seguro, eficiente y
extensible que proporcione servicios HTTP en sincronizacion con los
estandares HTTP actuales.®

- PHP: Acronimo de "PHP: Hypertext Preprocessor”, es un lenguaje de
'scripting’ de propédsito general y de cdédigo abierto que esta
especialmente pensado para el desarrollo web y que puede ser
embebido en paginas HTML. Su sintaxis recurre a C, Java y Perl, y es
facil de aprender. La meta principal de este lenguaje es permitir a los
desarrolladores web escribir dindmica y rédpidamente paginas web
generadas; aunque se puede hacer mucho méas con PHP.*

- CSS: CSS es el lenguaje para describir la presentacion de las paginas
Web, incluidas los colores, el disefio y las fuentes. Permite que uno
pueda adaptar la presentacién a los diferentes tipos de dispositivos,
tales como grandes pantallas, pantallas pequefias o impresoras. CSS es
independiente de HTML y se puede utilizar con cualquier lenguaje de
marcado basado en XML.>

- JavaScript: El lenguaje de programacion JavaScript, desarrollado por
Netscape, Inc., no forma parte de la plataforma Java. JavaScript no crea
applets ni aplicaciones autonomas. En su forma mas habitual, JavaScript
estd en documentos HTML vy puede proporcionar niveles de
interactividad a las paginas web que no se pueden conseguir con HTML

% (W3C, 2013)

® (Apache, 2013)
* (Php, 2013)

® (W3C, 2013)



simple.®

- AJAX: AJAX no es un nuevo lenguaje de programacion, sino una nueva
forma de utilizar las normas existentes. AJAX es el arte de intercambio
de datos con el servidor y actualizar partes de una pagina web - sin
tener que recargar toda la pagina.’

- SQL: SQL is a standard language for accessing databases.?

- MySQL: Base de datos de cédigo abierto mas popular del mundo.®

10.4. HERRAMIENTAS

Para desarrollar el proyecto se utilizaron las siguientes herramientas:
- Dreamweaver CS6: Herramienta para la creacién de paginas web.™°

-  WampServer: Es un entorno de desarrollo web para Windows con el
que se puede crear aplicaciones web utilizando las tecnologias: Apache,
PHP y MySQL.*

- MySQL Workbench: MySQL Workbench es una herramienta visual
unificada para los arquitectos de bases de datos, desarrolladores y
administradores de bases. MySQL Workbench ofrece modelado de
datos, desarrollo de SQL y herramientas completas de administracion
para la configuracion del servidor, la administracion de usuarios, copia
de seguridad, y mucho méas.*?

11.DISENO

® (Oracle, 2013)

" (W3Schools, 2013)

® (W3Schools, 2013)

° (MySQL, 2013)

19 (Adobe, 2013)

1 (wampServer, 2013)
2 (MySQL, 2013)



11.1. ACTORES
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Usuario

Administrador
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Figura 3 — Actores

Fuente: Enterprise Architect

Administrador

Tiene total control sobre todas las funciones del sistema de indicadores.

Usuario

Cuenta con funciones basicas de registro y consulta de informacién del
sistema.

11.2. DIAGRAMA DE CASOS DE USO



uc Primary Use Cases /
Sistema de indicadores

Autenticarse

Definir meta de
variable

Definir meta de
indicador

Cerrar sesién

egistrar hecho y
causa

Crear indicador

Crear variable

Usuario

Crear usuario

Crear formula

indicador

Consultar indicadores

Consultar variables

Consultar férmulas

Consultar hecho y.
causa

Registrar valor

Consultar registro de
variables

Consultar usuarios

[Administrar periodog

\/

‘ Asignar variable a

Figura 4 - Diéérama de casos de uso

Fuente: Enterprise Architect

11.3. DIAGRAMA DE ACTIVIDADES

inistrador




act Administrar periodos... /

Sthart

. |Consultar los periodos del
sistema

Seleccionar el periodo al
| gue se le va a cambiar el
estado

Cambiar estado del
periodo seleccionado !

End

Figura 5 — Actividad: Administrar periodos

Fuente: Enterprise Architect



act Asignar variable a indicador_GrafoDeActividad /

Seleccionar el indicador

Seleccionar la variable a
asignar

Dar click en el botén
asignar

Exceptionl

[Asignacion ya realizada]

El sistema muestra una
notificacién informando
que la asignacion ya fue

realizada
. L i FlowEnd1
Asignacion realizada
correctamente
End

* Figura 6 - Actividad: Asignar variable a indicador

Fuente: Enterprise Architect




act Autenticarse_GrafoDeActividad /

Ingresar al sistema de
informacion

Ingresar el nombre de
usuario y contrasena

El sistema valida la
informacién

El usuario accede al
sistema de informacién

Exceptionl

End

[El sistema no deja

ingresar al usuario]

El sistema sigue
mostrando la pagina de
inicio de sesién

FlowEnd1

Figura 7 - Actividad: Autenticarse

Fuente: Enterprise Architect




act Cerrar sesion_GrafoD... /

Sthart

El usuario da click en el
enlace

El sistema cierra la sesion
del usuario

End

Figura 8 - Actividad: Cerrar sesion

Fuente: Enterprise Architect




act Consultar formulas_... /

Starnt

Seleccionar el indicador

El sistema muestra la
| formula registrada en un
cuadro de texto

End 1

Figura 9 - Actividad: Consultar férmulas

Fuente: Enterprise Architect



act Consultar hechoy causa_GrafoDeActividad/

Start

Seleccionar el indicador a
consultar

Alternatel <

[No hay registro]

El sistema muestra
mensaje de "No hay
registro" al no haberlo

El sistema muestra la
informacion registrada

FlowEnd1

®

End

Figura 10 - Actividad: Consultar hecho y causa

Fuente: Enterprise Architect



act Use Casel_GrafoDeA... /

Starnt

‘ Ingresar a la pagina con
todos indicadores
registrados en el sistema

El sistema carga una tabla
" |con toda la informacién de
los indicadores

End 1

Figura 11 - Actividad: Consultar indicadores

Fuente: Enterprise Architect



act Consultar registro de ... /

Starnt

. | Seleccionar el mes y afo
de consulta

El sistema muestra una
tabla con la informacién
del registro de las
variables

End 1

Figura 12 - Actividad: Consultar registro de variables

Fuente: Enterprise Architect



act Consultar usuarios_... /

Start

‘ Ingresar a la interfaz con
los usuarios registrados
en el sistema

End

Figura 13 — Consultar usuarios

Fuente: Enterprise Architect



act Consultar variables_... /

Starnt

‘ Ingresar a la pagina con
todas las variables
registradas en el sistema

El sistema muestra una
tabla con toda la
informacion de las
variables

End 1

Figura 14 - Actividad: Consultar variables

Fuente: Enterprise Architect



act Crear formula_GrafoD... /

Starf

Ingresar la formula segun
las variables y operadores
disponibles

Féormula almacenada
correctamente

End

Figura 15 — Actividad: Crear férmula

Fuente: Enterprise Architect




act Crear indicador_Graf... /

Starnt

Ingresar la informacion
solicitada

Indicador almacenado
correctamente en el
sistema

End 1

Figura 16 — Actividad: Crear indicador

Fuente: Enterprise Architect



act Crear usuario_GrafoDeActividad /

Start

Ingresar la informacion
necesaria para crear un
nuev o usuario en el
sistema

Exceptionl <

>

[El usuario ya exi

ste en el sistema]

El sistema notifica al

usuario con una
notificacion
. FlowEnd1
Usuario almacenado
correctamente
End

Figura 17 - Actividad: Crear usuario

Fuente: Enterprise Architect




act Crear variable_Grafo... /

Sthart

Ingresar la informacién
necesaria para crear una
variable

Variable almacenada en el
sistema

End

Figura 18 - Actividad: Crear variable

Fuente: Enterprise Architect




act Definir meta de indicador_GrafoDeActividad /

Sthart

Seleccionar el indicador

Registrar la meta del
indicador

Exceptionl

[Meta ya definida]

El sistema muestra una

notificacion al usuario

dicendo que la meta ya
esta definida

FlowEnd1
Meta almacenada

correctamente

End

Figura 19 - Actividad: Definir meta de indicador

Fuente: Enterprise Architect




act Definir meta de variable_GrafoDeActividad /

Start

Seleccionar el indicador
para que el sistema
muestre sus variables

Registrar la meta de cada
una de las variables

Exceptionl

[Meta ya definida]

El sistema muestra una
notificacién indicando que
la meta ya fue definida

FlowEnd1
Meta almacenada

correctamente

End

Figura 20 - Actividad: Definir meta de variable

Fuente: Enterprise Architect




act Registrar hecho y causa_GrafoDeActividad /

Seleccionar un indicador

Ingresar el hecho, causay
accién

Click en el botén registrar

Exceptionl

[Registro ya realizado]

El sistema muestra una
notificacion especificando
que la informacion ya fue

registrada

. FlowEnd1
El sistema muestra un

mensaje de registro
correcto

Figura 21 - Actividad: Registrar hecho y causa

Fuente: Enterprise Architect




act Registrar valor_GrafoDeActividad /

Seleccionar el indicador
para mostrar sus variable

Ingresar el valor numérico
para la variable

Dar click en el botén
guardar

Exceptionl

[Registro ya realizado]

El sistema muestra un
mensaje diciendo que el
registro ya fue realizado

X i FlowEnd1
Registro realizado

satisfactoriamente

End

Figura 22 - Actividad: Registrar valor de una variable

Fuente: Enterprise Architect




11.4. FUNCIONES DEL SISTEMA

A continuacion se listan las funciones del sistema de informacion segun el perfil
con el que se acceda a éste:

Usuario anénimo

-Autenticacion: Se muestra una interfaz donde se ingresa el nombre de usuario
y la contrasefia para acceder al sistema de informacién. Ademéas hay un
vinculo que redirecciona a una pagina para realizar el registro en el sistema.

Usuario registrado

-Cerrar sesion: Por medio de un vinculo el usuario podra realizar el cierre de
sesion en el sistema. Al momento de hacer el cierre se redirige a la pagina de
inicio.

-Registrar hecho y causa: Se registra mediante dos cuadros de texto los

hechos y causas pertenecientes a un indicador en el periodo especificado.

-Consultar hecho y causa: se muestra en cuadros de texto el hecho y la causa
registrados para un indicador en el periodo especificado.

-Consultar registros de variables: se muestra una lista con todos los registros
realizados a las variables en el periodo indicado.

-Consultar indicadores: se muestra el listado de indicadores registrados en el
sistema de informacion.

-Consultar metas de indicadores y variables: se muestra el listado de las metas
registradas segun un periodo especificado, para los indicadores y variables.

-Registrar valor: se realiza el registro del valor de una variable para el periodo
indicado. Con base a estos registros se realizan los calculos de los indicadores
en el sistema de informacion.



Usuario administrador

-Crear indicador: Mediante un formulario se podran ingresar los datos basicos
para crear un nuevo indicador en el sistema.

-Crear variable: Mediante un formulario se podréan ingresar los datos basicos
para crear una nueva variable en el sistema.

-Crear usuarios: Mediante un formulario se podran ingresar los datos basicos
para crear un usuario (Tipo Administrador o Usuario) en el sistema de
informacion.

-Definir metas para indicadores y variables: Mediante un formulario se podra
registrar en el sistema las metas para los indicadores y variables en un periodo
en especifico.

-Crear formula: Se podra crear la formula de cada indicador mediante un
formulario segun sus variables asignadas.

-Registrar hecho y causa: Se registra mediante dos cuadros de texto los
hechos y causas pertenecientes a un indicador en el periodo especificado.

-Asignar variable a indicador: Mediante un formulario se asignan las variables a
los indicadores, con el fin que se puedan crear formulas a los indicadores con

las variables asignadas.

-Consultar indicadores: se muestra el listado de indicadores registrados en el
sistema de informacion.

-Consultar variables: se muestra el listado de variables registrados en el
sistema de informacion.

-Consultar metas de indicadores y variables: se muestra el listado de las metas
registradas segun un periodo especificado, para los indicadores y variables.

-Consultar formulas: se muestra una lista con los indicadores que tienen
registrados una formula en el sistema de informacion.

-Consultar hecho y causa: se muestra en cuadros de texto el hecho y la causa
registrados para un indicador en el periodo especificado.

-Consultar registros de variables: se muestra una lista con todos los registros



realizados a las variables en el periodo indicado.

-Consultar usuarios: se muestra una lista con todos los usuarios registrados en
el sistema de informacion.

-Registrar valor: se realiza el registro del valor de una variable para el periodo
indicado. Con base a estos registros se realizan los calculos de los indicadores
en el sistema de informacion.

-Administrar periodos: se muestra una lista con todos los meses, donde se
podra seleccionar alguno e indicar su estado como activo, con el fin que los
usuarios puedan hacer registros en el sistema de informacion.

Usuario

-Registrar valor: se realiza el registro de una variable para el periodo indicado.
Con base a estos registros se realizan los célculos de los indicadores en el
sistema de informacion.

-Registrar hecho y causa: se registra mediante dos cuadros de texto los hechos
y causas pertenecientes a un indicador en el periodo especificado.

-Definir metas para indicadores y variables: mediante un formulario se podra
registrar en el sistema las metas para los indicadores y variables en un periodo
en especifico.

-Consultar registros de variables: se muestra una lista con todos los registros
realizados a las variables en el periodo indicado.

-Consultar hecho y causa: se muestra en cuadros de texto el hecho y causa
registrados para un indicador en el periodo especificado.

-Consultar metas de indicadores y variables: se muestra el listado de las metas
registradas segun un periodo especificado, para los indicadores y variables.



11.5. SUPUESTOS Y DEPENDENCIAS

El sistema de informacion funciona sin requerir de un hardware o software
especifico, puesto que éste al ser orientado a la web tiene como ventaja que es
un producto multiplataforma. La Unica dependencia que requiere, es la del
servidor web donde se encuentre alojado el sistema de informacién, el cual ha

de soportar PHP y MySQL.



11.6. MODELO DE DATOS

A continuacion se muestran los modelos de la base de datos utilizados por el
sistema de informacion de indicadores.

mesActivo

Variables

nombre

1)

Registra

(1,1) .
metadnual semaforo

nombre

Indicadores

w1 i) (L1

Pertenece
usuarios

formulas

(1,m i (1,1)
metaindicadores Relacion
@@ mesActivo

idmetaindicadores

idresponsable

(1,1 (1,1

Asignado

apellidos

Figura 23 — Modelo entidad relacion

Fuente: Dia 0.97.2



| mes v
idmes INT(11}

nembre VARCHAR(45) Hh— 1

estadi VARCHAR(45)
>

_| objetivos v
idabjetivos INT{11)
nambre VARCHAR{LOD)
perspediva VARCHAR(GD)

3

_| metaanual ¥
IdmetaAnual INT({11)
fecha YEAR

wvaslar DOUBLE P

@ idndicadores INT(11)

*

"l formulas ¥
lformulas TNT(11}
warlable INT{11)
canstante [NT{100)
simbuln VARCHAR(S) =
arden INT({50)

# idindicadores INT{11)

13

11.6.1.

Variables

_| variables ¥
_| periodicidad_mes ¥ periodicidad 7
deriodickiod [NT11 j —— idvarialiles TNT(11) | registro &
Idparicdic (11} idperindicidad INT{11) _— mombre VARCHAR(150) {dragistro INT{L1)
idmes INT(11) tipe VARCHARI45) —_— H
. . unidad VARCHAR{15) | | fecha DATE
acumulado VARCHAR15) f< = meshctive VARCHAR(45)
=3 .
| # igresponsable [NT{11) valor DOUBLE
I ¥ idperiogicidad INT[11] |1 | @ idvariebles INT(11)
|
>
@ idarea INT{11)
_| variables_indicadores ¥ .
_] indicadores ¥ > [
igvariables INT(11) |
iindicadores TNT(11) e W ki
= igindhcadores INT(11) ] !
nombre VARCHAR] 150) |
idvariables_indicadores TNT{11) I |
p— tipo VARCHAR{45) = | |
1
| unidad VARCHARY 10} - :
I semaforo VARCHAR(7] f— — — — — — — — — — i | Y
|
I & idarea INT(11) o | — mew *
~ — W| & idperindicidad INT(11] 5el— — — — = : | i Idmeta INT{11)
|
@ Wresponsabile INT(1L) I | — area hd fecha DATE
Motjetivos INT(11)  [H— == Il _: idarea INT(11) vallar DOUBLE
» | | nommbre VARCHAR(45) mesActive VARCHAR(45)
: : :L * || @ idvariables INT(11)
| | s F [ 3
— [ | usuarios v |
| |
| Ky idresponsable TNT{11) l
= A | metaindicadores ¥ nombeeUsuarie VARCHAR({20) |
hechocausa W . .
dmetalndicadares INT{11) dave VARCHAR[45) :
idhecheCausa INT{11
o e INT{RL) fescha DATE tipns VARCHAR45} I
hecha TEXT = =X S—
oo valor DOUBLE estads VARCHAR(45)
TEXT
ca meshdtivg VARCHAR(AS) nambres VARCHAR]100)
lones TEXT
actloaes @ idirdicadores INT{11) apellidas VARCHAR(100)
acha DAT
fecha DATE > & idarea INT{11)
mesActive VARCHAR{4S] »

¥ ldindscadores INT(1L)
|

Figura 24 — Modelo relacional

Fuente: MySQL Workbench 5.2 CE

DESCRIPCION DE LAS TABLAS

Almacena toda la informacién basica de una variable en el sistema:

- ldvariables: Cddigo unico que identifica la variable en el sistema.

- Nombre: Nombre que se le da a la variable, éste se visualiza en el
entorno gréafico del sistema en vez del cédigo uUnico.

- Unidad: Simbolo de la variable ($, %, m3, m, dias, etc.)

- ldresponsable: Cddigo de la persona que estd a cargo de registrar
informacion a la variable.

- ldperiodicidad: Codigo que identifica la periodicidad de la variable



(mensual, trimestral, semestral, etc.)

- ldarea: Coddigo que identifica el area al que pertenece la variable
(comercial, ingenieria, tic, etc.)

- Acumulado: Define si los valores ingresados para una variable son
acumulados o no, al momento de realizar el calculo de un indicador.

Indicadores
Almacena toda la informacion basica de un indicador en el sistema:

- Idindicadores: Cédigo Unico que identifica el indicador en el sistema.
- Nombre: Nombre que se le da a al indicador, éste se visualiza en el
entorno gréafico del sistema en vez del codigo Unico
- Tipo: Indica cual es el tipo de indicador dentro del sistema (area o
corporativo)
- Unidad: Simbolo del indicador ($, %, dafios/km, etc.)
- Semaforo: Se pueden asignar dos opciones:
e Mayor: cuando el resultado del indicador es favorable cuando es
mayor que la meta definida.
e Menor: cuando el resultado del indicador es favorable cuando es
menor que la meta definida.
- Idresponsable: Cddigo de la persona que est4d a cargo de registrar
informacion del indicador.
- ldperiodicidad: Cdédigo que identifica la periodicidad del indicador
(mensual, trimestral, semestral, etc.)
- ldarea: Cddigo que identifica el area al que pertenece el indicador
(comercial, ingenieria, tic, etc.)
- ldobjetivos: Cdodigo que identifica el objetivo al que pertenece el
indicador.

Area
Almacena las areas con las que cuenta la empresa:
- ldarea: Cddigo unico que identifica el area en el sistema.
- Nombre: Nombre que se le da al area, éste se visualiza en el entorno

grafico del sistema en vez del cdédigo unico (sub. Comercial, sub
ingenieria, etc.



Usuarios
Almacena toda la informacién béasica de un usuario en el sistema:

- ldresponsable: Cddigo unico (cédula) que identifica a una persona en el
sistema.

- nombreUsuario: Corresponde al nombre de usuario utilizado para
ingresar en el sistema.

- Clave: Clave de usuario para acceder al sistema.

- Tipo: Se define si el usuario registrado en el sistema es administrador o
usuario.

- Estado: Se define si el usuario esta activo o inactivo en el sistema.

- Nombres: nombres correspondientes al usuario.

- Apellidos: Apellidos correspondientes al usuario.

- ldarea: Cddigo que identifica el area al que pertenece el usuario
(comercial, ingenieria, tic, etc.)

Periodicidad

Almacena las diferentes periodicidades que puede haber en el sistema, estas
son:

- Mensual

- Bimestral

- Trimestral

- Cuatrimestral
- Semestral

- Anual

Los campos de esta tabla son los siguientes:

- Idperiodicidad: Codigo Unico que identifica la periodicidad en el
sistema.

- Tipo: Nombre que se le da a al periodo, éste se visualiza en el entorno
grafico del sistema en vez del codigo unico.



Mes
Almacena los meses del afio:
- ldmes: Cddigo unico que identifica un mes en el sistema.

- Nombre: Corresponde al nombre de cada mes.
- [Estado: Se pueden definir dos estados (no simultaneos) para este

campo:
e Activo
e Inactivo

Periodicidad_mes

Tabla que asocia un mes con una o varias periodicidades, mediante sus
cbdigos unicos respectivos:

- ldperiodicidad: Codigo unico que hace referencia a una periodicidad.
- ldmes: Cdédigo unico que hace referencia a un mes.

Férmulas
Almacena las formulas que seran utilizadas en el sistema:

- ldformulas: Cdédigo unico que identifica una formula o porcion de esta
en el sistema.

- Variable: Almacena el identificador de una variable.

- Constante: Almacena un valor numérico

- Simbolo: Almacena uno de los siguientes simbolos matematicos:

- Orden: Con el fin de leer correctamente una formula almacenada, se
debe emplear este campo para ir leyendo las férmulas en el orden
correcto.

- Idindicadores: Codigo Unico que hace referencia a un indicador en el
sistema.



Variables_indicadores
Tabla que asocia un indicador a una o varias variables en el sistema:

- ldvariables: Cddigo uUnico que hace referencia a una variable en el
sistema.

- Idindicadores: Codigo unico que hace referencia a un indicador en el
sistema.

- Idvariables_indicadores: Codigo Unico que hace referencia a una
asociacion de variables e indicadores.

Meta
Almacena las metas de las variables registradas en el sistema:

- ldmeta: Cddigo unico que hace referencia a una meta de una variable.

- Fecha: Fecha (dia-mes-afio) en que se realizé el registro de la meta.

- Valor: Valor numérico correspondiente a la meta de la variable.

- mesActivo: Mes para el que corresponde el registro de la meta de la
variable.

- ldvariables: Cdédigo unico que hace referencia a una variable en el
sistema.

Metalndicadores
Almacena las metas de los indicadores registrados en el sistema:

- idmetalndicadores: Cddigo Unico que hace referencia a una meta de
un indicador.

- Fecha: Fecha (dia-mes-afio) en que se realizé el registro de la meta.

- Valor: Valor numérico correspondiente a la meta del indicador.

- mesActivo: mes para el que corresponde el registro de la meta del
indicador.

- idindicadores: cddigo unico que hace referencia a un indicador en el
sistema.



MetaAnual

Almacena la meta anual de cada uno de los indicadores. Esta meta s6lo se
define una vez por afio.

- idmetaAnual: Codigo unico que hace referencia a una meta anual de un
indicador.

- Fecha: Almacena el afo para el que se registra la meta anua del
indicador.

- Valor: Valor numérico correspondiente a la meta anual del indicador.

- Idindicadores: Codigo que hace referencia a un indicador en el sistema.

HechoCausa

Almacena todos los registros para el hecho y la causa de los indicadores del
sistema:

- idhechoCausa: Cdédigo unico que hace referencia al hecho y causa de
un indicador.

- Hecho: Campo de texto que almacena el hecho de un indicador.

- Causa: Campo de texto que almacena la causa de un indicador.

- Acciones: Campo de texto que almacena la accion de un indicador.

- Fecha: Fecha (dia-mes-afio) en que se realiz6 el registro.

- mesActivo: Mes para el que corresponde el registro del hecho y la
causa del indicador.

- idindicadores: Cddigo unico que hace referencia a un indicador en el
sistema.

Registro
Almacena los registros realizados de las variables:

- idregistro: Codigo unico que hace referencia a un registro de una
variable.

- Fecha: Fecha (dia-mes-afio) en que se realizo el registro.

- mesActivo: Mes para el que corresponde el registro del hecho y la
causa del indicador.

- Valor: Valor numérico correspondiente al registro de una variable.

- ldvariables: Cddigo unico que hace referencia a una variable en el
sistema.



Objetivos
Almacena los objetivos:

- ldobjetivos: codigo unico que hace referencia a un objetivo.

- Nombre: corresponde al nombre del objetivo.

- Perspectiva: corresponde a la perspectiva a la que pertenece el
objetivo.



12.PRUEBAS DEL SISTEMA

Es indispensable para la empresa contar con un software que cumpla con las
necesidades requeridas, pero sobre todo que sea calidad asegurandose asi un
buen funcionamiento y sostenibilidad del producto.

Por esto, se requieren de unas pruebas de software que garanticen la
integridad del sistema. Para este caso se realizaron las siguientes pruebas:

o Verificacion de requerimientos: Permite garantizar que las
necesidades del cliente se estan cumpliendo. Para esa prueba se utiliza
una lista con los principales requisitos y determinar si se cumplen o no.

e Caja negra: Permite identificar los errores que se puedan presentar en
cada uno de los componentes del sistema.



12.1.1. PRUEBA DE VERIFICACION DE REQUERIMIENTOS

Requisito general | Requisito especifico \ Cumple \ Observaciones
Administrar usuarios Crear usuario Sl
Consultar usuario Sl
Modificar usuario Sl
Eliminar usuario Sl
Administrar indicadores Crear indicador Sl
Consultar indicador Sl
Modificar indicador Sl
Eliminar indicador Sl
Crear féormula Sl
Eliminar formula Sl
Crear meta Sl
Modificar meta Sl
Consultar meta Sl
Eliminar meta Sl
Asignar variable Sl
Registrar hecho y causa Sl
Administrar objetivos Crear objetivo S|
Consultar objetivo Sl
Modificar objetivo Sl
Eliminar objetivo Sl
Asignar indicador Sl
Administrar variables Crear variable Sl
Consultar variable Sl
Modificar variable Sl
Eliminar variable Sl
Crear meta Sl
Modificar meta Sl
Consultar meta Sl
Eliminar meta Sl
Registrar valor de variable Sl
Administrar periodos Consultar periodos Sl
Modificar estado Sl
Administrar usuarios Crear usuario Sl
Consultar usuario Sl
Modificar usuario Sl
Eliminar usuario Sl

Tabla 21 — Prueba de verificaciéon de requerimientos

Fuente: Camilo Henao Navarro




12.1.2.

PRUEBA DE CAJA NEGRA

Médulo: Crear usuario
Responsable Camilo Henao Navarro
Objetivo: Determinar si el sistema crea correctamente los

Usuario requerido:
Datos de prueba:
Procedimiento:

Resultado esperado:
Resultado obtenido:

Comentarios:

usuarios

Administrador

Parametros para crear un cliente

Se ingresa a la pagina donde se crea un nuevo
usuario y se ingresan los datos requeridos

Crear correctamente un usuario

Prueba exitosa SI(x) NO()

Los datos se almacena exitosamente en la base de
datos

Tabla 22 — Prueba crear usuario

Médulo: Consultar usuario
Responsable Camilo Henao Navarro
Objetivo: Determinar si el sistema muestra los usuarios

Usuario requerido:
Datos de prueba:
Procedimiento:

Resultado esperado:
Resultado obtenido:

Comentarios:

Administrador

Se ingresa a la pagina donde se visualizan los
usuarios

Obtener tabla con los usuarios registrados

Prueba exitosa SI(x) NO()

Se muestran todos los datos correctamente

Tabla 23 — Prueba consultar usuario

Médulo: Modificar usuario
Responsable Camilo Henao Navarro
Objetivo: Determinar si el sistema modifica los datos de los

Usuario requerido:
Datos de prueba:
Procedimiento:

Resultado esperado:

Resultado obtenido:
Comentarios:

usuarios
Administrador

Se ingresa a la pagina donde se visualizan los
usuarios y seleccionar el que se quiere modificar
Modificar usuario

Prueba exitosa SI(x) NO()

El usuario se modifica correctamente

Tabla 24 — Prueba modificar usuario



Moédulo:

Eliminar usuario

Responsable
Objetivo:

Usuario requerido:
Datos de prueba:
Procedimiento:

Resultado esperado:
Resultado obtenido:

Comentarios:

Camilo Henao Navarro

Determinar si el sistema elimina correctamente los
usuarios

Administrador

Se ingresa a la pagina donde se visualizan los
usuarios y luego seleccionar el que se quiere
eliminar

Eliminar correctamente un usuario

Prueba exitosa SI(x) NO()

Se elimina el usuario de la base de datos

Tabla 25 — Prueba eliminar usuario

Médulo: Crear indicador
Responsable Camilo Henao Navarro
Objetivo: Determinar si el sistema crea correctamente un

Usuario requerido:
Datos de prueba:
Procedimiento:

Resultado esperado:

Resultado obtenido:
Comentarios:

indicador

Administrador

Parametros para crear un indicador

Se ingresa a la pagina donde se crea un nuevo
indicador y se ingresan los datos requeridos

Crear correctamente un indicador

Prueba exitosa SI(x) NO()

Los datos se almacena exitosamente en la base de
datos

Tabla 26 — Prueba crear indicador

Médulo: Crear meta a indicador
Responsable Camilo Henao Navarro
Objetivo: Determinar si el sistema crea correctamente una

Usuario requerido:
Datos de prueba:
Procedimiento:

Resultado esperado:

Resultado obtenido:
Comentarios:

meta a un indicador

Administrador

Parametros para crear una meta

Se ingresa a la pagina donde se crea una meta al
indicador y se ingresan los datos requeridos

Crear correctamente una meta a un indicador
Prueba exitosa SI(x) NO()

Los datos se almacena exitosamente en la base de
datos

Tabla 27 — Prueba crear meta a indicador



Médulo: Registrar hecho y causa
Responsable Camilo Henao Navarro
Objetivo: Determinar si el sistema registra hecho y causa

Usuario requerido:
Datos de prueba:
Procedimiento:

Resultado esperado:

Resultado obtenido:

Comentarios:

para un indicador

Administrador

Parametros para registrar hecho y causa

Se ingresa a la pagina donde se registra el hecho y
la causa y se ingresan los datos requeridos
Registrar correctamente el hecho y causa para un
indicador

Prueba exitosa SI(x) NO()

Los datos se almacena exitosamente en la base de
datos

Tabla 28 — Prueba registrar hecho y causa

Médulo: Crear férmula
Responsable Camilo Henao Navarro
Objetivo: Determinar si el sistema crea correctamente una

Usuario requerido:
Datos de prueba:
Procedimiento:

Resultado esperado:
Resultado obtenido:

Comentarios:

férmula a un indicador

Administrador

Pardmetros para crear una formula

Se ingresa a la pagina donde se crea una nueva
férmula y se ingresan los datos requeridos

Crear correctamente una formula

Prueba exitosa SI(x) NO()

Los datos se almacena exitosamente en la base de
datos

Tabla 29 — Prueba crear féormula

Médulo: Asignar variable a indicador
Responsable Camilo Henao Navarro
Objetivo: Determinar si el sistema asigna una variable a un

Usuario requerido:
Datos de prueba:
Procedimiento:

Resultado esperado:

Resultado obtenido:

Comentarios:

indicador

Administrador

Parametros para crear una asignacion

Se ingresa a la pagina donde se crea una nueva
asignacion de variable a indicador y se ingresan
los datos requeridos

Crear correctamente una asignacion de variable a
indicador. En caso de ya existir se mostrara un
mensaje de alerta

Prueba exitosa SI(x) NO()

Los datos se almacena exitosamente en la base de
datos

Tabla 30 — Prueba asignar variable a indicador



Médulo: Crear variable
Responsable Camilo Henao Navarro
Objetivo: Determinar si el sistema crea correctamente una

Usuario requerido:
Datos de prueba:
Procedimiento:

Resultado esperado:
Resultado obtenido:
Comentarios:

variable

Administrador

Parametros para crear una variable

Se ingresa a la pagina donde se crea una nueva
variable y se ingresan los datos requeridos

Crear correctamente una variable

Prueba exitosa Sl(x) NO()

Los datos se almacena exitosamente en la base de
datos

Tabla 31 — Prueba crear variable

Médulo: Registrar valor de variable
Responsable Camilo Henao Navarro
Objetivo: Determinar si el sistema registra correctamente un

Usuario requerido:
Datos de prueba:
Procedimiento:

Resultado esperado:
Resultado obtenido:
Comentarios:

valor a una variable

Administrador

Parametros para registrar a una variable

Se ingresa a la pagina donde se registra un valor a
una variable y se ingresan los datos requeridos
Registrar correctamente un valor a una variable
Prueba exitosa SI(x) NO()

Los datos se almacena exitosamente en la base de
datos

Tabla 32 — Prueba registrar valor de variable

Médulo: Modificar estado del periodo
Responsable Camilo Henao Navarro
Objetivo: Determinar si el sistema cambia el estado de un

Usuario requerido:
Datos de prueba:
Procedimiento:

Resultado esperado:
Resultado obtenido:
Comentarios:

periodo (Activo-Inactivo)
Administrador

Se ingresa a la pagina donde se cambia el estado
de un periodo

Modificar correctamente el estado de un periodo
Prueba exitosa SI(x) NO()

La informacion se actualiza correctamente

Tabla 33 — Prueba modificar estado del periodo



13.ESPECIFICACIONES TECNICAS

Para la implementacion del sistema de indicadores se requiere lo siguiente:

13.1. HARDWARE

El sistema debe operar en cualquier computador personal con procesador
doble nudcleo o superior, 512 MB de memoria RAM como minimo y disco duro
de 40 GB. Ademas de contar con una conexion a la intranet de la empresa.

13.2. SOFTWARE

Se requiere utilizar el navegador Google Chrome para el uso del sistema de
indicadores.

13.3. SERVIDOR

Caracteristicas del servidor utilizado:
- Php version 5.4.3

- Mysql version 5.5.24
- Apache 2.2.22

13.4. FRAMEWORKS

Para el disefio de los botones y formularios se utilizé el siguiente framework:

- Twitter bootstrap: Es un framework elegante, intuitivo y potente para un
desarrollo web &gil y sencillo.*?

'3 (Bootstrap, 2013)



13.5. PLUGINS

Para el desarrollo del sistema de indicadores se utilizaron los siguientes
plugins:

- TinyMCE: Plugin que tiene la capacidad de convertir los campos
TEXTAREA de HTML y otros elementos en editores de texto. Version 4.

File = Edit= Insert = Miew =  Format = Table = Tools -

m Formats~ B [

-— 1
S v
-— E

-

il
lil
%
(2

TinyMGE 4

Mew user interface API
MNew modern skin!
Inline editing

Updated build process
Higher quality code
Reworked plugins

CDM support

And MUCH MUCH MORE!

L= i

Figura 25 — Plugin TinyMCE

- JQuery: Es una libreria JavaScript rapida, pequefia y rica en funciones.
Versi6n 1.9.1. 4

% (JQuery, 2013)



CONCLUSIONES

Se identificaron claramente los requerimientos del sistema, permitiendo asi
un correcto analisis de éste y por consiguiente un software que satisface las
necesidades de la empresa Aguas y Aguas de Pereira.

Se logré implementar un software que cumple con los requerimientos dados
por la empresa, obteniendo como resultado un sistema que es capaz de
utilizarse desde cualquier estacion de trabajo que cuente con una conexion
a la intranet de la empresa.

Durante el desarrollo del software se fueron desarrollando prototipos mas
completos en cuanto a su funcionalidad, que sirvieron de base para
identificar puntos positivos y negativos por parte de la empresa, dando asi
como resultado un sistema que satisface las necesidades de ésta.

La implementacién de un sistema de informacién para la ayuda en la
captura de informacion y visualizacién de resultados, es una herramienta
que facilita el proceso de toma de decisiones al contar con la informacién en
tiempo real y desde cualquier estacion de trabajo con conexion a la intranet
de la empresa.



RECOMENDACIONES

Se debe tener mucho cuidado al momento de capturar la informacion de la
empresa, puesto que es parte fundamental para un buen desarrollo del
software.

El correcto funcionamiento del software depende de varios factores, por
ende es recomendable la lectura del manual de usuario para entender mejor
las funciones del sistema.

Se debe tener cuidado con el mantenimiento de las redes y el servidor en
que esta alojado el sistema de informacién con el fin de no ocasionar
inconvenientes en su funcionamiento.
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