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RESUMEN 

La globalización y la actual sociedad, exige cada vez más la necesidad constante de  estar 

informado y comunicado, en este sentido, se generan cambios en relación al uso de la 

tecnología en el trabajo y frente a esto surge el tecnoestrés, entendido como el estrés producto 

del uso de la tecnología, el cual  es producto del desajuste entre demandas y los recursos  

personales relacionados con el uso de las tecnologías, generando lógicamente unas 

implicaciones psicosociales en la salud laboral del trabajador, como son la tecnoansiedad, 

tecnofatiga y tecnoadicción. Por tanto el presente artículo pretende  hacer una reflexión sobre 

el tecnoestrés y sus implicaciones psicosociales en la salud laboral. 

Palabras claves: Estrés tecnológico, Tecnologías de la Información y Comunicación (Tics), 

Tecnoestrés, Salud laboral, tecnoansiedad, tecnofatiga, tecnoadicción. 

 

ABSTRACT 

Globalization and society, constantly demands be informed and communicated, whit this,  

appear some work changes associated whit the use of technology, called Technostress, 

assumed as stress product by the technology, product of imbalance between demands and 

personal resources related to the use of technologies, which presents few  implications for 

occupational health, these are technoanxiety, technofatigue and technoaddiction. Therefore 

this article, aims to understood Technostress and its psychosocial implications for 

occupational health. 

Key Words: Technological stress, Information Technology and Communication (Tics), 

Technostress, occupational health, technoanxiety, technofatigue, technoaddiction.  
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INTRODUCCIÓN 

La sociedad actual fruto de la globalización, ha asignado un valor importante a la información 

y al conocimiento, de esta forma estos dos elementos están siendo socializados por medio de 

herramientas tecnológicas, denominadas tecnologías de la información y comunicación 

(Tics).  En este sentido, se podría suponer por tanto que  las tics no son simplemente un 

conjunto de elementos digitales (equipos, aplicaciones y servicios) sino que son una forma 

facilitadora de información y de comunicación eficaz, oportuna, pertinente y completa.  

De manera que la integración entre la información y la comunicación es objeto de 

esta tecnología,  y de ahí que las tics estén incursionándose rápidamente en el ámbito 

organizacional, generando cambios en el contenido, las condiciones y las relaciones 

laborales.   

En este contexto, es importante mencionar que cualquier cambio conlleva una 

necesidad de adaptación, de ahí que el uso o demanda de uso de las tics para algunos 

trabajadores pueden ser tomadas como un estímulo estresor. (Salanova, M., Llorens, S., 

Cifre, E. y Nogareda, C. 2007). 

En este sentido,  se retoma el concepto del estrés el cual es considerado desde la 

propuesta de Lazarus y Folkman (1984), como “un proceso sostenido en el tiempo, en donde 

de manera regular un individuo percibe desbalance entre las exigencias de una situación y 

los recursos con que él cuenta para hacer frente a dicha situación” (Marulanda. 2007 P. 7). 

Es decir que tal proceso surge cuando un individuo considera que debe acatar a unas 

demandas que sobrepasan su forma de responder.  

 

De ahí que se explique que la fuente o la raíz del  estrés está determinada por las 

apreciaciones que tiene la persona frente a la demanda; de esta forma como existen dos tipos 

de apreciaciones según dichos autores; la primera  corresponde  a que las personas 
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determinan el carácter de un acontecimiento como algo negativo, irrelevante o benigno; y la 

segunda se presenta cuando las personas identifican sus recursos para afrontar dicho evento, 

así como las consecuencias del afrontarlo o no;  por consiguiente,  un suceso  puede ser 

apreciado por un sujeto como un estímulo altamente estresante, mientras  que para otros ese 

mismo evento no desencadene en ninguna respuestas de estrés y activación física. (Lazarus 

y Folkman 1984 citado en Peiró 2011) 

Según lo anterior,  las respuestas de estrés dependen de cómo la persona signifique 

dicha situación (el uso o la demanda de uso de tecnología), de ser apreciado como algo 

negativo muy probablemente se podría poner en riesgo la salud personal ya que  el estrés está 

acompañado por respuestas fisiológicas y en su mayoría importantes. (Blanch 2003, Jiménez 

2010, Marulanda 2007, Peiró 2001,  Prado & Rodríguez 2004.) 

De esta manera se plantea que el trabajador es propenso a padecer estrés tecnológico, 

denominado tecnoestrés, el cual se concibe como el estrés ocasionado por el uso de la 

tecnología. (Salanova, M., Cifre, E. y Martin, P  1999a).  

En otras palabras, el tecnoestrés se entiende como: 

“Un estado psicológico negativo relacionado con el uso de TIC o amenaza de su uso en un 

futuro. Ese estado viene condicionado por la percepción de un desajuste entre demandas y 

los recursos relacionados con el uso de las TIC que lleva a un alto nivel de activación 

psicofisiológica no placentera y al desarrollo de actitudes negativas hacia las TIC”.  

(Salanova, M.  2003 p. 231)  

Por tanto, el presente artículo pretende  hacer una reflexión sobre el tecnoestrés y sus 

implicaciones en la salud laboral; para hacerlo, se propone partir desde  el término de 

tecnoestrés, realizando una breve revisión sobre la historia de dicho concepto y  sobre lo que 

es tal fenómeno,  en segundo lugar se habla según la literatura revisada cuales son  las 

implicaciones psicosociales en la salud laboral; en un tercer momento se realiza una discusión 

a partir del análisis de la problemática a la luz de teorías revisadas  y por último, se exponen 

algunas consideraciones y reflexiones a manera de conclusión.  
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1. TECNOESTRÉS 

El fenómeno del tecnoestrés está caracterizado por tensión (estrés) a la exposición, uso o 

demanda de uso de cualquier medio tecnológico (Salanova, M., Cifre, E. y Martin, P  1999a) es 

decir todo uso, que facilite y agilice la información y/o comunicación con otros, y que 

lógicamente  permita una información rápida, eficaz, oportuna, pertinente y completa.   

Si se hace un recorrido de la historia de este concepto, se logrará identificar tres 

importantes perspectivas, desarrolladas por diferentes autores,  pero que cada una y a través 

de los años, se han complementado y evolucionado, pudiendo llegar cada vez más a 

caracterizar tal fenómeno.   

El estrés generado por el uso de las tics empieza a ser estudiado por Brod (1984), en su 

libro: “Techostress: The human cost of the computer revolution.”, donde relata sus primeros 

contactos con  pacientes que “padecían” en ese entonces del tecnoestrés, así como lo que él 

considera que ha sido el costo humano de la revolución de los pc. Él descubre esta 

“enfermedad”, evidenciando que muchos usuarios de los computadores padecían problemas 

en su vida personal y laboral, como también presentaban muy frecuentemente síntomas de 

dolor de cabeza y  fatiga.   

En otras palabras, según la primer perspectiva sobre este fenómeno, expuesta por 

Brod (1984),  se define el tecnoestrés como una “enfermedad que resulta frente a la falta de 

capacidad del hombre para trabajar con las nuevas tecnologías (en ese entonces el 

computador), así como la constante lucha de las personas para adaptarse a estos” (p.3), 

además de plantear que esta enfermedad resulta cuando el balance entre las personas y el 

computador son quebrantados.  (También planteado por Blanch 2003a, Lazarus y Folkman 

1984, Peiró 2001, Prado 2008) y que estas implicaciones,  no pueden ser ignoradas. 

Más adelante en la historia, dicho estrés generado por la tecnología es estudiado por Weil 

y Rosen (1997)  quienes plantean en su libro “Technostress: coping with Technology @work, 

@home and @play” que este fenómeno es una enfermedad, resultado de la interacción del 

hombre con la tecnología.  
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Además, agregan a lo planteado por Brod, que este tipo de estrés, “da cuenta de cualquier 

razón o impacto negativo, ya sea de sentimientos, actitudes, comportamientos o respuestas 

fisiológicas causadas por la tecnología” (Weil y Rosen 1997 p. 2),  producto de una constante 

y abundante interacción que hoy en día se encuentra entre la interacción trabajador-tics, y  

que responden ante variadas quejas de los usuarios de la tecnología, por ejemplo, problemas 

de sistemas, errores del computador, el tiempo que demora aprender el uso de las nuevas 

tecnologías, Concluyendo que “el tecnoestrés es una enfermedad la cual padecemos todos 

los seres humanos, ya sea que a algunos les genere menos tensión que a otros, pero a todos 

nos sucede”. (p.2) 

Es decir que  para estos autores el tecnoestrés es el resultado de la interacción trabajador-

tics y en esta relación, existen  frustraciones y/o sentimientos de estar abrumados o tal vez, 

de no estar hechos para estos dispositivos tecnológicos, generando problemáticas a nivel 

fisiológico.  De esta forma, se dice que este fenómeno tiene consecuencias en la salud del 

trabajador.  

Ahora bien, continuando con la historia del concepto  del  tecnoestrés, Salanova  y otros 

(1999a) retoma los estudios anteriores de este fenómeno y da cuenta de aspectos e 

implicaciones psicológicas que no se habían especificado con anterioridad, además de 

valiosos aportes para el afrontamiento de esta temática, ella  le suma a las dos perspectivas 

anteriores que el tecnoestrés es el resultado de un estado psicológico proveniente de un 

posible desajuste ante las demandas y el uso de los recursos personales del sujeto; 

acompañado necesariamente por actitudes negativas hacia los mismos.     

En otras palabras, Salanova, M,  Nadal, M.A.  (2003), entienden el tecnoestrés así: 

Un estado psicológico negativo relacionado con el uso de TIC o amenaza de su uso en un 

futuro. Ese estado viene condicionado por la percepción de un desajuste entre demandas y 

los recursos relacionados con el uso de las TIC que lleva a un alto nivel de activación 

psicofisiológica no placentera y al desarrollo de actitudes negativas hacia las TIC.  (Salanova, 

M.  2003 p. 231) 

 Estos autores, cuando proponen esta definición,  lo que quieren comunicar  es que este 

fenómeno va más allá de ser una simple enfermedad, pues es un estado psicológico, donde 



UNA REFLEXION SOBRE EL TECNOESTRÉS: IMPLICACIONES PSICOSOCIALES EN LA SALUD LABORAL.   

8 
 

el trabajador percibe no ser capaz de afrontar las demandas que le impone el uso de las tics, 

en este sentido se producen unas alteraciones en la salud y actitudes de sentirse abrumados 

por tal uso, producto de cómo un sujeto significa la demanda que le impone su mundo exterior 

y la tecnología.  (Beaudry & Pinsonneault, 2005, citado en Carlotto  2011) (También Lazarus 

y Folkman 1984). 

Por consiguiente, si se analizan estas tres perspectivas sobre la categoría central de este 

artículo, se deduce que la primera desarrollada por Brod el tecnoestrés es la enfermedad 

producto de la incapacidad del hombre  para trabajar con la tecnología, mientras que Weil y 

Rosen hacen énfasis en que este fenómeno da cuenta de cualquier razón negativa por el sujeto 

hacia las tics, y por último desde la tercera, Salanova, M,  Nadal, M.A. se centran en decir que 

este tipo de estrés es producto del desajuste entre demandas y los recursos relacionados con 

el uso de las tecnologías generando activaciones fisiológicas.  

En otras palabras, según lo expuesto,  el tecnoestrés es la respuesta de la interacción del 

trabajador y la tecnología, donde existe un desajuste en la forma en que el trabajador asume 

las demandas del uso de la tecnología, generando inestabilidad y apreciaciones negativas 

hacia las tics al no saber cómo afrontar estas situaciones. 

Se diría entonces,  según estos autores,  que la sintomatología dependerá y tendrá en su 

raíz una única causa mayor: El uso de la tecnología como fuente de estrés a partir del 

afrontamiento que un trabajador tiene con la misma tecnología (también planteado por 

Jiménez 2010, Blanch 2003a, Peiró 2001), se hace énfasis en el afrontamiento del trabajador 

debido a que las tics son un estímulo neutro, (Salanova, M., Llorens, S., Cifre, E. y Nogareda, 

C. 2007) ya que el tecnoestrés dependerá de la apreciación y el afrontamiento que cada sujeto-

trabajador tenga frente al uso o demanda de uso de las tics.  

En este apartado se realizó una breve revisión sobre la historia de dicho concepto y  se 

pudo vislumbrar que es el tecnoestrés a partir de las tres perspectivas que dan cuenta de este 

fenómeno, sin embargo se ha mencionado que este tiene algunas implicaciones en la salud, 

en la manera de que genera alteraciones fisiológicas, por tanto, a continuación se habla según 

la literatura revisada cuáles son esas implicaciones psicosociales en la salud laboral a las que 

se le hace alusión.  
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2. IMPLICACIONES EN LA SALUD LABORAL 

 

Para lograr entender el significado del tecnoestrés y lo que conlleva este, es necesario hacer 

una revisión de una manera semántica sobre su denominación, pues se vislumbra que esta se 

encuentra compuesta por dos palabras, la primera que es “tecno”, haciendo alusión a la 

tecnología y conocimiento; y “estrés” respondiendo al fenómeno ocasionado por tensión. Por 

lo tanto, se dice que la unión de estas dos palabras “tecno”-“estrés”, se entiende como: el 

estrés generado por el uso de la tecnología. Sin embargo, si se reflexiona mejor sobre esto, 

se puede llegar a la conclusión que el tecnoestrés es fuente principal de algunas implicaciones 

psicosociales en la salud laboral.  

 De esta manera, es necesario retomar el concepto de salud laboral, donde su finalidad 

consiste en:   

“lograr la promoción y mantenimiento del más alto grado de bienestar físico, mental y social 

de los trabajadores en todos los trabajos; prevenir todo daño causado a la salud de éstos por 

las condiciones de su trabajo; protegerlos en su empleo contra los riesgos resultantes de 

agentes perjudiciales a su salud; colocar y mantener al trabajador en un empleo adecuado a 

sus aptitudes fisiológicas y psicológicas; y en suma, adaptar el trabajo al hombre y cada 

hombre a su actividad” (Organización Internacional de Trabajo, 2003, Citado en Gómez, I.C. 

2007 p. 108 ). 

Así pues es importante poder evidenciar que a partir del proceso del tecnoestrés se 

logran entender algunas de sus implicaciones en la salud laboral del trabajador, en este 

sentido, en su desarrollo se hallan características importantes, tal como se muestran en la 

siguiente figura: 

 

Tomado de: Salanova, Cifre y Martin (1999a) Figura 1. Proceso del tecnoestrés. 
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Interpretando esta figura, se puede evidenciar que  según Salanova y otros (1999), la 

introducción de nueva tecnología a la empresa está relacionada con cuatro elementos a 

resaltar como son los aspectos organizacionales, cambios laborales, los aspectos individuales 

y la salud psicosocial. De esta forma se dice que el proceso del tecnoestrés se produce a partir 

de lo siguiente:  

Se encuentra un estímulo neutro llamado nueva tecnología, que se va a introducir a la 

organización, en esta implementación de nuevas TICS se hallan  aspectos organizacionales 

(ej. las estrategias de la introducción, de gestión e implementación de las tics),  cuando se 

realiza esa inserción se generan cambios laborales, (ej. cambios relacionados con el 

contenido del trabajo, las condiciones del trabajo y en las relaciones interpersonales) estos 

cambios, según el trabajador se van a apreciar como un estímulo estresor o no, a partir de 

aspectos individuales (las experiencias previas y actitudes que cada uno de ellos haya tenido 

con las nuevas tecnologías, y así mismo con las características de personalidad) y de  la forma 

en que la organización introdujo la tecnología.  

Por tanto cuando los trabajadores aprecian los cambios anteriormente mencionados como 

un estímulo estresor, surge el tecnoestrés, como el estrés producto del uso de  la tecnología. 

(Salanova, Cifre y Martin 1999a). De tal forma este fenómeno dependerá  de la capacidad de 

la persona para afrontar la situación de uso o demanda de uso de la tecnología, y de las 

estrategias utilizadas por la organización para la introducción de las tics.  

En este sentido, la forma de introducción de las tics y aspectos de la personalidad del 

individuo determinarán  alteraciones en la salud psicosocial del trabajador,  y manifiestan un 

desbalance en: el bienestar psicológico, la satisfacción laboral, así como  propensión al 

abandono, y posiblemente en su mayor escala un síndrome de burnout.  (Salanova, Cifre y 

Martin 1999a) 

Dentro de las consecuencias de la falta de competencias de las personas para estructurar 

y asimilar la nueva información, así como la sobrecarga de la misma, surgen tres tipos de 

tecnoestrés, según  Salanova  (2007), Estos son:  
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a. Tecnoansiedad, la cual es entendida como la situación donde se experimenta 

altos niveles de activación fisiológica, en cuanto al aumento  de la tensión, ansiedad  y 

malestar causado por la tecnología. Estos síntomas generan en el individuo pensamientos 

negativos hacia su competencia y su capacidad.  Al mismo tiempo que pueden presentarse 

síntomas ansiosos, ya sea,  al uso, a pensar o escuchar simples comentarios sobre las 

TICS, los cuales se desencadenan en la actualidad en  un problema de la salud pública, 

en donde se presentan en la persona pérdidas de control del uso del mismo y alteraciones 

en el comportamiento como también cambios en el carácter.  

b. Tecnofatiga, se manifiesta por presencia de cansancio y agotamiento físico- 

mental, por el uso de la tecnología y por la sobrecarga de información virtual. Entre 

síntomas físicos además de los anteriores se presentan cefaleas, dolores musculares, 

agotamiento mental y puede concluir en algo de mayor peso en el “síndrome de la fatiga 

informativa.”  Caracterizado por percibir actitudes variadas como frustración o 

resignación ante los cambios, o incluso reacciones de agresividad, por las grandes 

demandas del uso de las TICS.   

c. Tecnoadicción, en esta se evidencia la necesidad de hacer uso continuo, 

“obsesivo y compulsivo” de la tecnología, así como sentimientos de no poder estar un 

periodo largo de tiempo utilizando sin algún tipo de TICS. En otras palabras,  se 

caracteriza por incontrolables deseos de hacer uso de las TICS durante todo el día, ser el 

primero de estar atento de los avances tecnológicos, además de esto, ensayarlos y en 

muchos casos comprarlos. Por consiguiente se dice que la tecnoadicción, es cuando el 

uso de la tecnología genera una  dependencia a los mismos, donde el usuario se sacrifica 

de realizar algunas tareas o actividades cotidianas por el uso desmedido de las TICS. 

 En otras palabras, se dice que estos tipos de tecnoestrés y lo que cada uno implica dentro 

de sus características y repercusiones, se hallan realmente las implicaciones psicosociales en 

la salud laboral de este fenómeno.   

De esta forma,  se reitera que la tecnología ha implicado un cambio en la forma de trabajo 

y vida de los trabajadores, posiblemente generando problemáticas como una adicción, 

ansiedad o fatiga por la nueva tecnología, sintomatologías que repercuten en la salud 

(sintomatología como: altos niveles de activación fisiológica, en cuanto al aumento  de la 
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tensión, ansiedad  y malestar, de cansancio y agotamiento, cefaleas, dolores musculares, 

acotamiento mental “síndrome de la fatiga informativa”, Burn-out, etc.) y calidad de vida 

laboral (caracterizadas por: ausentismo, absentismo, la insatisfacción laboral, la 

obsolescencia de hábitos requeridos) .  

Por lo mismo, es decir por estos acelerados cambios, se  han generado implicaciones en 

la salud laboral y  las consecuencias se resumen en que “cualquier cambio que exige una 

adaptación por el organismo provoca un cierto nivel de estrés (Lipp, 1996), ya que implica 

algún tipo de pérdida (…) La necesidad de adaptarse al cambio es considerado uno de 

factores de estrés ocupacionales más relevante” (McLean, 1979; Stranks, 2005, en Carlotto. 

2011 P. 53).  

3. DISCUSIÓN 

El fenómeno tecnoestrés,  surge a través de la actual  globalización en donde la información 

y el conocimiento, son un valor importante para el desarrollo de la misma (Carlotto 2011: 

Salanova, Cifre y Martin 1999).  

De esta manera,  a partir de la literatura revisada en este escrito,  el tecnoestrés se 

contextualiza  o define por medio de varias premisas: la primera, es que este fenómeno es 

considerado  para algunos como una enfermedad (Brod 1984, Weil y Rosen 1997) mientras 

que Salanova (2007) prefiere denominarlo como un estado psicológico; segunda, es el 

resultado de la interacción trabajador-tics. (Brod 1984, Weil y Rosen 1997, Salanova, Cifre 

y Martin 1999).   

Tercera premisa este fenómeno es la respuesta de la falta de capacidad del hombre para 

trabajar con las TICS, (Brod 1984, Weil y Rosen 1997, Salanova, Cifre y Martin 1999) 

generando un desbalance o una ruptura  en esta interacción,  (Broad 1984,  Blanch 2003a, 

Lazarus y Folkman 1984, Peiró 2001, Prado 2008) por medio del desajuste entre “las 

demandas y nuevos recursos relacionados con el uso de las TIC que lleva a un alto nivel de 

activación psicofisiológica no placentera y al desarrollo de actitudes negativas hacia las TIC” 

(Salanova, 2007 p. 231 ) (También expuesto por Carlotto 2011, Weil y Rosen 1997).  
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Ultima premisa, que tal vez reúne algunas de las mencionadas, el tecnoestrés es el estrés 

producto del uso o demanda de uso de la tecnología;  por tanto, se hace necesario reconocer  

que el tecnoestrés se relaciona estrechamente con la salud, en el sentido de que al ser un  

fenómeno generador de estrés, repercute sobre esta. (Carlotto 2011, Gobernación de 

Andalucía. 2012, Salanova, M., Cifre, E. y Martin, P. 1999b,  Salanova, M.  2003 Salanova, 

M., Llorens, S., Cifre, E. y Nogareda, 2007. Prado 2008, Prado y Rodríguez 2005) 

De esta forma, se dice que las implicaciones en la salud laboral del trabajador, es decir 

los tipos del tecnoestrés  “no pueden ser ignoradas” (Broad 1984. p. 3) ya que estos conlleva 

a unas alteraciones fisiológicas relevantes, las cuales se producen por la falta de capacidad 

del trabajador para afrontar los cambios generados por la inserción de nueva tecnología. 

(Brod 1984, Martinez (2011), Salanova, Cifre y Martin 1999a,  Weil y Rosen 1997).   

Es así como “el impacto de las nuevas tecnologías sobre la salud psicológica no es directo 

sino que depende de los cambios en el puesto de trabajo, las estrategias de introducción de la 

NT, y las características de los trabajadores-usuarios.” (Salanova, Cifre y Martin 1999a p. 

21) Por tanto, se dice que las TICS pueden cambiar determinados elementos del ambiente 

laboral y de las personas que trabajan en tal ambiente pero no es una causa directa.  

Lo anterior, se explica a partir el proceso del tecnoestrés antes mencionado,  la nueva 

tecnología se incorpora en la organización, generando cambios para el trabajador, y estos 

cambios que demandan una nueva adaptación, junto con las estrategias de la empresa y la 

capacidad de la persona para afrontar estos cambios son los que producen el tecnoestrés.  

Por ende, algo que al área de psicología organizacional y del trabajo le compete, es que 

la falta de los recursos personales, la adaptación al cambio y las apreciaciones que los 

trabajadores tienen hacia la introducción de la nueva tecnología, genera implicaciones en la 

salud laboral, y frente a esto se deben generar planes de acción para intervenir dichas 

problemáticas resultado del constante uso de la tecnología.  

Estas implicaciones, es decir los tipos del tecnoestrés, refieren a que aparte de las 

alteraciones fisiológicas y quejas psicosomáticas, también generan implicaciones en el 

bienestar psicológico, en la satisfacción laboral, como  propensión al abandono, compromiso 

organizacional, absentismo, entre otros (Salanova, Cifre y Martin 1999a); factores 
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generadores de un desbalance en la calidad de vida laboral a ser revisados y tenidos en cuenta 

por la empresa antes de  la implementación de tics al contexto laboral.  

En este sentido, hay una gran variedad de estrategias individuales, técnicas y 

organizacionales que dan cuanta de como intervenir o prevenir estas las implicaciones en la 

salud laboral.  (Ver estudios de: Gobernación de Andalucía. 2012, Salanova, M., Cifre, E. y 

Martin, P. 1999b,  Salanova, M.  2003; Salanova, Grau y Martínez. 2005) En este sentido, 

algunas investigaciones refieren que la autoeficacia como estrategia de afrontamiento del 

tecnoestrés,  sustentada a partir de que los  “altos niveles de autoeficacia pueden ayudar a los 

trabajadores a afrontar de modo más efectivo los estresores (incluso que no sean percibidos 

como tales” (Salanova, Grau y Martínez. 2005. P.394) 

En otras palabras,  resumiendo un poco sobre lo que se ha plasmado en este apartado y 

sobre las consecuencias del uso de las TICS en la organización, Blanch (2003b), plantea que 

trabajar en la sociedad actual con el nuevo “entorno” producto de la tecnología, impacta en 

la vida laboral; en dos facetas: la positiva y la negativa. La positiva es entendida como la 

faceta que incluye las ventajas que ofrecen las nuevas tecnologías al mercado laboral, 

trayendo innovaciones y atractivo en el trabajo. Así como la facilidad para que un trabajador 

desarrolle habilidades y destrezas para su crecimiento y autorrealización. Mientras que la 

negativa, da cuenta del desequilibrio en la calidad de vida laboral, que produce la exposición 

prolongada de las TICS y la incapacidad para responder a las demandas. (Carlotto 2011, 

Gobernación de Andalucía. 2012, Salanova, M., Cifre, E. y Martin, P. 1999b,  Salanova, M.  

2003 Salanova, M., Llorens, S., Cifre, E. y Nogareda, 2007. Prado 2008, Prado y Rodríguez 

2005) Es así como esta faceta, corresponde  al desafío general para la mayoría de los 

trabajadores que utilizan las TICS y viéndose afectado el bienestar psicológico. 

 Por consiguiente para dar cuenta del desequilibrio o el desbalance en el bienestar, es 

necesario retomar el concepto de calidad de vida laboral, el cual se entiende según Blanch 

(2003 a), como “el grado de satisfacción y bienestar físico, psicológico y social; 

experimentado por un trabajador”. Este concepto, la calidad de vida laboral, según el mismo 

autor (2007) comprende una doble dimensión: La dimensión objetiva, que corresponde a las 

condiciones del trabajo; y la subjetiva que da cuenta de las percepciones y valoraciones sobre 
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la propia experiencia laboral, sobre el estrés laboral experimentado y sobre el ambiente 

social.    

En este sentido según  lo anterior, se concluye que la introducción al ámbito del trabajo 

impacta sobre las dos dimensiones (objetiva y subjetiva) de la calidad de vida laboral.  Y es 

por tal razón, que el tecnoestrés  genera unas implicaciones psicosociales en la salud laboral 

del trabajador. (Carlotto 2011, Gobernación de Andalucía. 2012, Salanova, M., Cifre, E. y 

Martin, P. 1999b,  Salanova, M.  2003 Salanova, M., Llorens, S., Cifre, E. y Nogareda, 2007. 

Prado 2008, Prado y Rodríguez 2005) 

4. CONSIDERACIONES FINALES 

En el transcurso de los apartados anteriores se ha podido vislumbrar a la luz de la literatura, 

la conceptualización del fenómeno del tecnoestrés, así como sus implicaciones psicosociales 

en la salud laboral.  

 Si bien el objetivo de  este escrito, enmarcado desde la psicología organizacional y  

del trabajo, así como desde la línea de investigación de calidad de vida laboral,  es realizar  

una reflexión sobre el tecnoestrés y sus consecuencias en la salud laboral, también es 

importante mencionar que este artículo, no quiere denominar la tecnología como algo 

negativo.   

En este sentido, se hace alusión a que la tecnología producto de la acelerada 

globalización, ha traído consigo variedad de beneficios para el trabajador, ya que con sus 

grandes innovaciones ha pasado de ser simplemente un conjunto de elementos  digitales,  a 

ser una forma facilitadora de información y de comunicación, optimizando los procesos en 

las empresas y así mismo una rápida evolución en el desempeño de una tarea.  

Es por esto que se hace énfasis en que la tecnología es un estímulo neutro, es decir que 

por sí sola no origina una respuesta que tenga implicaciones psicosociales en la salud laboral 

del trabajador, se convierte en un estresor cuando la capacidad de la persona para afrontar la 

situación de uso o demanda de uso de la tecnología y las estrategias utilizadas por la 

organización para la introducción de las tics, de una manera fallan.  
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 De tal forma, se dice que:  

“La persona a menudo se ve superada por las circunstancias, por el exceso de información o 

por la excesiva dedicación al trabajo. Las reacciones ante esas exigencias pueden ser muy 

variadas: desde el rechazo absoluto a la utilización abusiva y perjudicial de la tecnología. En 

este panorama cobra fuerza el concepto de tecnoestrés”. (Gobernación de Andalucía. 2012 

Tecnoestrés.  Programa de prevención.  P.37) 

Por tanto, el tecnoestrés considerado como “el estrés ocasionado por el uso de la 

tecnología” (Salanova, M., Cifre, E. y Martin, P. 1999a p. 19) es caracterizado por una 

tensión proveniente de unas demandas tecnológicas hacia el trabajador en donde este, siente 

que no cuenta con formas para afrontar esta solicitud.  

Debido a los elementos anteriormente planteados surge el tecnoestrés, como “el resultado 

del profundo cambio que las nuevas tecnologías provocan en la manera de vivir y de trabajar 

de las personas”, (Martínez Selva, J.M 2011 p.13) como una adicción, ansiedad o fatiga por 

la nueva tecnología,  sintomatologías que repercuten en la salud y calidad de vida  laboral; 

entonces sí los trabajadores no saben cómo afrontar  las demandas de uso de las TICS, 

(Carlotto 2011; Salanova 2007) por consiguiente no habrá forma de que estos, al sentir 

tensión por parte de estas exigencias sientan un bienestar físico y mental en la empresa,  como 

tampoco se sentirán satisfechos con su puestos de trabajos.   

De esta manera se dice que la tecnología ha cambiado la forma de trabajo y vida de los 

trabajadores,  y de igual forma estos cambios han generado implicaciones en la salud laboral.  

Frente a esto es preciso resaltar que psicólogos que se desempeñan en el campo 

organizacional dirijan su mirada y su actuación a poder identificar a tiempo las perspectivas 

de los trabajadores hacia las TICS, además de preguntarse ¿Qué demanda para el trabajador 

el uso de las TICS?,  y a partir de estas respuestas,  ejecutar planes de acción promoviendo 

las organizaciones saludables, los cuales pueden estar fundamentados en la autoeficacia 

como estrategia para el afrontamiento de este fenómeno, y de igual forma implementar 

diferentes metodologías a nivel individual, técnica y organizacionales.  

Por lo ya mencionado, a manera de conclusión,  la reflexión a la que este articulo quiere 

llegar es que tal vez por los “requisitos” de la globalización, es decir de la necesidad de los 
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individuos de estar informados y comunicados, de vivir en esta sociedad actual demandante 

de conocimientos y de cambios, a lo mejor no  se padece del tecnoestrés simplemente por la 

falta de adaptación a los cambios tecnológicos sino que también, ese desajuste en tal 

interacción surge en la búsqueda  y necesidad constante del conocimiento.   

 De esta forma, se dice que el uso de las tics afecta a ciertos tipos de  trabajadores que 

en su mayoría no están acostumbrados a realizar sus labores con TICS, en este sentido se  

relaciona que el tecnoestrés como el estrés producto del uso de la tecnología se presenta 

únicamente cuando un sujeto o trabajador percibe que no cuenta con las capacidades para 

responder a las demandas tecnológicas del mercado actual y de la globalización.  
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