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Resumen

La politica de educacion mediada por tecnologias de la informacion y las comunicaciones
aspira a propiciar la apropiacion social del conocimiento y los procesos educativos a lo largo del
departamento de Risaralda. Sin embargo, se han identificado algunos problemas que podrian
obstaculizar el cumplimiento de los objetivos de la politica. Por lo tanto, es necesario identificar
los factores de riesgo en la aplicacion de la misma 'y el cumplimiento de las metas para desde
hoy, iniciar la prevencion de dichos factores y la solucién de problemas, asi como el disefio de
un plan de contingencia. La presente propuesta de investigacion elabora un estudio de
prospectiva a través de la “Matriz de Impacto Cruzado Multiplicacion Aplicada a una
Clasificacion (MICMAC) y Matriz de Alianzas y Conflictos: Técticas, Objetivos y
Recomendaciones (MACTOR)” (La prospective, 2022) que relaciona los factores de riesgo y las
alianzas y tensiones entre actores claves en el proceso, como gobernantes departamentales y
municipales, docentes, padres de familia, estudiantes, entre otros. El estudio de prospectiva se
realizé en el departamento de Risaralda, Colombia. Se obtuvo como resultado una priorizacion
de los factores de riesgo que sirva como insumo para la gestion de los programas del gobierno y
disefio de politicas publicas, asi como también las estrategias recomendadas a seguir, incluido el
estudio de prospectiva. La matriz MICMAC sirve para priorizar los factores de riesgo y sobre
ellos disefiar los escenarios.

Palabras claves: MICMAC, MACTOR, TIC, Educacion, Prospectiva, Riesgo.



Abstract

The policy of education mediated by information and communication technologies aims
to promote the social appropriation of knowledge and educational processes throughout the
department of Risaralda. However, some problems have been identified that could hamper the
implementation of policy objectives. Therefore, it is necessary to identify the risk factors in the
implementation of the policy and the fulfilment of the goals for today, to initiate the prevention
of these factors and the solution of problems, as well as the design of a contingency plan. The
present research proposal elaborates a prospective study through the “Matrix of Cross-Impact
Multiplication Applied to a Classification (MICMAC) and Matrix of Alliances and Conflicts:
Tactics, Objectives and Recommendations (MACTOR)” (La prospective, 2022) that relates risk
factors and alliances and tensions between key actors in the process, such as departmental and
municipal governments, docents, parents, students, among others. The prospective study was
conducted in the department of Risaralda, Colombia. The aim is to achieve as a result a
prioritization of risk factors that serve as input for the management of government programs and
public policy design, as well as to design the recommended strategies to be followed, including
the prospective study. MICMAC matrix allows us to focus the analysis on the risk factors, and

building the scenarios on those risks.

Key Words: MICMAC, MACTOR, TIC, Educaction, Prospective, Risk.



Introduccion

La educacién es un motor de desarrollo econémico que debe actualizarse a medida que se
profundiza en el desarrollo tecnoldgico. La educacion en linea mediada por Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién, TIC, toma mas fuerza como como un apalancamiento para
llegar a comunidades vulnerables alejadas de los centros poblados, en tanto busca disminuir la
brecha existente en las oportunidades de educacion entre las sociedades con altos ingresos y las
menos favorecidas.

En este sentido, los paises subdesarrollados compiten en la economia global con mano de
obra barata y materia prima sin valor agregado y a bajo precio, frente a los paises desarrollados
que lo hacen con inversion en ciencia, tecnologia e innovacion. Para disminuir esa brecha, el
primer paso es mejorar la calidad de la educacién puesto que, a mayor nivel educativo, se
fortalecen tanto la ciencia como los procesos de investigacion y el conocimiento cientifico asi
generado, permite la transferencia de tecnologia y conocimiento hacia el sector productivo en
forma de innovacion. Este circuito es aplicado por paises como Japdn, Corea del Sur, Alemania,
Inglaterra o Estados Unidos, quienes lideran el escalafén mundial en innovacién y
competitividad.

Cabe anotar que carece de sentido, que a la poblacion rural, a las comunidades
vulnerables y a las familias desprotegidas, se les entregue una tierra para que vivan en la
marginalidad; hay que proporcionarles, ademas, tecnologia, crédito y acceso a los mercados. Asi,
la inversion en capital social a través de la educacion favorece el acceso y la aplicacion esas
herramientas, las cuales permiten, en su conjunto, el desarrollo de las comunidades rurales y para
lo cual, la educacion mediada por TIC es una oportunidad para modernizar el sector rural y

romper el circulo vicioso de la informalidad.
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De manera particular, Colombia presenta problemas de infraestructura para garantizar el
acceso a la educacion de comunidades vulnerables, como la poblacidn rural; en algunos casos,
estudiantes de veredas apartadas deben desplazarse durante horas para llegar a la zona urbana del
municipio, asistir unas horas a clase y retornar en condiciones de fatiga y a veces de inseguridad
por la inestabilidad de los terrenos. Es por ello que la implementacion de estrategias como las
TIC puede facilitar el proceso de aprendizaje de los estudiantes.

En esta linea de analisis puede afirmarse que el uso de TIC en el escenario educativo ha
facilitado procesos de ensefianza y aprendizaje de manera masiva, independiente de los cupos
dentro de un salon de clase, y a bajo costo y cada vez mas se evidencia como ventaja
desenvolvimiento con mayor facilidad que cada nueva generacion tiene con los dispositivos
electronicos, como un escenario de habitualidad que aumenta la eficiencia del proceso.

Pese a ello, la educacion mediada por TIC enfrenta muchos retos como la conectividad y
la disponibilidad para el uso de dispositivos electronicos. Ademas, el relieve propio del territorio
colombiano dificulta el transporte y la comunicacion y aunque la educacion a través de TIC es
una opcion para suplir las deficiencias de infraestructura del pais mencionadas anteriormente,
también es cierto que sus mismas condiciones geogréaficas obstaculizan el acondicionamiento de
los medios necesarios para llegar a comunidades vulnerables, que muchas veces se encuentran
alejadas de los centros poblados.

Frente a este escenario, la presente investigacion explora la interaccion de los factores de
riesgo para el departamento de Risaralda, Colombia, frente a la aplicacion de la politica
departamental de educacién en linea, a través de un estudio de prospectiva, reflexion que se

plantea desde las categorias conceptuales de e-learning policies de Zalat et al. (2021), el policies



analysis de la Nueva Economia Institucional de North (1990), Ostrom (2011) y Hagedorn
(2002), la comunicacion institucional de Lammers y Barbour (2006) y el E-Government de
Maheshwari (2006), lo cual contribuira a la construccion de los escenarios deseable, probable y

posible frente al objetivo de dicha politica.

11



12

Problema de Investigacion

Planteamiento del Problema

Se espera que cada generacion tenga una mejor educacion que sus padres. Asi, 1os hijos
tendrdn mejores oportunidades de trabajo y satisfaccion de necesidades. Sin embargo, Colombia
en particular ha demostrado un atraso en este desarrollo intergeneracional en comparacion con
los demas paises de América Latina, al requerir al menos 11 generaciones para que una familia
de escasos recursos pueda alcanzar una alta calidad de vida (OCDE, 2022).

La educacidn es la base del desarrollo econdémico y la calidad de vida. Una persona con
mejor educacion puede tomar mejores decisiones respecto a su salud y sus alternativas
financieras. Sin embargo, no todas las personas pueden acceder a la educacion. Entre los
inconvenientes, se encuentran dificultades en transporte o bajos recursos econémicos, que evitan
que las personas en edad escolar puedan estudiar y opten por otras condiciones, como iniciar la
vida laboral u otras actividades.

El bajo nivel educativo puede tener como consecuencia otros problemas, como fenémeno
de violencia, economia informal y atraso social en general. Las comunidades rurales mas
apartadas de los centros de educacién se encuentran entre las mas vulnerables a ver
obstaculizado su proceso educativo.

La administracion publica a través de los diferentes gobiernos nacional y departamental
ha construido programas para facilitar el acceso a la educacion. Entre ellos se propone la politica
de educacion basada en TIC. Sin embargo, no se han identificado los factores de riesgo que

eviten el cumplimiento del programa de educacion mediada por tecnologias.
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La politica de educacion mediada por tecnologias de la informacion y las comunicaciones
aspira a fortalecer los procesos educativos en el departamento de Risaralda a través de TIC. Sin
embargo, la ejecucion de la politica debe enfrentar factores de riesgo para cumplir sus objetivos.
Debido a que el futuro no existe, es complejo enfrentar los escenarios en un tiempo préximo. La
volatilidad de las variables socio-economicas, las condiciones demogréficas, los obstaculos
geograficos son algunos de los problemas que se debe enfrentar para cumplir con la politica.

Entre los principales problemas para la aplicacion, se encuentran el bajo presupuesto de
las administraciones municipales, en particular las de sexta categoria, la cobertura en educacion e
infraestructura, la brecha educativa pablico-privada, deficiencia en el presupuesto para el e-
learning, la insatisfaccion en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), los indices de
pobreza y necesidades basicas de la poblacion y la deficiencia en conectividad. Problemas que

generan factores de riesgo de no cumplir la politica.

Adicionalmente, de acuerdo con (Keramati, Afshari-Mofrad, Amir-Ashayeri & Nili,
2011), las debilidades para aplicar la estrategia del e-learning, dentro de la educacion mediada
por TIC, incluyen los costos en que habria que incurrir para garantizar la infraestructura y
conectividad necesaria.

La investigacion tiene como delimitacion geogréfica el departamento de Risaralda en
Colombia y como delimitacion temporal el afio 2022. En este contexto, se analizaran los factores
de riesgo para la ejecucion de la politica de educacion mediada por tecnologias de la informacion

y las comunicaciones.
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Formulacion Del Problema

¢De qué manera interacttan los factores de riesgo en la aplicacion de la politica de

educacion en linea en Risaralda, Colombia?

Sistematizacién Del Problema

e ;Cudl es el plan de aplicacién de la politica de educacion en linea en
Risaralda, Colombia?

e ;Cuales son los niveles de influencia de los factores de riesgo en la
aplicacion de la politica de educacion en linea en Risaralda, Colombia?

e ;Cudles son los escenarios deseable, probable y posible en la aplicacion de

la politica de educacién en linea en Risaralda, Colombia?
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Objetivos de Investigacion

Objetivo General

Analizar la interaccion de los factores de riesgo en la aplicacion de la politica de
educacidn en linea en Risaralda-Colombia para contribuir a la mejora de la cobertura educativa

del Departamento.

Objetivos Especificos

e Examinar el plan de aplicacion de la politica de educacion en linea en
Risaralda, Colombia.

e Clasificar los niveles de influencia de los factores de riesgo en la
aplicacién de la politica de educacién en linea en Risaralda, Colombia.

e Establecer los escenarios deseable, probable y posible en la aplicacién de

la politica de educacion en linea a través de un estudio de prospectiva.
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Justificacion

La educacion mediada por TIC es una oportunidad para modernizar el entorno de las
comunidades vulnerables. La educacion otorga la capacidad de analizar mejor la informacion
que los ciudadanos necesitan para tomar decisiones y propiciar la generacion de conocimiento
con el cual podran mejorar su calidad de vida y, por ende, la del entorno regional donde residan.
Por lo tanto, la educacién es una herramienta para el desarrollo personal, tomar mejores
decisiones en relacion con el cuidado de la salud, el empleo, la distribucion de los recursos
econdmicos, entre otras dimensiones que definen el desempefio de cada persona. La educacion es
el elemento diferenciador en el desarrollo econémico, porque entrega como producto la
innovacion y el valor agregado. Un pais sin educacion no tiene las condiciones para lograr su
desarrollo (PDD, 2021).

Risaralda es un caso de crecimiento potencial en el uso de TIC en procesos de educacion.
Sin embargo, aun debe formalizar su estrategia de e-learning desde el disefio de politicas
publicas. Esta investigacion es un insumo para el disefio de politicas, al ofrecer elementos que
integran el modelo de educacion mediada por TIC.

El Departamento ha avanzado en la aplicacion de la educacion mediada por TIC. En
particular, esta investigacion es necesaria en Risaralda para motivar a los tomadores de
decisiones a incrementar el presupuesto y la conectividad antes de aplicar el e-learning para que
su efecto sea significativo y personas ubicadas en comunidades vulnerables tengan acceso a las

ventajas de la educacion mediada por TIC.
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La elaboracion del trabajo se justifica en términos de relevancia y novedad, porgue no se
ha realizado antes un estudio de prospectiva para identificar los factores de riesgo en la
aplicacion del programa de educacion mediado por tecnologias.

Ademas, Colombia es un pais en via de desarrollo, y el caso de Risaralda sirve como
referencia para futuras investigaciones, relacionadas con la educacién mediada por TIC en otras
regiones con un desarrollo econémico similar, como algunos paises en América Latina, Africa y

el Sudeste Asiatico.
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Marco Referencial

Esta investigacion se basa en un marco bibliogréfico que sirve como fundamento para el
desarrollo de los objetivos de investigacion trazados. En este sentido, la Figura 1 muestra el

esquema abordado como referente.

Figura 1.

Mapa de marco referencial
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Marco Tedrico

Desarrollo Econémico

La inversion en educacion es el principio fundamental que diferencia a los paises
desarrollados de los subdesarrollados, segun la comparacion de las economias desarrolladas y
economias subdesarrolladas realizada por Piketty (2016) y Acemoglu y Robinson (2012).

Piketty (2016) afirma que la diferencia entre una economia desarrollada y una economia
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subdesarrollada esta en la aplicacion de fuerzas convergentes. La educacion es una fuerza
convergente que disminuye la desigualdad y ofrece mayores oportunidades a la poblacién, al
permitirles tener mayor informacion y un criterio mas sélido para tomar decisiones sobre su
salud, empleo y cada actividad en su dia a dia. Al contrario, los paises que no invierten en
educacion quedan sujetos a consumir productos extranjeros y aplicar transferencia de
conocimiento foranea, aumentando su dependencia y perpetuando la pobreza.

Acemoglu y Robinson (2012) sefialan que la educacién no es un bien de suma cero, es
decir, para que alguien sea mas educado, no es necesario que alguien sea menos educado. Lo
contrario ocurre con respecto a la tenencia de la tierra: para que alguien tenga mas tierra, es
necesario que alguien tenga menos tierra. Segun esos autores, Colombia debe soportar su
desarrollo en la educacion y no en las actividades intensivas en tierra, porque esta orientacion de
las instituciones ha perpetuado al pais en el subdesarrollo.

Hagedorn (2002) plantea que la institucionalizacion de los procesos de educacion en
comunidades vulnerables en paises en via de desarrollo, de manera mas precisa en comunidades
rurales, debe partir del analisis de las caracteristicas de los actores, los términos de las
transacciones o practicas sociales, la estructura de gobernanza abierta o jerarquizada y los
derechos de propiedad, donde se respete la condicion publica o privada en el aprovechamiento de
los recursos. Por lo tanto, la educacion como resultado de una politica publica legitima el uso de
recursos comunes intangibles, como el conocimiento.

La administracion de recursos de uso comun requiere el disefio de instituciones o
politicas. Ostrom (2011) indica que la educacion debe ser una practica permanente que conecte a
las comunidades vulnerables con la gestion de recursos. “Por lo tanto, los individuos a menudo

deben tomar decisiones basadas en el conocimiento incompleto de todas las alternativas posibles
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y sus resultados probables. Con informacion incompleta y capacidades imperfectas de
procesamiento de informacion, los individuos pueden cometer errores al elegir estrategias
disefiadas para lograr un conjunto de objetivos” (p.14). Mientras el homo economicus se lanza
sobre la explotacion de la tierra para favorecer su interés personal, Ostrom (2011) plantea que la
solucion para el desarrollo es el disefio de instituciones, es decir normas, que permita el
entendimiento dentro de un colectivo de personas para facilitar la administracion de recursos de
uso comdan.

Esto no es posible, sin la accion colectiva promovida por el conocimiento, resultado del
aprendizaje. Si solo se cuenta con tierra, pero sin el conocimiento que ofrece el aprendizaje, el
homo economicus va a desgastar sus recursos sin valor agregado en el corto plazo.

Por lo tanto, el activo principal es el conocimiento, mas que la tierra. Esto evita que el
homo economicus se quede en satisfacer su interés personal en el corto plazo, al comprender el
valor agregado que se puede generar, si transforma los recursos naturales a partir de la
innovacion en el sector rural.

Desarrollo Social

Dentro de la educacion, ha tomado fuerza la educacion mediada por TIC como un
aprendizaje en medio de la crisis del Covid en el 2020 y el 2021 (Esposito, Cotugno y Principi,
2021). Esta crisis abri6 la oportunidad de incorporar las préacticas de las TIC en el escenario
educativo y sefiald los retos o puntos pendientes para tomar mayor ventaja de estas nuevas
tecnologias.

De hecho, la educacion mediada por TIC es una herramienta para reducir la pobreza entre
las comunidades mas vulnerables (Ahmad et al., 2021). La estrategia de gestion del

conocimiento a través de las TIC requiere un trabajo colaborativo entre el gobierno nacional y el



21

gobierno local para enfrentar los diferentes tipos de analfabetismo, no solo saber leer y escribir,
sino también la habilidad para utilizar las herramientas tecnoldgicas.
TIC

La educacién mediada por TIC tiene diversas ventajas, como ser abierta, participativa y
distributiva (Khalid, Lundgvist & Yates, 2022). Ademas, rompe la concepcion de tiempo y
espacio de la ensefianza tradicional, pues permite flexibilizar los curriculos para que el estudiante
ingrese a clase en el horario que prefiera, porque las sesiones pueden estar disponibles para ser
tomadas en cualquier momento, sin necesidad de un encuentro sincronico de manera exclusiva.
También es posible que el estudiante tenga una mayor oferta de cursos electivos u optativos,
porque hay acceso a un gran nimero de cursos pertinentes para la formacion del estudiante en
cualquier nivel de aprendizaje.

La educacién mediada por TIC es una estrategia que impulsa el desarrollo, segun la
politica de educacion del Gobierno de Marruecos (EI Ouesdadi y Rochdi, 2022). La experiencia
de Marruecos indica que antes de ejecutar la estrategia en los estudiantes, es necesario formar los
docentes para que el proceso de educacion sea efectivo. De lo contrario, se desperdiciaria el
recurso, porque la ensefianza mediada por TIC no se desarrolla de la misma manera que en el
aula presencial tradicional.

La falta de conocimiento para utilizar TIC en un escenario académico se evidencid
durante la pandemia del coronavirus, cuando los docentes orientados a guiar el aprendizaje en
todos los niveles académicos presentaron dificultades para adaptarse a la educacion mediada por
TIC. Por otro lado, también se demostr6 que es posible profundizar en el uso de herramientas
tecnoldgicas en el ambiente educativo, porque con diferentes niveles de logro, el cronograma

académico continud su curso y tanto docentes como estudiantes terminaron por adaptarse a las
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nuevas condiciones de ensefianza-aprendizaje. Aun estudiantes con mayores dificultades para
acceder a recursos tecnologicos. Aunque el proceso no ha sido perfecto, es una evidencia de que
es posible continuar en la difusion de las herramientas de la educacién mediada por TIC y su
penetracion en la comunidad vulnerable.
Policy Analysis

La educacién mediada por TIC ha sido abordada desde el método de policies analysis
dentro del analisis institucional, entendiendo las instituciones como normas, no como
organizaciones. El policy analysis consiste en evaluar el disefio de politicas para resolver
problemas especificos (North, 1990). La educacion puede tomar ventaja TIC, si formaliza sus
estrategias de ensefianza, de manera que superen la tactica (Mingat et al., 2003). Las tacticas se
refieren a las actividades o procesos concretos. Las estrategias son los planes y objetivos que se
ejecutan a través de las tacticas. Los paises en via de desarrollo deben definir primero las
politicas o instituciones y luego elegir cuales son las tacticas mas pertinentes en materia de
educacion y uso y apropiacién de TIC. En el policy analysis las politicas y estrategias son
incentivos que orientan las modificaciones en el comportamiento de los ciudadanos. En este
caso, en los usuarios en el proceso ensefianza — aprendizaje, entre los docentes y los estudiantes.
E-learning

El e-learning, definido como el aprendizaje a través de TIC, conduce a los estudiantes a
aplicar los cambios tecnoldgicos para modernizar los procesos de aprendizaje (Boneu, 2007). El
e-learning combina ocho aspectos principales: instituciones, disefio pedagodgico, tecnologia,
interfaz, evaluacion, gerencia, soporte y ética. Se aplica de manera mas facil si se articula con el

e-government, que corresponde a la apropiacion de TIC en las funciones y procedimientos del
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gobierno. Asi lo presenta Krishnaprabu (2019)., quien indica que, si un gobierno aplica las TIC
en sus politicas educativas, mejorara las instituciones para la educacion, como el e-learning.

Maheshwari et al. (2006) considera que los programas en la comunidad deben ser
aplicados en términos de comunicacion y no de informacion, es decir, que es una oportunidad
para fomentar la retroalimentacion bidireccional entre los ciudadanos y el gobierno —y no solo la
transmision unidireccional de informacion. Maheshwari (2006) sefiala que los gobiernos que
aplican TIC tienen mejor comprension para el disefio de politicas que propicien el e-learning.
Por lo tanto, el e-learning como parte de los porgramas TIC fomenta la participacion activa del
estudiante, rompiendo con el paradigma técnico de los disefios curriculares, donde el profesor
transmite un conocimiento. Por el contrario, el e-learning promueve la expresion del estudiante y
su posicién critica frente al contexto que lo rodea.

De manera mas especifica, Lammers y Barbour (2006) afirman que los procesos de
comunicacion deben institucionalizarse para que la politica supere el cumplimiento de
indicadores particulares y logre sus objetivos estratégicos. Es decir, la institucionalizacién
facilita superar la educacion mediada por TIC como un enfoque de infraestructura tactico y lo
eleva al componente estratégico.

Zalat et al. (2021) concluye que el e-learning propicia la generacién de valor agregado en
las comunidades vulnerables. El e-learning potencia la innovacién y el desarrollo entre las
personas, al propiciar el cambio permanente. Sin embargo, Zalat et al. (2021) reconoce que es
necesario el soporte de infraestructura para aplicar la politica de e-learning. Por lo tanto, el
presupuesto y las redes de conectividad son requisitos en la ejecucion de la politica publica.

La aplicacion de la educacion mediada por TIC no puede limitarse a incorporar una

infraestructura. Primero, debe disefiar la estrategia desde TIC vinculada al e-learning. Si se
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realiza este enfoque estratégico, se puede institucionalizar las practicas educativas y se sacara
mejor provecho a las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, que propicia una
cultura en el uso de tecnologias. Por lo tanto, TIC facilita la aplicacién efectiva del e-learning,
como la construccion de un habito para aplicar las herramientas cada vez de manera mas

cotidiana, como un aspecto normal en la rutina de los ciudadanos.

Marco Contextual

TIC en Risaralda

De la misma manera, Risaralda asume la incorporacion de TIC, como una herramienta
para disminuir la pobreza, cuyo indice se encuentra en 12,8% (PDD, 2021). El Departamento se
encuentra en aplicacion del ‘Cluster de la Educacion’ para disminuir niveles de desercion y
mejorando la calidad educativa. “La cifra de matricula ha aumentado en lo correspondiente a
poblacion prioritaria y/o vulnerable como el caso de los indigenas, pasando de 5906 en la
vigencia 2016 a 6743 en 2019” (PDD, 2021, p. 67). “La poblacion con discapacidad matriculada
ese mismo periodo se increment6 de 1536 a 1761. También se evidencia un incremento de la
atencion educativa de la poblacion desplazada por la violencia de 1910 en ese mismo plazo”
(PDD, 2021, p.67). La descripcion demogréfica de Risaralda se presenta en el Anexo 1.

Se estima que Risaralda tiene una poblacion de alrededor 978.614 personas, donde el
52,2% son mujeres 'y 47,8% son hombres (PDD, 2021). El 68,3% corresponde a una poblacion
entre 15 y 64 afios con una proyeccion a ampliarse la pirdmide etaria inversa. Por lo tanto, hay
bajo relevo generacional y esta caracteristica demogréafica impactara la cobertura e
infraestructura en educacion, entre otras variables socioecondémicas.

El sector rural es significativo para el departamento de Risaralda. Hay 33.916 unidades

productivas agricolas, donde el 70,4% tienen menos de cinco hectareas (Dane, 2022). Es decir,
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que la produccion agropecuaria se soporta sobre minifundios con baja capacidad productiva y
bajo capital financiero. Hay 39 instituciones educativas y 26 centros de educacion en la zona
rural, y el analfabetismo registra un 19,2% en la poblacion rural.
Cobertura TIC

Colombia ha avanzado en la cobertura del uso de TIC. Segun el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion en Colombia, al menos el 98,4% de los
municipios en el pais tiene cobertura por tecnologia a través del acceso a Internet (MinTIC,
2021). De manera particular, el departamento de Risaralda también ha evolucionado en el acceso
de los ciudadanos a la red para diferentes usos, como la educacion mediada por TIC. Se estima
que para el 2023 habran formadas al menos 400 personas en competencias digitales (PDD,
2021).
Acceso alas TIC

En Risaralda, la mayoria de sus municipios son de sexta categorial, por lo tanto, el
presupuesto de la administracion municipal es bajo, pero a la vez, desde el gobierno
departamental se ha apoyado en la aplicacion de politicas publicas orientadas a la conectividad y
el uso de TIC en diferentes dimensiones sociales, como la operacion del gobierno y la educacion.
De hecho, como se observara mas adelante, Risaralda ha tenido un papel protagonico en la
ampliacion de la apropiacion de TIC en el escenario educativo (PDD, 2021).

A modo de recopilacion de la informacion presentada en los anteriores apartados, el
Anexo 1 resume los principales datos que presentan el contexto que fundamenta la presente

investigacion.

1 Municipios con menos de 10 mil habitantes y recursos corrientes de libre destinacién menores a 15 mil salarios
minimos mensuales.
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Marco Legal

La gobernacion de Risaralda ha integrado a su estrategia de educacion mediada por TIC
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), teniendo en cuenta que incluyen la cobertura y
calidad de la educacion, principalmente de comunidades vulnerables (PDD, 2021). La
gobernacion aspira a formar por lo menos 400 personas en competencias digitales del Plan
Nacional de Desarrollo (PDD, 2021) con el fin de ampliar la cultura sobre el uso de las TIC en

los municipios.

De manera especifica, el Plan Departamental de Desarrollo de Risaralda 2020-2023
reconoce que “durante la cuarentena por efectos del coronavirus, quedo al descubierto la
dimensién de la brecha educativa publica-privada, donde aquella no pudo garantizarles a sus
estudiantes la continuidad del proceso académico, ante la falta casi absoluta de conectividad por
internet” (PDD, 2020, p.14). Segun el documento, hay 60 puntos de conectividad gratuitos, sin
embargo, aun se han identificado 22 puntos mas clave que estan sin acceso a Internet. En
consecuencia, la cobertura de la infraestructura requerida para Risaralda es insuficiente, lo cual
se convierte en un requisito basico a resolver antes de enfatizar en la calidad de la educacion

mediada por TIC.

El proposito de la Gobernacion de Risaralda a través del plan de Desarrollo es avanzar en
los dos aspectos a través de la conectividad y calidad en el uso de las herramientas TIC
orientadas a los procesos educativos.

Asi mismo, El Plan de Desarrollo de Risaralda sefiala en el uso de TIC la oportunidad de
fomentar la participacién por parte de los ciudadanos en la gobernanza (PDD, 2020), la cual

inicia con la generacion de conocimiento a través del aprendizaje. Asi, dentro del proyecto de
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fomentar el e-government de Risaralda por parte del Plan de Desarrollo (PPD, 2020), el e-
learning seria un criterio de éxito para el caso del departamento, en caso de que se formalice
como una politica publica; dentro de los indicadores del Plan de Desarrollo, se indica que
Risaralda aplicard un programa educativo para apropiacion de TIC en las comunidades, y dos
programas para la politica de territorios inteligentes, relacionada con la ampliacion de la
infraestructura de conectividad. Sin embargo, la Gobernacidn de Risaralda expresa que el
presupuesto destinado para la aplicacion del e-government y el e-learning es deficiente en
comparacion con las necesidades y distribucion de la poblacion.

Igualmente, la Gobernacién de Risaralda incluye el e-learning como una oportunidad
para alcanzar las metas y los indicadores de los ODS hacia el 2030 (PDD, 2020), los cuales
incluyen el objetivo de una educacién con calidad, que incorporaria la educacion mediada por
TIC como un elemento dentro de la estrategia de los programas de educacion en Risaralda. De
hecho, la educacion mediada por TIC es una oportunidad para alcanzar algunos indicadores
propuestos en los diecisiete ODS, como Calidad de la Educacion, Disminucion de la
Desigualdad, Trabajo Decente, Una Sociedad para la Cooperacién y el Desarrollo, No Mas

Pobreza y No Mas Hambre, entre otros.
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Componente Metodologico

Tipo de Estudio

El estudio de prospectiva se diferencia de la hipétesis, en el sentido de que la hipotesis es
a priori a los resultados, mientras que el estudio de prospectiva es el punto de llegada al
sintetizar los resultados. Sin embargo, tanto hipotesis como estudio de prospectiva son procesos
del método cientifico que permiten proyectar una situacion o variable en el futuro previsible. La

investigacion sigue un corte cualitativo con apoyo de datos estadisticos.

El tipo de investigacion es causal-prospectiva para arrojar variables predictoras sobre la
interaccion de un factor de riesgo con otro (Hernandez, Fernandez & Bauptista, 2010, 157). No
se trata de adivinar el futuro, sino de generar conciencia sobre en qué factores de riesgo es
necesario enfocarse hoy, de manera que se prevenga su interaccién posible con otras variables, y
por el contrario, al mitigar un riesgo, se corrigen otros. Por lo general, los problemas no estan
aislados. Un problema suele ser la causa de otro problema. El estudio de prospectiva identifica la
interaccion de los factores de riesgo para precisar cual factor de riesgo tiene influencia sobre
otros. Al solucionar el primer factor de riesgo, es deseable que se disminuyan los otros riesgos.
Por lo general, no hay recursos para enfrentar todos los factores de riesgo de manera simultanea.
El estudio de prospectiva arroja como resultado, sobre qué factores de riesgo se deben enviar los

recursos disponibles de manera prioritaria.
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Meétodo de Investigacion

El estudio de prospectiva aplica un método mixto: cualitativo y cuantitativo. EI analisis
sigue un camino cualitativo. Sin embargo, algunas categorias son registradas a partir de
indicadores, susceptibles de ser operacionalizados para analizar la interaccion de los factores de
riesgo frente a un objetivo o plan (Le prospective, 2022). Esta operacionalizacion permite
interpretar las categorias, como si fueran variables. Si bien no es un modelo econométrico puro,

enriquece los hallazgos principales a partir de la estadistica descriptiva.

Unidad de Analisis y Observacion

La unidad de andlisis son los factores de riesgo en la aplicacion del programa de e-
learning en el departamento de Risaralda. La unidad de trabajo u observacion corresponde a los

actores que intervienen en los procesos de educacion y aplicacion de TIC en el departamento.

El perfil de las personas con quienes se recolectara la informacion corresponde a actores
involucrados en los procesos de educacion o TIC como representantes del gobierno
departamental, gobierno nacional, estudiante, docente de colegio, ciudadano, experto en TIC,

director de centro educativo, principalmente.

Fuentes, Técnicas e Instrumentos de Recoleccion

Fuentes Secundarias
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Se analiza el plan de desarrollo departamental, la politica nacional de educacién y los

programas de educacién departamental enfocados en el e-learning.

Fuentes Primarias

El tipo de investigacion causal-prospectiva no aplica poblacion y muestra, sino unidad de
analisis y unidad de trabajo a través de grupos focales, siguiendo el método DELPHI (Turoff,
2002), donde se seleccionan "personajes concepto’, segiin su conocimiento y experiencia en el
problema. Los actores seleccionados corresponden a representantes de la comunidad, el gobierno
municipal, el gobierno departamental, el gobierno nacional, las ONG, la ciudadania, el Sena,
docentes universitarios y de colegio.

El estudio de prospectiva aplica dos matrices principales la MICMAC y la MACTOR. La
MICMAC corresponde a una matriz cruzada, donde se clasifican los niveles de influencia de un
factor de riesgo sobre otro. Esta matriz genera un puntaje para cada factor de riesgo, como causa
y como efecto de los demas. El puntaje es otorgado por los actores clave en la situacion
problema a través del método DELPHI (Turoff, 2002), donde un grupo de seis a 12 actores son
consultados para conocer a profundidad la coyuntura, causas y efectos de un problema.

De alli, se establecen los factores de riesgo. La calificacion de la MICMAC puede ser O si
no hay influencia, 1 si hay una influencia baja, 2 si hay una influencia media o 3 si hay una
influencia alta. En segundo lugar, la matriz MACTOR evalua la participacion de los stakeholders
0 publicos de referencia frente a la situacién, objeto de estudio. En este caso, se toman referencia
los objetivos deseables del Sexto Desafio Estratégico del Plan Nacional Decenal de Educacion

2016-2026 del Ministerio de Educacion: “Impulsar el uso pertinente, pedagdgico y generalizado
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de las nuevas y diversas tecnologias para apoyar la ensefianza, la construccion de conocimiento,
el aprendizaje, la investigacion y la innovacion, fortaleciendo el desarrollo para la vida”
(Ministerio de Educacién, 2017). Los actores califican la contribucién de los demas actores en un
rango de -1 a 1. Al final, se obtiene un promedio de calificacion de cada actor, a partir de las
calificaciones otorgadas por los demas actores. El producto de la MICMAC y la MACTOR es
una red de interacciones entre factores de riesgo y actores, donde algunas interacciones son mas
fuertes que otras. Este cruce se representa a través de planos cartesianos tanto para la MICMAC,
como para la MACTOR. A su vez, se grafica la Matriz de Influencia Directa que precisa la
interaccion de los factores de riesgo. La operacionalizacion de los indicadores y variables de la
MACTOR y la MICMAC se procesa sobre el software estadistico SMIC-PROB-EXPERT 5.3
(La Prospective, 2022). El software estadistico sefiala la fortaleza o debilidad de cada interaccion
y permite interpretar los resultados para construir tres escenarios: posible, probable y deseable.
La construccion de los escenarios arroja tres contextos: el deseable es el escenario optimista,
donde el analista disefia estrategias para prevenir los factores de riesgo y su interaccion con
otros, aspirando a que las estrategias tengan un efecto y se lleve al escenario deseable. Estas
estrategias especificas son obtenidas de la politica de educacion en linea en Risaralda. El
escenario probable corresponde al contexto normal. Es decir, que las variables no cambien su
comportamiento y continden con las mismas fortalezas y debilidades a pesar de la aplicacion de
las estrategias generadas. La tercera situacion corresponde al escenario posible, es decir, el
escenario pesimista. En este contexto, los factores de riesgo se cumplirian y afectarian de manera
negativa al problema. El tercer escenario implica disefiar un plan de contingencia para estar

preparadas en una coyuntura de crisis.
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Técnicas de Recoleccion

Se aplica la técnica Delphi con grupos focales de expertos en la tematica (Turoff, 2002).
Sin embargo, segun la técnica de los estudios de prospectiva, el instrumento no se aplica de
manera sincrénica, sino a través de reuniones individuales. Como se explicé antes, las respuestas

se promedian a través del SMIC-PROB EXPERT 5.3 para operacionalizar los resultados.

Tratamiento de la Informacion

El estudio de prospectiva se desarrollaria sobre la operacionalizacion de variables para
cumplir el objetivo general de la investigacién a partir de la siguiente manera:

Variable Independiente: Factores de Riesgo

Variable Interviniente: Politica de educacion en linea en Risaralda

Variable Dependiente: Cobertura educativa en el departamento

El cruce de factores de riesgo se representa a través de planos cartesianos tanto para la
MICMAC, como para la MACTOR. A su vez, se grafica la Matriz de Influencia Directa que
precisa la interaccion de los factores de riesgo. La operacionalizacion de los indicadores y
variables de la MACTOR y la MICMAC se procesa sobre el software estadistico SMIC-PROB-
EXPERT 5.3. El software estadistico sefiala la fortaleza o debilidad de cada interaccion y

permite interpretar los resultados para construir tres escenarios: posible, probable y deseable.
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Analisis de la Informacion

Plan de Aplicacion de la Politica de Educacion en Linea en Risaralda, Colombia

El Plan Nacional Decenal de Educacion 2016-2026 tiene como eslogan ‘El camino hacia
la calidad y la equidad’ (Ministerio de Educacion, 2017). Esta meta se busca a través de diez
desafios estratégicos. En este caso, el mas pertinente para el enfoque de la presente investigacion
es el Sexto Desafio ‘Impulsar el uso pertinente, pedagogico y generalizado de las nuevas y
diversas tecnologias para apoyar la ensefianza, la construccion de conocimiento, el aprendizaje,
la investigacion y la innovacion, fortaleciendo el desarrollo para la vida’ (Ministerio de
Educacion, 2017).

La aplicacion de la politica de educacion en linea esta basada en el Sexto Desafio del
Plan Nacional Decenal de Educacion 2016-2026. El Plan Nacional Decenal de Educacion aborda
diferentes temas, pero el segmento que se enfoca en el interés de la presente investigacion,
corresponde al Sexo Desafio. Se llega a la definicion de los lineamientos del Sexto Desafio del
Plan Nacional Decenal de Educacion, teniendo en cuenta que el documento asi los agrupa:
docente, ensefianza, infraestructura, luego de que el Ministerio elaborara un diagnostico, y
encontrara la necesidad de aplicar las TIC en la educacion, que es el enfoque del Sexto Desafio
dentro el Plan Nacional Decenal de Educacion (Ministerio de Educacion Nacional, 2017).

El Sexto Desafio del Plan Nacional Decenal de Educacion toma como centro de gravedad
al maestro por ser el punto de conexidn entre el sistema educativo y el estudiante. Por lo tanto,
este Desafio se basa en la formacién del docente y en darle al docente las herramientas

necesarias para dar el paso hacia la transformacion de la educacién a partir de las TIC.
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El Sexto Desafio tiene a su vez lineamientos estratégicos especificos agrupados en la
formacion docente, la ensefianza y la infraestructura que se integran de manera holistica para
articular el proceso de aplicacion de las TIC en la educacion, de manera que se cumpla con la
cobertura y calidad en el servicio educativo.

Los lineamientos incluidos en el Sexto Desafio hacen énfasis en la preparacion de los
actores que participan en la pedagogia, como los docentes, y en la gestion de la educacion, como
quienes disefian las estrategias y la administracion, a través de los rectores y tomadores de
decisiones en los territorios. Por ejemplo, la formacion de los docentes o la infraestructura
necesaria para propiciar el proceso educativo son variables que se tienen en cuenta para
garantizar el acceso a la educacion mediada por las TIC. La formacién docente, la ensefianza y la

infraestructura se integran de la siguiente manera:

Con el animo de impulsar el uso pertinente, pedagégico y generalizado de las nuevas y diversas
tecnologias, se busca desde la formacion docente:

1. Propiciar la construccién de itinerarios diferenciados de formacion de docentes y directivos
docentes de todo el sistema educativo, partiendo de las orientaciones de politicas nacionales vigentes, en
apropiacion y uso educativo de las TIC.

2. Fortalecer la cualificacion pedagégica y didactica de los maestros para la transformacion de las
practicas educativas involucrando el uso de las TIC como estrategia de eficiencia y calidad en el sistema y
en los procesos de formacion.

3. Garantizar la formacion en uso educativo de las TIC en los programas académicos de los normalistas y
en las licenciaturas.

4. Impulsar y promover la investigacion para el desarrollo de nuevas herramientas tecnolégicas que

permitan mejorar el acceso a la informacion y al conocimiento por parte de las poblaciones diversas.
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5. Fomentar en la comunidad educativa el uso adecuado y aprovechamiento de la capacidad de las TIC en
el aprendizaje continuo.

6. Integrar las TIC en los procesos de extension o proyeccion social de las Instituciones educativas.

7. Promover la reflexién docente sobre las dimensiones ética, comunicativa y cognitiva del uso de las
tecnologias.

8. Incorporar las TIC en los procesos de medicion, monitoreo y evaluacién de politicas y planes
educativos.

9. Gestionar un gobierno de los datos y de la informacion que asegure la recoleccidn, racionalizacion de
los datos y la divulgacion de la informacion con calidad, con oportunidad y pertinencia para la toma de
decisiones del Sector Educativo y facilitar la gestion y prestacion del servicio.

10. Promover la integracion de soluciones tecnoldgicas para organizar la informacion, consolidandola
como un activo para la toma de decisiones estratégicas en los niveles nacional y territorial, que integre los
datos y la informacion con un enfoque sectorial desde los espacios formativos, para uso y disponibilidad
de quienes prestan el servicio de educacién.

11. Incentivar el uso de las TIC en la practica docente de forma pertinente en los procesos de planeacion

curricular, ensefianza y seguimiento del aprendizaje de los estudiantes.

12. Fortalecer canales informativos y de consulta virtual para apoyar al docente en el uso de recursos TIC

en el aula.

Desde la ensefianza:

1. Fomentar los aprendizajes de tecnologia que respondan a las necesidades de los diferentes contextos y
a los nuevos retos de la sociedad digital.

2. Garantizar el seguimiento y acompafiamiento a los planes de incorporacion TIC de las instituciones del
Sector Educativo.

3. El proceso de incorporacion de las TIC en la educacion bésica, media y superior, tendré en cuenta no

solo el uso de las mismas como herramienta pedagdgica, sino la actualizacién de los contenidos
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curriculares pertinentes que permitan a los estudiantes afrontar los retos de la sociedad digital y la
economia digital, tales como: seguridad e integridad personal en la red, derechos y deberes en internet,
comercio electrdnico, riesgos en internet, entre otros.

4. Promover la construccion e implementacion de contenidos educativos digitales apropiados y
pertinentes que mediante el uso racional de las TIC favorezcan las practicas pedagdgicas transformativas
gue impacten positivamente el aprendizaje de los estudiantes.

5. Promover el desarrollo y divulgacién de contenidos educativos digitales y herramientas tecnoldgicas

gue respondan a los lineamientos de datos abiertos y de accesibilidad.

6. Desarrollar las competencias comunicativas de los estudiantes, a través del uso y apropiacion critica de

las tecnologias.

Desde la infraestructura:

1. Garantizar la infraestructura tecnoldgica y las condiciones fisicas y de conectividad de las instituciones
educativas oficiales en todo el territorio nacional, priorizando las zonas con mayores necesidades.

2. Garantizar la infraestructura tecnol6gica pertinente y adecuada para favorecer la inclusion en procesos
de aprendizaje de todas las poblaciones.

3. Fomentar mecanismos de articulacion interinstitucional para el uso compartido y 6ptimo de
infraestructura tecnoldgica.

4. Propiciar la incorporacion de las TIC en el Sistema Educativo para contribuir de forma directa en la
mejora de la cobertura con calidad de la educacién.

5. Desarrollar estrategias educativas para asegurar que la apropiacion de las TIC por parte de los actores
del sistema sea critica, participativa, pertinente y adecuada.

6. Fomentar la gestion del conocimiento a partir del uso apropiado de las TIC.
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7. Impulsar una articulacion adecuada entre entidades de formacion y los sectores que lo requieran, para
fomentar el desarrollo de contenidos y herramientas tecnoldgicas que respondan a las necesidades de las
poblaciones y los sectores.

8. Impulsar todos los procesos de gestioén de conocimiento que involucren en la practica educativa los
conceptos o conocimientos derivados de la investigacion o la creacion, a traves del uso critico y
responsable de las TIC.

9. Fortalecer los centros de innovacion regional y fomentar su articulacion con los centros de
investigacion territoriales para fortalecer los procesos de formacion y de innovacion en tecnologia de los
educadores.

10. Desarrollar recursos digitales, asegurar su disponibilidad en las diferentes plataformas educativas y
flexibilizar su uso por parte de los educadores, los estudiantes y las familias.

11. Fomentar el uso y apropiacion de las tecnologias en la educacidn inclusiva de la poblacién con
capacidades diversas.

Estos lineamientos estratégicos ofrecen una vision holistica sobre el uso y la apropiacién de las TIC en el
contexto educativo, desde la infraestructura hasta la ensefianza, teniendo en cuenta la calidad, la
cobertura, la inclusion, la gestion, la toma de decisiones, entre otros aspectos.

(Ministerio de Educacién, 2017, p.52).

A continuacion, las tablas 1, 2 y 3 presentan un resumen sobre los lineamientos del Sexto
Desafio. Cada tabla muestra una de las categorias principales del Sexto Desafio, enfocado en la
educacion mediada por las TIC, como la infraestructura, la docencia y la ensefianza. Es decir que
sigue una aproximacion deductiva, que parte del concepto de educacion, luego se relaciona con

las TIC, y se subdivide en las tres subcategorias, que se presentan como los tres lineamientos:



Tabla 1

Lineamiento de formacion docente

Plan Nacional Decenal de Educacion 2016-2026

Sexto
Desafio

Impulsar el uso pertinente, pedagdgico y generalizado de las nuevas y
diversas tecnologias para apoyar la ensefianza, la construccién de
conocimiento, el aprendizaje, la investigacion y la innovacién, fortaleciendo el
desarrollo para la vida

Lineamientos Estratégicos Especificos

Primer Lineamiento: Formacion Docente

1. Propiciar la construccién de itinerarios diferenciados de formacidon de
docentes y directivos docentes de todo el sistema educativo, partiendo de las
orientaciones de politicas nacionales vigentes, en apropiacién y uso educativo de las
TIC.

2. Fortalecer la cualificacion pedagdgica y didactica de los maestros para la
transformacion de las practicas educativas involucrando el uso de las TIC como
estrategia de eficiencia y calidad en el sistema y en los procesos de formacion.

3. Garantizar la formacidn en uso educativo de las TIC en los programas
académicos de los normalistas y en las licenciaturas.

4. Impulsar y promover la investigacion para el desarrollo de nuevas
herramientas tecnoldgicas que permitan mejorar el acceso a la informacién vy al
conocimiento por parte de las poblaciones diversas.

5. Fomentar en la comunidad educativa el uso adecuado y aprovechamiento
de la capacidad de las TIC en el aprendizaje continuo.

6. Integrar las TIC en los procesos de extension o proyeccion social de las
Instituciones educativas.

7. Promover la reflexion docente sobre las dimensiones ética, comunicativa
y cognitiva del uso de las tecnologias.

8. Incorporar las TIC en los procesos de medicién, monitoreo y evaluacion de
politicas y planes educativos.

9. Gestionar un gobierno de los datos y de la informacidn que asegure la
recoleccidn, racionalizacion de los datos y la divulgacién de la informacién con
calidad, con oportunidad y pertinencia para la toma de decisiones del Sector
Educativo y facilitar la gestidn y prestacion del servicio.

10. Promover la integracion de soluciones tecnoldgicas para organizar la
informacidn, consoliddndola como un activo para la toma de decisiones estratégicas
en los niveles nacional y territorial, que integre los datos y la informacion con un
enfoque sectorial desde los espacios formativos, para uso y disponibilidad de
quienes prestan el servicio de educacion.

11. Incentivar el uso de las TIC en la practica docente de forma pertinente en
los procesos de planeacion curricular, ensefianza y seguimiento del aprendizaje de
los estudiantes.

12. Fortalecer canales informativos y de consulta virtual para apoyar al
docente en el uso de recursos TIC en el aula.

Nota: elaboracion propia a partir de informacion del Ministerio de Educacion (2017).
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Tabla 2

Lineamiento ensefianza

Plan Nacional Decenal de Educacion 2016-2026

Sexto
Desafio

Impulsar el uso pertinente, pedagédgico y generalizado de las nuevas y
diversas tecnologias para apoyar la ensefianza, la construccion de
conocimiento, el aprendizaje, la investigacion y la innovacién, fortaleciendo el
desarrollo para la vida

Lineamientos Estratégicos Especificos

Segundo Lineamiento: Ensefianza

1. Fomentar los aprendizajes de tecnologia que respondan a las necesidades
de los diferentes contextos y a los nuevos retos de la sociedad digital.

2. Garantizar el seguimiento y acompafnamiento a los planes de
incorporacién TIC de las instituciones del Sector Educativo.

3. El proceso de incorporacion de las TIC en la educacién bésica, mediay
superior, tendrd en cuenta no solo el uso de las mismas como herramienta
pedagdgica, sino la actualizacidn de los contenidos curriculares pertinentes que
permitan a los estudiantes afrontar los retos de la sociedad digital y la economia
digital, tales como: seguridad e integridad personal en la

4. Promover la construccion e implementacién de contenidos educativos
digitales apropiados y pertinentes que mediante el uso racional de las TIC favorezcan
las practicas pedagodgicas transformativas que impacten positivamente el
aprendizaje de los estudiantes.

5. Promover el desarrollo y divulgacion de contenidos educativos digitales y
herramientas tecnoldgicas que respondan a los lineamientos de datos abiertos y de
accesibilidad.

6. Desarrollar las competencias comunicativas de los estudiantes, a través
del uso y apropiacidn critica de las tecnologias.

Nota: elaboracion propia a partir de informacion del Ministerio de Educacion (2017).
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Tabla 3

Lineamiento infraestructura

Plan Nacional Decenal de Educacion 2016-2026

Sexto

Desafio

Impulsar el uso pertinente, pedagédgico y generalizado de las nuevas y
diversas tecnologias para apoyar la ensefianza, la construccién de
conocimiento, el aprendizaje, la investigacion y la innovacion, fortaleciendo el
desarrollo para la vida

Lineamientos Estratégicos Especificos

Tercer Lineamiento:

Infraestructura

1. Garantizar la infraestructura tecnoldgica y las condiciones fisicas y de
conectividad de las instituciones educativas oficiales en todo el territorio nacional,
priorizando las zonas con mayores necesidades.

2. Fomentar mecanismos de articulacion interinstitucional para el uso
compartido y éptimo de infraestructura tecnoldgica.

3. El proceso de incorporacion de las TIC en la educacién basica, mediay
superior, tendrd en cuenta no solo el uso de las mismas como herramienta
pedagdgica, sino la actualizacidn de los contenidos curriculares pertinentes que
permitan a los estudiantes afrontar los retos de la sociedad digital y la economia
digital, tales como: seguridad e integridad personal en la

4. Propiciar la incorporacion de las TIC en el Sistema Educativo para
contribuir de forma directa en la mejora de la cobertura con calidad de la educacién.

5. Desarrollar estrategias educativas para asegurar que la apropiacion de las
TIC por parte de los actores del sistema sea critica, participativa, pertinente y
adecuada.

6. Fomentar la gestidn del conocimiento a partir del uso apropiado de las
TIC.

7. Impulsar una articulacion adecuada entre entidades de formacién y los
sectores que lo requieran, para fomentar el desarrollo de contenidos y herramientas
tecnoldgicas que respondan a las necesidades de las poblaciones y los sectores.

8. Impulsar todos los procesos de gestidon de conocimiento que involucren
en la practica educativa los conceptos o conocimientos derivados de la investigacién
o la creacion, a través del uso critico y responsable de las TIC.

9. Fortalecer los centros de innovacion regional y fomentar su articulacion
con los centros de investigacion territoriales para fortalecer los procesos de
formacién y de innovacién en tecnologia de los educadores.

10. Desarrollar recursos digitales, asegurar su disponibilidad en las
diferentes plataformas educativas y flexibilizar su uso por parte de los educadores,
los estudiantes y las familias.

11. Fomentar el uso y apropiacion de las tecnologias en la educacién
inclusiva de la poblacién con capacidades diversas.

Nota: elaboracion propia a partir de informacion del Ministerio de Educacion (2017).
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Niveles de Influencia de los Factores de Riesgo en la Aplicacion de la Politica de
Educacion en Linea en Risaralda, Colombia

Los niveles de influencia de los factores de riesgo para cumplir el Sexto Desafio del Plan
Decenal Nacional de Educacién 2016-2026 se pueden analizar a través de los modelos
MICMAC y MACTOR. Estos modelos implican la recoleccion de informacion a través de
fuentes primarias sobre un grupo de actores clave, en este caso, alrededor del fendmeno de la
educacidn. Es necesario precisar que el método prospectivo a través de MICMAC y MACTOR
no corresponde a los métodos paramétricos que requieren una férmula muestral. Por el contrario,
MACTOR y MICMAC son més cercanos a los grupos focales, donde se recolecta informacién a
partir de la percepcion de un grupo de personas que comparten una misma categoria, en este caso
el vinculo con los sistemas de educacién en Risaralda.

En la Tabla 4 se relacionan los actores para elaborar las matrices:

Tabla 4

Seleccién de actores

ACTORES CLAVE PARA EL MODELO MICMAC - MACTOR

CRITERIO DE ELECCION ACTOR ELEGIDO
Beneficiario directo o Estudiante Estud!ante La \I/|.rg|n|a
- .. Estudiante Guatica
indirecto del servicio s -
educativo Padre/Madre de Familia Padre de familia Guatica
Padre de familia La Virginia
. Prof Guati
Prestador directo o Profesor (a) rotesor bua |.ca. .
. .. Profesora La Virginia
indirecto del servicio . . D o
. Directivo (a) de institucion Rector La Virginia

educativo . ‘o

educativa Rector Guatica

. ., S tario Ed fe

Secretario (a) de educacién t'ecre ario ducacion

Experto en gestidon Risaralda
P . 8 Secretario (a) TIC Secretaria TIC de Risaralda
educativao TIC . .,
. ., Secretario de Planeacién de
Secretario (a) de planeacién .
Risaralda

Nota: elaboracion propia
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MICMAC

En primer lugar, se aplica la Matriz MICMAC. Se presentan a continuacion la
recoleccion de datos. En los casos de los estudiantes, rectores, profesores y padres de familia, la
recoleccion se realiza a partir de pares de actores. De manera adicional, se complement el grupo
de actores clave con personas con experiencia en la gestion del sector educativo y las TIC con
secretarios de educacion, TIC y planeacion. Este grupo de actores clave permite tener una vision
integral conformada por la percepcion de diferentes actores del sistema educativo.

Los factores de riesgo analizados en la MICMAC se toman del diagnéstico elaborado por
el Plan Nacional Decenal de Educacion, que da origen a trazar los Desafios para el 2026.

Se le pidio a cada actor que calificara 0, si no hay influencia entre un factor de riesgo y
otro; 1, si la influencia es baja; 2, si la influencia es media, o 3 si la influencia es alta. A
continuacion, se presenta las matrices de respuestas de cada uno de los actores consultados con el
instrumento de la Matriz MICMAC. Como se menciond antes, a cada actor se le pidié que
realizara el analisis sobre cada factor de riesgo, que a su vez fue elegido segln el diagnostico
presentado en el documento del Plan Decenal Nacional de Educacion 2016-2026. Cada actor
debio identificar hasta qué punto cada factor de riesgo es causa de otros problemas. La
MICMAC permite identificar sobre qué factores de riesgo se deben enfocar los esfuerzos y
recursos, porque por lo general un problema no esté aislado, sino que es generado por otro o
causa otro. En términos generales, las calificaciones de las diferentes cédulas por parte de los
actores, oscilan entre dos y tres, referidos a una influencia media y alta. Por lo que se proyecta
una relacion directa de influencia entre los factores de riesgo. En la siguiente fase, la base de
datos procede a ser revisada y procesada. Se promedian los resultados de los actores pares para
analizar el departamento de Risaralda. Es decir, se tienen en cuenta los datos de los rectores, los
profesores, los estudiantes y los padres de familia como promedio para analizar el departamento..

Los datos promedios de cada par de actores se presentan a continuacion en las tablas 5, 6, 7 y 8:



Tabla b

MICMAC - Consolidada rectores
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MICMAC: FACTORES DE v 8 = £ "
RIESGO PARA LA . = s £ 2 £ 85_ & 5 §g ¢ ® 3
APLICACION DELSEXTO o 5 S R 2 S 58 £ 29 5 ©9g 8% 8 X
uneamenro - F 5 2 £ ¢ Fs g £3 g5 %= 59 Ss g5
ESTRATEGICODELPLAN < g E & 5 g 38 2> o5 § £828 g° £ &
DECENAL DE EDUCACION o b o g = e 2 o © g =
BASADO EN TIC 3 = 8 - S =
o
Acceso X 3 3 2 1,5 3 1,5 1,5 1,5 2 1 1,5 2 2
Cobertura 3 X 3 2,5 2,5 2 1,5 1,5 2 1,5 1,5 2 1,5 2
Permanencia 2,5 3 X 3 2,5 2 1,5 2 1,5 1,5 2 1,5 1,5 2
Calidad 2,5 3 3 X 2,5 1,5 2 2 2 1,5 2 1 2 2
Pertinencia 2 2,5 2,5 3 X 1,5 2 2 2 1,5 1 1 0,5 1,5
Financiacion 2 2 1,5 3 1,5 X 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1 1 1
Bajo aprendizaje de politicas 1 1 1,5 1,5 1 1 X 2 2 1,5 2 1,5 1,5 1
Metas poco realistas 2 1,5 2,5 2,5 2 2 2,5 X 2,5 2 1,5 2,5 2,5 2
Bajo control en ejecucidn 2 2 1,5 2 2 2 1,5 2 X 1,5 2 2,5 1,5 2
Desinterés por las TIC 2 2 2 1 1,5 2 1,5 1 1,5 X 2,5 2 2 2,5
Insuficiencia en politicas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2,5 X 3 3 3
Deficiencia en diagndstico 2 2 2,5 2 2,5 2,5 2 2,5 2 2,5 2 X 1,5 2
Poca articulacion entre actores 1,5 1,5 2 2,5 2 2,5 2 2,5 2 2 1,5 2 X 2
Incompetencia de funcionarios 2,5 2,5 2,5 2,5 2 1,5 2 2 2,5 1,5 1,5 2,5 2 X

Nota: elaboracion propia



Tabla 6

MICMAC - Consolidada profesores
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MICMAC: FACTORES DE v 8 = £ "
RIESGO PARA LA . = s £ 2 £ 85_ & 5 §g ¢ ® 3
APLICACION DEL SEXTO % § S o % S = § g g 38 g S é 85 ?g g % =
LINEAMIENTO g 5 s = £ 2 52 8§ §z g 2258%¢ 38 g S
ESTRATEGICO DEL PLA’N < S = o g, g 2 a > o -% E = g % % é © c §
DECENAL DE EDUCACION o b o g = e 2 o © g =
BASADO EN TIC 3 = 8 - S =
o
Acceso X 3 2,5 2,5 2 3 2 0,5 2 2 2 2,5 2,5 2,5
Cobertura 3 X 2,5 2 2,5 2,5 2 1,5 2 2,5 2,5 2,5 2 2
Permanencia 1,5 2,5 X 2 2,5 2,5 2 1,5 2 1,5 1,5 2 2 2
Calidad 2,5 2,5 3 X 2,5 2,5 2 2 2 2 2 2,5 2 2
Pertinencia 2 2,5 2,5 3 X 2,5 2 2 1,5 2,5 2 2,5 2 2
Financiacion 2,5 3 2,5 2,5 2,5 X 2,5 2,5 2,5 3 2,5 2,5 2,5 2,5
Bajo aprendizaje de politicas 1 1,5 2 2 1,5 2,5 X 2,5 2 2,5 2 2,5 3 2,5
Metas poco realistas 2 2 2 2 2 2,5 2 X 2 2 2,5 2,5 2,5 2,5
Bajo control en ejecucidn 2 2 2 2,5 2,5 2 2 2,5 X 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5
Desinterés por las TIC 1,5 2,5 2 3 2,5 2 1,5 2,5 2 X 3 2,5 2,5 2
Insuficiencia en politicas 2 2 2 2,5 2 2 2 2,5 2,5 2 X 2,5 2,5 2
Deficiencia en diagndstico 2,5 2,5 2 2,5 3 2 2 2,5 2 2,5 2 X 2,5 2,5
Poca articulacion entre actores 2,5 2,5 2 2 2 2 2,5 2,5 2 2,5 2 2,5 X 2,5
Incompetencia de funcionarios 2 2 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2 2 2,5 2,5 2,5 X

Nota: elaboracion propia



Tabla 7

MICMAC Consolidada padres de familia
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MICMAC: FACTORES DE v 8 = £ "
RIESGO PARA LA . = s £ 2 £ 85_ & 58 §g ¢ ® 3
APLICACION DEL SEXTO % § S o % S % § g g 38 g S 'é 8 F= ?g g % =
wewiewo £ £ 5 F F § s g 52 g fs 8 f5 o8
ESTRATEGICO DEL PLA’N < S = o g, g o q % o -% E = g % % é © c §
DECENAL DE EDUCACION o b o g = e 2 o © g =
BASADO EN TIC 3 = 8 - S =
o
Acceso X 2,5 2,5 3 2,5 2,5 2,5 1,5 2 2 2 2 2 2,5
Cobertura 3 X 1,5 2 2 2,5 2,5 2 1,5 2,5 2 1,5 1 1,5
Permanencia 2 2,5 X 3 2,5 2 2,5 2,5 2 2,5 2,5 2,5 2 2
Calidad 2 2 2 X 2,5 1,5 2 1,5 1,5 2 1,5 2 2 2
Pertinencia 2 2 2 2,5 X 1,5 1,5 1,5 2 2,5 2,5 2,5 1,5 1,5
Financiacion 2 1,5 1,5 1,5 2 X 2 1,5 2 2 2 1,5 2,5 2
Bajo aprendizaje de politicas 2 2 2 2,5 2,5 1,5 X 1,5 2 2,5 1,5 1,5 2 2
Metas poco realistas 2 2,5 2 2 1,5 1,5 2,5 X 2 1,5 2,5 1,5 2 1,5
Bajo control en ejecucidn 1,5 2,5 2,5 2 2,5 2 2,5 1,5 X 2,5 2 2,5 2 2
Desinterés por las TIC 1,5 2 1,5 1,5 2 1,5 2,5 2 1 X 2,5 2,5 2 1,5
Insuficiencia en politicas 2 2 2 2 1,5 2 2,5 2,5 2 2 X 2,5 2,5 2,5
Deficiencia en diagndstico 1,5 1,5 2 2,5 2 2 2 2,5 1,5 3 2,5 X 1,5 1
Poca articulacién entre actores 2 2 2 2,5 2 1,5 1,5 2,5 1 2 2,5 2,5 X 2,5
Incompetencia de funcionarios 2,5 2 2 2 1,5 1,5 2 2,5 1 2 1,5 1,5 1,5 X

Nota: elaboracion propia



Tabla 8.

MICMAC - Consolidada estudiantes
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MICMAC: FACTORES DE © 8 = £ o
RIESGO PARA LA © © c g 2 G 8 8 §o 2 4
APLICACION DELSEXTO o S e - g 8 Bg ¢ B§ 5 fass 9y =
LINEAMIENTO ¢ g c 5 ¢ g 22 g ES 2 §52 £¢ =5 g5
ESTRATEGICODELPLAN < 3 £ S g 5 a8 § o2 T £33 287 £5 g2
DECENAL DE EDUCACION & - = o g g £ 2 4&° ¢ S <
BASADO EN TIC 3 s 8 8 =
Acceso X 2,5 3 2,5 3 2,5 2 1,5 2 1,5 1,5 2 2 2
Cobertura 3 X 3 3 2,5 3 1,5 2 1,5 2 1,5 1,5 2 2
Permanencia 2 2,5 X 3 3 3 1,5 2 2 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5
Calidad 3 3 3 X 2,5 2 1,5 1,5 1,5 2 2 2 2 2
Pertinencia 2,5 3 3 3 X 2 2 1,5 1,5 2 2 2 1,5 1,5
Financiacion 3 3 3 3 3 X 2 2 2 2 2 2 2 2
Bajo aprendizaje de politicas 1,5 1,5 2 1,5 1,5 2 X 2 2 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5
Metas poco realistas 2 2,5 2 2 2,5 2,5 2,5 X 1,5 2 2,5 2 2 2
Bajo control en ejecucidn 2,5 1,5 1,5 2 2,5 2,5 2 2 X 2,5 2 2,5 2,5 2,5
Desinterés por las TIC 2,5 2,5 3 2,5 3 3 2,5 3 3 X 2 2,5 3 3
Insuficiencia en politicas 2 2 2 1,5 2 2 3 3 2,5 2,5 X 3 2,5 2,5
Deficiencia en diagndstico 3 3 2,5 3 2,5 3 2,5 2,5 3 2,5 3 X 3 3
Poca articulacion entre actores 2,5 2,5 2 2,5 2,5 2,5 2 2 2 2 2,5 2,5 X 2
Incompetencia de funcionarios 2,5 2,5 2 2,5 2 2,5 2 2 2,5 2,5 2 2,5 2 X

Nota: elaboracion propia.
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Llama la atencion la similitud de las respuestas por parte de los actores pares al interior
de cada par. Es decir, que se obtiene una respuesta consolidada homogénea, que facilita ain mas
su operacionalizacion en las matrices que facilitan el analisis MICMAC. La matriz consolidada
por pares corresponde al promedio de las respuestas por cada pareja consultada.

Luego de realizar la MICMAC consolidada por pares, se procede a realizar la MICMAC
consolidada general, donde se sistematizan las respuestas de todos los actores. La matriz
consolidada MICMAC corresponde al promedio de calificacion de todos los actores. La
operacionalizacion de las respuestas fue realizada en Excel. De nuevo, se debe aclarar que se
toman como referencia siete actores clave, luego de haber promediado las respuestas de los
actores clave pares. Es decir, que ya no se toma en cuenta la respuesta individual de cada
estudiante, profesor, rector o padre de familia, sino la respuesta promedio. Por ejemplo, los
estudiantes representan un actor de los siete analizados.

A continuacion, se presentan las convenciones con los nombres largos y cortos de cada
variable para facilitar la interpretacion de los mapas y figuras. Cada variable a su vez,
corresponde a cada uno de los lineamientos especificos del Sexto Desafio del Plan Decenal

Nacional de Educacion 2016-2026, como lo muestra la Tabla 9:



Tabla 9

Codificacion de variables en Smic-prob expert

CODIFICACION

10.

11.

12.

13.

14.

. ACCESO (ACCESO)
. COBERTURA (COBERTURA)

. PERMANENCIA (PERMANENCI)

CALIDAD (CALIDAD)

. PERTINENCIA (PERTINENCI)

FINANCIACION (FINANCIACI)
BAJO APRENDIZAJE (BAJO APREN)

METAS POCO REALISTAS (POCO REALI)

. BAJO CONTROL (BAJO CONTR)

DESINTERES POR LAS TIC (DESIN TIC)
INSUFICIENCIA EN POLITICAS (INSUF POLI)
DEFICIENCIA DIAGNOSTICO (DEFI DIAGN)
POCA ARTICULACION ACTORES (POCA ARTIC)

INCOMPETENCIA DE FUNCIONARIOS (INCOMP FUN)

Nota: elaboracion propia.
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Tabla 10

MICMAC - Consolidada General

* ?S @) Q g
< © ] = = = o
MICMAC: FACTORES DE o ° 7 3 ” £ ¢ S o
P . = (%)
RIESGO PARA LA APLICACION o © S = 2 S T ., © > < e $8 5. B¢
DEL SEXTO LINEAMIENTO 2 £ g ks & g =8 o S 2 5 2% 8¢ gg
ESTRATEGICO DEL PLAN s 3 g s B s £%5 s S 3 S $® 3% 8%
A = s} = © ‘S
DECENAL DE EDUCACION o o & = © & 9 c 2 g T 5 £5
a o + o S = o () ha
BASADO EN TIC = v o 2 = 3 S
o E 2 =) " o
© o o
8 =
Acceso X 2,714 2,429 2,429 2,000 2,714 2,143 1,571 1,929 2,357 2,071 2,429 2,214 2,286
Cobertura 3,00 X 2,429 2,643 2,357 2,571 2,357 1,857 1,857 2,500 2,357 2,357 1,786 1,929
Permanencia 2,00 2,214 X 2,857 2,643 2,357 2,357 2,286 1,929 2,286 2,071 2,357 1,857 2,214
Calidad 2,29 2,500 2,714 X 2,429 2,214 2,071 2,000 2,143 2,071 2,071 2,357 2,000 2,286
Pertinencia 2,36 2,000 2,714 2,786 X 1,929 2,071 1,857 2,143 2,214 2,357 2,429 1,929 2,214
Financiacion 2,36 2,357 2,500 2,429 2,143 X 2,429 2,214 2,143 2,357 2,429 2,286 2,286 2,357
Bajo aprendizaje de politicas 1,79 1,857 2,071 2,071 1,929 2,000 X 2,286 2,286 2,286 2,286 2,286 2,286 2,000
Metas poco realistas 2,14 2,214 2,357 2,500 2,429 2,357 2,357 X 2,429 2,214 2,429 2,500 2,429 2,429
Bajo control en ejecucién 2,14 2,286 2,214 2,500 2,357 2,357 1,857 2,429 X 2,286 1,929 2,714 2,071 2,571
Desinterés por las TIC 2,36 2,286 2,357 2,286 2,429 2,357 2,143 2,214 2,214 X 2,429 2,643 2,500 2,571
Insuficiencia en politicas 2,29 2,286 2,429 2,286 2,214 2,143 2,643 2,571 2,571 2,000 X 2,857 2,643 2,714
Deficiencia en diagnéstico 2,43 2,286 2,286 2,714 2,714 2,357 2,357 2,714 2,500 2,786 2,643 X 2,071 2,50
Poca articulacion entre actores 2,36 2,214 2,429 2,357 2,500 2,214 2,286 2,357 2,143 2,214 2,500 2,643 X 2,286
Incompetencia de funcionarios 2,36 2,143 2,571 2,500 2,286 1,857 2,500 2,143 2,286 2,143 2,357 2,571 2,000 X

Nota: elaboracion propia.
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Luego de la operacionalizacion simple en Excel, como se present6 en la Tabla 10, el
archivo se importa en el software SMIC-PROB EXPERT 5.3 (La Prospective, 2022) que permite
realizar un andlisis mas robusto, para verificar la intensidad de la interaccion entre los factores de
riesgo. A continuacion se presenta la Figura 2 de Sistematizacion MICMAC, luego de convertir
los resultados originales de Excel, tal como se visualizan en la interfaz del software Smic-prob
Expert 5.3.

Figura 2.
Sistematizacion MICMAC
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Nota: elaboracion propia. Sistematizado en Smic-prob Expert 5.3
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La informacion consolidada MICMAC en SMIC-PROB EXPERT 5.3 se puede ilustrar a
través de un mapa cartesiano en la Figura 3, que representa la relacion entre los factores de

riesgo que impedirian cumplir el Sexto Desafio del Plan Decenal Nacional de Educacién:

Figura 3.
Mapa MICMAC

Direct influence/dependence map
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Nota: elaboracion propia.



El plano cartesiano representa en el eje Y el nivel de influencia y en el eje X el nivel de
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dependencia. Es decir, la baja cobertura, la incompetencia de los funcionarios y la insuficiencia

de las politicas representan una alta influencia sobre los demas problemas. La deficiencia en el

diagnostico es una variable interviniente, es decir que es causada por otras, pero a su vez es la

causa de otros problemas. La baja permanencia y la calidad son el efecto de otros problemas.

Mientras que hay algunos problemas aislados complementarios, que no tienen una relacion fuerte

con los otros, como la poca articulacion entre actores, las metas poco realistas, el bajo nivel de

aprendizaje y la financiacién, como muestra la Figura 4.

Figura 4.
MICMAC Influencia indirecta

Potential indirect influence graph

1584
POCO REALI
~
-
-
-
~
-
~
-
#
-
-
-~
GDBEF‘.TUH.&"
! - ™, I'. —
j e 1573 N | 1883
1988 !
y - BAJO COMTR
-
[
I
POCA ARTIC

=|PERMANEMCI

DESIMN TIC

Weakestinfluencss
— Waeak influencss
— Maoderate influences
=== Relatively strong influences
= Strongestinfluences

Nota: elaboracion propia

DR AL AT -HOEAIT &



53

El mapa cartesiano MICMAC es complementado con la Figura 5 de influencia directa,
donde las lineas rojas muestran la influencia fuerte entre los factores de riesgo, mientras las
lineas azules muestran una influencia media y las lineas menos oscuras una influencia mas baja.
Se observa que la calidad, la insuficiencia de las politicas y la deficiencia en el diagnostico
tienen una interdependencia fuerte y se proyectan como el eje central de los factores de riesgo.
Es decir, si se mejora el diagnostico y las politicas de educacion TIC se tiene un efecto directo en
la calidad. Pero, si al contrario, estas variables decaen, el mismo efecto tendra la calidad en la
educacion mediada por TIC. Si se descartan las variables con menor influencia, es posible
centrarse en los factores de riesgo que interactian de manera mas directa, y que se posicionan
como obstaculos para cumplir el Sexto Desafio del Plan Nacional Decenal de Educacion 2016-
2026. La incompetencia de los funcionarios se presenta como el eje en las relaciones entre los
factores de riesgo.

Figura 5.
MICMAC - Influencia directa

Direct influence graph
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Nota: elaboracion propia

La MICMAC es complementada con la MACTOR. Esta matriz se enfoca en la
interaccion entre los actores clave en el fenomeno de la educacién mediada por TIC, que en este
caso son los estudiantes, profesores, rectores, padres de familia y secretarios de educacion,

planeaciony TIC.
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MACTOR

A continuacion, se presentan los datos recolectados de las matrices MACTOR. En primer
lugar, se muestran las cédulas de las respuestas individuales, a través de la recoleccion de las
fuentes primarias. Aqui, la importancia esta en la calificacion sobre el papel que cumple cada
actor para lograr cada uno de los lineamientos estratégicos del Sexto Desafio del Plan Nacional
Decenal de Educacion 2016-2026. EI nombre de cada columna corresponde a cada uno de los
lineamientos, enumerados en el capitulo anterior. El objetivo de mostrar las matrices es ver los
resultados de las celdas. Para facilitar la lectura, se sugiere ver el listado en el capitulo anterior,
que conserva el mismo orden de apariencia, siendo coherente con la estructura de la politica. De
nuevo, al igual de la MICMAC, con la MACTOR se procesa en Excel el promedio de las
respuestas por cada par de actores. Es el caso para los estudiantes, profesores, rectores y padres
de familia. Se le pidi6 a cada actor clave que calificara a los otros actores del sistema educativo
mediado por TIC. Es decir, el estudiante evaluo el nivel de compromiso de los rectores,
profesores, padres de familia, secretario de educacidn, secretario de planeaciony TIC. Y asi, de
manera sucesiva, cada actor evalud a los otros. Esto permite consolidar una percepcion
generalizada de cada actor, segun los otros actores, frente a cada lineamiento estratégico
especifico del Sexto Desafio del Plan Decenal Nacional de Educacion. A continuacion, se
presentan los datos consolidados de la MACTOR para los pares de actores consultados. Luego
de analizar los datos recolectados de MACTOR vy las matrices consolidadas por pares de actores,
se procede a realizar el andlisis consolidado de la MACTOR en Excel. La operacionalizacion
consiste en obtener la media aritmética de la calificacion de cada actor frente a cada lineamiento
especifico del Sexto Desafio del Plan Nacional Decenal de Educacion 2016-2026, como se

observa en cada celda de la Tabla 11:
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Tabla 11

MACTOR Consolidada General

SEXTO DESAFIO

INFRAESTRUCTURA

ENSENANZA

FORMACION DOCENTE
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o ®

Secretario de
Educacién

o8 08 08 08 08 08 08

0,8

07 08 05 08 08 07 07

0,3

Secretario TIC

o8 08 08 08 08 08 08

0,8

Rector (2)

0 10 08 10 10 10 10

0,8

Profesor (2)

secretario de
planeacion

04 04 04 04 04 04

0,3

01 01 01 01 01 01 01

0,1

Padre de familia

o

01 04 02 02 04 02 02

0,3

Estudiante (2)

Nota: elaboracion propia
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Luego de obtener los promedios en la cédula en Excel, se importa la tabla en SMIC-
PROB EXPERT 5.3 (La Prospective, 2022) para realizar la segunda fase de la sistematizacion. A
continuacion se presenta la tabla configurada en el nuevo software, donde se da continuidad a las
convenciones de los nombres de las variables mencionadas en el capitulo anterior. Como se
presento antes en la Tabla 9, cada nombre corto de las variables en la MACTOR corresponde a
un lineamiento especifico del Sexto Desafio del Plan Nacional Decenal de Educacion 2016-

2026. Asi se ilustra la Figura 6 con la nueva interfaz de la matriz MACTOR:

Figura 6.

Sistematizacion matriz MACTOR
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The sign indicates whether the actor is likely to reach objective or not.

0: Objecive has a bleak outcome
1: Objective jeopardises the actor's operating procedures (management, etc...) / is vital for its

operating procedures
2: Objective jeopardises the success of the actor's projects / is vital for the success of its

projects
3: Objective jeopardises the accomplishment of the actor's mission / is indispensible for its

missions
4: Objective jeopardises the actor's existence / is indispensible for its existence

Nota: elaboracion propia. Sistematizacion en Smic-prob Expert 5.3
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La tabla MACTOR permite operacionalizar los datos para crear la figura sobre la
intensidad de la relacién entre los objetivos, que toman como referencia, los lineamientos
especificos del Sexto Desafio del Plan Nacional Decenal de Educacion 2016-2026. En la Figura
7, se observa como la articulacion entre actores, la gestion del conocimiento y el fomento en el
uso y apropiacion de las TIC se perfilan como los objetivos con mayor interaccion en el

panorama general para el cumplimiento del Sexto Desafio.

Figura 7.
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Nota: elaboracion propia

En el siguiente mapa cartesiano en la Figura 8, se observa la distancia entre objetivos. Se

aprecia gque hay cuatro bloques de interaccién. En el centro estan los objetivos que corresponden

a la planeacion y sostenimiento del sistema de educacion mediada por TIC, como la articulacion,
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la evaluacion, el itinerario. En el cuadrante superior izquierdo se concentran los objetivos
relacionados con el contacto con el estudiante, como el curriculo, la cobertura y la calidad. En el
cuadrante superior derecho, se alojan los lineamientos sociales, como la inclusion y la capacidad
de compartir recursos TIC.

Figura 8.

Mapa de distancia entre objetivos

Map of net distances between objectives
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Nota: elaboracion propia.

Asi mismo, se presenta la Figura 9 con la segunda convergencia entre actores. Se observa
el eje entre el rector, el profesor y el secretario TIC para posibilidad la educacion mediada por
TIC. Se perfilan como los actores con mayor interaccion para el cumplimiento del Sexto Desafio

del Plan Nacional Decenal de Educacion 2016-2026.



Figura 9.

Segunda convergencia entre actores

Graph of order 2 convergences between actors
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Nota: elaboracion propia

Figura 10.
Mapa de segunda convergencia entre actores

Map of order 2 convergences between actors
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El mapa cartesiano de segunda convergencia entre actores en la Figura 10 es muy
elocuente. Se observa como los beneficiarios de la transformacion de la educacion a través de los
sistemas TIC, el estudiante y el padre de familia, se hallan aislados de la interaccién general para
la operacion y puesta en marcha del sistema. Los actores institucionales se hallan en el cuadrante
superior derecho, que corresponde a la interaccion interdependiente entre actores. Es decir, que
para cumplir el Sexto Desafio del Plan Nacional Decenal de Educacion 2016-2026, se requiere
involucrar de una manera mas directa a los actores receptores del sistema educacion: los

estudiantes y sus familias.

Escenarios Deseable, Probable y Posible en la Aplicacion de la Politica de Educacion
en Linea a través de un Estudio de Prospectiva

Los analisis MACTOR y MICMAC ofrecen insumos para la construccion de escenarios,
de manera que se identifican los factores de riesgo que impedirian alcanzar los objetivos de la
estrategia de educacién TIC en Risaralda a partir de la interaccion de los actores claves en el
proceso.

Escenario Probable. El escenario probable corresponde a la continuidad de los factores
de riesgo en su mismo crecimiento proporcional. Es decir, que segun los resultados de MICMAC
y MACTOR, los factores de riesgo obedecen a la insuficiencia en las politicas publicas, la
incompetencia de los funcionarios y la baja cobertura en educacidn. Estas variables se muestran
en el mapa MICMAC que ilustra la influencia directa, como los principales factores que pueden
generar otros problemas.

En el escenario probable, segun los actores clave consultados, las politicas resultan
insuficientes para dar respuesta a la realidad de la educacién mediada por TIC. Es decir, que los

puntos clave de la estrategia TIC en la educacion en el departamento puede estar bien
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estructurada en su base tedrica y argumentativa, pero tiene fuertes dificultades para ser llevada a
la préctica.

En este sentido, la baja competencia de los funcionarios para liderar la penetracion de la
educacion basada en TIC es reconocida por los diferentes actores educativos en el departamento,
representados en los personajes clave de la MACTOR y la MICMAC. La buena gobernanza es
un factor basico para garantizar el cumplimiento de los objetivos en materia de educacién. La
burocracia y el clientelismo son obstaculos permanentes en los entes territoriales en Colombia, y
segun los actores consultados, Risaralda no seria la excepcion para aplicar la proyeccion de la
educacion basada en TIC.

Por ultimo, el escenario probable es que continue la dificultad en la cobertura del sistema
de infraestructura para llevar la educacion basada en TIC a todo el Departamento. Risaralda adn
enfrenta dificultades de conectividad a pesar de los esfuerzos de la Gobernacion y las Alcaldias
por tener centros de conexion gratuita a Internet y por modernizar los centros de educacion con
el apoyo de la caja de compensacion y las Universidades, quienes han situado centros de
educacion satélites, para llevar las Universidades a los centros poblados alejados de la capital de
Risaralda, donde se concentran las sedes principales de las Universidades en el departamento

Escenario Deseable. El escenario deseable corresponde a que la estrategia de educacion
basada en TIC funcione. Que sus ejes clave cumplan sus objetivos en cobertura, infraestructura,
inclusién y transformacion, como lo plantea el Plan Decenal de Educacion. En este escenario, la
educacion en Risaralda seria un ejemplo en América Latina al lograr integrar a las comunidades
mas alejadas de los centros urbanas, de manera que los estudiantes ya no tendrian que

desplazarse, en algunos casos por mas de dos horas, desde sus puntos de residencia hasta los
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centros educativos, porque ya podrian recibir las sesiones de clase de manera directa en sus
lugares de residencia.

Este intercambio de informacion a partir del uso y la apropiacion de las TIC en los
formatos educativos generaria una transformacion de la economia del Departamento, porque los
ciudadanos estarian mejor informados y la educacion seria la puerta para la transferencia
tecnoldgica, de conocimiento y financiera desde la economia global al entorno local.

Escenario Posible. El escenario posible hace referencia al escenario pesimista. Es decir,
lo que puede salir mal, saldra mal. En este escenario, que a pesar de su pesimismo, es
responsable considerarlo, se observa cdmo la infraestructura es un factor de riesgo para
obstaculizar el cumplimiento de las politicas y estrategias en educacion. Por lo tanto, en el
escenario pesimista habria un estancamiento en la cobertura de las redes de infraestructura para
la conectividad. El presupuesto seria distribuido en otras dimensiones, distintas a la educacién, o
por lo menos, no con el enfoque en la mediacién de tecnologias.

Una sociedad con menos educacion, y hoy en el siglo XXI, aislada del mundo por la baja
conectividad con soluciones TIC, sufriria un atraso en la aplicacién de las practicas productivas y
tecnoldgicas. Este vacio profundizaria a las familias en la pobreza, al aumentar las necesidades
béasicas insatisfechas y la ignorancia sobre las soluciones posibles.

En un escenario pesimista, la corrupcion aumentaria desviando los recursos a través de
proyectos de bajo impacto, pero con alto costo financiero para facilitar la mala administracién
publica. Y por el contrario, podria disminuir la cobertura y calidad en la educacion en general,

pero en particular la educacion mediada por TIC.
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Conclusiones y Recomendaciones

La educacion mediada por TIC en Risaralda aun tiene factores de riesgo que amenazan
con interrumpir el cumplimiento del Sexto Desafio del Plan Nacional Decenal de Educacién
2016-2026.

De manera especifica, la baja cobertura, la baja calidad, la insuficiencia de las politicas y
la incompetencia de los funcionarios son factores criticos de riesgo. Alli es donde se deben
enfocar los puntos de control y correccion por parte de las autoridades gubernamentales. El
presente documento ofrece un insumo para la evaluacion del sistema de educacion mediado por
TIC por parte de quienes disefian y controlan las politicas de educacion en el departamento de
Risaralda.

Los estudiantes y los padres de familia no tienen una interaccion suficiente con los demas
actores en el sistema educativo. Los actores institucionales no tienen en cuenta la participacion
de las familias en el disefio de las politicas publicas. Alli se pierde la oportunidad de recibir una
retroalimentacion en el sistema.

Los resultados de las matrices MICMAC y MACTOR, asi como la descripcion de los tres
escenarios permite entregar insumos para la prevencion hacia el cumplimiento del Sexto Desafio
de manera que se tomen los correctivos a tiempo. En términos generales, Risaralda tiene un gran
potencial para liderar la transformacion de la educacion a traves de las TIC. Sin embargo, debe
tener cuidado con factores de riesgo basicos, como la incompetencia de funcionarios o la
insuficiencia de las politicas de educacion en el Departamento.

Una préxima oportunidad de investigacion podria indagar, si hay diferencias en los
factores de riesgo por cada municipio, o si se presenta una tendencia generalizada en el
departamento. También se podria comparar Risaralda con otros departamentos del Eje Cafetero

para tener una vision comparativa y poner el problema en perspectiva nacional.
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Anexo 1.

Informacién de Gobernacidn de Risaralda.

DEPARTANMENTO DE RISARALDA
EVOLUCION HISTORICA DE LA POBLACION
PERIODO 1985 -2017

Urbana

Variacién en % | Variacién en %| Variacién en % | Variacién % |variacién en %| variacién en 35 Variacién %
1985 1992 1985-2017

MUNICIPIOS

Apia

Balboa
Belén de Umbria 13,23/
Dosquebradas. 38 a3

La Celia 4,71
La Virginia 16,67
Marsella

Mistrats
Pueblo Rico

Santa Rosa de Cabal

Departamento
CRECIMIENTO

Calculos y Elaboracion propia, con base en DANE. Estimaciones de poblacion 1985 -
2005 y proyecciones de poblacion 2005 - 2020 total municipal por area

Fuente: PDD, 2021

Indicadores Indigenas Afrocolombianos  Sin Risaralda Total
ertenencia

demograficos P Poblacion nacional
étnica no étnica

Porcentaje de | 50,5 49,7 489 4389 49,0

hombres

Porcentaje de | 49,5 50,3 511 511 51,0

mujeres

indice de 102,0 98,9 95,5 94,21 96,2

masculinidad

Relacion nifios | 62,2 422 34,8 30,02 36,8

mujer

Relacion de 81,1 63,1 573 53,83 58,8

dependencia

Relacion de 716 54,5 471 4271 48,8

dependencia

Juvenil

Relacidn de 9.5 8,6 10.1 11,12 10,0

dependencia

senil

indice de 13,22 15,86 21,52 26,03 20,54

envejecimiento

Fuente: PDD, 2021
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