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Resumen

Intervencion de disefio industrial en los procesos y en los productos mobiliarios de la
empresa Surticréditos es un informe de préctica profesional en el que se registran los
detalles de tres proyectos adoptados después de establecer las principales necesidades en las
que el disefiador industrial tiene capacidad de intervenir en la empresa Surticréditos con su
nueva unidad de negocio dedicada a la fabricacion de muebles para el hogar, el principal
proyecto llamado “estandarizacidén” procura mejorar las condiciones de produccion
planteando varios esquemas de organizacion en la informacion y en la planta de
produccion, el segundo proyecto conocido como “disefio” procura el desarrollo de
productos innovadores que aprovechen al maximo los recursos disponibles y por ultimo el
proyecto de “desarrollos publicitarios” desplegando elementos para favorecer el
posicionamiento de sus productos en el mercado.

Como resultado de estos proyectos se han realizado varias modificaciones
infraestructurales en beneficio del rendimiento, a nivel administrativo se han tomado
decisiones en relacion a proveedores, cargos y finanzas.

Durante el progreso de la practica profesional se reconocieron las multiples
posibilidades para emprender proyectos que sigan mejorando cada proceso, acreditando al
Disefio Industrial como el pionero del progreso mediante proyectos en la empresa.

Palabras clave: estandarizacion, disefios, desarrollos publicitarios, productos,
innovacion.
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Abstract

Industrial design intervention in the processes and furniture products of the company
Surticréditos it’s a professional practice report where are recorded the details of tree
projects adopted after set the main needs where industrial designer has the capacity of
intervene in the company Surticréditos whit it’s new business unit dedicated to the furniture
manufacturing for homes, the main project called “estandarizacion” seek enhance the
production conditions proposing several schemes of organization in the information and
manufacturing plant, the second project known as “disefio” seek the development of
innovative products that advantage at the maximum available resources and for last the
project of “desarrollos publicitarios” deploying elements for promote the positioning of
the products in the market .

As result of these projects have been made several infrastructure modifications in
benefit of performance, at administrative level have been take decisions related whit
suppliers, charges and finances.

During the progress of the professional practice was recognized multiple possibilities
to take projects that still improving each process, crediting industrial design as pioneer of
progress by projects in the company .

Keywords: standardization, design, development, advertising, products, innovation.
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Introduccién

Este informe rinde cuenta del trabajo que se ha realizado durante el periodo de practica en
la empresa NLB SURTICREDITOS desde el Disefio Industrial con un plan de trabajo
divido en tres proyectos que surgen de las necesidades identificadas y que a su vez se
dividen en varias tareas, los cuales son: Estandarizacion, haciendo un seguimiento
minucioso de los procesos de produccion ya que se tiene en cuenta que tanto se aprovechan
los materiales, la mano de obra y otros recursos, este proyecto abre camino a la posibilidad
de innovar en el desarrollo de productos o redisefio de los existentes, es por esto que el
segundo proyecto de practica se llama Disefio y la meta es proporcionar a la empresa un
portafolio de productos con las especificaciones técnicas necesarias para ser producidos
cuando el mercado lo solicite (lo cual puede ser en cualquier momento).

El tercer proyecto se llama Desarrollos Publicitarios que tiene como principal interées
acercar de manera contundente la empresa y sus productos a los clientes mayoristas y

principalmente a los consumidores finales.
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1. Presentacion de la Empresa

Nombre de la empresa: NBL

Direccion: Cr 7 # 8-49 sector La Badea/Dosquebradas (diagonal a Casa del Bombillo # 2)
Teléfono: 3154329

Pagina web: www.nblsurticreditos.com

Nit: 7543780-2

Sector al que pertenece la empresa: Industrial y Comercial

Actividad a la cual se dedica la empresa y lineas que produce: Transformacién de
madera en salas, alcobas y comedoras.

Numero de trabajadores: 25

Areas con que cuenta la organizacion: produccion, administrativa, ventas y
almacenamiento

1.1 Resefia historica

El sefior Norbey Loaiza Baena en el afio 1998 comenzé su proyecto empresarial vendiendo
ropa al contado y a crédito; al cabo de dos afios habia desplazado este tipo de mercancia y
se dedicaba a comercializar de electrodomésticos; ese mismo afio legaliz6 su empresa como
NLB SURTICREDITOS y ha sido tal el exito de su empresa destacada por ofrecer
coémodas formas de pago y bajos precios de venta, que ya cuenta con cuatro puntos de venta
en los cuales le ha dado muy buenos resultados la venta de muebles para el hogar, razones
que le motivaron a ser fabricante de muebles, los cuales no solo comercializa en sus
almacenes sino también a otros subdistribuidores del Eje Cafetero y en menos de un afio su
fabrica cuenta con excelente tecnologia y con 25 empleados entre operarios Yy
administrativos.

1.2 Mision

Somos una empresa que trabaja de manera continua y constante para ofrecer a nuestros
clientes a través de la comercializacion de electrodoméstico, computadores y muebles en
general productos de excelente calidad, con los cuales buscamos brindar la posibilidad a
nuestros clientes de adquirir articulos que conllevan a mejorar su calidad de vida y a un

bajo costo.


http://www.nblsurticreditos.com/
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1.3 Vision
Crecer como empresa tecnificandonos para lograr el reconocimiento a nivel nacional como
una empresa a la vanguardia de los cambios que genera nuestro mercado en la
comercializacion, logrando asi que el numero de nuestros almacenes crezca para
convertirnos en una organizacion que brinda a nuestros clientes un excelente servicio y una
amplia gama de productos que van acorde con todas sus expectativas.
1.4 Estructura organizacional
Figura 1. Estructura Organizacional NLB Surticréditos.

DEPARTAMENTO MERCADEOY
| PRODUCCION ADMINISTRATIVO VENTAS
INVENTARIO DE INNOVACION Y MANEIO AL_MACI?N PEDIDOS COBROS
MAQUINASY DESARROLLO CONTAEBLE {materias primasy (ventas)
HERRAMIENTAS suministros)
MANEIO DE PERSONAL _PUBLICID‘,‘,D .
{contratacién, pagos, seguridad social (convenios, campafias, trabajo
AUDITORIA T " - de campo en ventas, material
riesgos profesionales)
pop)
| ASEQ | | PROCESOS | | MANTENIMIENTO |

Fuente: Elaboracion propia
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2. ldentificacion de necesidades en la organizacion

En vista de que la planta de produccion lleva menos de seis meses en la actual bodega se ha
notado bastante desorden en los métodos de produccién. Entre los principales problemas de
la fabrica se encuentra que a los empleados se les paga de acuerdo a lo que producen y
muchos en su afan por ganar més dinero pierden el interés por la calidad y por la
optimizacién de material pues esto les toma mas tiempo, seguidamente la empresa carece
de lideres y delegados que hagan control de calidad, control de materia prima y revision
constante de los buenos habitos de trabajo ya que la mayoria de maquinas y herramientas
(que son peligrosas) estan a la mano de cualquier operario asi no esté capacitado para
manipularlas. Al carecer de controles como los mencionados cada operario se ubica de la
manera y en el lugar que él considera mas oportuno generando caos y aun mas peligro, pues
por lo general se encuentran maquinas, cables y materiales ubicados en lugares no
apropiados, este caos también genera retrasos en el trabajo porque dificulta la
maniobrabilidad y al mismo tiempo se pierde la posibilidad de controlar el uso de materias
primas u otros recurso de la empresa representando gastos mayores a los permitidos para
mantener precios competitivos.

Figura 2. Caos por mal uso de materia prima y equipos.

Fuente: Elaboracion propia

Se ha observado que al carecer de una programacion de produccion, cada empleado
genera cantidades mayores o menores de productos a las que se necesitan y en ocasiones
para cumplir sus propios presupuestos producen cosas que no se han solicitado este
fendmeno se refleja en la falta de espacio pues hay que almacenar (Figura 1 y 2) donde sea

estos productos en proceso gue son voluminosos, complicando la situacién aun mas por
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mantener inventarios estancados hasta meses o en muchos casos devolverlos a produccion
para ser reparados por el mal trato que se les da.
Figura 3. Mal uso del espacio en puestos de trabajo

/ 1
Fuente: Elaboracion propia
Figura 4. Excesivo almacenamiento de productos en proceso

Fuente: Elaboracion propia

Esta fabrica de produccion se ha confrontado con un mercado cada vez mas exigente
en el tema de calidad y precio pues sus productos estan dirigidos a un publico de estratos
bajos principalmente, quienes por lo general son familias numerosas que no solo usan el
mobiliario al que se hacen acreedores sino que también abusan de él, poniendo en
dificultades al fabricante pues generalmente tiene que hacer reparaciones asi no sean
reclamos justos por parte de los clientes, ya que por cualquier motivo dejan de pagar las
cuotas que tienen diferidas por la compra de su mobiliario.

También se ha notado deficiencias en las maneras de persuadir a los clientes para
preferir los productos de la empresa por falta de herramientas como catalogos, suvenires,

servicio postventa, exhibicion u otros motivos concernientes la mercadeo de la empresa.
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3. Definicién de lineas o proyectos de intervencién

3.1 Estandarizacion
Figura 5. Esquema de trabajo para proyecto de estandarizacion

Estandarizacidn

distribucidn Costos
de planta
Tiemposy Rodegaje Puestos de
movimientos trabajo
Produccidnen
serie

Fuente: Elaboracion propia.

3.1.1 Costos. Para lograr los objetivos que se trazan con el proyecto de estandarizacion se
inicié el proceso con la obtencién de los costos por cada producto lo cual proporciona
informacion del estado de la produccion, se requiere consultar a los operarios y hacer la
mediciones pertinentes de los diferentes materiales que se transforman y otros elementos
que componen el producto, se han creado diferentes formatos que facilitan el
procesamiento de la informacion que se recolecta, ofreciendo asi posibilidades a la gerencia
de tomar decisiones respecto a sus precios de venta entre otras como los controles segun
procesos y materiales.

3.1.2 Distribucién en planta. Es el inicio de los procesos de disefio, desarrollando un
levantamiento de planta (planos arquitectonicos con los respectivos enseres) y una
distribucién que presta especial interés a las condiciones bajo las cuales se produce,
velando por mejorar la calidad de los productos, reducir tiempos de produccién, un mejor
aprovechamiento de materias primas y brindar mayor comodidad a los operarios (lo que a

su vez se refleja en mejor calidad de su mano de obra y menores tiempos de respuesta).
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3.1.3 Produccion en serie. Es el principal proposito del plan de estandarizacion, sin
embargo la produccion en serie solo puede ser lograda si se asignan tareas especificas a
cada operario cambiando drésticamente el esquema de trabajo, proporcionando y
entregando materiales de acuerdo a la produccion esperada (la demanda del mercado) para
que reciban un proceso a la vez en cada area de trabajo y no todos los procesos en un centro
de trabajo. Ejemplo de una produccion en serie: llegada (cedro en bruto),
almacenamiento y secado con un tiempo minimo, someter al primer corte con unas
medidas estandar que aprovechan el material al maximo por un maquinista, almacenar las
piezas que posteriormente seran entregadas a los diferentes operarios para aplicar el
respectivo procesamiento por pieza, la siguiente etapa seria pasar el producto en proceso
al area de lija para ser pulido, alli se encargan de corregir imperfectos y pulir superficies
para entregar el producto al area de armado donde dependiendo de la cantidad de partes
por armar del producto también podria dividirse en dos o tres armadores con sus
respectivos puestos de trabajo e implementos, al culminar el proceso de armado el producto
pasa a pintura, una vez pintados los lotes de producto fabricado se destinan al area de
secado para que la pintura tenga una adecuada fijacion a las superficies, tan pronto cumpla
el tiempo estimado de secado el lote producido debe pasar al area de terminados donde se
encargan de adicionar materiales que no son procesados y embalar el producto para su
optimo transporte. Del anterior ejemplo se observa que el trabajo se divide de acuerdo a
los procesos proporcionando la facilidad de hacer controles de calidad en cada uno,
aumentando el rendimiento de la mano de obra, la materia prima, los recursos tecnoldgicos
y energéticos ya que las actividades son repetitivas y constantes.

3.2 Disefio

Este proyecto de practica profesional pretende mantener la competitividad en el mercado
con precios asequibles, innovacion y calidad de los productos.

3.2.1 Optimizacion de material. La primera tarea es crear una conciencia de prudencia con
el uso de los materiales por parte de los operarios, reconociendo su buena labor y
recalcando que no solo es por el bien de la empresa sino por el de todos los involucrados
con la misma. Sin embargo se deben plantear nuevos habitos de trabajo (al cambiar el
esquema de trabajo como se dijo anteriormente) y/o reformas a los productos que

proveedores dependiendo del material.



Intervencién de Disefio Industrial

Figura 6. Esquema de trabajo para proyecto de disefio

disefio
(ptimizacidn de
producto material
Disefio Redisefio
Wtilizacidn de
sobrantes

Fuente: Elaboracion propia.
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3.2.2 Producto. El desarrollo de productos permite planear con anticipacion que recursos

van a ser utilizados, evitar el desperdicio en exceso, anticipar el costo de su produccion,

innovar y tomar decisiones.

3.3 Desarrollos Publicitarios

Figura 7. Esquema de trabajo para proyecto de desarrollos publicitarios

Desarrollos
publicitarios
Imagen Material
corporativa POp
estrategias presentacidn
de producto

Fuente: Elaboracion propia.
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3.3.1 Imagen corporativa. En vista de que la empresa NLB SURTICREDITOS tiene
como actividad industrial la comercializacién de diferentes productos tecnoldgicos y
enseres para el hogar y que la fabrica esta dedicada sélo a la produccion mediante
trasformacion de diferentes materias primas se le ha dado otra razon social, motivos
suficientes para idear otra imagen corporativa que no deje de evocar el padre
(Surticréditos) de esta nueva empresa que se llama NLB SURTIFABRICA

3.3.2 Material P O P. El proposito es fidelizar clientes con algunos objetos con un bajo
costo para la empresa y de gran utilidad para mantener la imagen de la empresa en las
vidas diarias de los clientes.

3.3.3 Presentacion de producto. Consiste en mejorar las condiciones en las cuales se
presentan los diferentes productos de la empresa ademas de actualizar catalogos y
medios de transmision.

3.3.4 Estrategias. Se debe plantear una serie de opciones que pueden mejorar las
ventas y que no requiere inversiones de gran magnitud sino cambiar algunos habitos de

trabajo por otros esta tarea debe ir de la mano con las demas actividades publicitarias.
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4. Estandarizacion

4.1 Formulacion de proyecto de intervencién

¢Qué puede hacer una intervencion de disefio industrial para mejorar el rendimiento del
sistema productivo en NLB SURTICREDITOS?

4.2 Justificacion

Dado que la féabrica de muebles es una nueva unidad de negocio para NLB
SURTICREDITOS con apenas un afio de funcionamiento el disefio industrial se ha abierto
paso en la empresa participando activamente en los procesos, ademas ha logrado construir
mecanismos que facilitan la toma de decisiones por parte de la direccion de la empresa
mediante la gestion a nivel interno como externo, para resolver cualquier situacion
relacionada al desarrollo constante y las nuevas alianzas que se estan estableciendo con
proveedores locales y nacionales se han identificado muchas posibilidades de proyectos
por realizar, sin embargo ha habido dificultades para reconocer cual es de mayor
importancia, asi que se inicio el proceso con el “plan de estandarizacion” ya que desde este
se podian abordar varias problematicas a la vez, como lo es el analisis de materia prima, la
distribucién de la planta en relacion a la productividad, costos de produccién y otros, que
han proporcionado una pautas para proceder con el desarrollo de nuevos productos que
promueven el aprovechamiento de material sobrante por otros procesos, o facilidades en su
produccidn para reducir el costo de la mano de obra (por lo menos durante el tiempo que se
mantenga la produccién por contrato) y otros aspectos que son motivo de analisis en el
proyecto de disefio.

4.3 Objetivo general

Mejorar el sistema de trabajo mediante la implementacion de nuevos métodos que tengan
como prioridad la reduccidn de costos y riesgos profesionales.

4.4 Objetivos especificos

e Recolectar y analizar la informacidn pertinente a los procesos productivos

e Distribuir la planta de produccién de manera mas segura, productiva y controlada

e Plantear un nuevo proceso productivo
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4.5 Anélisis

Inicialmente se realiz6 una bldsqueda de informacidn pertinente a la produccion pero en ese
intento se descubrid que no solo escasean los registros sino que también son bastante
empiricos y poco exactos, pues no proporcionan toda la informacion necesaria, como se
puede observar a continuacién en la Tabla 1, que muestra los costos de uno de los
productos de la empresa.

Tabla 1. Costos Sala Virginia Esquinera y Sofa

Cantidad Material Valor

Patas de madera

Caja de ganchos

Mts Plastico

Mts Piola

Cms (1 hoja ¥4) Espuma # 10
Mts (1 hoja %) Espuma # 5

Mts (1 hoja %)

Espuma # 2 amarilla

Hoja Espuma # 3 rosada
Mts Guata
Rollo Sincha
Botella Pega
Mts Pepe
Tablas
Libras Puntillas 2”
Colbdn
Hilo

Nota: faltando el valor de la pintura, y mano de obra.

Fuente: NLB SURTICREDITOS

Dado lo anterior se procede a construir una serie de esquemas con una previa
recoleccion de informacién, en esta etapa fue posible conocer en qué consisten los
procesos, que tecnologia se involucra, como se procesan los materiales, con que
habilidades cuentan los operarios u otros.

Cabe mencionar que la empresa ha tenido un crecimiento bastante vertiginoso en
comparacion a otras del mismo sector productivo que llevan mas tiempo en el mercado
pues esta nueva unidad de negocio (la fabricacion de muebles para el hogar) en menos de
un afio paso de tener mas o menos diez empleados a tener mas de veinticinco, y también ha
sido notorio el crecimiento, con las nuevas tecnologias que se han adquirido, las aplicacion

de nuevos modelos logisticos, la tendencia a la produccion en serie, ampliaciones y nuevos
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puntos de venta entre otras, pero este crecimiento cada dia dificulta méas el control sobre
todas variables que son motivo de estudio por los proyectos de préactica.
Figura 8. Capacidad de produccién minima, registro en febrero de 2010.

Fuente: NLB SURTICREDITOS

Figura 9. Altos indices de produccién, registro de noviembre de 2010.

Fuente: Elaboracion propia

Se hace el analisis de lo expuesto por Goldrat y Cox (1999) quienes hacen alusion de
un tipo de empresa que es sometida a un mejoramiento mediante una serie de cambios en
los sistemas productivos que se deben contextualizar a las necesidades de la empresa.

4.6 Cronograma de Actividades



Tabla 2. Cronograma de Actividades
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analisis de estado

SEMANAS
ACTIVIDADES |AGOS| SEPT OCT NOV DIC ENER
112/3(4|5|6|7(8(9|10|11|12|13|14|15|16(17(18(19| 20
Costos de
produccion
Induccién y

Distribucion de

planta

Ejecucion de
adecuaciones en

planta

Diagramas de

produccion

4.7 Requerimientos

e Determinantes

Fuente: U.C.P.R.

*  Acceder a los costos de compra de la materia prima.

*  Tomar medidas de acuerdo a la llegada y/o compra de material.

e Parametros

*

*

criterios del disefio.

e Alternativas

Desarrollar formatos segun se considere necesario y pertinente.

Distribuir puestos de trabajo aprovechando el espacio disponible de acuerdo a los

Se presentan diferentes tablas en las cuales se ha procesado la informacidn de interés.

e Fichas de Insumos

Su proposito es adicionar las cantidades y/o medidas de cada material que se emplea en

la fabricacion de los diferentes productos con las cuales se unifican las medidas. Cabe

aclarar gque las tablas que se presenten de aqui en adelante s6lo van a mostrar los resultados

de las formulas que se han generado en las hojas de calculo de Excel, que ademés van a
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quedar disponibles para la empresa dado el caso se quiera seguir procesando la informacién

por este medio, también se deja constancia de que se han seleccionado algunas fichas de

manera aleatoria pues la cantidad disponible de las mismas oscila entre 40 y 50.

Tabla 3. Ficha de insumos Sala Imperial

SALA IMPERIAL

CANT
SUB MATERIA CM
PRODUCTO PRIMA GR| CM cuadrado ML GL | U/Ds| TOTAL *
PARTE
. . Tela principal 44472 2,9648
Cojinreversible = 2% 15 AM 14740 0,737
para base del Hilo 10000 100
moord:ljgtlritﬁlr: SI Cremallera 240 2,4
P Deslizadores 4 4
Tela principal 12768 0,8512
. iol Espuma # 1 AM 3025 0,15125
ngr”arﬁ]‘féj:o e Guata 10500 0,75
esquinero Hilo 2000 20
Cremallera 70 0,7
Deslizadores 1 1
Cojin espaldar Tela principal 34840 2,322666667
para modulos Espuma # 1 AM 17420 0,871
laterales por Fibratex 4 4
cuatro u/ds Hilo 11000 110
Tela principal 11440 0,762666667
Cojin espaldar Espuma # 1 AM 5720 0,286
esquinero Fibratex 1 1
Hilo 1000 10
Tela principal 10368 0,6912
Cojin espaldar Espuma # 1 AM 10368 0,5184
esquinero Fibratex 1 1
Hilo 1000 10
Tela principal 7290 0,486
Cojin decorativo Tela secundaria 19790 1,319333333
nor cinco /ds Espur_na # 1AM 25000 1,25
Fibratex 2,5 2,5
Hilo 10000 100
Modulo Madera en tabla 11466 1,581517241
Colbén 480 480
Puntillas 230 230
Espuma # 3 ROS 4080 0,204
Espuma # 2 AM 34500 1,725
Tela secundaria 36806 2,453733333
Hilo 10000 100
Sincha 0,2 0,2
Pegante 0,1 0,1
Patas cromadas 4 4
PP 33700 1,348
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Mdadulo lateral Madera en tabla 19860 2,739310345
izquierdo Tornillo carreaje 2 2
Colbon 520 520
Puntillas 210 210
Espuma # 3 ROS 23300 1,165
Espuma # 2 AM 6570 0,3285
Tela secundaria 47417 3,161133333
Hilo 10000 100
Sincha 0,3 0,3
Grapas 12 12
Pegante 0,1 0,1
PP 36400 1,456
Patas cromadas 4 4
Madulo lateral Madera en tabla 19860 2,739310345
derecho Tornillo carreaje 2 2
Colbon 520 520
Puntillas 210 210
Espuma # 3 ROS 23300 1,165
Espuma # 2 AM 6570 0,3285
Tela secundaria 47417 3,161133333
Hilo 10000 100
Sincha 0,3 0,3
Grapas 12 12
Pegante 0,1 0,1
PP 36400 1,456
Patas cromadas 4 4
Madera en tabla 7968 1,099034483
Colbon 450 450
Puntillas 150 150
Espuma # 8 ROS 2750 0,1375
Espuma # 2 AM 6480 0,324
Tela principal 4050 0,27
PUFf Tela secundaria 11610 0,774
u Hilo 10000 100
Sincha 0,2 0,2
Grapas 8 8
Pegante 0,1 0,1
Cola de rata 400 4
PP 3600 0,144
Patas cromadas 4 4

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 4. Ficha de Insumos Comedor Deco tubos 4 puestos con cubierta de MDF.

COMEDOR DECO TUBOS 4 PUESTOS CON CUBIERTA DE MDF

CANT
SUB MATERIA CM CM
GR |CM GL |U/Ds| TOTAL*
PRODUCTO PRIMA cuadrado | cubico
PARTE
SILLAS Madera 46180,8 22,77159763
Colb6n 400 400
Lija 80 1,5 1,5
Lija 150 1,5 1,5
Tinta 0,158 0,1584
Laca 0,5 0,5
Sellador 1 1
Espuma # 5 ROS 11496 0,5748
PP 16900 0,676
Grapas 6 6
Tela 16900 1,126666667
MDF 12 mm 7896 0,176714467
Tubos al 8,5 cm 204 204
MDF 25 mm 4200 0,093997057
MESA Madera 31077 22,2029321
Chapilla 909 0,132218182
Dilatadores 6 6
Puntillas 120 120
Colbdn 250 250
MDF 15 mm 11530 0,258219117
Lija 80 0,375 0,375
Lija 150 0,375 0,375
Lija 400 0,375 0,375
Tinta 0,04 0,0396
Laca 0,25 0,25
Sellador 0,5 0,5

Fuente: Elaboracion Propia
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Intervencién de Disefio Industrial

26

COMEDOR ARENA 4 PUESTOS

SUB MATERIA CM CM CANT
PRODUCTO PRIMA GRICM cuadrado | cubico GL |Ubs) TOTAL™
PARTE
Lija 80 1,5 1,5
Lija 150 1,5 1,5
Tinta 0,1584 0,1584
Laca 0,5 0,5
Sellador 1 1
SILLAS MDF 12 10000 0,223802517
Espuma 13600 0,68
Pp 12100 0,605
Grapas 6 6
Tela 16900 1,126666667
Sillas en crudo 4
MESA Madera 38277,5 27,34732225
Vidrio 1 1
Dilatadores
4 4
acero
Puntillas 120 120
Colbon 250 250
Lija 80 0,375 0,375
Lija 150 0,375 0,375
Lija 400 0,375 0,375
Tinta 0,0396 0,0396
Laca 0,25 0,25
Sellador 0,5 0,5

Fuente: Elaboracion Propia




Tabla 6. Ficha de Insumos Sofa-cama Box
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SOFA CAMA BOX
CANT
SUB MATERIA CM CM
GR | CM ) GL | U/Ds TOTAL *
PRODUCTO PRIMA cuadrado | cubico
PARTE
Madera en
16818 1,66
tabla
Puntillas 120 120,00
Colbdn 250 250,00
Sincha 0,5 0,50
PP 37500 1,50
Tornillos
) 4 4,00
carreaje
Pegante 0,25 0,25
Veneno 0,05 0,05
Cremallera 250 2,50
Grapas 18 18,00
SOFA CAMA Espuma # 8
14950 0,75
ROS
Espuma # 5
22780 1,14
ROS
Espuma # 3
20000 1,00
ROS
Espuma # 2
16000 0,80
AM
Tela principal 58600 3,91
Tela
) 58600 3,91
secundaria
Fibratex 2 2,00
Deslizadores 4 4,00

Fuente: Elaboracion Propia
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ALCOBA DECO TUBOS 120
CANT
SUB MATERIA CM CM
PRODUCTO PRIMA GR|CM cuadrado | cubico GL |U/Ds| TOTAL *
PARTE
Madera 11740 5,788954635
MDF 12 mm 9798 0,372091257
MDF 4 mm 11919 0,452638874
MDF 15 mm 3360 0,075197646
MDF 5,5 mm 9522 0,213104756
Puntillas 200 200
NOCHERO Colbon | 400 400
POR DOS U/Ds Lija 80 0,75 0,75
Lija 150 0,75 0,75
Lija 400 0,75 0,75
Tinta 0,125 0,125
Laca 0,5 0,5
Manijas 6 6
Sellador 0,5 0,5
BASE Madera 28402 14,00493097
Pino 19200 0,93676815
Tablas cama 12 12
MDF 4 mm 14157 0,537629713
Tubos aluminio 42 0,07
Puntillas 100 100
Colbon 400 400
Chapetas 4 4
Lija 80 0,25 0,25
Lija 150 0,25 0,25
Lija 400 0,25 0,25
Tinta 0,125 0,125
Laca 0,5 0,5
Sellador 0,5 0,5
PEINADOR Madera 16589 8,179980276
Puntillas 180 180
Colbon 200 200
Manijas 3 3
Lija 80 0,5 0,5
Lija 150 0,5 0,5
Lija 400 0,5 0,5
Tinta 0,125 0,125
Laca 0,5 0,5
Espejo 1 1
Sellador 0,5 0,5
MDF 12 mm 4899 0,109640853
MDF 4 mm 5959,5 0,13337511
MDF 15 mm 1680 0,037598823
MDF 5,5 mm 4761 0,106552378

Fuente: Elaboracion Propia
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Las anteriores tablas a pesar de haber brindado la primera informacion méas exacta que
se haya obtenido de los materiales que en realidad requerian los productos pudieron ser
susceptibles de cambios que se implementaron en nuevos productos haciendo menos
tediosa la labor y como se observara a continuacion, con un par de ajustes sutiles se redujo
de manera drastica el procesamiento y por ende el tiempo de respuesta pues lo que
inicialmente se tomaba casi una semana hoy se logra en menos de una hora (también hay
que tener en cuenta la experiencia).

Tabla 8. Ficha de Insumos Mesa de Centro Romana Sencilla

MESA DE CENTRO ROMANA SENCILLA
MATERIA
PRIMA CM| CM2 |CM3|GR|GL |U/D|TOTAL
Madera 8787 4,50
Mdf 4 mm 3444.5 0,07
Puntillas 25 25,00
Colb6n 100 100,00
Veneno 0,02 0,02
Lija 80 0,38| 0,38
Lija 150 0,38| 0,38
Lija 400 0,38| 0,38
Sellador 0,25 0,25
Tinta 0,06 0,06
Laca 0,25 0,25
Vidrio 1 1,00

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 9. Ficha Técnica Peinador de pie econémico

PEINADOR DE PIE ECONOMICO

MATERIA PRIMA |CM | CM2 CM3 |GR| GL |U/D| TOTAL
Madera 17666,5 9,06
MDF 5,5 mm 2340 0,04
MDF 4 MM 16099 0,36
MDF 12 mm 5307 0,12
MDF 15 mm 1085 0,02
Espejo 1 1,00
Puntillas 50 50,00

Colb6n 200 200,00
Lija 80 0,38| 0,38
Lija 150 0,38| 0,38
Lija 400 0,38| 0,38
Tinta 0,13 0,13 0,13
Laca 0,50 0,50 0,50
Sellador 0,50 0,50 0,50

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 10. Ficha Técnica Banco doble

BANCO DOBLE

MATERIA PRIMA |CM|CM2| CM3 |GR| GL |U/D|TOTAL
Madera 23640 12,12
MDF 4 mm 6888 0,13
MDF 12 mm 3960 0,09
Espuma # 5 ROS 6312 0,32
Tela 7800 0,52
PP 3612 0,14
Grapas 3 3,00
Lija 80 05| 0,50
Lija 150 05| 0,50
Lija 400 05| 0,50
Tinta 0,125 0,13
Laca 0,5 0,50
Sellador 0,5 0,50

Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 11. Ficha Técnica Mesa de entretenimiento Tempo

MESA DE ENTRETENIMIENTO TEMPO
MATERIAPRIMA |[CM | CM2 | CM3 |[GR | GL | U/D | TOTAL

MDF 15 mm 7901 0,15
MDF 4 mm 1528 0,03
Madera 4117 2,11
Rodachines 4 4,00
Colbon 25 25,00
Puntillas 10 10,00
Lija 80 0,38 0,38
Lija 150 0,38 0,38
Lija 400 0,38 0,38
Sellador 0,25 0,25
Tinta 0,06 0,06
Laca 0,25 0,25

Fuente: Elaboracion Propia.
4.8 Resumen de Costos
Tan pronto se obtiene la informacion exacta del material utilizado en el desarrollo de un
producto se ingresa la informacién a una nueva tabla que se conoce como resumen de
costos en la cual se ingresa el valor de compra de las materias primas y automaticamente se
obtiene la informacién del costo por parte utilizada en dicho producto entre otros valores

obteniendo asi el costo de produccion.



Tabla 12.

Resumen de Costos Sala Imperial
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SALA IMPERIAL

MATERIA PRIMA /D CANT COSTO TOTAL
MEDIDA | UTILIZADA u/D
Cola de rata MT 4 $ 135 $ 540
Colb6n GR 1970 $10 $19.700
Cremallera MT 31 $ 250 $775
Deslizadores u/D 5 $20 $ 100
Espuma # 1 AM u/D 3,07665 $4.700 $14.460
Espuma # 15 ROS u/D 0,737 $97.000 | $71.489
Espuma # 2 AM u/D 2,706 $9.500 $ 25.707
Espuma # 3 ROS u/D 2,534 $14.600 | $36.996
Espuma # 8 ROS u/D 0,137 $38.000 | $5.206
Tornillo de carreaje u/D 4 $ 350 $1.400
Fibratex u/D 8,5 $4.300 | $36.550
Grapas u/D 2,706 $125 $ 338
Guata MT 2,534 $2.500 $6.335
Patas cromadas u/D 16 $2.000 | $32.000
Hilo MT 750 $5 $4.000
Madera en tabla u/D 9 $6.000 | $54.000
Pegante econdmico GL 0,4 $22.888 $9.155
PP MT 4,4 $1.300 $5.720
Puntillas GR 800 $4 $2.880
Sincha u/D 1 $10.000 | $10.000
Tela principal MT 8,348 $10.000 | $83.480
Tela secundaria MT 10,87 $10.000 | $108.700
Veneno LT 0,05 $ 31.000 $ 1.550
Subtotal $531.082
Mano de obra Tapizado $ 250.000
Mano de obra Cajon $ 30.000
COSTO $811.082

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 13. Resumen de Costos Comedor Deco 4 puestos con cubierta de MDF

COMEDOR DECO 4 PUESTOS CON CUBIERTA DE MDF

u/D CANT COSTO
MATERIA PRIMA MEDIDA | UTILIZADA u/D TOTAL
Madera PL 22,2 $1.000 | $22.203
Chapilla u/D 0,1 $4.500 $ 595
Dilatadores madera u/D 6,0 $1.900 | $11.400
Puntillas GR 120,0 $4 $ 480
Colbo6n GR 250,0 $10 $ 2.500
MDF 15 mm u/D 0,3 $80.675 | $20.832
Lijas u/D 11 $1.200 | $1.350
Tinta GL 0,04 $39.376 | $1.559
Laca GL 0,3 $25520 | $6.380
Sellador GL 0,5 $21.800 | $10.900
Mano de obra Pintura $ 25.000
Mano de obra Ebanisteria $30.000
4 sillas terminadas ubp | 4,0 | $68.451 | $273.804
COSTO $ 407.003
IVA $65.120
TOTAL $472.124
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 14. Resumen de Costos Comedor Arena 4 Puestos
COMEDOR ARENA 4 PUESTOS
u/D CANT COSTO
MATERIA PRIMA TOTAL
MEDIDA | UTILIZADA u/D
Madera PL 27,34732225 $1.000 $27.347
Vidrio u/D 1 $100.000 | $100.000
Dilatadores acero u/D 4 $ 4.500 $18.000
Puntillas GR 120 $4 $ 480
Colbon GR 250 $ 100 $ 25.000
Lijas u/D 1,125 $1.200 $1.350
Tinta GL 0,0396 $ 39.376 $ 1.559
Laca GL 0,25 $ 25.520 $6.380
Sellador GL 0,5 $21.800 $ 10.900
Mano de obra Pintura $ 25.000
Mano de obra Ebanisteria $ 30.000
4 sillas arena u/D 4 $81.390 | $325.560
terminadas
SUBTOTAL $571.577
IVA $91.452
TOTAL $ 663.029

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 15. Resumen de Costos Sofa cama Box
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SOFA CAMA BOX
MATERIA PRIMA MléJE/)E)DA UTICLAI\EIZDA C(l)J?I;I)-O TOTAL
Madera en tabla MT 1,66 $1.000 | $1.657
Puntillas GR 120,00 $4 $ 480
Colbon 250,00 $10 $ 2.500
Sincha u/D 0,50 $10.000| $5.000
PP u/D 1,50 $1.300 $1.950
Tornillos carreaje u/D 4,00 $ 350 $1.400
Pegante u/D 0,25 $22.890| $5.723
Veneno u/D 0,05 $31.000| $1.550
Cremallera u/D 2,50 $ 250 $ 625
Grapas u/D 18,00 $125 $2.250
Espuma # 8 ROS u/D 0,75 $38.000| $28.405
Espuma # 5 ROS u/D 1,14 $24.500| $27.906
Espuma # 3 ROS MT 1,00 $14.600| $14.600
Espuma # 2 AM u/D 0,80 $9.500 $ 7.600
Tela principal GL 3,91 $10.000| $39.067
Tela secundaria MT 3,91 $10.000| $39.067
Fibratex GR 2,00 $4.500 $9.000
Deslizadores uU/D 4,00 $20 $80
SUBTOTAL $188.858
Mano de obra Cajon $10.000
Mano de obra Tapizado $ 70.000
COSTO $ 268.858

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 16. Resumen de Costos Alcoba Deco Tubos 120

ALCOBA DECO TUBOS 120
u/D CANT COSTO
MATERIA PRIMA MEDIDA [UTILIZADA | U/D TOTAL
Colbon GR 850 $10 $8.500
Chapetas u/D 4 $5.100 | $20.400
Laca GL 15 $25.520| $ 38.280
Lijas u/D 4.5 $1.200 | $5.400
Madera PL 27,97 $1.000 | $27.974
MDF 4 mm u/D 0,53 $40.600| $21.828
MDF 15 mm U/D 0,112 $80.675| $9.036
MDF 5,5 u/D 0,738 $56.876| $41.974
MDEF 12 mm u/D 0,481 $65.237| $31.379
Puntillas GR 480 $4 $1.728
Sellador GL 15 $21.800| $32.700
Manijas u/D 9 $2.000 | $18.000
Tubos 7/8 u/D 0,07 $8.000 $ 560
Juego de tablas * 12 u/D 1 $12.000( $12.000
Espejo u/D 1 $24.000| $ 24.000
Tinta GL 0,375 $39.376| $14.766
SUBTOTAL $ 308.525
Mano de obra Ebanisteria $ 90.000
Mano de obra Pintura $ 90.000
COSTO $ 488.525
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 17. Resumen de Costos mesa de centro romana sencilla
MESA DE CENTRO ROMANA SENCILLA
u/D CANT | COSTO
MATERIAPRIMA |\ EDIDA | EN USO | DE U/D | TOTAL
Madera PL 5,00 $1.000 | $5.000
MDF 4 mm u/D 0,10 $40.100 | $4.010
Puntillas GR 25,00 $4 $100
Colbén GR 100,00 $10 $1.000
Veneno GL 0,02 $32.000 | $640
Lija 80 u/D 0,38 $1.200 $ 456
Lija 150 u/D 0,38 $1.200 $ 456
Lija 400 u/D 0,38 $1.200 $ 456
Sellador GL 0,25 $21.800 | $5.450
Tinta GL 0,06 $39.376 | $2.363
Laca GL 0,25 $ 25.520 | $6.380
Vidrio 30,5x30,5 4 mm u/D 1,00 $2.200 | $2.200
Mano de obra Pintura $ 10.000
Mano de obra Ebanisteria $ 17.500

Fuente: Mano de Obra
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Tabla 18. Resumen de Costos Peinador de pie econémico

PEINADOR DE PIE ECONOMICO

MATERIA u/D CANT | COSTO
PRIMA MEDIDA | EN USO | DE U/D TOTAL
Madera PL 10,00 $1.000 | $10.000
MDEFE 5,5 mm u/D 0,05 $ 56.876 $2.844
MDF 4 mm Uu/D 0,40 $40.100 | $16.040
MDF 12 mm Uu/D 0,13 $ 65.600 $8.528
MDF 15 mm u/D 0,05 $ 80.675 $4.034
Espejo u/D 1,00 $20.000 | $20.000
Puntillas GR 50,00 $4 $ 200
Colbdén GR 200,00 $10 $ 2.000
Lija 80 u/D 0,38 $1.000 $ 380
Lija 150 u/D 0,38 $1.000 $ 380
Lija 400 u/D 0,38 $1.000 $ 380
Tinta GL 0,13 $ 39.376 $4.922
Laca GL 0,50 $25.520 | $12.760
Sellador GL 0,50 $21.800 | $10.900
Mano de obra Pintura $ 30.000
Mano de obra Ebanisteria $ 30.000
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 19. Resumen de Costos Banco Doble
BANCO DOBLE
MATERIA u/D CANT |COSTO TOTAL
PRIMA MEDIDA | EN USO | DE U/D
Madera PL 13,00 | $1.000 $ 13.000
MDF 4 mm u/D 0,15 [$40.100 $6.015
MDF 12 mm u/D 0,10 [$65.600 $ 6.560
Espuma # 5 ROS u/D 0,35 [$24.500 $8.575
Tela MT 0,55 [$10.000 $ 5.500
PP MT 0,15 $1.300 $195
Grapas u/D 3,00 $125 $ 375
Lija 80 u/D 0,50 $1.200 $ 600
Lija 150 u/D 0,50 $1.200 $ 600
Lija 400 u/D 0,50 $1.200 $ 600
Tinta GL 0,13 [$39.376 $4.922
Laca GL 0,50 [$25.520| $12.760
Sellador GL 0,50 [$21.800/ $10.900
| SsuBTOTAL | | $70.602
Mano de obra Pintura $ 30.000
Mano de obra Ebanisteria $ 40.000

Fuente: Elaboracion propia

Mano de obra Taﬁiceria $ 8.000
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Tabla 20. Resumen de Costos mesa de entretenimiento Tempo

Fuente: Elaboracion propia

MESA DE ENTRETENIMIENTO TEMPO
MATERIA u/D CANT COSTO
PRIMA MEDIDA =N DE U/D TOTAL
uso
MDF 15 mm u/D 0,15 |$80.675 |$12.150
MDF 4 mm uU/D 0,10 | $40.100 | $4.010
Madera PL 1,50 | $1.000 | $1.500
Rodachines u/D 4,00 $650 | $2.600
Colbén GR 25,00 $ 10 $ 250
Puntillas GR 10,00 $4 $ 40
Lija 80 u/D 0,38 | $1.200 | $456
Lija 150 u/D 0,38 | $1.200 | $456
Lija 400 u/D 0,38 | $1.200 | $456
Sellador GL 0,25 | $21.800 | $5.450
Tinta GL 0,06 |$39.376 | $2.363
Laca GL 0,25 | $25.520 | $6.380
Mano de obra Pintura $ 30.000
Mano de obra Ebanisteria $ 25.000
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De esta manera se ha proporcionado a la empresa un estado de los precios de venta en

relacion a los costos y en varios casos se presentd la necesidad de replantear los primeros,

en la actualidad se obtiene el costo de un producto antes definir su precio de venta y gracias

al proyecto de disefio se obtienen los costos de un producto incluso antes de su fabricacion.

4.9 Diagramas de produccidn y estructura organizacional

Tras el analisis de procesos saltdo a la vista la necesidad de dividir el trabajo, delegar

responsabilidades, minimizar riesgos Yy aprovechar de forma apropiada el material para

encontrar con facilidad el error y corregirlo a tiempo, no cuando el producto esta terminado
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y el valor de la correccién costaria més de lo que dejaria de ganancia por la venta del

mismo (la mayoria de veces).

Figura 10. Diagrama de flujo productivo para productos de madera

I DIAGRAMA DE FLUJO PRODUCTIVO PARA PRODUCTOS DE MADERA I

RECEPCION DE PRIMER .| EmPORADO SECADO a| ALMACENAMIENTO
MATERIA PRIMA PULIDO ?| vselLabo {de pintura)
N N
v A 4 N
ALMACENAMIENTO TRATAMIENTO CONTROL DE CONTROL DE TERMINADOS Y
(secado de madera) CONTRA INSECTOS CALIDAD CALIDAD EMBALAIES

N N

- — v

PRIMER CORTE
CONTROL DE SEGUNDO |
P 5 PINTURA
(medidas estandar) CALIDAD PULIDO th TRANSPORTE

N

3 Vv

CONTROL DE ALMACENAMIENTO
LACA
CALIDAD IEMEI {de producte en crudo)

A A

3 v

SEGUNDO CORTE CONTROL DE TERCER 5| CONTROL DE
(plezas_ ¥ Elantlllas —_— CALIDAD PULIDO CALIDAD
predisefiadas)

Fuente: Elaboracion propia
Esta propuesta de proceso productivo hace gran énfasis en el control de calidad para
dar al consumidor seguridad en su compra y una garantia duradera, ademas compromete la
empresa con el medio ambiente ya que habria menos desechos industriales al controlar el
uso de las materias primas, herramientas y maquinas, el beneficio para la empresa es la
reduccion de gastos, mayor rentabilidad y tiempos de respuesta mas cortos. Este proceso
conocido como productivo secuencial”.

productivo es “flujo

(http://www.elergonomista.com/relacioneslaborales/rl61.html)

También pretende evitar el almacenamiento de productos terminados pues no se cuenta
con los elementos necesarios para protegerlos de abolladuras, raspones y exposicidn a otros
agentes quimicos o naturalessin embargo se aprueba el almacenamiento del producto con
un porcentaje de terminado superior al 50% (planteamiento que también aplica en la

siguiente propuesta de sistema productivo).


http://www.elergonomista.com/relacioneslaborales/rl61.html
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Figura 11. Diagrama de flujo para productos tapizados

I DIAGRAMA DE FLUJO PARA PRODUCTOS TAPIZADOS I

ENTREGA DE
MATERIAL > JUNTADE .| CONTROLDE
(porcionamiento PP Y SINCHA » CALIDAD
detelasy
espumas})
RECEPCION DE
MATERIA _)L ALMACENAMIENTO
PRIMA
CORTEY .| maTamiEnTO
ARMADO DE CONTRA
CAJONES INSECTOS
y
TRANSPORTE ALMACENAMIENTO |<— JUNTA DE RADE
A ESPUMAS TELAS
CONTROL DE
TERMINADOS ¥ CONTROL DE
ALMACENAMIENTO | P FORRADO
€——— EMBALAIES | CALIDAD CALIDAD

Fuente: Elaboracion propia

La secuencia de flujo en los productos tapizados parece mas compleja, sin embargo no
cuenta con tantas etapas como sucede en los productos de madera, por ende la calidad
enfrenta menos problemas. Este nuevo sistema plantea el almacenamiento de los productos
antes de ser forrados, pues la experiencia sefiala que los consumidores finales encuentran
cada dia nuevas combinaciones de tela que no se contemplan durante la fabricacion, con
este método se evita el deterioro de las salas terminadas durante la espera de clientes que se
decidan por las combinaciones de tela preestablecidas por la empresa. Este flujo
productivo es una combinacion entre el secuencial y el funcional, ya que el segundo se
conoce como un proceso que desplaza el elemento en proceso de un area o puesto de
trabajo a otro para someterlo a transformaciones y/o adiciones de varios tipos de materia

prima sin dejar de mantener una secuencia.
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Figura 12. Estructura Organizacional

DIRECCION |

DEPARTAMENTO MERCADEOY
PRODUCCION | ADMINISTRATIVO VENTAS
INVENTARIO DE INNOVACION Y MANEIO ALMA.C_ I::N PEDIDOS COBROS
MAQUINASY DESARROLLO CONTABLE {materias primasy (ventas)
HERRAMIENTAS suministros})
MANEJO DE PERSONAL PUBLICIDAD .
(contratacién 05, uridad social (convenios, campafias, trabajo
AUDITORIA clon, Pagos, Seg i de campo en ventas, material
riesgos profesionales) pop) "
| ASEOQ | | PROCESOS | | MANTENIMIENTO |

Fuente: Elaboracion propia

Se ha elaborado una estructura organizacional con el fin de facilitar una produccion en
serie mediante la division del trabajo ya que esto permite delegar responsabilidades,
asegurar el cumplimiento de tareas y establecer un conducto regular entre muchos otros
beneficios para la produccion en serie.

4.10 Distribucion En Planta

Con esta se espera lograr un mayor rendimiento y es el primer paso antes de implementar
los nuevos sistemas de flujo productivo mediante un acondicionamiento de espacios, del
mismo modo reducir los altos riesgos profesionales a los que se encuentran expuestos
empleados y visitantes entre otras como mayor, capacidad de almacenamiento y armonia en
el lugar.

Los levantamientos de planta que se presentan a continuacién se realizan sobre un area
total de 2850 metros cuadrados, de los cuales 1500 pertenecen a la bodega principal y los
1350 restantes pertenecen a un lote que se tomd en arriendo a uno de los costados de la
bodega y que con el tiempo se ha ido acondicionando, se aclara que se omiten los muros
externos y se realizan transparencias en los muros internos para una mejor comprension de

los espacios.
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Figura 13. Primer angulo frontal en isométrico

- |
Area o cuartos para el

almacenamiento de residuos
industriales reutilizables.

Entrada al lote por la cual se recibe la
madera en bruto y las tablas, ambos con
medidas superiores a 250 cm de largo.

Entrada principal para todos materiales (a excepcién

de madera y tablas), personal, visitantes y equipos
ademas de ser la salida de todas las anteriores y la
zona de embarque para productos terminados.

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 14. Segundo angulo frontal en isométrico.

Segundo nivel para oficina principal,
en la que se desempefan todas las

Primer

nivel para exhibicion y/o
almacenamiento de productos terminados

Fuente: Elaboracion propia.




Intervencion de Disefio Industrial 41

Figura 15. Tercer angulo en isométrico de la zona posterior

Segundo nivel para
zona de pintura

Zona del Primer nivel para
almacenar productos en
espera de reparacion

Fuente: Elaboracion propia

Figura 16. Cuarto angulo en isométrico de la zona posterior.

Cuarto aislado con bancos lijadores para evitar la contaminaciéon de los
productos en proceso y la inhalacién de particulas por parte de los operarios

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 17. Vista superior omitiendo el suelo del segundo nivel.

Almacenamiento de teleras

Puesto de trabajo asignado para
destrozar la madera conocida como
teleras (troncos con més de 250 cm)
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Fuente: Elaboracion propia
Figura 18. Vista superior omitiendo el suelo del segundo nivel

-
T

Almacenamiento de tablas

interna de muebles tapizados)

Area de trabajo asignado para corte de
tablas y armado de cajones (estructura
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura 19. Vista superior omitiendo el suelo del segundo nivel

Puesto de trabajo para poner sincha (material elastico),
polipropileno (PP) y atomizar veneno para posibles plagas

Rampla de acceso a la bodega
y sus areas de trabajo
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 20. Vista superior omitiendo el suelo del segundo nivel
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Fuente: Elaboracion propia

e T e

I

43



Intervencion de Disefio Industrial 44

Figura 21. Vista superior omitiendo el suelo del segundo nivel

Zonas de flujo permitido para peatones y transporte de mercancias u otros

g

Fuente: Elaboracion propia
Figura 22. Segundo nivel omitiendo todo lo del primero.

Cabina de sacado
para pintura

Cabina de
pintura

_

Almacenamiento |

Escalas

1

Fuente: Elaboracion propia.

Cabinas
de pintura
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5. Disefio

5.1 Formulacién del proyecto de intervencion

¢Qué fundamentos del disefio industrial pueden proporcionar innovacion en los productos
de la empresa NLB SURTICREDITOS?

5.2 Justificacion

El proyecto de disefio se dedica a plantear propuestas que contemplen las tecnologias,
materiales, presupuestos y tiempos disponibles en su desarrollo con el fin de estar a la par o
un paso adelante en el mercado, proporcionando objetos mobiliarios funcionalmente
practicos, estéticos y simbdlicos que no irrumpen en la cotidianidad de los usuarios sino
que por el contrario la promueven mejorando los indices de calidad en la vida diaria pues
en los procesos de disefio hay un compromiso con la calidad, el medio ambiente y la
economia ganando un lugar importante en la empresa y la sociedad.

5.3 Objetivo General

Disefiar productos que aprovechen al maximo todos los recursos evitando desperdicios.

5.4 Objetivos especificos

Realizar analisis tipoldgico de acuerdo a los productos que se fabrican.

Desarrollar modelos de diferentes alternativas.

Seleccionar y fabricar los disefios aprobados.

Establecer costos de produccién en cada uno los disefios aprobados.

5.5 Analisis

El enfoque del disefiador debe promover la cultura del ahorro energético y minimizar
emisiones industriales contaminantes sin hacer a un lado la reduccion de costos como lo
afirman Brower, Mallory y Ohlman (2007) quienes exponen un firme proposito por utilizar
materiales ambientalmente sostenibles, aprovechar los residuos industriales para desarrollar
productos y reutilizar materiales no como una simple ideologia ambientalista sino como

una posibilidad de innovar a un costo minimo.
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Figura 23. Sobrantes reutilizables

Fuente: Elaboracion propia
Figura 24. Sobrantes reutilizables

Fuente: Elaboracion propia
Otro escrito en el que se apoya el proyecto de disefio es el de Busnelli, Girod y Blanco
(2004) que proporciona informacion respecto a las tendencias en el disefio mobiliario y las
necesidades del mercado que demandan estos productos.
Como medios informaticos se accedio a las paginas asociadas en la bibliografia para
realizar el respectivo analisis tipoldgico y realizar propuestas de productos teniendo en
cuenta las necesidades del mercado (economia y calidad).

Figura 25. Tipologia de mesa de centro

Fuente: http://blog.worldinteriordesignnetwork.com


http://blog.worldinteriordesignnetwork.com/
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Figura 26. Tipologia de sala
¥ =g

Fuente: http://homes-designing.com/

Figura 27. Tipologia de comedor

Fuente: http://www.cgsgroupinternational.com/

Figura 28. Tipologia de alcoba

Fuente: http://www.furniturekue.com/tag/mattresses/

Es notorio que en los dltimos afios el disefio de mobiliario para el hogar se reduce a
unas cuantas lineas geométricas, pocos materiales, paletas monocromaticas con el fin de
minimizar materiales y procesos aprovechando las condiciones de los hogares en la
actualidad, pues cada vez cuentan con menos espacio para reducir los costos de produccion
y asi ofrecer precios mas competitivos en el mercado, ubicando estratégicamente al disefio

industrial y al mismo tiempo requiriendo ideas innovadoras, entre ellas especial atencion al


http://homes-designing.com/
http://www.cgsgroupinternational.com/
http://www.furniturekue.com/tag/mattresses/
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detalle, aplicaciones con diferentes materiales y nuevas maneras de atraer la atencion de los

clientes, entre otras.
5.6 Cronograma
Tabla 21. Cronograma

SEMANA
ACTIVIDADES | AGOS| SEPT OCT NOV DIC ENER
1/2|3|4|5|6|7|8|9]|10|11|12(13[14|15|16|17|18|19| 20

PLANIMETRIA

DISENO DE

PRODUCTO

Fuente: U.C.P.R.
5.7 Requerimientos de Disefio
Tabla 22. Requerimientos de Disefio
DETERMINANTES PARAMETROS

Todos los disefios que propongan el MDF como
uno de sus componentes deben aprovechar al
maximo la ldmina que viene en presentacion de
183 x 244.

Todos los disefios deben basar sus medidas
en la presentacion de llegada de la madera o
dejar sobrantes gque se puedan utilizar en la
fabricacion de otros productos.

Evitar al maximo disefios que tengan piezas
cilindricas.

Las piezas cilindricas requieren una mano
de obra especializada que se puede
contemplar para futuros productos pues se
cuenta con la tecnologia

El costo promedio de las telas que se permite en
los productos tapizados es de $ 10.000 pesos.

Aunque la tela estd entre las mas
econdmicas para mantener bajos costos de
produccidn se sigue mejorando la calidad en
los disefios.

Mejorar los margenes de rentabilidad que oscilan
entre el 10% y 35% a unos margenes entre el 30%
y 50%.

Encontrar nuevos proveedores con precios
mas competitivos y desarrollar productos
gue no involucren excesos de material ni
tiempo de produccion.

Fuente: Elaboracion propia
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5.8 Alternativas de Disefio
Comedores
Propuesta 1

Figura 29. Render isométrico superior de comedor con tubos.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 30. Render isométrico inferior de comedor con tubos

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 31. Detalle de uniones

Fuente: Elaboracion propia
Disefio no aprobado pues se dudaba de la estabilidad o amarre que tendrian los tubos
en las patas, pues estos son de aluminio y requeririan ser estructurados en su interior con
madera y este esfuerzo podria ser en vano.
Propuesta 2

Figura 32. Render isométrico superior de comedor

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 33. Detalle inferior de comedor

Fuente: Elaboracion propia

Disefio no aprobado por falta de armonia y simpleza.

Propuesta 3

Figura 34. Render isométrico lateral de comedor

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 35. Render isométrico frontal de comedor

Fuente: Elaboracion propia
Figura 36. Detalle de uniones en comedor

Fuente: Elaboracion propia

Disefio aprobado por costo, facilidades de fabricacion y disefio agradable que fue
bautizado como Comedor Living que traduce del inglés al espafiol “viviendo” Yy se piensa
utilizar este nombre para una coleccion de disefios posteriores.

Esta propuesta dio origen a una mesa para juntas con la adicion de un vidrio con 19

mm de calibre y dilatadores de 7 cm de altura y 4 de didmetro aumentando su altura 9 cm.
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Propuesta 4

Figura 37. Render de adaptacion de la Propuesta 3

Fuente: Elaboracion propia

Figura 38. Detalle de dilatadores y vidrio adicionales

Fuente: Elaboracion propia

Esta mesa de juntas se fabricd especialmente para la gerencia de la empresa, y se

esperan pedidos pues varios visitantes de la empresa han mostrado interés en este disefio.
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Mesas de centro
Propuesta 5
Figura 39. Render isométrico superior de mesa de centro

Fuente: Elaboracion propia

Figura 40. Render de acercamiento a la estructura inferior

Fuente: Elaboracion propia

Estado no aprobado por posibles mejores elecciones.
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Propuesta 6

Figura 41. Render de mesa de centro basada en la tipologia de mesa de centro

Fuente: Elaboracion propia

Figura 42. Detalle de uniones en madera

Fuente: Elaboracion propia

Estado no aprobado por posibles mejores elecciones.
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Propuesta 7

Figura 43. Render mesa de centro dilatada

Fuente: Elaboracion propia
Figura 44. Detalle de estructura inferior en mesa dilatada

Fuente: Elaboracion propia

Disefio aprobado por costo, facilidades de fabricacion y disefio agradable que fue

bautizado como Mesa de Centro Living.
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Mesas de bar

Propuesta 8

Figura 45. Render de mesa para bar basado en la Propuesta 6

I

Fuente: Elaboracion propia

I

Propuesta 9

Figura 46. Render de Alternativa 1

Fuente: Elaboracion propia
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Propuesta 10
Figura 47. Render de Alternativa 2

Fuente: Elaboracion propia

Disefios no aprobados que habian sido solicitud de un cliente pues cambio de idea
después de haber sido elaboradas las propuestas.
Salas

Propuesta 11

Figura 48. Render de sala modular basada en la tipologia de sala

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 49. Render de las partes de la sala separadas

Fuente: Elaboracion propia

El estado de esta propuesta es en prueba y es susceptible de cambios por ahora
mantiene el nombre de sala living.
5.9 Propuestas Definitivas
Planimetria
Comedor Living
Unidad de medida: centimetros
Escala: no definida

Figura 50. Vista frontal de comedor aprobado

1 .

2.00

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 51. Vista superior de comedor aprobado

Fuente: Elaboracion propia

Figura 52. Vista lateral de comedor aprobado

Fuente: Elaboracion propia



Figura 53. Despiece de comedor aprobado

Intervencién de Disefio Industrial

il

d_

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 23. Ficha de insumos para el comedor living

MESA COMEDOR LIVING 4 PUESTOS
MATERIA PRIMA CM|CM?2| CM?® |[GR| GL |U/D | TOTAL

Madera 59100 30,30
Tornillos Dry Wall 2 1/2"X16 16 16,00
Colbon 300 300,00

Lija 80 0,38| 0,38

Lija 150 0,38| 0,38

Lija 400 0,38| 0,38

Tinta 0,04 0,04

Laca 0,25 0,25

Sellador 0,5 0,50

Vidrio 100 x 70 1 mm 1 1,00

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 24. Resumen de costos del comedor living

Intervencién de Disefio Industrial

MESA COMEDOR LIVING 4 PUESTOS

u/D CANT EN| COSTO
MATERIA PRIMA MEDIDA USO DE U/D TOTAL
Madera PL 30,30 $1.000 $ 30.296
Tornillos dry wall 2 1/2"X16 U/D 16,00 $25 $ 400
Colbén GR 300,00 $10 $3.000
Lija 80 u/D 0,38 $1.000 $ 380
Lija 150 u/D 0,38 $1.000 $ 380
Lija 400 u/D 0,38 $1.000 $ 380
Tinta GL 0,04 $39.376 $1.575
Laca GL 0,25 $ 25.520 $6.380
Sellador GL 0,50 $21.800 $ 10.900
VIDRIO 100X70 10MM u/D 1,00 $ 75.000 $ 75.000
Mano de obra Pintura $
Mano de obra Ebanisteria $

Fuente: Elaboracion propia

Figura 54. Registro de primer modelo de mesa comedor living

Fuente: Elaboracion propia
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Centro de Sala Living
Unidad de medida: centimetros
Escala: no definida

Figura 55. Vista frontal de mesa de centro aprobada

25.00

! 47.28 |
10.50

Fuente: Elaboracion propia

Figura 56. Vista superior de mesa de centro aprobada

50.00

25.00

25.00
50.00

Fuente: Elaboracion propia



Figura 57. Despiece de mesa de centro aprobada

Intervencién de Disefio Industrial

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 25. Ficha de insumos para mesa de centro Living

MESA DE CENTRO LIVING

MATERIA PRIMA CM | CMm? CM:® |GR | GL | U/D | TOTAL
Madera 7044,3 3,61
MDF 4 mm 9600 0,18
Colbon 125 125,00
Puntillas 50 50,00
Veneno 0,02 0,02
Vidrio 50x50 10 mm 1 1,00
Dilatadores 4 4,00
Lija 80 0,38 0,38
Lija 150 0,38 0,38
Lija 400 0,38 0,38
Sellador 0,25 0,25
Tinta 0,06 0,06
Laca 0,25 0,25
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MESA DE CENTRO LIVING
u/D CANT EN | COSTO DE
MATERIA PRIMA MEDIDA USO U/D TOTAL
Madera PL 3,61 $ 1.000 $3.611
MDF 4 mm u/D 0,18 $ 40.100 $7.338
Colbon GR 125,00 $10 $1.250
Puntillas GR 50,00 $4 $ 200
Veneno GL 0,02 $ 32.000 $ 640
Vidrio 50x50 10mm u/D 1,00 $ 18.000 $ 18.000
Dilatadores uU/D 4,00 $ 3.500 $14.000
Lija 80 u/D 0,38 $1.200 $ 456
Lija 150 u/D 0,38 $1.200 $ 456
Lija 400 u/D 0,38 $1.200 $ 456
Sellador GL 0,25 $21.800 $ 5.450
Tinta GL 0,06 $ 39.376 $2.363
Laca GL 0,25 $ 25.520 $6.380
Subtotal $ 60.600
Mano de obra Pintura $ 20.000
Mano de obra Ebanisteria $ 30.000
Costo $ 110.600

Fuente: Elaboracion propia

Figura 58. Registro de prototipo de mesa de centro living

Fuente: Elaboracion propia
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6. Desarrollos Publicitarios

6.1 Formulacién del proyecto de intervencion

¢Qué beneficios proporcionaria el desarrollo de material publicitario desde el disefio
industrial a la empresa NLB SURTIFABRICA?

6.2 Justificacion

La fabricacion de muebles al ser una nueva unidad de negocio para la empresa NLB
SURTICREDITOS que ha mejorado los margenes de rentabilidad en la empresa, durante su
proceso de legalizacion obtuvo una nueva razén social lo cual ha requerido una nueva
imagen corporativa y elementos de promocion que son necesidades nuevas para la empresa
pues antes de contar con las instalaciones y la tecnologia para fabricar muebles, eran los
proveedores quienes proporcionaban el material P.O.P, catdlogos u otros, también se
encargan de los procesos de capacitacion en producto para promover las ventas, sin
embargo estas funciones que asumian los proveedores son una nueva tarea para la fabrica
entre muchas otras para posicionarse en el mercado, por fortuna se cuenta con el respaldo
de los almacenes los cuales se dedican Unicamente a la distribucion.

6.3 Objetivo General

Generar una identidad corporativa con el respectivo trabajo de imagen en combinacion con
otros elementos.

6.4 Objetivos Especificos

e Disefiar logotipo

e Mejorar registros fotograficos

e Desarrollar material P.O.P

6.5 Andlisis

La creciente generacion de empresas en la ciudad ofreciendo nuevos productos y servicios
cada dia se esfuerza mas por recordar sus marcas en la poblacién, prueba de esto es ver la
ciudad inundada de vallas publicitarias, volantes, cufias radiales, nuevos canales de
television, promociones, vitrinas casi del tamafio completo de un centro comercial y mucho
mas, en todo estos elementos publicitarios se observa una homogeneidad en la imagen de
cada empresa logrando que se distinga de las demas, los avances en disefio grafico permiten

una mayor versatilidad en el uso de colores y formas de acuerdo a lo que se observa en
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Disefio de Logotipos (2002). El primer referente de logotipo es el de los almacenes
expresando su fuerza en los electrodomésticos.

Figura 59. Logotipo corporativo vigente

NLEB
Surti
CREDITOS

M S
UEBLES v ELEcTRODOMES"'C©

Fuente: www.nlbsurticreditos.com
Otra caracteristica que se tiene en cuenta es el tipo de fuente que se utiliza y se
evidencia en varios logotipos que son tipos de letra con pocas lineas y formas elipticas por
ser amigables y faciles de diferenciar, asi que se hace uso de las fuentes llamadas “nec y
rez” publicadas en la pagina web www.dafont.com.
6.6 Cronograma
Tabla 27. Cronograma

SEMANA
ACTIVIDADES |AGOS| SEPT OCT NOV DIC ENER

1(2(3(4|5|6|7(8|9|10(11|12|13|14|15|16|17|18|19| 20

Imagen
corporativa
Material
publicitario
Registros
fotograficos

Fuente: U.C.P.R.

Tabla 28. Requerimientos

DETERMINANTES PARAMETROS

Aprovechar la estructura del logotipo
Surticréditos pero resaltar la fabricacién de
muebles omitiendo los electrodomésticos.

Mantener imagen congeniada con el logotipo
de Surticréditos.

Reducir los costos con el uso de papeles de

Proponer disefios con costos minimos. . . . - MY
bajo gramaje, y obtener varias cotizaciones.

Desarrollar disefios de acuerdo las medidas | Tomar medidas o exigir las dimensiones del
del espacio disponible. espacio en el que se va a imprimir.

Fuente: Elaboracion propia
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Alternativas

Gréfico para afiche-calendario 2011 del fondo pro-empleo de los soldados reservistas del
Ejército.

Propuesta 1

Figura 60. Grafico azul

Fuente: Elaboracion propia
Propuesta 2

Figura 61. Grafico gris

Cra.7a.No.8-49 Tel:3154329
Cel: 316 523 7255 annlcn
Sector La Badea Dosquebradas

Pereira - Risaralda

cra.8aNo.2356 Te:3ssei07 | ALMACENES.
Cra.8aNo 2114 Tel:334 6701

Cra.6a.No. 22-82 local 8 Tel: 3242629

Fuente: Elaboracion propia
Propuesta 3

Figura 62. Grafico rojo

ALMACENES.
Pereira - Risaralda

Cra. 8a. No. 23-66 Tel: 335 6107 Cra. 8a. No. 21-14 Tel: 334 6701
Cra.6a. No. 22-821ocal 8
8242629

FABRICA.
Cra.7a,No.8-49 Tel: 3154329
Cel: 316 5237255
Sector La Badea Dosquebradas

Fuente: Elaboracion propia
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Propuesta 4

Figura 63. Gréfico organico

NLB
Swurtil
CREDITOS

MUESLES v ErECTRODOWES VOO
www.nlbsurticreditos.com

ALMACENES. FABRICA.

Cra. 6a. No. 22-82 local 8 Tel: 3242629  Cra.7a.No.8-49 Tel: 3154329
Cra. 8a. No. 23-66 Tel: 335 6107 Cel: 316 523 7255
Cra.8a.No. 21-14 Tel:3346701  Sector La Badea Dosquebradas
Pereira - Risaralda

Estado aprobado por eleccion de la gerencia.
Label cd

Se manifiesta que hace algun tiempo se realizé una camparia en la que se obsequiaron
discos compactos con mensajes de reflexion personal y en repetidas ocasiones los clientes
han solicitado de nuevo este presente, razon por la que se puso en marcha el desarrollo de
un grafico que identifique la empresa, impreso sobre los discos que se obsequien, ademas
se aprovecha esta opcion para enviar registros digitales de los productos a clientes
mayoristas archivados en discos compactos con el grafico mencionado.
Propuesta 5
Figura 64. Label radiacion.

P

%y

Fuente: Elaboracion propia

Figura 65. Label eléctrico

Fuente: Elaboracion propia
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Propuesta 7

Figura 66. Label contraste

®

Fuente: Elaboracion propia
Propuesta 8
Figura 67. Label barra

Fuente: Elaboracion propia
Propuesta 9

Figura 68. Label medio

Fuente: Elaboracion propia
Propuesta 10
Figura 69. Label elegido

Fuente: Elaboracion propia
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El disefio elegido fue el 10 por contemplar los dos logotipos de la empresa.

Papel membrete tamafio carta.

Propuesta 11
Figura 70. Diagramacion de papel membrete

LB NLB
Surts_ !/ SURTH ci“
CREDITOS FRERICR
MUEBLES v EEcTRODONES O ndsing especkzods en Mmueties pora hogar | SAoNG

Cr 6o. No. 22-82 locaol B tels: 32426238 - 3334923 - 3244747

almocenes Cr 8o, No. 23-26 tels: 3zaze48 - 3356107 pereira risaraldo

Creéc.No. 2114 tels: 3346701 - 3336051

fobricao Cr 7o. No. 8-43 la bodeno 7 dosquebrodas tel: 31sa32a www.nlbsurticreditos.com
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Formato de garantias tamafo carta.

Con el fin de establecer un protocolo, filtrar reclamos no validos y proporcionar un
mejor servicio post-venta se desarrollé una especie de acta que se debe entregar a cada
cliente cuando se haga entrega del producto que ha adquirido en la cual se le informa de las
condiciones de uso Yy los beneficios por la compra del producto.

Figura 71. Certificado de calidad lado A

certificado de garantia A4

NLE
surTi | 59
FREFICH
i sl an SR P g i
lao garantia cubre lo garantia no cubre
danos por plagaos en roturas o desqoste de la
lo madera. tela.
desojustes en la maonchas en la tela.
estructura.

reparaciones realizadas por
descosidos. personal no autorizado por
el fobricante.

deformociones de o

espuma. dofos o deterioros por el
uso indebido de los
muebles.

elementos estructurales
quebrados.

tiempo de garantia

salas: 12 meses puntos de atencion (pereira rda)

sofocaomas: 12 meses

CraeaNo.22-82 -8/ tel: 3242629 - 3244747
COMedores: 12 meses

y por plagas (polilla y Cra 8o No. 23-26/ tel: 333076S - 3356107
comejen) s ofos.

Cra 8o No. 21-14/ tel: 3346701
alcobas: 12z meses Yy
por plagas (pollla y

5 fabrico: cra 7a no. 8-43 sector la badeao
comejen s ofos.

dosquebradas/tel: 3154329
cel: 318-B164467

certificado de garantia  ne

NLB :
surTi | =9

FREBRICR

ndustria especiaizada en muebles para hogares y oficinas

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 72. Certificado de calidad lado B

tramites

para obtener la garantio de los muebles fobricados por NLB SURTIFABRICH.

pongose en contacto con el aolmocén donde compro el producto.

presente por escrito su reclamo adjuntando el certificaodo de garantia y la foctura
de compra.

st lo que usted reclomo no esta cubierto por la garantio, se le cotizara la reparacion
o precios preferenciales por ser cliente de surticreditos nlb.

correqgidos los inconvenientes lo garontio se mantiene vigente.

los reclomos por mercancia sucio o en mal estado se deben hocer en el momento de
lo entreqao al funcionario responsable antes de firmar el recibido.

tengo en cuento que si su solicitud es rechozado sequn el criterio del funcionario se
le cobrara la visita.

cuidados del mueble

le garontizamos uno extensa vido otil de su mueble si
tiene en cuenta los siguientes recomendaciones.

limpie sus muebles o diario con un tropo seco. por ningun motivo use oaquao,
esponyillas, detergentes, disolventes, ni traopos sucios que puedon destefir las
telos o deteriorar la pintura.

maontenga el mueble en un lugar hmpio fresco Y seco.
no exponga el mueble o la luz solor.

no exponga el mueble ol aqguo o lo humedad (la humedad en las paredes también
aofecta su producto).

no exponga el mueble ol fuego u objetos que excedan la temperatura ambiente.
no aopoye ni ubique ob)jetos pesados o punzantes sobre el mueble.

protejo el mueble de zapatos, lapiceros, llaves, cremalleras, bebidas, alimentos,
cigarrillos, documentos y papeles que suelten binta, yo similares.

levante unicomente de las partes inferiores de los extremos, no empuje M
arrastre y no brinque sobre el mueble.

datos nombre:
direccion:
telefonos:
vendedor:
producto
fecha:
firmo o conformidad:

Fuente: Elaboracion propia
El certificado cuenta con informacion al frente y al respaldo, ademas se la ha asignado
un nimero consecutivo para evitar engafios, la parte inferior de la hoja es desprendible con
el fin de archivar una constancia y realizar un historial de cada producto de acuerdo al

consecutivo y otros datos que se deben registrar en esta tirilla.
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Disefio de logotipo

Para el desarrollo de este hubo claridad desde un principio pues deseaba mantener la
estructura gréfica del logo de NLB SURTICREDITOS, pero comunicar que la fabrica solo
se encarga de produccion y para reforzar se afiadié un eslogan que brinda informacion
respecto a las actividades que se desempefian al interior de la fabrica.

cunne (63

FRABRICR @

Industria especializada en mMmuebles
para hogar y oficina

Figura 73. Nueva imagen

Fuente: Elaboracion propia
Registros fotogréaficos para catalogos u otros.

Teniendo en cuenta que con frecuencia se desarrollan nuevos productos bien sea por
encargo o una nueva linea produccion, surge la necesidad de mostrarlos a los clientes con
sus terminados entre otras propiedades y en el afan de satisfacer esta necesidad se toman
fotografias que aunque logran el objetivo de presentar el producto en el momento indicado
se pierde la oportunidad de proyectar una imagen de excelencia como se pretende pues con
frecuencia se hacia con un celular y sin preocupacion por el detalle, se reconoce que no se
cuenta con las instalaciones y/o condiciones que requiere la toma de fotografias a nivel
profesional pues seria un costo adicional para aumentar en los productos sin embargo la
fabrica cuenta con una sala de exhibicion en el centro de Pereira con suficiente espacio e

iluminacion para mejorar los registros fotograficos.

Figura 74. Fotografia con mal angulo y mala definicion

DAF

Fuente: NLB SURTICREDITOS
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Figura 75. Fotografia con mala presentacion del producto

Fuente: NLB SURTICREDITOS

Se ha sugerido despejar un area con suficiente luz y paredes blancas para lograr
fotografias de mucha mejor calidad almacenar que cumple con las condiciones minimas
para mejorar la imagen que se le envia generalmente por correo a clientes mayoristas u
otros en la planta de produccion pues ya se cuenta con mejores equipos para la fotografia,
pero es dificil pues son espacios muy utiles para.

Figura 76. Registro con edicion de imagen para eliminar elementos no deseados

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 77. Registro con edicion de imagen para eliminar elementos no deseados

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 78. Angulo apropiado y eliminacion de elementos atiborrantes

Fuente: Elaboracion propia

Figura 79. Producto con elemento decorativo para dimensionar elemento

Fuente: Elaboracion propia

Figura 80. Producto con clara exposicion de sus componentes

Fuente: Elaboracion propia

Figura 81. Producto con expresion de uso

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 82. Producto despejado

Fuente: Elaboracion propia

Figura 83. Producto en relacion al uso

I

(]

H:

Fuente: Elaboracion propia

Figura 84. Producto con mejor exposicion a la luz

Fuente: Elaboracion propia

7l
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Figura 85.Producto despejado y exposicién de componentes

Fuente: Elaboracion propia
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Conclusiones

Necesariamente se deben elaborar planes de trabajo para intervenir en los procesos de
produccion.

Por mucho que se perfeccione un proceso y se optimicen las condiciones de
produccion siempre van a existir posibles mejoras.

El recurso humano ademéas de ser indispensable dentro del sistema productivo es
sumamente complicado de administrar.

Una propuesta de disefio es interdisciplinar pues el resultado es obra de los artesanos
(ebanistas y/o carpinteros, pintores u otros operarios), proveedores, vendedores y clientes
convirtiendo al disefiador en un mediador que recolecta la informacion o ideas de mayor
trascendencia.

Las imagenes pueden sustentar con claridad cualquier enunciado o idea razon por la
cual el renderizado es una gran herramienta para transmitir dichas ideas.

Brindar un espacio para que estudiantes realicen sus pasantias, en una empresa no solo
consolida y aterriza los aprendizajes sino que proporciona grandes beneficios a los

empresarios por un bajo costo.
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Recomendaciones

Se ha planteado la posibilidad de emprender un proyecto para fabricar una cabina de secado
para madera en bruto teniendo en cuenta principalmente el presupuesto que se asigne a
dicho proyecto, que la temperatura se debe controlar de acuerdo al tipo de madera igual que
los tiempos de calor, la humedad relativa, la ventilacion y por supuesto de brindar mucha
seguridad pues una fabrica como NLB SURTIFABRICA por defecto corre altos riesgos de
incendios y una cabina de este tipo requeriria combustibles.

Proponer nuevas tecnologias apropiadas para reducir el desperdicio en todas las lineas
de produccién (tapiceria, ebanisteria y pintura) pues hasta el momento solo se plantean
maneras de reusar los desperdicios pero no minimizarlos.

Realizar un exhaustivo andlisis de cada puesto de trabajo para mejorar las eficiencias y

reducir los riesgos profesionales.
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