INTERVENCION Y ADECUACION DE PROYECTOS DE CONSTRUCCION PARA
MUEBLES ARTECO.

ALEJANDRO RiOS CORREA.

UNIVERSIDAD CATOLICA DE PEREIRA
FACULTAD DE ARQUITECTURA Y DISENO.
PROGRAMA DE DISENO INDUSTRIAL
PRACTICAS ACADEMICAS
PEREIRA, MAYO 25 DE 2012



INTERVENCION Y ADECUACION DE PROYECTOS DE CONSTRUCCION PARA
MUEBLES ARTECO.

ALEJANDRO RiOS CORREA.

Tuto: Ultimo titulo de pregrado Liza Catalina Trujillo

UNIVERSIDAD CATOLICA DE PEREIRA
FACULTAD DE ARQUITECTURA Y DISENO.
PROGRAMA DE DISENO INDUSTRIAL
PRACTICAS ACADEMICAS
PEREIRA, MAYO 25 DE 2012



TABLA DE CONTENIDO

TABLA DE CONTENIDOL. ... e e e e e et e e e e e eanneeeeas 3
LISTADO DE GRAFICOS.....ceitiiiiiie ettt ettt e e e e e e e s e e e e e e e e e s snnnnaaeeeeeeens 5
AGRADECIMIENTOS ....cettiiitiee ettt e ettt e e e e e e e e e st e e e e e e e e s ssnnsbeneeeaeaeaesaanns 6
SINTESIS ..ttt ettt ettt r e 7
ABSTRAC ..ttt ettt e e et e e e e e e e et e e e e e e e e e na b raaaaeeaeaanns 7
NI T@ ] 5 101X [ ] ST 8
1. PRESENTACION DE LA ORGANIZACION O SITIO DE PRACTICA. ....c.ccceveeeeen. 9
Estructura organizaCional...............oiiiiieiiiiiiiee e 11
2. IDENTIFICACION DE NECESIDADES DE DISENO EN LA ORGANIZACION .... 13
3. DEFINICION DE LINEAS O PROYECTOS DE INTERVENCION..........ccccceevrnnnnn. 14
3.1 PROYECTOS DE CONSTRUCCION ......cviieiieeieeeeeeeeeeeeee e 14
3.2 DISENOS ESPECIALES.......cociiiieieteee sttt 14
3.3 DISENO E INSTALACION DE WALLSKIN. ..ottt 14
4. FORMULACION DE LOS PROYECTOS DE INTERVENCION .......ccceooveiieirenn 15
4.1 PROYECTOS DE CONSTRUCCION. .....ooouiiieeeee oo 15
PARAMETROS ..o e e e e e e e e e e e e e e e e eaaaeees 16
REQUERIMIENTOS ..ot e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eaaeees 16
Propuesta de amueblamiento tiSU .........oouuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 17
4.2 DISENOS ESPECIALES ......coiiiiiieicieieisie ettt 20
Centros de entreteNiMIENTO. .....uuuee e e e e e e e e e e e e e eeeennes 21
[ V=10 1 1= 1 0 1 21
DS =T 0 T =T =PSRN 21
AIternativas de iSEM0 .......iii i 22
RS o3 1 (0T o o T USRPPPPTRRN 23
[ V=10 1= 1 0 1 23
DB IMINANTES ...t e e e ettt e e e e e e e et e b b e e e eeeneae 23
Alternativas de diSEM0. ......ii e 24
27T o] Lo (=T ok NPT UOPPPPPRPPN 25



© N O O

= 1 11 N 25

DI MINANTES ...t e e e e e e et e e e e e e e e e e e atb e e e e eeaanne 25
Alternativas de diSEM0. ......ii i 26
4.3 DISENO E INSTALACION DE WALLSKIN. ....oeeiiieeee oo 27
P Al AMEIIOS .. 27
DI MINANTES ...t e e e e e ettt b e e e e e e e e e e arb e e e e e eeeerae 27
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES. .....cotti ittt snaaeee e 31
CONCLUSIONES. ...ttt e e e e e e s s e e e e e e e s e nsnbbaeeeeeeeas 36
RECOMENDACIONES ...ttt e e e e e e e e e e e e ene 37
BIBLIOGRAFIA ..ottt ettt ettt ettt et e e eae e 38



LISTADO DE GRAFICOS

Grafico 111

Gréfico 2. Parametros y determinantes 16

Gréfico 3. Planos tecnicos tisuPlanos técnicos del espacio a intervenir 16
Grafico 4. Propuesta de amueblamiento tisu 17

Grafico 5. Planos tecnicos alamos reservado 18

Grafico 6. Propuesta de amueblamiento alamos reservado 18
Grafico 7. Planos tecnicos san sebastian 19

Grafico 8. Propuesta de amueblamiento san sebastian 19
Gréfico 9. Parametros y determinantes 21

Grafico 10. Centros de entretenimiento 22

Gréfico 11. Parametros y determinantes 23

Grafico 12. Escritorio 24

Grafico 13. Pardmetros y determinantes 25

Grafico 14. Biblioteca 26

Grafico 15. Pardmetros y determinantes 27

Grafico 16. Alcoba principal tisu 28

Gréfico 17. Alcoba auxiliar conjunto residencial santa monica. 28
Gréfico 18.Alcoba auxiliar (nifia) tisu 29

Gréfico 19. Sala — comedor reservas de la pradera 29

Gréfico 20. Alcoba auxiliar reservas de la pradera 30



AGRADECIMIENTOS

e Agradezco a la empresa Muebles Arteco, por brindarme la oportunidad de dar a
conocer mis habilidades y conocimientos, en los diferentes campos del disefio
en el que esta empresa brinda un servicio.

e Agradezco a la sefiora Lucero Ocampo arboleda por todo el conocimiento que
me brindo en la parte comercial y en la parte de atencién al cliente.

e Agradezco al sefior Carlos Alberto Echeverry por el conocimiento que me brindo
en toda la parte de construcciéon y de adecuacion de muebles en los diferentes
espacios y con diferentes materiales y sus respectivos procesos para brindar un

producto de calidad.



SINTESIS

Durante el tiempo como practicante en la empresa Muebles Arteco se
desarrollaron diferentes proyectos tanto en la parte grafica como en la parte de
la produccién, uno de esos proyectos fue la intervencion y adecuacion de los
diferentes proyectos de construccion que se van desarrollando en la ciudad de
Pereira, se trabajé la parte de amueblamiento y decoracion digital, para que al
momento de que los clientes visiten el almacén le demos una asesoria muchos
mas confiable porque ya se tiene un conocimiento del espacio de vivienda y asi
saber cuales de los diferentes productos se les adecua al espacio y asi poder
brindar un mejor servicio .

DESCRIPTORES: Amueblamiento, espacio, decoracion, adecuacion,

construccion, intervencion, disefio, asesorias, proyectos, ubicacion.

ABSTRAC

During the time like medical instructor in the company Furniture Arteco
developed different projects both in the graphical part and in the part of the
production, one of these projects was the intervention and adequacy of the
different projects of construction that are developing in Pereira’s city, one worked
the part of amueblamiento and digital decoration, in order that to the moment of
which the clients visit the store him demos an advising many more reliable
because already there is had a knowledge of the space of housing and this way
to know which of the different products they are adapted to the space and this
way to be able to offer a better service.

DESCRIPTORS: Furnishings, space, décor, fithess, construction, operation,

design, consulting, project location.



INTRODUCCION.

El trabajo que se realiz6 en la empresa Muebles Arteco fue el siguiente, como
primera medida conocer cudles eran los proyectos de construccion que se van a
desarrollar durante el tiempo de la practica académica, con la definicion de estos
proyectos nace un estudio de campo que consiste en ir a conocer el espacio,
conocer sus planos técnicos, rectificar medidas y su ubicacién dentro de la
ciudad de Pereira, con este conocimiento se empieza a trabajar en diferentes
amueblamientos digitales como propuestas de disefio y decoracidn para generar
un mejor enfoque comercial frente a la competencia, al momento de que los
diferentes clientes vayan al almacen se les puede brindar una mejor asesoria
teniendo encuenta que ya se conoce el espacio y con esto poderle dar opciones
de productos de la empresa que se le pueden adecuar a al espacio de la

vivenda.



1. PRESENTACION DE LA ORGANIZACION O SITIO DE PRACTICA.

e Reseria historica:

Muebles Arteco es una empresa ubicada en la ciudad de Pereira fundada el 1 de
septiembre de 2003 por la pareja de esposos conformada por Lucero Ocampo
Arboleda y Carlos Alberto Echeverri, ambos con 25 afios de experiencia en el sector de
los muebles su trayectoria empez6 en la empresa muebles Pereira, propiedad de
Carlos Arturo Echeverri, padre de Carlos Alberto quien se destaca como gerente
general logrando posicionar muebles Pereira en el puesto mas alto del mercado de

muebles en la ciudad y la region, su esposa lucero era jefe de ventas en ese entonces.

después de 20 afos trabajando para muebles Pereira la pareja decidié independizarse
y abrir un nuevo mercado basado en la comercializacion de muebles modernos bajo
una linea contemporanea y conceptos de disefio definidos y aplicados, fue entonces
como fundaron su empresa con el nombre de muebles Arteco, ubicada inicialmente en
la avenida 30 de agosto, en una planta pequefia donde se ofrecian los servicios de
asesoria en la decoracion final u amueblamiento al momento de adquirir o renovar una

casa 0 un espacio.

el rapido progreso y aceptacion en el mercado llevo a buscar una planta mas amplia y
mayor capacidad, asi que se trasladaron a la avenida el pollo km 7, debido a su
acelerado crecimiento decidieron abrir una vitrina comercial en la avenida 30 de

agosto calle 63  # 13 — 05, con el fin de dar a conocer mas su marca y producto.

esta empresa es creada con el fin de satisfacer las necesidades de las personas que
guieren su hogar a la vanguardia del disefio y las nuevas tendencias, adaptandolas a
su estilo propio y personalidad con la politica de entregar un mueble de calidad al

precio mas competitivo del mercado.



A finales del afio 2009 Muebles Arteco decidié abrirse camino en el mercado con una
nueva linea de comedores importados, logrando asi la innovacion en la ciudad de

Pereira y actualmente esta posicionada en los primeros puestos de la region.

e Misibén

Es una empresa de disefio interior, elabora muebles en la linea de hogar, oficina y
carpinteria de alta calidad, la satisfaccion del cliente, con innovacion y diversidad de
productos, los cuales son funcionales, ayuda al ahorro de tiempo y dinero, garantiza la

entrega justo a tiempo y la mejora continua.

e Servicio que presta
Asesoria personalizada para la adecuacion de disefio de interiores.

Fabricantes de muebles para el hogar a la medida determinada por el cliente y su

espacio.

Importadores de productos de primera calidad (comedores, sillas auxiliares, mesas de
centro).

e Numero de empleados
Gerente general y jefe de produccién: Carlos Alberto Echeverri
Jefe comercial: Lucero Ocampo
Contadora: Martha Gloria Echeverri
Auxiliar contable: Ana Maria Buitrago

Disefiadores: Alejandro Rios Correa, Paula Andrea Rodriguez
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Ingeniera en sistemas: Ingrid Santa
Bodeguero: Dubiel Gonzales
Servicios generales: Benilda Goémez

Total de trabajadores: 8

Estructura organizacional

Grafico 1
Gerente
L General
Jefe de |
Gerente L Jefe de
Comercial Servicios Produccion Contador
Generales
Practicant Auxiliar de Auxiliar
t racticantes Logistica L Contable
|
I |
Disefiadores Ingeniero de
Industriales L Sistemas
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Los practicantes de disefio industrial hacen parte dentro de la empresa principalmente
en la parte comercial, por nuestras actitudes para darle valor agregado a los productos

mencionando sus principales cualidades.

Dentro de la parte de la produccién se trabaja disefios especiales teniendo en cuenta la
necesidad, las medidas del espacio y los materiales en los que se van a desarrollar el

disenio.
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2. IDENTIFICACION DE NECESIDADES DE DISENO EN LA ORGANIZACION

En la organizacion Muebles Arteco se ha encontrado una necesidad en la parte de
disefio de interiores, teniendo en cuenta que es una empresa enfocado hacia un
mercado netamente familiar, se encuentran necesidades tanto en la parte industrial
como en la parte grafica, en la parte industrial se debe hacer un estudio de campo
como es ir a conocer los diferentes espacios (casas, apartamentos, casas campestres),
para rectificar las medidas de los planos técnicos y no tener ningun inconveniente al

momento de la produccion.

En cuanto a la parte grafica se encuentra los wallskin o vinilos adhesivos que es lo que
se esta implementando en cuanto a decoracion de espacios obteniendo diferentes
perspectivas de los entornos teniendo en cuenta gustos, géneros espacio, estrato

social de las personas.
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3. DEFINICION DE LINEAS O PROYECTOS DE INTERVENCION.

3.1 PROYECTOS DE CONSTRUCCION

En el tiempo del practicante en la organizacion Muebles Arteco se debe  desarrollar

tres diferentes proyectos de construccion que constituye en:

Trabajo de campo (conocer el espacio), rectificacion de medidas, planos

técnicos, amueblamiento digital.
PROYECTOS A DESARROLLAR DURANTE LA PRACTICA

e Tisd.
e San Sebastian.

e Reserva alamos

3.2 DISENOS ESPECIALES

Con esto se refiere a la personalizacion de espacios que debe desarrollar el
practicante frente a determinadas situaciones que se presenta con diferentes

clientes que desean tener disefios Unicos e innovadores.

3.3 DISENO E INSTALACION DE WALLSKIN.

Para los diferentes espacios del hogar y la personalizacion de cuartos

dependiendo el genero y los diferentes gustos de cada persona.

14



4. FORMULACION DE LOS PROYECTOS DE INTERVENCION

4.1 PROYECTOS DE CONSTRUCCION.

e Justificacion.

Estos proyectos se llevan a cabo por una necesidad comercial del almacén, para
llegarle al cliente con mucha mas confianza teniendo en cuenta que ya se conoce el
espacio y se pueden asesorar en un campo mucho mas amplio como es el
amueblamiento de su hogar y disefio interior con los diferentes productos que se
presentan tanto en el catalogé como en el punto de venta, con este sistema comercial
se puede abarcar diferentes clientes de varias partes de la ciudad o de diferentes

partes del pais y asi tener una mayor posibilidad de venta frente a la competencia.

e Objetivo general.

Identificar el espacio a intervenir, analizar diferentes caracteristicas para apropiarnos
de este con nuestros productos.

e Objetivos especificos.
e Trabajo de campo (conocer el espacio).
e Rectificacion de medidas.

e Planos técnicos.

e Amueblamiento digital.

15



Grafico 2. Parametros y determinantes

PARAMETROS

REQUERIMIENTOS

Tamaho

Dependiendo de los diferentes
proyectos que se tomen porque varian

entre apartamentos y casas.

Productos

Se deben tener en cuenta que
productos del almacén se adecuan al
espacio teniendo en cuenta que dentro
de la parte comercial si una persona
compra X o Y casa debe tener el 10%
del capital invertido en la vivienda, para

amoblar la casa.

Andlisis

Grafico 3. Planos tecnicos tisuPlanos técnicos del espacio a intervenir
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Propuesta de amueblamiento tisu
Gréfico Propuesta de amueblamiento
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Analisis

Gréafico 5. Planos tecnicos alamos reservado
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Analisis.

Gréafico 7. Planos tecnicos san sebastian
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4.2 DISENOS ESPECIALES

Objetivo general.

Identificar las necesidades y tendencias del cliente para darle soluciones concretas e

innovadoras.

Objetivos especificos.

Trabajo de campo
Toma de medidas del espacio
Toma de medidas de los diferentes objetos

Alternavitas de disefio digitales.

Justificacion.

Este es un servicio que prestamos opcional para que los clientes tengan una vision

mucho mas amplia de lo que se puede hacer en su espacio y con sus necesidades y

totalmente diferente a los productos predetermiandos por la empresa.

Analisis.

Cliente: Fabian Alzate

Direccion: Tisu conjunto cerrado
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e Necesidades del cliente.

Disefar 2 centros de entretenimiento para la (sala, alcoba principal), con diferentes
especificaciones y determinantes, 1 biblioteca multifuncional con una distribucién
diferente e innovadora y por ultimo 1 escritorio sencillo para con 2 puestos de

trabajo todo adecuado al espacio de la casa.

Centros de entretenimiento.

Gréfico 9. Parametros y determinantes

Parametros Determinantes
Medidas del espacio y de los objetos a | *Televisor ( 2 de55”)
ubicar *PSP 3

*Codificador de DVD
*Teatro en casa
*swoffer

* Diferentes adornos

Materiales *Madera en terminado wengue

*Tuberia metdalica en acero inoxidable

Forma *Rectangulares
*Modularidad en varios tamafnos

*hecho a la medida

Ergonomia *Altura de visualizacion del televisor.

*Posturas

e Para este disefio se practica un estudio de campo como es ir al lugar donde se
va a ubicar los diferentes centros de entrenamiento, determinar el espacio, tomar
medidas, identificar todos los objetos que posiblemente iban a ser ubicados en

ellos y sus medidas.
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e Se practicO un proceso de alternativas de disefio para que el cliente decidiera

cual era la mejor y més estético-funcional.

Alternativas de disefo

Grafico 10. Centros de entretenimiento

Centro de
entretenimiento

Propuesta1 Propuesta2

= =4
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Escritorio

Grafico 11. Parametros y determinantes

Parametros Determinantes

Materiales *Madera en acabado wengue

*dilatadores de metal

Forma *Hecho a medida
*Rectangular
*Modular

Ergonomia *Facilidad de manipulacion

*Alturas estandar de un escritorio
dependiendo el percentii de la
personas.

*Buenas posturas.

e Se practica todo un proceso de disefio como es el de analizar al usuario, ver
cudles son sus tendencias y necesidades, pasar a un proceso de bocetacion y
modelacion digital simulando el producto en su espacio para tener una mejor

perspectiva de todo el entorno, generando diferentes opciones de disefio.
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Alternativas de disefo.

Grafico 12. Escritorio

" Artece

ML ot ¢t Gt s A

Propuesta1

Propuesta final

Propuesta2
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Biblioteca

Grafico 13. Parametros y determinantes

Parametros Determinantes
Materiales *Madera con acabado wengue
Medidas *Hecho a medida
*Altura maximas 1,80mts
*Ancho maximos 1,30mts
Forma *Rectangular
*Modularidad en diferentes tamafos y
posiciones.
Contenedor *Libros
*Adornos
*Documentos

Se propuso un disefo sencillo, con una distribucion estetico-funcional y adecuado a las

necesidades y al espacio del que se dispone.
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Alternativas de disefio.

Grafico 14. Biblioteca

B Arteco

Propuestat

Biblioteca

Propuesta final

Propuesta2
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4.3 DISENO E INSTALACION DE WALLSKIN.

e Objetivo general.

Modernismo y personalizacion de los diferentes espacios del hogar.

e Objetivos especificos
e Analisis de tendencias.

e Conocer el espacio.

e Usuario (Nifilos-Jovenes-adultos).

e Justificacion.

Es una nueva tendencia que se esta imponiendo sobre pintura en la decoracion de

interiores por su costo, innovacion y facilidad de cambio ya que estos wallskin son

vinilos adhesivos, a los que se les puede dar diferentes formas para generar una

perspectiva diferente de los ambientes dependiendo si son alcobas, sala-comedor,

bafios o accesorios.

Gréfico 15. Parametros y determinantes

Parametros Determinantes

Tamafo *Se debe tener en cuenta que el plotter
de corte da una medida de 60cm de
ancho por lo que desee la persona.

Colores *Los diferentes disefilos que se hacen

se deben mandar por separado

dependiendo el color de la figura.
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e Disefos instalados

Gréfico 16. Alcoba principal tisu

Grafico 17. Alcoba auxiliar conjunto residencial santa monica.
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Grafico 18.Alcoba auxiliar (nifia) tisu

Gréfico 19. Sala — comedor reservas de la pradera
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Grafico 20. Alcoba auxiliar reservas de la pradera
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5. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Cronograma de actividades de la Direccion comercial con los practicantes de Disefio

Industrial.

Se presenta a continuacién una propuesta para la programacion de actividades del 1
semestre del afio proximo, en el cual participaran los nuevos practicantes de Disefio
Industrial; se pretende que ellos hagan una labor de apoyo al area comercial, ademas
del aporte que se hace a la empresa desde su area de especializacion. Cabe aclarar
gue se deben programar los horarios para que uno de los dos siempre se encuentre en

el almacén los sabados por la tarde.
Diciembre 26 al 30 -2011.

Se adjudican los proyectos a cada uno de los practicantes Disefiadores Paula Andrea

Rodriguez E y Alejandro Rios C.
Asi:

Paula Andrea Rodriguez.

Papiro

Torres de la Arboleda.

Villa Roble.

1012.

La Coruia.

Alejandro Rios.

Apartamentos de San Sebastian.
Tisu.
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Hacienda Cuba.

Alamos Reservados.

Torres de Barajas.

El inicio de las labores formalmente de los practicantes sera el dia 19 de diciembre de

2011, a partir de este dia y luego de una semana completa de conocimiento de las

labores de Disefo la directora comercial, se iniciara el entrenamiento comercial, esta

capacitacion incluye los siguientes puntos:

1.

Conocimiento de la empresa: Filosofia, Métodos de Trabajo, Papeleria interna,
Procesos y Procedimientos.

Materias Primas: Telas, Maderas, Procesos de Produccion.

Productos: Importados y Nacionales.

Ventas: Clinica de Ventas, Atencion a clientes, manejo de Quejas y reclamos,
cotizaciones, manejo del catélogo, calculo de precios y Descuentos.

Practicas reales con clientes del almacén.

Cierre de negocios.

Durante el resto del mes de diciembre se iniciaran las visitas a los proyectos de

construccion de la ciudad comenzando por el Area de influencia del almacén es decir al

sur de la ciudad, la metodologia de trabajo sera la siguiente:

1.

Se alternaran los dos disefiadores para hacer las visitas de acuerdo a una
programacion que hara la Direccion Comercial, dicha programacion se hara
teniendo en cuenta la ubicacién geografica de cada proyecto con el fin de
optimizar los tiempos de las visitas.

Cada practicante sera responsable del levantamiento de los planos y la
elaboracion del Render con fines comerciales de cada proyecto que visite.
Ademas de las visitas, los practicantes en este mes deben estar en capacidad
de forma autbnoma- de apoyar la labor comercial del almacén es decir atender

los clientes que nos visitan en caso de que la Direccibn Comercial o necesite,
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esto no exime en ningun caso del cumplimiento de las demas obligaciones del

Disenador.
HERRAMIENTAS NECESARIAS

Viaticos para las visitas a los proyectos.
Equipos para el levantamiento de planos y Renders. Programas de Disefio

necesarios.

Enero 4 al 7 del 2012.

Durante estd primer semana los disefiadores Paula Andrea Rodriguez E y Alejandro
Rios C.

Con el apoyo del sefior Carlos Alberto Echeverri.

Seran responsables del Almacén. Primordialmente atencion al cliente y cierres de

negocios.

Enero 10 al 14 del 2012.

Se continuaran las visitas a los proyectos de construccion y se empieza al trabajo

formal en la parte de disefio.
El trabajo a realizar se hara de la siguiente manera:

1. Cada practicante serd responsable del levantamiento de los planos y la
elaboracién del Render con fines comerciales de cada proyecto que se visite.

2. Luego de conocer los proyectos se deben realizar los disefios de la publicidad
especializada para cada una de las ciudades; esto se hard en acompafamiento

y bajo la supervision de la Direccion Comercial.

HERRAMIENTAS NECESARIAS
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Viaticos para las visitas a los proyectos.
Equipos para el levantamiento de planos y Renders.

Programas de Disefio necesarios.

En el mes de Febrero haremos el primer reporte de cada uno de los proyectos, estos

incluyen ubicacion geografica, precios, acabados, numero de unidades por cada

proyecto, planos y descripcidn general del mismo.

1.

Notas:

La labor sera revisada y aprobada por la directora comercial antes de empezar
el amueblamiento virtual de cada uno.

Si los practicantes necesitaran la ayuda para estos procesos la directora
comercial estara pendiente de cada una de estas visitas y su respectivo apoyo

en casa de alguna duda.

HERRAMIENTAS NECESARIAS

Viaticos.

Publicidad impresa.

Durante todo el mes de Enero los practicantes continuaran el proceso de
aprendizaje

Del conocimiento de la empresa, productos, precios, atenciéon al cliente y la
primera evaluacion la realizaremos el martes 31 de Enero.

Proceso que nos indicara las capacidades de los estudiantes y la disposicion de

aprendizaje y colaboracién con la empresa en el area de ventas.

e Durante el proceso Cada uno de los practicantes de forma alterna tendra
durante el proceso de practica a su cargo y de forma mensual la

obligacion de escribir un articulo para la pagina web de
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www.mueblesarteco.com.co , este debe contener informacion de la

empresa o ser de apoyo para el area de ventas.
e Ademas de apoyar la empresa, el area de ventas vy la vitrina con flyers
informativos y publicidad visual, escrita, y sostenimiento de la pagina web.
e Para este nuevo semestre cada estudiante independiente a su labor
comercial y de disefio debe entregar las carpetas completas de cada uno

de los proyectos a trabajar durante este semestre.

Lucero Ocampo Arboleda.

Directora Comercial
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6. CONCLUSIONES.

Es una experiencia gratificante poder brindar nuestro servicio como
profesionales.

En la parte de produccion me brindo mucho conocimiento el sefior Carlos
Alberto Echeverri con su experiencia en el campo.

En la parte comercial la Sefiora Lucero Ocampo Arboleda me brindo un enfoque
sobre como resaltar las caracteristicas de los productos para su venta.

El trabajo en grupo es fundamental en el area del disefio.
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7. RECOMENDACIONES

Dotacién personal de uniformes cada que entra un nuevo practicante.

Tener personal capacitado para las diferentes funciones del almacén.
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