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RESUMEN

La implementacibn de practicas enfocadas a la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE), es un tema cada vez mas importante para las organizaciones,
por lo tanto de es de vital relevancia poder observar la manera en como las
empresas manejan estas practicas y que impactos generan en sus colaboradores,

comunidades, medio ambiente y usuarios.

El sector de la construccién en la region en bastante significativo por lo tanto es
importante saber las practicas de RSE realizadas y que impacto tienen tanto a

nivel interno como a nivel externo de las organizaciones.

Palabras Clave: Responsabilidad social empresarial (RSE), organizaciones,

estrategias,
ABSTRACT

The practical implementation of Corporate Social Responsibility (CSR) is an
increasingly important issue for organizations, therefore it is really important to be
able to observe the way that companies manage these practices and all the
impacts generated in their employees, communities, the environment and

costumers.

The construction sector in the region in quite significant so it is important to know
the practices of CSR and what impact they have made both internally and

externally.

Key Words: Corporate social responsibility (CSR) , organizations, strategies.



ANTECEDENTES DEL PROBLEMA.

Introduccién

La responsabilidad social empresarial antiguamente era tomada como filantropia,
hoy en dia se basa principalmente en un equilibrio que por supuesto no deja de
lado lo econdémico, es decir todo lo que tiene que ver con rentabilidad, sino que
también se trata de una sostenibilidad entre todos estos factores y temas
relacionados con la naturaleza, los colaboradores, las comunidades, los usuarios,
entre otros; el tema de RSE se ha convertido en una linea de trabajo a la cual dia
a dia las organizaciones le apuntan mas, con la finalidad de adoptar teorias

modernas y nuevas estrategias de negocio y mercado.

Actualmente todos lo relacionado con la RSE ha tomado mucha fuerza,ya que los
directivos de las empresas se han dado cuenta que es un tema de interés general
por lo tanto, al implementar buenas practicas de RSE aseguran un mayor éxito en
las organizaciones y sobre todo ayudan a todos los stakeholders (grupos de

interés) que participan en la actividad empresarial.

El presente trabajo se centra en indagar sobre la percepcion sobre de RSE en las
principales empresas del sector de la construccion en Pereira y Dosquebradas,
dar una mirada general de las practicas que se implementan y la visiéon tanto de
los empresarios, como de expertos en el tema o que de alguna manera se

relacionan con el sector.

La construccion es importante para la region, por lo tanto es relevante conocer su
funcionamiento y sobre todo que nuevos retos estan enfrentando dichas
empresas, ya que es un sector que por sus lineas de trabajo generamuchos

desperdicios, trabaja con mano de obra no calificada, en algunas ocasiones afecta



comunidades aledafas, debido a esto indispensable para estas empresas conocer
y manejar todo lo relacionado con RSE , debido a que son muchos los aspectos
gue se pueden mejorar y generan nuevas estrategias para asi poder abordar de

manera exitosa todo lo relacionado con RSE.

Justificacion

Este proyecto investigativo es motivado por el impacto que ha tenido el concepto
de RSE en los ultimos afios, ya que se convirti6 en un factor que se considera
clave de éxito y de vital importancia para todo tipo de organizacion y por dicha
razon existe una creciente necesidad de los empresarios y también de los
consumidores y sociedad general por conocer lo que involucra la Responsabilidad

Social Empresarial actualmente.

Es importante reconocer que para el desarrollo sostenible de una organizacion,
independientemente de cual sea su objeto social, esta debe adaptarse a los
cambios y a los nuevos desafios que la globalizacion impone diariamente. Uno de
estos retos es la apropiacion del concepto de la RSE, sin embargo para poderlo
adaptar e implementar dentro de la organizacion es relevante que se tenga un

conocimiento y fundamentos tedricos que faciliten este proceso.

Como consecuencia de lo anterior, esta investigacion les dara una luz a los
empresarios del sector de la construccion interesados en profundizar aun mas en
este concepto para que conozcan el tipo de practicas y como es manejada la RSE,
lo cual sera util a la hora de adoptar este concepto dentro de la identidad

estratégica de la empresa.

La eleccion del sector de la construccion especificamente de vivienda, tiene dos
fundamentos principalmente. En primer lugar, en este sector son pocas las

investigaciones que se realizan desde el enfoque administrativo como



consecuencia del tipo de negocio y los niveles académicos del talento humano, se
considera un sector que aun opera empiricamente. En segundo lugar, dicho sector
tiene fuerte impacto en la sociedad de la regidén debido a la generacion de empleo,
la apropiacion de recursos naturales y la incidencia en el bienestar y calidad de

vida de las personas.

Por otra parte, el hecho de que la investigacion se desarrolle en el sector de la
construccion, propone un especial interés para la region puesto que en los dltimos
afios ha sido innegable su crecimiento y se ha convertido en un sector muy
representativo; por esta razén es importante conocer como se estan realizando las
practicas de RSE en estas empresas que estan en proceso de expansion, ademas
tienen una caracteristica particular puesto que manejan gran cantidad de
empleados y sus acciones inciden directamente sobre el medio ambiente, dos

factores claves dentro de la RSE.

Para la Universidad Catdlica de Pereira, la cual tiene un enfoque investigativo,
este proyecto se convierte en un aporte para el crecimiento del conocimiento de la
industria regional, especificamente para la especializacibn en Arquitectura y
Urbanismo Bioclimatico, la cual esta relacionada con los dos ejes principales de

esta investigacion: RSE y Construccion.

Finalmente, para el programa de administracion de empresas y administradores es
importante analizar de qué forma se estan aplicando los fundamentos tedricos a la
realidad empresarial regional y como es la concepcién de los empresarios frente a

temas que implican salir del esquema tradicional de direccién y gerencia.

Descripcién Del Problema

Actualmente el entorno en el cual se desenvuelven las empresas es dinamico, lo

que lleva a que a que estas deban adaptarse a los nuevos retos que el mismo



dinamismo impone, y por esta razon las organizaciones operan con procesos y
una vision diferente, incluyendo conceptos que antes de los afios 80 no tenian
relevancia dentro del manejo de una organizacion, un ejemplo claro es la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE), tema que desde finales del siglo
pasado ha sido estudiadohasta transformarseen un concepto basico que las
empresas deben tener en cuenta dentro del desarrollo del negocio, puesto que de
esta manera pueden ayudar a sus colaboradores, a las comunidades vulnerables,
al medio ambiente, entre otros, lo cual en el largo plazo también representa

beneficios para la organizacién en si misma.

Debido a la creciente importancia de la RSE se han realizado diferentes
investigaciones sobre el tema, analizado desde diferentes perspectivas. Para el
presente trabajo se tomaron en cuenta principalmente dos investigaciones que
constituyen un gran apoyo para la realizacion del mismo. A nivel regional e
institucional, en el afio 2010, Grillo, Osorio y Pineda, estudiantes de la Universidad
Catolica de Pereira, realizaron una investigacion titulada “Responsabilidad social
empresarial en el subsector de la confecciéon de Pereira y Dosquebradas” la cual
tuvo por objetivo general identificar acerca de las practicas y actividades de
responsabilidad social empresarial del subsector de la confeccion de Pereira y
Dosquebradas, a partir de lo anterior se encontré que para la fecha las empresas
encuestadas cumplen con las normas requeridas por la ley sin embargo en
cuanto a realizar actividades de RSE no cumplen ninguna norma, ya que esta
accion no es obligatoria y por lo tanto sus intereses estan dirigidos a generar
utilidades. (Grillo, Osorio & Pineda, 2010, p. 109)

Por otra parte, en lo que concierne al sector de la construccion, el cual segun el
Ministerio de Educacion Nacional ha sido uno de los principales motores e
impulsadores del crecimiento del pais desde el afio 2000, al incrementar su
participacion en el PIB total en cerca de 2.35 puntos porcentuales, actualmente

tiene un crecimiento del 10,65%. Debido a su creciente participacion en la



economia del pais, a nivel nacional se desarrollo una importante investigacion
relacionada con la RSE; esta fue realizada en el 2010 por Luis Fernando Botero,
como trabajo de grado para optar por el titulo de Magister en Ciencias de la
Administracion de la Universidad EAFIT de Medellin. Esta investigacion se tituld
“La nocion de responsabilidad social empresarial y sus practicas empresariales en
la construccién en Medellin y Bogota: una mirada desde la condicion laboral del
trabajador del sector” esta investigacion se enfoco directamente en uno de los

principales grupos de interés de la empresa, sus trabajadores.

Principalmente los resultados se basan en que el empresario de la construccion en
Colombia resalta fundamentalmente aspectos relacionados con el cumplimiento de
la legislacion en materia laboral y el esfuerzo por alcanzar los estandares
reglamentados en cuanto a la salud ocupacional. Sin embargo, son pocas las
iniciativas de caracter voluntario que se adelantan sin imposicion de alguna
autoridad por parte de las empresas de construccién y que van mas alla de lo

exigido por la ley. (Botero, 2010, p. 156)

Es importante resaltar que las organizaciones deben tomar la RSE como una
accion voluntaria y emprenderla con el fin de ayudar y hacer sus procesos de una
manera mas ética y sostenible, ya que muchas compafiias lo hacen solo para su
beneficio, buscando simplemente reduccion de impuestos 0 mejorar su imagen,
pero en muchas ocasiones es una simple fachada que se aleja del objetivo que
sustenta la RSE.

Segun el Libro Verde la RSE se define como:

“La integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las
preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones
comerciales y sus relaciones con sus interlocutores. Ser socialmente

responsable no significa solamente cumplir plenamente las obligaciones



juridicas, sino también ir mas alla de su cumplimiento invirtiendo «mas» en
el capital humano, el entorno y las relaciones con los interlocutores. La
experiencia adquirida con la inversion en tecnologias y préacticas
comerciales respetuosas del medioambiente sugiere que ir mas alla del
cumplimiento de la legislacion puede aumentar la competitividad de las

empresas”.

Las organizaciones deben tener mas conciencia sobre todos los problemas que
aquejan la regién y por lo tanto deben implementar nuevas estrategias para
reducir todas estas problematicas, y no se trata solo a nivel ambiental, existen
diferentes problemas a escala mundial, que si todas las organizaciones ponen de

su parte se pueden reducir de forma considerable.

Todo el tema de RSE es de suma importancia para las organizaciones ya que le
deben apuntar a implementar este tipo tendencias; para el mercado actual es muy
relevante que las empresas ayuden al desarrollo de la humanidad, y que sobre
todo desarrollen productos y servicios socialmente responsables, con el fin de que
ayuden a su entorno y que dia a dia las problematicas mundiales como la
pobreza, la violencia, la desigualdad, el calentamiento global, poca ética ,entre

otros, se mitiguen con el apoyo de las organizaciones.

Para las organizaciones los clientes son su mayor pilar y el cual deben mantener
por el mayor tiempo posible y es importante recalcar que los consumidores cada
vez son mas conscientes de la preocupante realidad mundial y por ende al adquirir
un producto o servicio tienen en cuenta que tan responsable es la empresa, y que
tipo de innovacion y buenas practicas implementan, dentro de estas se recalca la
RSE, por lo tanto que las empresas la implementen o no puede influenciar la
decision de compra, ademas de ser un tema primordial en relacién con la imagen

corporativa.
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La RSE puede ayudar a todos los grupos de interés que participan dentro del
desarrollo de la razon social de la empresa, como a todo el entorno que la rodea,
haciendo que sus procesos sean mas sostenibles, esto quiere decir que no es solo
un tema que le incumbe a determinado grupo social, sino que afecta a todo el
mundo, por ende es relevante conocerlo y saber desarrollarlo y entender que se
basa en una relacién gana-gana entre la organizacién y los demas factores del

entorno.

Planteamiento Del Problema

Segun Abreu &Badii (2006) actualmente el tema de la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) pasa fronteras y se discute a nivel internacional, por
consiguiente son muchas las iniciativas que se han desarrollado para promover
una conducta empresarial que vaya mas alla de la simple generacién de
utilidades, y que incorpore aspectos sociales y ambientales dentro de la estrategia

del negocio.

En base al ultimo informe anual de CAMACOL en afios recientes la construccion
ha mostrado su capacidad de aportar al crecimiento y dinamismo de la economia
colombiana. El crecimiento promedio de la construccién se ha ubicado alrededor
de 13,16% y ha contribuido en promedio con 0,8% de la variacién total del PIB en
los dltimos seis afos; lo cual deja en evidencia la relevancia y la incidencia de las
acciones de este sector, teniendo en cuenta que sus operaciones se relacionan
directamente con el medio ambiente dado que sus acciones tienen impacto
importante sobre el entorno, desde el uso de suelos hasta la produccion de
desechos; ademas se relacionan con comunidades, colaboradores y usuarios
puesto que los grandes proyectos llegan a un sector a cambiar la forma de vida de
las personas lo cual tiene un impacto social, con respecto a los colaboradores el
sector es una gran fuente de empleo principalmente de mano de obra no

calificada; y para los usuarios el producto terminado representa el lugar donde van
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a desarrollar su vida cotidiana por lo tanto las empresas se deben comprometer
con altos criterios de calidad.

Las empresas juegan un papel indispensable a la hora de corregir problemas de la
sociedad y el entorno en general mediante la implementacion de estrategias o
programas que garanticen beneficios para todas las partes afectadas y los grupos
de interés poniendo en primer lugar a la sociedad desde el bienestar integral del
ser humano. Y es en este momento en que surge la necesidad de conocer como
se evidencian estas practicas en las empresas de la region, especificamente en el
sector de la construccién en Pereira y Dosquebradas, para determinar de qué
manera se esta contribuyendo positivamente a los problemas que enfrenta el

mundo en la actualidad.

A partir de la investigacion sobre el tema de Responsabilidad Social Empresarial
que llevan a cabo las empresas y la percepcion de los empresarios sobre el
mismo se puede dimensionar en qué estado se encuentran ante los nuevos
desafios y cambios que impone diariamente la cultura global, puesto que se
determina que tan lejos se encuentran las organizaciones del ideal de una

empresa socialmente responsable.

En teoria la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se convirtié en una nueva
forma de hacer las cosas y renovo la concepcidon general de los objetivos de la
organizacién proponiendo nuevas practicas que ayuden en la busqueda de un
mundo cada vez mas sostenible y menos abusivo con el entorno, por consiguiente
también se modifico la perspectiva de los empresarios. Sin embargo, en innegable
que existe gran distancia entre la teoria y la realidad, aun mas en un mundo tan
dinamico en todos los sentidos, por lo tanto el hecho de comparar la realidad con
la teoria deja a la luz aquellos vacios que existen en este aspecto, y al mismo

tiempo se dan a conocer opciones de mejoramiento para avanzar y tomar aquellos
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conceptos posiblemente benéficos propuestos en la teoria para adoptarlos en la

realidad empresarial actual.

Finalmente, en dicho proceso el papel de los empresarios es indispensable como
dirigentes y encargados de la toma de decisiones en cada organizacion, dado lo
anterior es indispensable conocer cual es su percepcion acerca de la
Responsabilidad Social Empresarial puesto que existe una gran diferencia entre
reconocer la importancia de este concepto y la adopcion real del mismo dentro de
la identidad corporativa y si representa un factor clave para los planes y decisiones
de la organizacion. Por lo tanto, en la medida en que conozca la forma en que los
empresarios perciben la RSE se determina en qué grado la industria ha adoptado

el mismo concepto en sus acciones y estrategias.

Formulacién Del Problema

¢, Como es la percepcion de la Responsabilidad Social Empresarial con respecto a
los trabajadores, medio ambiente, usuarios y comunidades en las principales

empresas del sector de la construccion en Pereira y Dosquebradas?

Objetivo General

Indagar sobre la percepciébn de la Responsabilidad Social Empresarial con
respecto a los trabajadores, medio ambiente, usuarios y comunidades en las
principales empresas del sector de la construccion en Pereira y Dosquebradas.

Objetivos Especificos

o Describir la perspectiva de los empresarios de las principales empresas del

sector de la construccibn en Pereira y Dosquebradas acerca de la

13



Responsabilidad Social Empresarial con respecto a los trabajadores, medio
ambiente, usuarios y comunidades.
o Analizar la vision de los expertos sobre el tema de RSE en el sector de

construccion en Pereira y Dosquebradas.

o Reflexionar sobre el manejo de la Responsabilidad Social Empresarial
analizada desde los trabajadores, medio ambiente, usuarios y comunidades en el

sector de la construccion en Pereira y Dosquebradas.

Disefio Metodologico

En primer lugar, en base a los fundamentos de Tamayo (1999) esta investigacion
es aplicada de tipo descriptiva. Es aplicada debido a que busca confrontar la teoria
con la realidad pero no tiene interés en el desarrollo tedrico del tema, es decir que
a partir de una conceptualizacion tedrica de la Responsabilidad Social Empresarial
se analizara el comportamiento de la misma dentro de un sector determinado, en

este caso el sector de la construccion en Pereira y Dosquebradas

Se considera de tipo descriptiva puesto que lo que se pretende es interpretar la
realidad, lo cual se refleja directamente en el objetivo general de la investigacion
gque se basa en indagar sobre la percepcion sobre Responsabilidad Social
Empresarial con respecto a los trabajadores, medio ambiente, usuarios Yy
comunidades en las principales empresas del sector de la construccion en Pereira
y Dosquebradas, es decir que se busca describir de modo sistemético las
caracteristicas de un problemaanalizado desde varias perspectivas, y no existe

interés por comprobar hipoétesis ni en realizar predicciones.

También es de tipo exploratoria debido a que pretende dar una vision general, de

tipo aproximativo con respecto a una realidad especifica, en este caso la RSE en
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el sector de la construccion. Y al ser un primer acercamiento al tema, se considera
que sus resultados seran la primera parte para desarrollar el diagnéstico a

profundidad sobre el tema de investigacion.

Esta investigacion es de caracter cualitativo debido a que se pretende investigar
acerca de la percepcion y experiencias de la Responsabilidad Social Empresarial
dentro del sector anteriormente delimitado (sector construccion en Pereira y
Dosquebradas), por lo tanto se necesita informaciéon cualitativa, descriptiva y no

cuantificada que permita cumplir con el objetivo de la presente investigacion.

Sin embargo como plantea Botero (2010, p. 120) la definicién de cualitativa puede
generar confusion, ya que es posible que se relinan datos a partir de entrevistas o
la observacién y luego los codifique para ser analizados utilizando técnicas

cuantitativas estadisticas, lo anterior se conoce como cuantificar datos cualitativos.

Ademas la investigacion parte de un método deductivo, el cual consiste en un
proceso que va de lo general a lo particular, y de esta manera se hace inicialmente
un andlisis a grandes rasgos y a partir de este momento se enfocan en los
intereses propios de la investigacion. Recoger categorias conceptuales y después

aplicarlas en las empresas de un sector limitado (sector de la construccion)

La presente investigacion tiene un enfoque de cobertura, es decir, se elegira una
muestra por conveniencia de 6 empresas constructoras de la regién en base a su
trayectoria, reconocimiento y el asesoramiento de CAMACOL Risaralda. Por otra
parte, estas empresas son las de mayor impacto en la regién, han desarrollado la
mayoria de los proyectos en la region y ademas cuentan con una importante
capacidad financiera. Cabe resaltar que las empresas son constructoras de
viviendas. En cada una de ellas se analizaran la perspectiva de empresarios y

expertos con respecto a 4 factores de la RSE los cuales son: trabajadores, medio
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ambiente, comunidades y usuarios, también se analizara la percepcion que tiene

el sector sobre la RSE.

Ademas de la vision de los empresarios del sector, también se realizaran
entrevistas a 5 personas expertas en el sector tales como arquitectos y
representantes de Camacol, con el fin de tener una opinion diferente a los
empresarios de las constructoras y realizar un analisis de sus similitudes y
diferencias. La eleccion de estos expertos se realizo debido a que son personas
gue se desenvuelven en este sector y que de alguna forma han tenido contacto

directo y trayectoria en el tema.

Con relacion a la eleccion de la muestra, este proceso se conoce, segun Casal
&Mateu (2003, p. 3), como seleccion muestral por conveniencia debido a que se
realiza desde la subjetividad de cada investigador, de acuerdo a sus objetivos e
interés. En este caso el criterio para la seleccion de las empresas fue su tamafio,
trayectoria, impacto, proyectos y reconocimiento, ademas de una asesoria con el
Dr. Gustavo Aristizabal Botero, gerente de CAMACOL Risaralda. Las empresas
seleccionadas fueron: AsulS.A, NucleoS.A, GerenciarS.A.S, ConencoS.A,
Urbanizar S.A 'y Vertical S.A.

El instrumento de recoleccion de datos mas pertinente para esta investigacion es
la entrevista, puesto que segun Heinemann (2003) es uno de los medios mas
favorables para el desarrollo de una investigacion de caracter cualitativa debido a
gue deja espacio a informaciones inesperadas que no habian sido contempladas
anteriormente, ademas permite interpretar las respuestas en el contexto en el que
se realizaron y en base a las variables que son determinantes para la

investigacion.
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El proceso de recoleccion de datos es el siguiente:

R WER
\ 4
CEEE R
L 4

Fuente: Elaboracién propia

El disefio de la entrevista semi-estructurada se realiza teniendo en cuenta los
objetivos del proyecto de investigacidon y la informacion que se desea obtener, en
este caso, para el grupo de empresas las preguntas estan orientadas a indagar
sobre la perspectiva de los empresarios sobre la RSE y su aplicacion en la
realidad empresarial del sector; y para el grupo de expertos las preguntas estan
direccionadas principalmente a investigar sobre su opinién y posicion frente a la

RSE en la regién.
Una vez disefiado el instrumento de recoleccién de datos para los empresarios y

expertos se procede a realizar un primer acercamiento telefonico con las

empresas, donde se solicita una cita con el gerente de la empresa, o la persona

17



encargada de talento humano puesto que generalmente en estos cargos son
donde se desarrollan las practicas de RSE. También se realiza un primer
acercamiento telefonico con los expertos elegidos con el fin de concretar una cita y

organizar la agenda.

Luego, se realiza la aplicacion del instrumento tanto a los expertos como a las
empresas, en las fechas acordadas y se graban en audio como respaldo de la

informacion obtenida en el proceso.

Una vez se entrevisten ambos grupos se analizaran los puntos en comun, las
diferencias y los factores a resaltar. Para, finalmente, determinar las conclusiones
de la investigacion respondiendo fielmente a los objetivos planteados al inicio del

proyecto.
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REFERENTES SOBRE LA RSE Y EL SECTOR DE LA CONSTRUCCION

Marco Contextual

Globalizacién

Para entender realmente de que se trata la globalizacion, es importante que en
primer lugar se conozca su origen. Segun Ellwood (2001) este es un proceso
antiguo, totalmente relacionado con la experiencia del colonialismo, época en la
cual las naciones europeas decidieron expandir su dominio alrededor de todo el
planeta, su objetivo era encontrar nuevas tierras en las cuales pudiesen encontrar
materias primas con facilidad, y ademas aprovechar el bajo costo de la mano de
obra de los esclavos nativos. De esta manera unas pocas naciones (Inglaterra,
Francia, Holanda, Espafia, Portugal, Bélgica, Alemania y mas tarde Estados
Unidos) tomaron posesion del resto del mundo y como consecuencia de esta
colonizacion el comercio mundial se expandié rapidamente, barcos zarpaban
desde las colonias hacia los demas paises transportando las materias primas,
posteriormente convertidas en productos manufactureros, de un lugar a otro

estableciendo relaciones de comercio.

Después de varios siglos el concepto de la globalizacibn mantiene sus principios
de integracion pero ha logrado convertirse en parte fundamental para definir la
realidad del mundo actual puesto que rige y condiciona cada movimiento de la
sociedad en general, personas, estado, empresas y medio ambiente, sin embargo
la globalizacién como tal es un término dificil de definir teéricamente debido a sus
grandes alcances e impacto en el mundo, pero a su vez es indispensable al
momento de intentar entender la situacion del planeta y sus fundamentos. Capra
(2002) la define como:
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La dependencia de unos y otros, indiferentemente de la locacion, las
distancias dejan de tener importancia, los mercados dejan de ser locales y
se reducen a uno solo, el mercado del mundo; y el mundo es el espacio, la
plataforma de todo en el cual ocurren un sinfin de procesos, de negocios y

el cual debe ser cuidado por todos. (p. 79)

El hecho de que los mercados y la economia de los paises se integren unos con
otros creando un mercado global no es un tema que se quede exclusivamente en
un fendmeno financiero. La globalizacion ha traido consigo cambios en todos los
aspectos involucrados en la vida humana ya que ha propuesto una nueva visién
de la cultura, alejandose de lo tradicional y proponiendo una nueva concepcion de

la vida, de las relaciones interpersonales y con del entorno.

Los avances tecnoldgicos, la integracion econémica, la expansion de mercados y
la crisis ambiental no fueron factores que dieron origen a la globalizacion, por el
contrario, la relacion es totalmente inversa y lo que se conoce del mundo actual,

no es mas que una serie de consecuencias de la globalizacion.

La consecuencia mas delicada de la globalizacion esté relacionada directamente
con el entorno. Desde que el hombre comenzé a explotar el mundo olvidando la
l6gica y tratando de encontrar recursos infinitos en un planeta finito se dio un caos

de gran magnitud.

Esta crisis ambiental emerge en la sociedad de organizaciones gerenciales. Esta
forma de asociacibn humana expresa la preponderancia a la vida en
comunidad que tenemos los seres humanos, de alli que se afirme que todo
esfuerzo humano, hoy en dia, es mediado por alguna forma de
organizacion; pero que, adicionalmente, de la amplia gama de formas de
organizacion humana, se privilegie la forma de organizacion empresarial

moderna como arquetipo que guia el actuar del resto de formas de
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organizacion. Dicho de otra manera, en la sociedad actual la organizacion
empresarial, ejemplo y modelo a imitar, imprime sus criterios al resto de
formas de organizacion humana. Estas formas de organizacién humana
guian su actuar a partir del pensamiento administrativo tradicional (Arias,
2009, p.11).

Actualmente el mundo gira en torno a los procesos productivos y se olvido
completamente la comprension por la naturaleza, hasta tal punto de presentarse
una crisis ambiental que pone en riesgo la vida de todo ser humano en el mediano
plazo, el agotamiento de recursos basicos como el agua, la contaminacion el
oxigeno, el deterioro de la capa de ozono y el efecto invernadero son algunas de
las manifestaciones de esta crisis generada completamente por los abusos y
excesos del ser humano. Hasta hace poco tiempo no se dimensionaba la realidad
del problema, sin embargo actualmente el mundo comenz6 a tomar conciencia 'y a
nivel empresarial se han tenido que tomar medidas importantes desde la
legislacibn mundial, promoviendo un proteccionismo por el medio ambiente,
mediante la realizacién de buenas practicas ambientales, la adquisicion de sellos y
la certificacion de procesos.

Sector de la construccion

Con base en el Ministerio de Educacion Nacional el sector de la construccion ha
sido uno de los principales motores e impulsadores del crecimiento del pais desde
el afio 2000, al incrementar su participacion en el PIB total en cerca de 2.35
puntos porcentuales, actualmente tiene un crecimiento del 10,65%. Ademas, la
actividad edificadora es uno de los sectores mas tradicionales y que mas
encadenamientos muestra en la economia colombiana. Su desarrollo abarca
distintos sectores, entre los cuales se encuentran la extraccion primaria, la
elaboracion de bienes industriales relacionados con la actividad y las actividades

de financiamiento entre otras. En anos recientes la construccion ha mostrado su
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capacidad de aportar al crecimiento y dinamismo de la economia colombiana. El
crecimiento promedio de la construccion se ha ubicado alrededor de 13,16% y ha

contribuido en promedio con 0,8% de la variacion total del PIB en seis afios.

En el pais existe una asociacion gremial del sector de la construccion, Camara
Colombiana de Construccion (CAMACOL) esta asociacion es sin animo de lucro, y
reune a nivel nacional empresas y personas naturales relacionadas con la Cadena
de Valor de la Construccion. CAMACOL se cre6 en Medellin el 14 de septiembre
de 1957 como iniciativa de un grupo de industriales y empresarios colombianos
reunidos en la primera convencion nacional de constructores. La creacion de
CAMACOL fue motivada por la necesidad de constituir una entidad que velara por
los intereses de la industria de la construccion y que estuviera constituida por

constructores, representantes de la industria y del comercio.

Segun el estudio econdmico de CAMACOLcierre 2013 N° 54“Hacia la
consolidacion del sector edificador en Colombia: Avances del afio 2013 y desafios
para el 2014” se pueden evidenciar factores importantes del desarrollo del sector a

nivel nacional.

A nivel nacional, en general, la produccion en el segundo trimestre de 2013 mostro
un crecimiento anual del 4,2%, en el andlisis por sectores del Producto Interno
Bruto (Var. % anual — Segundo trimestre de 2013) se obtuvo el siguiente

resultado:
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Fuente: DANE — Cuentas Nacionales.

Fuente: CAMACOL.

Se evidencia que el sector de construccién tiene gran participacién en la economia
nacional, ademas dentro de la dinAmica presentada por este sector sobresale el
comportamiento del subsector de edificaciones con un crecimiento anual del 7,9%,
en contraste con el 5,1% anual de obras civiles, lo anterior se evidencia en el

siguiente grafico de PIB Construccion (Var % anual — Edificaciones Vs Obras
Civiles):
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Fuente: DAME — Cuentas Macionales

Fuente: CAMACOL.
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Es importante resaltar que el sector de la construccidbn también aporta
significativamente a la generacion de empleos directos e indirectos en toda la
cadena de valor. Al corte de octubre de 2013 la construccién ocup6 a 1,262,000

personas, equivalente a una participacion del 5,9% en el total del empleo nacional.

El sector edificador ha jugado un papel determinante en la actividad nacional,
sobresaliendo en sus niveles de crecimiento en el primer semestre del afio, con
variaciones anuales del orden del 10.0% y 7.9% en marzo y junio de 2013. Esta
situacién esta apoyada por el Gobierno Nacional, el cual tomo la decision de
convertir el sector edificador en uno de los principales impulsores de la actividad
econdmica, con lo cual el programa de las 100 mil viviendas gratis y el Plan de
Impulso para la Productividad y el Empleo (PIPE), ademas de estas politicas, el
sector financiero ha mostrado resultados favorables que han estimulado el
desempefio y los volumenes de actividad de la cadena de valor de las

edificaciones.

Por otra parte, en relacion con las ventas, el sector de la construccibn mostro un
crecimiento del 6,4% anual durante el segundo trimestre de 2013, comparado con
el 13,4% registrado durante el primer trimestre del afio. Los resultados de las
estimaciones sugieren que a diciembre de 2013 a nivel nacional se venderan
aproximadamente 144.971 unidades de viviendas nuevas, un incremento del
12.2% frente al cierre de 2012. A continuacion se muestra el panorama de ventas

en base a los 3 posibles escenarios del sector.
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En el contexto de un bajo desempefio se proyecta que se venderdn 5% mas
viviendas que en 2013 correspondientes a 151.872 unidades, la inclusion del
proyecto de las 86 mil viviendas bajo el programa VIPA (Vivienda de Interés
Prioritario para Ahorradores) acentla esta tendencia positiva de manera que
podrian alcanzarse 189.671 unidades habitacionales vendidas. En un escenario
de desempefio medio se espera un incremento del 7% en la venta de viviendas,

es decir 9.800 unidades mas que en 2013.

Otra de las maneras de medir el desempefio del subsector de edificaciones, es a
través de los metros cuadrados que efectivamente se construyen. A nivel
residencial como en el segmento no habitacional, los metros causados crecieron
durante el primer trimestre del afio a tasas promedio del 18,5% y 18%
respectivamente, mientras que en el segundo trimestre del afio el segmento
residencial mostro un mayor dinamismo pues alcanzo un crecimiento anual de
22.06%, frente al 13.3% que se evidencio en el segmento no residencial. En el

siguiente grafico se muestran los metros causados a vivienda y no residencial.
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Se debe resaltar que el volumen de metros cuadrados construidos para el destino
habitacional constituye en promedio el 73.7% del total de metros causados a nivel
nacional. Segun los resultados obtenidos en el Ceso de Edificaciones emitido por
el DANE al tercer trimestre de 2013, el area iniciada ascendié a 5.135.040 metros
cuadrados, lo cual representa un crecimiento del 43.3% respecto al mismo
trimestre del afio 2012. Especificamente, el area iniciada de vivienda fue de
3.976.845 metros cuadrados con un crecimiento anual del 51.5% donde la
vivienda multifamiliar tuvo el mayor incremento con una variacién anual de 65.5%.
En la siguiente tabla se expresa la distribucién del area iniciada al tercer trimestre
de 2013 de acuerdo al Censo de Edificaciones.
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Destinos 111 2012 m2013 Ve

Anual

Total 3.582.895  5.135.040 43,3%
Apartamentos 1865993 3.087.649 65,5%
Casas 758.285 889.196 17,3%
Vivienda 2.624.278 3.976.845 51,5%
Oficinas 95.278 195.194 104,%%
Comercio 321619 212.454 -33,9%
Bodegas 196.229 184773 -5,8%
Educacion 76.802 B5.515 11,3%
Hoteles 61.901 52.323 -15,5%
Hospitales 23.021 120.852 425,0%
Adm;g::izdé" 5.300 29005 4473%
otros 178 467 278.079 55,8%

Destinos no

i . 958.617 1.158.195 20,8%
residenciales

Fuente: DANE-Censo de Edificaciones

Fuente: CAMACOL

Otro indicador importante para medir el sector son las licencias. Durante los
primeros 6 meses del 2013 se evidencio el mejoramiento en el otorgamiento de
licencias y en el area registrada. En el caso del area licenciada para vivienda el
mayor crecimiento se presentd en el mes de agosto con una tasa del 9,9% anual.
Y el segmento de destinos no habitacionales presento las mayores tasas de
crecimiento en lo corrido del afio, en el corte a agosto el crecimiento registrado fue
del 7,3%.

El siguiente grafico muestra las licencias regionales de construccion en el periodo

entre enero y agosto del 2013:
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El crecimiento total de las 13 regionales de CAMACOL a nivel nacional fue del
13.8%, Bogotad tuvo la mayor participacion en este porcentaje, sin embargo

Risaralda también contribuyo con un 1.5% al crecimiento del sector.

El sector de construccion en Risaralda no se queda atras y constituye gran parte
del desarrollo de la economia regional, en gran medida porgue es una importante
fuente de empleo y sus acciones tienen alta relacionan con la calidad de vida de
las personas. Segun el Informe de actividad edificadora presentado por
CAMACOL, la ciudad de Pereira y el municipio de Dosquebradas durante el primer
semestre del 2013 presentan un area aprobada 302.121 metros cuadrados para
construccion de edificaciones, registrando un crecimiento del 8.0% en relacién al

mismo periodo del afio 2012.

Por otra parte, para los acumulados doce meses a junio de 2013, se licenciaron en
Pereira y Dosquebradas 521.320 metros cuadrados, concentrados principalmente
en el destino residencial con una participacion del 81% representados en 421.402

metros cuadrados lo cual implica un crecimiento anual de 11,2%, mientras que el
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uso comercial y de servicios arrojan una caida para el mismo periodo de 45,7%

con relacién al afio inmediatamente anterior. Esto muestra la tendencia del sector

por la construccion residencial. Lo anterior se puede evidenciar directamente en el

siguiente grafico.

ACTIVIDAD EDIFICADORA SEGUN LICENCIAS DE CONSTRUCCION EN m 2
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521.320

421.402

53.899

Exactamente en la ciudad de Pereira, entre enero y junio de 2013 se aprobaron

179.063 metros cuadrados con destino a vivienda, de los cuales el 36%

pertenecen al estrato 6, lo que equivale a un crecimiento del 150%; mientras que

el estrato 3 es el segundo en aporte residencial para el primer semestre de 2013

en la ciudad de Pereira, con una contribucion del 32%.
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UNIDADES DE VIVIENDA LICENCIADAS POR ESTRATO EN
PEREIRA ACUMULADO (PRIMER SEMESTRE)

(2004-2013)
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2 |
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i 2.004  2.005 | 2.006  2.007 | 2.008 | 2.009  2.010 | 2.011 | 2.012 | 2.013
TOTAL| 635 |1.161 | 1.203 | 1.767 | 1.264 | 631 | 2.508 | 1.661 | 1.352 | 2.306
46 91 196 197 479 107 63 42 123 151 270
|5 63 423 274 584 517 235 106 392 22 161
- 4 93 43 235 363 139 146 _ 1.224 | 169 6 344
43 35 50 49 82 107 31 880 210 486 | 1.058
|2 92 122 346 197 366 135 238 745 216 46
- 1 261 327 102 62 28 21 18 22 471 427

Los 179.063 metros cuadrados aprobados con destino a vivienda, equivalen a
2.306 unidades; donde el estrato 3 aporta el 46% con 1.058 soluciones

habitacionales, seguido del estrato socioeconémico 1 con 427 viviendas.

En el caso del municipio de Dosquebradas, a junio del 2013 se aprobaron 80.266
metros cuadrados para vivienda, de los cuales 42.034 metros cuadrados
pertenecen al estrato 4, con una participacion de 52,4% arrojando una variacion
negativa de 24,4% con relacion al primer semestre del 2012. Para el estrato 2 se

licenciaron 15.238 metros cuadrados, este estrato crecié 50,2% de igual forma es

Fuente: CAMACOL Risaralda

relevante el aumento de participacion del estrato 1.
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UNIDADES DE VIVIENDA LICENCIADAS POR ESTRATO EN
DOSQUEBRADAS
PRIMER SEMESTRE (2005-2013)
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Fuente: CAMACOL Risaralda

A los 80.266 metros cuadrados aprobados en el municipio de Dosquebradas con
destino residencial corresponden 1.151 unidades de vivienda; 66% pertenecen al
estrato 4 con 764 soluciones habitacionales, el 16% para el estrato 1 y el 15% al

estrato 2.

Actualmente, en base a los registros de la Camara de Comercio de Pereira, se
encuentran registradas en la cuenta de construccién de edificios un total de 203
personas naturales o juridicas que realizan esta actividad. Sin embargo 177 de
ellas esta direccionadas a la construccion de edificaciones residenciales, las
cuales son objeto de estudio en esta investigacion.
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Responsabilidad Social Empresarial en Colombia

Como respuesta ante los problemas que se presentan actualmente la RSE nace
para crear conciencia sobre las practicas organizacionales que se llevan a cabo en

el mundo entero.

Segun Yepes (2013), director de gestion social Universidad Externado de
Colombia, el concepto de RSE ha sido acogido por las empresas del pais desde
hace més de dos décadas. En 1995 el Centro Colombiano de filantropia y la
Universidad de los Andes realizan una de las primeras investigaciones sobre la
accion responsable de las empresas, en la cual se encontr6 que el 45% de 131 de
las 600 empresas agremiadas en la ANDI sefala tener una politica explicita de
ayuda a la comunidad, utilizando como mecanismos principales las donaciones en

efectivo y en especie.

En el 2004, 54 organizaciones empresariales colombianas se adhieren al capitulo
nacional del Pacto Mundial (Botero, 2010) lo que significa que esas empresas
deberan cumplir con los principios de responsabilidad que este Pacto propone. En
el 2005 la Andesco (Asociacion Nacional de Empresas de Servicios Publicos
Domiciliarios y Comunicaciones), la Universidad Externado de Colombia y la
representacion en Colombia del Pacto Global de las Naciones Unidas exponen la
percepcion sobre la RSE encontrando que el 77% de 100 empresas afiliadas a

Andesco cuentan con una politica formal de responsabilidad social.

En el 2006, el Centro colombiano de RSE y la compafiia Ipsos realizaron un
estudio de percepcion de los empresarios y ciudadanos acerca de RSE en el cual
encontraron que para el 61% de los empresarios RSE significa trabajar para los
empleados y para el 41% trabajar en la comunidad. Con respecto a los

ciudadanos el 45% considera que la RSE debe ser totalmente voluntaria, y al
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mismo tiempo el 56% de los empresarios estan de acuerdo con la voluntariedad
de estas practicas.

En el 2008 la ANDI realizo su encuesta anual sobre responsabilidad social en la
cual se evidencio que el 64% de las empresas encuestadas contaban con una
politica formal de RSE, esta cifra aumento para el 2010 al 73% con un incremento
en la vinculacion de un cargo responsable de RSE del 62 al 68% en el mismo
periodo. De igual forma la ANDI identifico que la inversion en RSE se ha
mantenido en un promedio del 2,6% sobre el porcentaje de las ventas en los
altimos 8 afios. En el estudio del 2011 se encontr6 que para el 47% de los
empresarios, la principal barrera para la implementacion de la RSE son los costos

asociados.

En el 2012 la Superintendencia de Sociedades en convenio con la Universidad
Externado de Colombia presentan la situacion de RSE en Colombia con una
muestra de 22.266 empresas, desde lo cual se encontré que, con respecto a los
empresarios, el 12 declaran estar muy informados sobre el tema, el 54% sabe lo
que significa, el 20% lo ha oido nombrar y el 14 % no lo conoce. En relacién con
las practicas de RSE, el 38% de la muestra afirma tenerlas. Lo anterior es reflejo

del desarrollo, evolucién y apropiaciéon del concepto de RSE en el pais.

Responsabilidad Social Empresarial en el sector de la construccion.

El sector de la construccibn impacta significativamente en varios aspectos,
principalmente en el medio ambiente y en la calidad de vida de las personas, bien
sea trabajadores, clientes o comunidades en general, puesto que se considera un
sector de alta generacion de empleo, sus servicios estan directamente
relacionados con la calidad de vida de las personas y sus acciones inciden en la

sociedad en general.
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En primer lugar, con respecto al medio ambiente y la sostenibilidad,

Cuando se habla de ayudar al medioambiente y hacer mas verdes las ciudades,
los principales retos se encuentran en la industria de la construccion, ya que
se calcula que alrededor del mundo el sector es responsable del 40% de las
emisiones de gases con efecto invernadero, en el mundo, consume 20% del
agua potable cada afo, 25% del consumo de madera cultivada, de 30 a
40% del uso de energia y de 40 a 50% de las materias primas. Entonces
tiene un impacto enorme en términos de consumo de recursos segun los
daros del CCCS. (Martinez, 2013, p. 57)

Debido a lo anterior las practicas de RSE basadas en la sostenibilidad ambiental
son muy importantes en este sector, y con el fin de mitigar su impacto negativo se
han creado diferentes certificaciones a nivel mundial que promueven la

construccion sostenible.

A nivel mundial existen 2 sellos de certificacion muy importantes: BREEAM y
LEED:

La certificacibn BREEAMsegun su sitio web (www.breeam.org/about.jsp?id=66) es

el método de evaluacién ambiental y calificacién para edificios mas importante,
actualmente 250.000 edificios alrededor del mundo cuentan con calificaciones
certificadas de evaluacion BREEAM y méas de un millon de inscritos para la

evaluacion desde que fue lanzado por primera vez en 1990 .

BREEAM establece el estandar para las mejores practicas en el disefio, la
construccion y la operacion de edificios sostenibles, y se ha convertido en una de
las medidas mas completas y reconocidas de desempefio ambiental puesto que
anima a los disefiadores, clientes y otras personas a pensar en bajarlas emisiones

de carbono y el disefio de bajo impacto, reduciendo al minimo la demanda de
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energia. Su evaluacion se basa en disefio, construccion y uso en base a su

impacto en la sociedad.

La certificacion LEED fue desarrollada por el UnitedStates Green Building Council
(Ucgbc) en 1993. LEED significa Leadership in
Energy&EnvironmentalDesign(Liderazgo en Energia y Disefio Medio Ambiental),
su objetivo principal es transformar la forma tradicional sobre como se construye,
se disefa, se mantienen y se operan las obras alrededor del mundo.

Para recibir la certificacion LEED, los proyectos de construccion debe cumplir los
requisitos previos y ganar puntos para alcanzar diferentes niveles de certificacion.
Los requisitos previos y créditos son diferentes para cada sistema de clasificacion,
y los equipos eligen la mejor opcidn para su proyecto, puesto que esta certificacion

es flexible para diferentes tipos de construccion. (http://www.usgbc.org/leed)

Las certificaciones anteriores tienen cobertura mundial, sin embargo en Colombia
también existen organismos que regulan la sostenibilidad del sector de la
construccion, el Consejo Colombiano de Construccién Sostenible (CCCS) segun
su sitio web (http://www.cccs.org.co/) es una red de personas, empresas y

entidades que promueve la transformacion de la industria de la construccién para

lograr un entorno responsable con el ambiente y el bienestar de los colombianos.

Se fundo en febrero del 2008 como una organizacion privada sin &nimo de lucro,
el CCCS es miembro pleno del Consejo Mundial de Construccion Sostenible
desde noviembre de 2009. La asociacion participa activamente en esta red global
gue esta transformando al sector de la construccion hacia mejores practicas, las
cuales logran mitigar el impacto del entorno edificado sobre el cambio climéatico, el
consumo de recursos y la pérdida de biodiversidad.

Su vision es ser el organismo de referencia en cuanto a la construccién sostenible

a nivel nacional y ser protagonista en el mundo. Los valores de la organizacion
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son: inclusion, transparencia, integridad, ética y enfoque multidisciplinario. El

CCCs tiene lineas estratégicas, las cuales son:

e Educacién: Trabajan para fortalecer el conocimiento y las capacidades
técnicas sobre construccion sostenible y las alternativas para un desarrollo
urbano. El CCCS articula las necesidades de investigacion y formacion con los
requerimientos del sector privado.

e Gestion Técnica: Trabajan para fomentar la utilizacion de sistemas de
certificaciéon y normalizacion de mercados verdes en la construccion

e Politica Publica: Apoyan la formulacion de politicas de produccion y
consumo responsable para el sector

e Comunicaciones y mercadeo: Trabajan para fortalecer la institucionalidad
del CCCS e incrementar en la participacion de sus miembros con el fin de

multiplicar la red.

El CCCS propone que los proyectos sostenibles tienen como objetivo comdn la
reduccién de su impacto en el ambiente y un mayor bienestar de sus ocupantes,

algunos elementos clave para lograr edificaciones sostenibles son:

e Gestion del ciclo de vida, tanto de las edificaciones como de los materiales
y componentes utilizados

e Mayor calidad de la relacion de la edificacion con el entorno y el desarrollo
urbano

e Uso eficiente y racional de la energia

¢ Conservacion, ahorro y reutilizacion del agua

e Utilizacion de recursos reciclables y renovables en la construccion y en la
operacion, y prevencion de residuos y emisiones

e Seleccion de insumos y materiales derivados de procesos de extraccion y

produccion limpia
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e Mayor eficiencia en las técnicas de construccion

e Creacion de un ambiente saludable y no toxico en los edificios

e Cambios en habitos de personas, y comunidades en el uso de las
edificaciones para reducir su impacto en la fase operacional e incrementar su

vida util

A su vez el CCCS propone dos importantes sellos de certificacion de
sostenibilidad a nivel nacional que se trabajan en alianza con Icontec y el

Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial:

En primer lugar el Sello Ambiental Colombiano es un distintivo otorgado por una
institucién independiente que puede portar un producto o servicio que cumpla con
los requisitos preestablecidos para su categoria, un producto identificado con este
sello indica que:

e Hace uso sostenible de los recursos naturales que emplea como materia

prima e insumos

e Utiliza materias primas que no son nocivas para el ambiente.

e Emplea procesos de produccién que involucran menos cantidades de

energia o que hacen uso de fuentes de energia renovable, o ambas.

e Considera aspectos de reciclabilidad, reutilizaciéon o biodegradabilidad

e Usa materiales de empaque, preferiblemente reciclable, reutilizable o

biodegradable y en cantidades minimas

e Emplea tecnologias limpias o que generan un menor impacto relativo sobre

el ambiente.

En segundo lugar, en marzo del 2010 se inicio la formulacion del Sello Ambiental
para Edificaciones sostenibles (SAC-ES), es desarrollado bajo el liderazgo del
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial y el ICONTEC, en trabajo
conjunto de empresarios, universidades y gremios, ademas el CCCS apoya de

manera estructural las labores de este comité.
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A marzo de 2011, el Comité Técnico del Sello ha tomado las siguientes decisiones

respecto al alcance del mismo:

e Este primer Sello se enfocara en establecer los lineamientos para el disefio
y construccion de edificaciones. La fase de operacion sera normalizada por la
siguiente fase del Sello

e Debido a las particularidades de la vivienda, este uso sera normalizado en
un Sello objeto de una formulacién que se hara por separado de esta primera
version, por consiguiente el Sello que actualmente se desarrolla esta dirigido a

edificaciones no residenciales

Con respecto a la RSE enfocada hacia los grupos de interés como colaboradores,
comunidades y clientes, el manejo del tema es individual para cada organizacion
sin embargo CAMACOL como entidad de agrupacion del gremio tiene la
capacidad de unir gran parte de un sector en pro del mejoramiento del mismo en

diferentes aspectos.

Lo anterior se refleja directamente en la vision de la entidad, la cual es: “Liderar el
desarrollo urbano responsable y sostenible, la disminucién del déficit de vivienda y
la proyeccion del sector hacia nuevas oportunidades de negocio y nuevos

mercados.” (http://camacol.co/quienes-somos). CAMACOL reconoce la

importancia del equilibrio en las operaciones en base al bienestar de todos de los

grupos de interés de la empresa, tanto interno como externo.
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Marco Teérico

El concepto de RSE ha venido evolucionando a través de los afios, es por esta
razén que se ha vuelto un tema de vital importancia dentro de las organizaciones,
por la tanto a continuacién se presentara su evolucion y diferentes concepciones

de este.

Los origenes de la responsabilidad social se remontan a la antigua Persia donde
el filésofo Zaratrusta invirti6 su tiempo a desarrollar una filosofia basada en la
responsabilidad social y en tres pilares fundamentales que el distinguié como
“‘buenos pensamientos, buenas palabras y buenas acciones”.Zaratustra propuso
sus estrategias de responsabilidad social en el primer tratado de ética que conocié
la humanidad: Los Gathas. En este tratado que contempla el tema de la
responsabilidad social, el mencionado filésofo declara que cada persona debe
escoger servir a la sociedad y al mundo viviente. El mensaje propone un progreso
humano a través de la armonia con la naturaleza y la igualdad del hombre y la
mujer. La sociedad debe basarse en la familia, el distrito, el estado, el pais y el

mundo, sin que exista superioridad racial. (Abreu,Badii 2007,p 55)

En adicion a su origen persa, las discusiones sobre responsabilidad social
empresarial se remontan a cuando las acciones de las compafias empezaron a
tener un impacto mas alld de la comunidad local la cual proveian de empleo,
bienes y servicios. En los Estados Unidos, este debate empezé a finales del siglo
XIX, cuando el gobierno inicié a regular las acciones de los negocios, resultando
leyes dirigidas a influenciar la conducta de las empresas. El dilema de cuél es la
responsabilidad de las empresas ha sido material de debatedesde entonces
(Prado et al, 2004).

Fisher (2004) afirma que la evolucion del concepto moderno de responsabilidad
social empresarial ha sido descrita por Archie Carroll (1999). En los afios 50, de
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acuerdo a Carroll, una literatura formal en el tema comenz6é a desarrollarse.

Durante los afios 60 y 70, las definiciones de RSE se expandieron y proliferaron.

El enfoque en investigacion empirica y temas alternativos tales como el de
desempefio en RSE vy la teoria de los stakeholders marcaron los afios 80. Este
enfoque continuo en los 90 hasta el presente con el concepto de RSE
suministrando las bases o punto de partida para conceptos y temas relacionados.
Paralelamente a la investigacion en el area de RSE, los investigadores del &mbito
gerencial comenzaron a estudiar ética empresarial en los 60 y al principio fue
dicho que esto era simplemente otra moda gerencial, sin embargo, el interés en la

ética empresarial ha aumentado desde ese entonces (Abreu &Baddi,2007,p 56)

El concepto de RSE no es nuevo, pero es evidente que en los ultimos afios ha
tenido un auge creciente y se ha vuelto un tema muy estudiado e importante para
los empresarios, ya que se toma en serio temas que antes no tenian mayor
relevancia dentro de las organizaciones, mientras mas avanza este tema las
compafilas empiezan a funcionar de manera diferente, ya que la ética y las
buenas préacticas se han convertido en el pilar de muchas empresas; ya no solo

interesa producir utilidades sino también tener buenos procesos.

De acuerdo con la Revista RS (2013) desde el siglo XXI el concepto de RSE
comenz6 a estructurarse. En el afio 2000 se realizo el Pacto Global, una iniciativa
de las Naciones Unidas (ONU) que compromete a la comunidad de negocios con

10 principios de desarrollo sostenible que se agrupan en 4 areas especificas:

eDerechos Humanos: Apoyar y respetar la proteccion de los derechos
humanos y no ser complice de abusos de derechos
« Ambito Laboral: Apoyar los principios de la libertad de asociacion sindical y el

derecho a la negociacion colectiva; eliminar el trabajo forzoso y obligatorio;
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abolir cualquier forma de trabajo infantil; y eliminar la discriminacion en
materia de empleo y ocupaciéon

eMedio Ambiente: Apoyar el enfoque preventivo frente a los retos
medioambientales; promover mayor responsabilidad medioambiental; y
alentar el desarrollo y la difusion de tecnologias respetuosas del medio
ambiente.

¢ Anticorrupcion: Las empresas deberan trabajar contra la corrupcion en todas

sus formas, incluidas la extorsion y criminalidad.

En septiembre del mismo afio, en la ciudad de Nueva York se llevo a cabo la

Cumbre del Milenio, donde representantes de 189 Estados acordaron conseguir

ocho propositos de desarrollo humano para el 2015, estos propésitos se

denominaron Obijetivos de Desarrollo del Milenio (ODM)

e Erradicar la pobreza

e Lograr la ensefianza primaria universal

¢ Promover la igualdad entre los géneros y la autonomia de la mujer
e Reducir la mortalidad infantil

e Mejorar la salud materna

e Combatir el VIH/SIDA, el paludismo y otras enfermedades

e Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente

e Fomentar una asociaciéon mundial para el desarrollo.

Estos objetivos pretendian que las empresas, independientemente de su actividad,

contribuyeran a la mejora continua de aspectos generales de la comunidad.

En el 2001 la Comunidad Europea publica el Libro Verde, el cual tiene como

objetivo realizar un planteamiento sobre el modo en que la Union Europea podria

promover la responsabilidad social de las empresas, tanto a nivel europeo como
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internacional y, sobre el modo de aprovechar al maximo las experiencias
existentes, fomentar el desarrollo de précticas innovadoras, aumentar la
transparencia e incrementar la fiabilidad de la evaluacion y de la validacion de las

diversas iniciativas realizadas en Europa.

En el 2002 en el marco del Foro Econémico Mundial, los paises suscriben una
declaracion de ciudadania corporativa en la cual se reconoce la empresa como un
ciudadano sujeto de derechos y deberes el cual debe tener claridad en el concepto

del bienestar comun por encima del bienestar individual.

En el 2005 se dio el protocolo de Kyoto de la Convencion Marco de las Naciones
Unidas sobre el cambio climéatico, el objetivo de dicho acuerdo fue reducir en 5%
los gases causantes del efecto invernadero durante su primera fase 2008-2012. El
periodo de vigencia de la segunda fase de este protocolo va desde el 1 de enero
del 2013 hasta el 31 de diciembre del 2020.

En el 2007 nace el premio “World 'sMostEthical” del Instituto Enthisphere de Nueva
York, el cual reconoce cada afio las empresas mas éticas del mundo, basandose
en la capacidad que tienen para traducir los conceptos de RSE en las practicas y
van mas alla realmente. En los premios del 2014 resaltan empresas como Gap
Inc, Ford Motor Company, Banco do Brasil S.A, Accenture, Eastman
ChemicalCompany, Dell Inc, Google Inc, AdoveSysteminc, CRHplc, Colgate-
Palmolive Company, L’'OREAL, entre otros.

En el 2010 se publico la guia ISO 26000, la cual establece las lineas en materia de
RSE agrupadas en 7 grupos: (Stand, 2013, p.23)

e Gobernanza de la organizacion: Buenas practicas de direccion.
¢ Practicas justas de operacion

¢ Medioambiente
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Practicas laborales

Derechos humanos.

Asuntos de consumidores

Participacion activa y desarrollo de la comunidad:

Finalmente en el 2012 se realizé Rio +20, la conferencia de las Naciones Unidas
para el desarrollo sostenible, donde varios grupos de interés se reunieron para
promulgar la reduccién de la pobreza, fomentar la equidad social y garantizar la

proteccion del medioambiente.

El concepto de RSE ha sido adoptado y comprendido por algunas empresas del
mercado global, sin embargo actualmente no existe una definicién unificada del
mismo puesto que aun hay diferencias en cuanto a su alcance y pertinencia. A

continuacion se muestran algunas de las definiciones de RSE:

Una de las definiciones mas conocidas es la de la Comisién Europea: “La RSE es
la integracién voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones
sociales y ambientales en sus operaciones comerciales y en sus relaciones con
sus interlocutores”, (Libro Verde “Fomentar un marco europeo para la

responsabilidad social de las empresas)

"La RSE es una forma de gestion que se define por la relacion ética de la empresa
con todos los publicos con los cuales ella se relaciona, y por el establecimiento de
metas empresariales compatibles con el desarrollo sostenible de la sociedad,;
preservando recursos ambientales y culturales para las generaciones futuras,
respetando la diversidad y promoviendo la reduccion de las desigualdades

sociales”, (Instituto Ethos de Empresas y Responsabilidad Social.).

“La RSE se refiere a una vision de los negocios que incorpora el respeto por los
valores éticos, las personas, las comunidades y el medio ambiente. La RSE es un

amplio conjunto de politicas, practicas y programas integrados en la operacion
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empresarial que soportan el proceso de toma de decisiones y son premiados por
la administracion”, (Foro de la Empresa y la Responsabilidad Social en las

Ameéricas).

La responsabilidad social puede ser definida como: “...llevar el comportamiento
empresarial hacia un nivel donde sea congruente con las prevalecientes normas,
valores y expectativas” .La responsabilidad social compagina esas expectativas
que la sociedad tiene de las organizaciones (econdémica, legal, ética y
discrecional) en un punto dado en el tiempo. Estas son los comportamientos y
normas que la sociedad espera que las empresas sigan (Carroll, 1999, p. 283) .
La sociedad espera que las empresas obtengan ganancias y obedezcan las leyes,
y en adicion, que se comporten de cierta manera y sean conformes a las normas
éticas de la sociedad. Estos comportamientos y practicas van mas alla de los
requisitos de las leyes, y se estdn expandiendo constantemente.(Abreu

&Badii,2007.p 58)

El Libro Verde (Comisién de las Comunidades Europeas, 2001) constituye la
propuesta de un marco de RSE para la Unién Europea y resalta que la mayoria de
las definiciones de la responsabilidad social de las empresas entienden este

concepto como:

La integracién voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones
sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y sus
relaciones con sus interlocutores. Ser socialmente responsable no significa
solamente cumplir plenamente las obligaciones juridicas, sino también ir
mas alld de su cumplimiento invirtiendo «mas» en el capital humano, el
entorno y las relaciones con los interlocutores. La experiencia adquirida con
la inversion en tecnologias y practicas comerciales respetuosas del
medioambiente sugiere que ir mas alla del cumplimiento de la legislacion

puede aumentar la competitividad de las empresas. La aplicaciéon de
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normas mas estrictas que los requisitos de la legislacion del ambito social,
por ejemplo en materia de formacion, condiciones laborales o relaciones
entre la direccién y los trabajadores, puede tener también un impacto
directo en la productividad. Abre una via para administrar el cambio y

conciliar el desarrollo social con el aumento de la competitividad

Carrol, (como se cita en Botero, 2010) resalta a Bowen como el padre de la RSE
moderna, €l propone una definicibon de RSE que se basa en la obligacion del
empresario de seguir las politicas, tomar decisiones y seguir las lineas de
actuacion, que son deseables, en términos de objetivos y valores de la sociedad.

Con respecto al alcance local, en Colombia, el Centro Colombiano de
Responsabilidad Empresarial (CCRE)menciona que la Responsabilidad Social es
la capacidad de respuesta que tiene una empresa 0 una entidad, frente a los
efectos e implicaciones de sus acciones sobre los diferentes grupos con los que
se relaciona (stakeholders o grupos de interés). De esta formal las empresas son
socialmente responsables cuando las actividades que realiza se orientan a la
satisfaccion de las necesidades y expectativas de sus miembros, de la sociedad y
de quienes se benefician de su actividad comercial, asi como también, al cuidado

y preservacion del entorno.

Estas definiciones permiten conformar una idea clara de lo que es la RSE, pero
este es un tema que va en constante desarrollo y que cada dia crece mas debido
a que las organizaciones lo estan implementado dentro de su sistema de negocio,
ya que cada vez es mas importante tener corporaciones sostenibles y que no solo
existan algunos beneficiados por su operacion sino que por el contrario diferentes

entes que rodean la organizacion se beneficien.

La RSE da un enfoque diferente a lo que era la esencia del negocio: producir

utilidades, pero cada dia se mezclan mas enfoques éticos que hacen que el
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pensamiento de los administradores cambie y que manejen de manera diferente

las empresas.

La RSE puede implementarse como una ventaja estratégica;las entidades que
sepan integrar adecuadamente la RSE en su estrategia y posteriormente en el
nivel operativo, tienen grandes posibilidades de conseguir ventajas competitivas
que les facilite un mejor posicionamiento estratégico. Sin embargo, en la relacion
entre RSE y competitividad, Vives (2011) afirma que esto depende en gran medida
de los consumidores, es decir, una compafiia puede ser perfectamente
responsable pero si el consumidor no se entera 0 no es consciente, la
responsabilidad de la empresa no se va a traducir en competitividad, por lo tanto el
éxito de la RSE no radica en la realizacion de buenas practicas sino en transmitir
ese comportamiento al mercado y de esta manera crear consumidores

responsables.

Las empresas pueden aplicar la RSE desde diferentes grupos de interés como lo
son los consumidores, la comunidad, el medio ambiente y los trabajadores. El
compromiso que asume la empresa con la Responsabilidad Social arroja
beneficios para los grupos de interés involucrados, ya que por ejemplo, el aumento
en las ventas puede significar: incremento en las utilidades, ampliacion de la
capacidad de planta, apoyo a la formacion de los empleados, generacién de
nuevos empleos, inversion social (parques, escuelas, jornadas de salud, jornadas
de capacitacion, entre otras ) ; todo ello en estrecha relacion con la construccién
de tejido social. La Responsabilidad Social impulsa el crecimiento empresarial y, a
su vez, el crecimiento empresarial permite obtener los recursos necesarios para
poder iniciar o continuar programas de Responsabilidad Social Empresarial en

diferentes lineas.

Por esto es importante definir la RSE desde los diferentes entes anteriormente

mencionados:
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En primer lugar, en relacion con los trabajadores toda compafiia es una estructura
gue depende de sus partes para funcionar eficientemente. Cuanto mejor funcionen
las partes que la integran mejor va a funcionar la empresa. Una de las formas que
tienen para acceder a dicho fin es contar con practicas responsables, la RSE
puede llegar a ser una herramienta mas para la motivacion del empleado,

generandole asi un sentido de pertenencia y un mejor desempefio laboral.

Gonzalez afirma que el primer campo en el que puede influir la RSE, es en el
ambito laboral, en donde la empresa debe contemplar el bienestar y satisfaccién
de sus empleados, procurar la igualdad de oportunidades entre mujeres y
hombres; ofrecer un marco de flexibilidad laboral, brindar condiciones que no
afecten la salud y seguridad de los trabajadores, fomentar la formacién y el
desarrollo profesional, otorgar programas de apoyo con prestaciones y considerar
procesos de consulta y participacion de todo el personal involucrado en el

desarrollo de la empresa (2011).

Los trabajadores son o deben ser el principal grupo de interés de la empresa v,
por tanto, la RSE empieza ahi, entre otras razones porque los colaboradores son
el principal talento de la compafiia puesto que estos, estdn a cargo de los demas

recursos, financieros, técnicos, entre otros.

El objetivo con este grupo es proveerlos de las herramientas que hagan posible su
desarrollo profesional y personal, garantizandoles asi una mejor calidad de vida,
tanto para ellos como para sus familias, ya que mientras mejor bienestar se tenga
mayor podra ser el rendimiento y en ultimos esto resulta siendo un beneficio tanto

para la organizacidbn como para su grupo de colaboradores.
Existen evidencias de que aquellas practicas encaminadas a mejorar la calidad de

vida en el trabajo y a proveer empleos con un contenido significativo impactan

directamente en las ganancias de la empresa a través del incremento de la
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productividad, mayores innovaciones, satisfaccion de los clientes y desempefio
superior, asi como personal mas habil y comprometido en todos los niveles
(Palazzi&Starcher, 2001, p 24).

Es recomendable, de otra parte, dar incentivos a los empleados por su
participacion en los diversos proyectos, no necesariamente de tipo econémico. La
capacitacion en RSE vy la participacion colectiva son indispensables en tal sentido.

Es decir que ellos reconozcan los beneficios que pueden tener, como por ejemplo:

Al aumentar la productividad de los trabajadores por su RSE, suelen aumentar sus
ingresos y, en particular, su nivel salarial, pues los salarios tienen mucho que ver
con dicho factor.

Hay mayores posibilidades de promocion en la empresa por el espiritu
participativo que exige la RSE vy, en altimo término, por el liderazgo generado en
tales procesos.

Las alianzas con grupos y en redes propician el trabajo en equipo, indispensable
en la organizacion empresarial de hoy.

El trabajador con responsabilidad social se vuelve mas competitivo en el mercado
y por ello es visto con mas interés por otras empresas.

El propio liderazgo en RSE, es factor clave de la competitividad no solo de la
empresa sino del trabajador en el mundo laboral.

Aspectos como el mayor sentido de pertenencia a la empresa y el mejor ambiente
laboral son favorables para la vida individual, mas aun cuando los empleados
permanecen gran parte del tiempo en sus empresas.

Mayores beneficios para los trabajadores y sus familias hacen que estos tengan
mejor calidad de vida, por lo tanto realizaran su trabajo con mayor satisfaccion y

de una manera eficiente. (Sierra, 2013, p 12)

En relacion a la RSE desde la comunidad, la empresa colabora con la sociedad en

general y, particularmente, con la comunidad, a través de su misién fundamental:
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proveer los productos y servicios que la sociedad necesita, con eficiencia y
éticamente, de manera que se respeten y equilibren los intereses de todos. Lo
anterior en el entendido de que la vinculacion con la comunidad desde la RSE se
refiere a acciones realizadas por las empresas con la finalidad de maximizar el
impacto de los recursos (dinero, tiempo, productos, servicios, habilidades
administrativas, etc.) destinados a las comunidades en las cuales operan,
partiendo de que para el desarrollo y crecimiento de éstas se requiere no solo la
intervencidn gubernamental, sino también una mayor participacién de ciudadanos

y grupos sociales.( Mercado &Garcia, 2007 , p 5)

Los problemas de la sociedad pueden representar oportunidades de negocio,
ademas de que es posible obtener utilidades mediante esfuerzos sistematicos y
vigorosos para resolver estos problemas. En otras palabras, conviene actuar
éticamente, ya que esto redunda en beneficios para la organizacion a mediano y
largo plazo (Bateman& Snell 2005, p.150). Realizar obras de gran alcance e
impacto social permite que la organizacién se posicione con mayor facilidad en las

mentes de sus grupos de interés.

Para algunos, la responsabilidad social de la empresa se asocia con las acciones
filantropicas de la misma, en beneficio de alguna actividad en particular o de la
comunidad sobre la que se asienta la empresa. Bajo esta concepcion, se

considera responsabilidad social al vinculo con la comunidad. (Baltazar, 2000, p5)

La empresa tiene la responsabilidad de contribuir al desarrollo de las comunidades
inmediatas en donde opera y en donde tiene intereses comerciales. Este
involucramiento empresarial en la comunidad, incluye una amplia gama de
acciones que van desde las inversiones sociales y ambientales hasta el
voluntariado, las donaciones de productos y servicios, el trabajo conjunto con
organizaciones de la sociedad civil, etc. Cuando el trabajo con la comunidad se

disefia y ejecuta en forma estratégica, brinda un efecto multiplicador ganar-ganar
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("win-win"), en el que se agrega valor a las comunidades y se contribuye a mejorar
la calidad de vida de la gente y al mismo tiempo se fortalece la imagen de la

empresa y sus marcas. (Gonzalez, 2011)

Por otra parte, un grupo de interés muy importante son los consumidores, en este
sentido la RSE se convierte en una nocion clave para el planteamiento estratégico
de muchas empresas , muchas empresas toman conciencia de la preocupacion
social y de su responsabilidad social hacia ellos ,es decir , se preocupan no
solamente por las necesidades de consumo de sus clientes, sino también por sus
inquietudes sociales , independientemente de los motivos reales por los que
decidan impulsarlos , de tal forma que desarrollan un comportamiento socialmente
responsable. Y en la medida que el mercado perciba este comportamiento, se
notaran resultados positivos en forma de imagen de marca, posicionamiento,
satisfaccion del cliente, cifra de ventas y valor de mercado. (Berens, Riel
&Brugger, 2005, p 67)

El consumidor se convierte en referencia principal para cualquier empresa,
muchas empresas son conscientes de este tipo de responsabilidad social y se
preocupan de un modo sincero tanto por la satisfaccion de los clientes, mientras
gue otras solamente pretenden adaptarse a situaciones especificas, actuar de
forma defensiva y rentabilizar el esfuerzo, transmitiendo una determinada imagen,
es decir que estas empresas basan sus actividades en la denomina ética del
autointerés y en trasmitir una imagen adecuada, por ejemplo, respeto con el
medioambiental, mas que preocuparse realmente por las necesidades e
inquietudes de los consumidores y por entregar productos o servicios de excelente

calidad.
Una parte que se ve altamente afectada por las actividades industriales es el

planeta como ser vivo, es decir la RSE desde el medio ambiente es un factor de

cuidado y definitivo para el desarrollo responsable de una organizacion, segun la
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ANDI (2010) El respeto y el cuidado del entorno natural en la forma como se
hacen los negocios es una parte importante de la estrategia de RSE. En este eje,
el trabajo de la empresa debe estar enfocado en encontrar soluciones innovadoras
que aseguren el uso sostenible de los recursos naturales y que reduzcan al
méaximo el impacto negativo de la compafiia en el medio ambiente. Las empresas
lideres definen la responsabilidad ambiental como un analisis comprensivo de las
operaciones, los productos y las Instalaciones de la compafiia para trabajar en la
eliminaciéon de desechos sélidos y emisiones, maximizar la eficiencia y la
productividad de todos los activos y los recursos "produciendo mas con menos" y

minimizar cualquier practica que tenga un impacto negativo en el medio ambiente.

La sociedad enfrenta muchos retos ambientales, incluyendo el agotamiento de
recursos naturales, contaminacion, cambio climético, destruccion de habitats,
pérdida de especies y colapso de ecosistemas y degradacion de asentamientos
humanos urbanos y rurales. A medida que crecen la poblacibn mundial y el
consumo, estos cambios amenazan cada vez mas la seguridad humana y la salud
y bienestar de la sociedad. Existe la necesidad de identificar opciones para
reducir y eliminar volimenes y practicas insostenibles de produccién y consumo y
para asegurar que el consumo de recursos per capita se vuelva sostenible. Los
asuntos ambientales a nivel local, regional y global estan interconectados. Y

solucionarlos requiere un abordaje completo, sistemético y colectivo.

La responsabilidad ambiental es una precondicion para la supervivencia y
prosperidad de los seres humanos. Por lo tanto, es un aspecto importante de la
RSE puesto que los temas ambientales estan estrechamente ligados con otros
temas centrales de la RSE. También requieren la consideracion debida de la
educaciéon holistica, puesto que la educacion ambiental es fundamental para la

promocién del desarrollo de sociedades y estilos de vida sostenibles.

Las herramientas técnicas relevantes de la serie ISO 14000 se deben considerar

en la implementacion de operaciones tales como evaluacion de desempefio
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ambiental, cuantificacién y reporte de emisiones de gases de efecto invernadero
(GEI), evaluacion del ciclo de vida, disefio para el medio ambiente y etiquetas

ambientales.

Algunas acciones que puede desarrollar la empresa son:

e Definir una politica ambiental y las metas anuales que son de obligatorio
cumplimiento al interior de la empresa, segun el impacto ambiental que
tiene la actividad empresarial

e Incluir criterios ambientales en el momento de evaluar nuevas inversiones y
en el momento de adquirir equipos y materiales. Ejemplos: Equipos
eficientes en el uso de energia, materiales reciclables

e Incentivar a los trabajadores a asumir comportamientos racionales en el uso
de los materiales e insumos en sus labores para evitar desperdicios.
También incentivar un comportamiento racional en el uso de los medios de
transporte. Ejemplos: Incentivar el uso del transporte publico, caminar o
usar bicicletas

e Desarrollar nuevos productos basados en tecnologias limpias que
disminuyan el impacto ambiental en su ciclo de vida

e Desarrollar iniciativas conjuntas con clientes y proveedores para mejorar los
procesos de gestibn ambiental y los impactos ambientales en el destino
final y el pos-consumo. Ejemplos: Pacto de recoleccion de materiales con
los clientes para su reutilizacion, adquisicion de materiales con menores

indices de residuos de los proveedores

Independientemente del tipo RSE que implementen las empresas , este fenomeno
se esta volviendo muy importante y ayuda a que las organizaciones funcionen con
procesos mas fresco y sostenibles ya que el creciente mundo de los negocios esta
en constante movimiento y es indispensable que los empresarios estén

preparados para enfrentar diferentes situaciones y ser mas competitivos.
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PERCEPCION SOBRE LA RSE EN LAS PRINCIPALES EMPRESAS DE
CONSTRUCCION EN PEREIRA Y DOSQUEBRADAS.

Presentacién Y Andlisis De Resultados

Como se dijo anteriormente fueron entrevistadas un total de 6 constructoras de la
ciudad, las cuales son Gerenciar, Asul, Nucleo, Conenco, larco y Urbanizar; estas
empresas llevan en el mercado regional mas de 5 afios y todas estan enfocadas
principalmente en la construccion de viviendas de todos los estratos, también

viviendas de interés social y prioritario.

Actualmente, en la ciudad de Pereira y Dosquebradas se encuentran registradas
bajo la actividad principal de constructoras de edificaciones residenciales un total
de 177 personas naturales o juridicas, sin embargo las empresas mencionadas
anteriormente, las cuales son objeto directo de esta investigacién son las mas
grandes, con alta capacidad financiera y mayor trayectoria en la region, ademas
de haber realizado gran cantidad de proyectos generando un impacto mas

representativo que las demas.

En cuanto a su vision del crecimiento y mantenimiento de la organizacion las
empresas consideran que deben buscar estrategias que les permitan continuar
creciendo y sosteniendo su posicién en el mercado durante los proximos afios.
Cabe resaltar que en una de las organizaciones tenidas en cuenta se encontro
una perspectiva de crecimiento particular puesto que el empresario considera que
su empresa no busca crecer indefinidamente sino mantenerse en el mercado

siendo reconocido por sus practicas y no enfocarse en crecer a como dé lugar.

En el sector el término de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) no se

encuentra claro, a pesar de que todos conocen y han escuchado el concepto su
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definiciobn generalmente es confundida con la filantropia o con el cumplimiento de
la normatividad que rige las actividades de la construccion, desde la contratacion
de los empleados hasta su responsabilidad con el ambiente, lo anterior se puede
evidenciar en el Anexo 2. Tres de las seis empresas se acercan mucho a lo que es
realmente la RSE. Una de ellas afirma que a pesar de que las empresas no fueron
constituidas como entidades filantropicas deben trabajar con responsabilidad y en
base a una ética de trabajo. La segunda empresa propone un concepto que es el
“valor compartido” lo cual significa liderar procesos que permitan el bienestar no
solo de la empresa y los trabajadores sino del entorno puesto que actualmente no
tiene sentido crear empresas basandose Unicamente en la rentabilidad sino que
comienzan a intervenir factores como la sostenibilidad y la reputacién. Y la tercera
empresa también reconoce la RSE como un factor clave en cualquier empresa,
que se debe tomar desde todos los aspectos como medio ambiente, trabajadores
y comunidades.

A partir de lo anterior se evidencia que existe un problema conceptual en el tema
de la RSE en el sector de la construccion, esto debido a la falta de informacion y
de capacitacién del equipo de trabajo de las empresas. A pesar de que todos
reconocen la importancia y el creciente auge que tiene este tema a nivel nacional
e internacional, en la regiébn aun no se ha evidenciado sustancialmente esta
tendencia. Esto también se evidencia en que ninguna de empresas de la muestra
conocen la legislacion relacionada con la RSE, reconocen la existencia de la
normatividad que esta relacionada con la responsabilidad y cuidados del entorno

sin embargo no siempre se aplican en las organizaciones.

Todas las empresas reconocieron que la aplicacion de la RSE es muy importante
actualmente y aun mas en el sector de la construccion puesto que presenta
diferentes oportunidades y formas de realizar programas de RSE. Incluso una de
las empresas considera que en el mundo actual ya no es una opcion sino que se

convirtid en una necesidad empresarial. Debido a lo anterior, también se destaca
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que las empresas consideran que en el caso de que se implementen practicas de
RSE su impacto seria muy fuerte y representativo puesto que el sector tiende a
desarrollar actividades de caracter invasivo que contribuyen al crecimiento de la
ciudad y por esta razén afecta diferentes factores con los que se pueden trabajar y

marcar la diferencia.

Con relacién a la RSE dentro de las empresas, se encontré que en ninguna de las
organizaciones existe un area especifica direccionada al estudio y disefio de
programas de RSE, generalmente se encuentra bajo la direccion de la gerencia,
de igual forma en el planteamiento estratégico de estas tampoco se tiene explicito
temas de sostenibilidad o de RSE como tal. Ademas, en este tema también existe
confusién debido a que las actividades de RSE son diferentes al cumplimiento de
la normatividad, sin embargo algunas empresas consideran este cumplimiento

como practicas responsables.

Dos de las empresas de la muestra desarrollan realmente practicas de RSE en
todos los factores estudiados, la primera de ellas en relacién con los trabajadores
tanto a nivel de oficina como de obras se hacen campafas para concientizar al
personal sobre la importancia de las buenas practicas, ademas se hacen
programas de formacion interna en todas las aéreas de la empresa, y se tiene alto
sentido de partencia por la empresa hacia sus colaboradores. Desde el medio
ambiente, la empresa lidera campafias para promover recoleccion de pilas y
baterias, desarrolla en sus obras y oficinas publicidad enfocada en transmitir
conciencia sobre el ahorro de agua y de energia. En el disefio de los proyectos se
incluyen mecanismos que ayuden en esa funcién de ahorro como tanques de
reserva, canalizacion de aguas lluvias, manejo adecuado de basuras y fomento
del reciclaje. En cuanto a las comunidades, apoyan y patrocinan a fundaciones
como Sanar, Crisol y Canes. También realizan un acompafiamiento a
comunidades vulnerables aledafias a sus proyectos y tienen un programa de

becas con la UTP para estudiantes de escasos recursos con notas sobresalientes.
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Ademas se vincularon con la Fundacién Universitaria del Area Andina para realizar
escuelas en un sector depreprimido de Santa Rosa de Cabal. Y desde los
usuarios, la empresa se preocupa por satisfacer las necesidades del cliente y
cumplir sus suefios garantizando seguridad y calidad del producto, también
brindan un acompafiamiento al cliente en todo momento incluso después de la

entrega del inmueble

La segunda empresa que se destaca por la aplicacibn de RSE tiene una
caracteristica que no tienen las demas empresas; en cada uno de los
presupuestos de sus proyectos existe un item que se llama Valor Compartido y alli
estan los recursos que se destinaran a RSE en ese proyecto. Con respecto a los
trabajadores se caracteriza por brindarles un buen trato, salarios justos y
equitativos, condiciones laborales seguras, ademés el 85% de los empleados
tienen vivienda propia apoyados por subsidios tanto de la empresa como del
gobierno, también constantemente se dan incentivos y bonificaciones extralegales,
ademas se realizan viajes nacionales e internacionales por cuenta de la empresa
con el fin de mejorar el entorno laboral y motivar a su fuerza de trabajo. En
relacion con el medio ambiente, actualmente comenzaron a aplicar para la
certificacion LED pues consideran que el tema ambiental es muy importante y
desde el sector se puede contribuir de manera considerable, por lo tanto también
realizan en sus obras programas de reciclaje de agua lluvia, minimizan la
contaminacion electromagnética puesto que en sus proyectos mas recientes han
buscado nuevas estrategias para manejar el cableado de las zonas urbanisticas
de forma subterrdnea; y en sus proyectos siempre tienen en cuenta que existan
zonas verdes adecuadas. Con relacion a la RSE con las comunidades, esta
empresa apoya a varias fundaciones de la ciudad como la Liga contra el
Cancer.Ademas, antes de llegar a una comunidad donde se realizara un proyecto,
inicialmente se analizan las necesidades que tiene la zona para comprender que
oportunidades de mejoramiento existen y también se busca generar empleo para

las personas sector, se mejoran vias, acueductos y alcantarillado por cuenta de la
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organizacion, basicamente, la calidad de vida de los sectores aledafios mejora con
la llegada de los proyectos, cabe resaltar que generalmente los proyectos se
realizan cerca de zonas vulnerables. Finalmente, en cuanto a la RSE con los
usuarios la empresa busca que el cliente tenga participacion activa en las
decisiones del proyecto y realiza encuestas donde se evidencian las preferencias
de quienes van a habitar las viviendas, ademas se busca satisfacer y superar las

expectativas de los clientes puesto que lo que se pretende es construir hogares.

Por otra parte, con relacion al sector regional (Pereira y Dosquebradas) todas las
empresas coinciden en que el sector se encuentra mal en temas de RSE. A pesar
de que en los ultimos afios se dio un paso importante puesto que comenzaron a
formalizar a los obreros, dignificar su labor y protegerlos brindando condiciones
laborales seguras, aun el sector se encuentra muy lejos del ideal, la mayoria de
las empresas no han tomado la iniciativa de realizar practicas y direccionar

esfuerzos y recursos a la implementacién de RSE.

Con respecto a los principales obstaculos para la implementacion de RSE en las
empresas constructoras hay tres factores relevantes, en primer lugar es la
concientizacion de los socios y de la alta gerencia puesto que desde alli se realiza
el planteamiento estratégico, y si consideran la RSE como un factor clave de éxito,
el resto de la organizacion tendra ese objetivo en comun. Ademas los directivos de
las empresas aun consideran generalmente la RSE como un gasto y no como una
inversién a largo plazo. De este punto se desprende el segundo obstaculo que
son los recursos, tanto de tiempo como econdmicos puesto que realizar practicas
y programas de este tipo es costoso. Sin embargo en el largo plazo esto se
convierte en una inversion debido a que se considera un valor agregado de la
empresa. El tercer obstaculo es la desconfianza que se tiene sobre algunas

fundaciones corruptas que no tienen sus principios claros.
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Como se dijo anteriormente, dos de las empresas estan comprometidas realmente
con la RSE, una de ellas destaca su mas reciente proyecto “Villa Verde” de la
constructora Gerenciar, se considera que existen avances en materia de RSE por
diferentes razones como el mejoramiento de las vias y la calidad de vida del sector
aledafio que se considera como una zona vulnerable de la ciudad, se respetan los
espacios verdes, no se buscé densificar y construir en cada metro cuadrado sino
gue se respeto la armonia para brindar a sus habitantes un ambiente mejor y
ademas se disminuyo considerablemente la contaminacion electromagnética. La
otra empresa destaca sus proyectos mas recientes como Bambu y Granate,
puesto que se han ido mejorando aspectos relacionados con el medio ambiente
como la recoleccion de aguas lluvias para fomentar el ahorro de agua y el buen

manejo de las basura y reciclaje, estos proyectos son de la constructora Nucleo.

En el anexo 4 y anexo 5 se evidencian graficamente las principales
comparaciones entre las empresas desde sus puntos mas importantes. Es
importante resaltar que en las empresas, las personas que brindaron la
informacion fueron de cargos diferentes, y por lo tanto hay un respaldo y
perspectiva diferente para cada uno. Sin embargo cada una de las personas tiene
un amplio conocimiento sobre las actividades que lleva a cabo la empresa.
Ademas es importante resaltar la brecha que existe entre las empresas que creen

gue realizan RSE y la realidad.

Para contrastar la vision del empresario se tuvo en cuenta un segundo segmento
de entrevistados conformado por diferentes expertos en el tema de la construccion
y que entienden el comportamiento del sector, expresados ampliamente en el
anexo 3.Los expertos a quienes se les realizo la entrevista son, Felipe Betancurt
Vasquez (Director del Departamento Técnico de Alfa en el Eje Cafetero), Miguel
Vela (Arquitecto y profesor de la Universidad Catdlica de Pereira), Gustavo

Aristizabal Botero (Gerente de Camacol Risaralda), Luz Edith Montoya Heilbron
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(Directora de Formacién y Responsabilidad Social de Camacol Risaralda) y Jorge
Alberto Jaramillo Arango (Presidente de la regional Risaralda de la SCA).

De igual manera que los empresarios, los expertos también reconocen la gran
importancia de la RSE en todos los sectores pero aunmas en la construccion
debido a que existen muchas maneras de contribuir desde este tipo de empresas
que tienen gran alcance, por ejemplo se puede contribuir al déficit de vivienda que
existe a nivel nacional, son empresas que manejan gran cantidad de mano de
obra, la mayoria no calificada, y ademas sus actividades tienen gran impacto a

nivel del medio ambiente.

En cuanto al estado del sector actualmente existen grandes empresa preocupadas
por los temas de RSE y que implementan estrategias que la apoyen, un ejemplo
es Alfa, esta empresa actualmente se preocupa por el bienestar de las
comunidades aledafias a sus fabricas, construyendo proyectos que mejoren la
calidad de vida de sus “vecinos” y con relacion al medio ambiente se estan
enfocando en la disminucion del uso de arcillas y carton para disminuir la
contaminacion. A pesar de ser una empresa del sector, es proveedora de las
empresas objeto de esta investigacion, y en estas compafiias constructoras de
vivienda a nivel de regidon se considera que aun estan mal y las practicas de RSE
no son evidenciadas claramente. Aun falta compromiso de la mayoria de los
empresarios para tomar la decision de involucrar la RSE dentro de su cultura y
planteamientos organizacionales, pues existe una cultura y visibn muy bésicas,

todavia considerando la rentabilidad como Unico factor de éxito.

Camacol reconoce que existe una creciente preocupacion de sus afiliados por
buscar formas de ayudar a la comunidad. Y las empresas del sector se han unido
en diferentes ocasiones para retribuirle un poco a la comunidad. Cabe resaltar que
Camacol es una entidad autonoma y en Risaralda no funciona como en el resto

del pais puesto que cada regional se enfoca en las necesidades de su
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departamento. Un caso importante de colaboracion fue hace un par de afios,
cuando un desastre natural inundé el municipio de La Virginia, grandes empresas
constructoras unieron recursos para realizar un estudio importante sobre donde se
puede construir para mitigar el riesgo de que esta situacion se vuelva a repetir.
También se destaca la labor de Gerenciar, que hace unos afios remodel6 por su
cuenta el Parque de la Libertad. Sin embargo ninguna otra empresa ha tenido
evidencia o ha desarrollado proyectos de RSE reconocidos por la sociedad,
ademas no se conocen empresarios del sector que tengan este tema planteado en

Su mision, vision y principios organizacionales.

Se debe tener en cuenta que el reto mas importante para la implementacion de la
RSE es tomar la decision de adoptar este concepto para la empresa, cambiar la
vision de los negocios y expandir el panorama, comprender que las practicas de
este tipo también favorecen a las empresas no solo en su reputacion e imagen
corporativa sino a largo plazo en posicionamiento y rentabilidad, puesto que seran
reconocidas como organizaciones comprometidas y seguras que se preocupan

por bienestar de sus trabajadores y por todo lo que involucra el entorno.

Los expertos coinciden en que existen muchas estrategias para mejorar la RSE en
la regién, la primera de ellas es la educaciéon de los empresarios y equipo de
trabajo en general para concientizarlos sobre la importancia de aportar al
desarrollo sostenible de la regién y reconocer las necesidades del entorno y de
qué forma pueden hacer parte de la solucion de problemas que se presentan

actualmente.

También es importante tener en cuenta que inicialmentelas empresas deben
enfocarse en un tema especifico para hacerlo bien y generar mayor impacto ya
gue si se abarcan muchas problematicas al mismo tiempo los resultados no seran

suficientes debido a la falta de experiencia practica en el tema.
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De acuerdo con la entrevista con el Arquitecto Jorge Jaramillo, un dato que
permite calcular la importancia de la RSE en este sector es que el 40% de la
contaminacion proviene de la construccion, por lo tanto las estrategias que se
implementen para disminuir esta cifra tendria gran impacto tanto a nivel nacional

como regional, es una posibilidad para comenzar a implementar estas practicas.

Basicamente se podria invertir en tecnologia y desarrollo con el fin de encontrar
nuevas formas para ayudar al entorno sacrificando muy poco la rentabilidad de la
empresa, de manera que se logre cierto equilibrio y estabilidad entre la RSE y los
factores financieros; de esta forma también les serd a los empresarios méas facil

cambiar su perspectiva sobre el compromiso social.

Camacol como entidad principal del gremio constructor actualmente se encuentra
realizando una investigacién socio-econdmica que permitird caracterizar la mano
de obra del sector, identificando las necesidades de los trabajadores y de esta
forma iniciar con el disefio de programas de RSE que apoyen a esta fuerza de
trabajo que generalmente no tienen las necesidades basicas satisfechas. Ademas,
tienen como objetivo lograr comprometer aunmas al sector con las practicas de
este tipo, con el fin de estar en capacidad de realizar proyectos mas grandes y que
generen mayor impacto en la regiéon. La tarea que ha llevado Camacol en los
tltimos afios en temas de RSE es destacable puesto que ha motivado a los
empresarios a contribuir con recursos de todo tipo con el fin de apoyar
fundaciones, personas o proyectos que contribuyen al desarrollo de la region.

Conclusiones

La perspectiva de los empresarios de la construccion en Pereira y Dosquebradas
sobre el tema de RSE tiene varios puntos que resaltar. En primer lugar, el
concepto de RSE desde su definicion aun no estd completamente claro, puesto

que se confunde con cumplimiento de la normatividad o filantropia, existen pocas
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empresas que realmente entienden de que se trata y el verdadero significado de la
RSE.

En segundo lugar, existe un amplio desconocimiento de las leyes o normas que
tratan de RSE, como lo es la ISO 26000, ninguna de las empresas conoce ni
aplica este tipo de normas. Sin embargo todas aceptan y reconocen la gran
importancia de implementar practicas responsables en el sector puesto que se
pueden solucionar probleméaticas de diferentes tipos, considerando el impacto
ambiental de sus actividades, la gran cantidad de mano de obra no calificada, las
consecuencias de la “invasion” de terrenos que afectan a las comunidades vecinas
y también la importancia que tiene para los usuarios el producto que ofrecen este

tipo de empresas.

En tercer lugar, a pesar de que existen dos empresas que realizan programas de
RSE y otras que tienen algunas practicas sociales, no existe documentacion en las
organizaciones ni en el planteamiento estratégico que dejen en evidencia su
compromiso en la RSE, asi mismo empresarios y expertos afirman que no existe
la preocupacion por divulgar lo que se esta haciendo dentro y fuera de las
empresas en materia de RSE. También es importante resaltar que las dos
empresas que realizan RSE son las que mas tiempo llevan en el mercado regional
y aquellas que han realizado mayor cantidad de proyectos, con un importante

posicionamiento.

Las empresas que si trabajan la RSE tienen en cuenta los 4 aspectos importantes
los cuales son trabajadores, medio ambiente, comunidades y usuarios. Con
respecto a lostrabajadores sus principales acciones son enfocadas a la formacion,
educacion y dignificacion de su trabajo, obviamente cumpliendo con las
respectivas normas de salud y seguridad ocupacional. Existe también
preocupacion por mejorar la calidad de vida de los colaboradores facilitandoles

acceso a beneficios como una vivienda propia y manejando importantes
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incentivos. En cuanto al medio ambiente, las acciones pretenden mejorar los
proyectos, certificarse y convertirlos en construcciones cada vez mas amigables
con el medio ambiente,lo anterior lo logran mediante la investigacion de
oportunidades para modificar sus disefios y facilitar el ahorro de los recursos
naturales, facilitar el reciclaje y el buen manejo de basuras, también buscan
concientizar a la poblacion y a los colaboradores de la importancia de ser
responsables con el entorno actualmente, debido a las problematicas que se

presentan.

Con respecto a las comunidades, las principales actividades que se realizan son
apoyo a fundaciones de la ciudad, por medio de patrocinio en recursos
econdémicos o respaldo; y en las comunidades aledafias a sus proyectos buscan
formas de mejorar la calidad de vida de la zona construyendo vias, acueductos y
alcantarillados que promuevan el desarrollo ya que generalmente las zonas se
consideran vulnerables. Y finalmente, en relacion con los usuarios, se busca una
participacion activa dentro de todos los procesos y ademas se les garantiza la
superacion de sus necesidades y expectativas puesto que entienden lo que

significa una vivienda para una familia, es un hogar.

En adicion a los programas de RSE que manejan las empresas
independientemente, es importante sefialar que por intermedio de CAMACOL
también se realizan importantes obras a nivel regional, gracias a aportes de los
afiliados al gremio, pero motivados principalmente por iniciativas de esta

organizacion.

Por otra parte, las empresas que no realizan practicas de RSE consideran que las
razones fundamentales se desprenden de la alta gerencia y los socios pues la
conciencia social no ha sido adoptada en todas las organizaciones, ademas las
empresas con menor trayectoria se han ido enfocando en otro tipo de

certificaciones antes de considerar la aplicacion de la RSE, por lo tanto no se ha
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tomado aun la decisibn de ayudar, lo cual es el principal obstaculo para la
implementacion de planes de RSE.

En concordancia con la vision de los empresarios, los expertos afirman que el
sector constructor en la region esta en estado de iniciacion, es decir, con el paso
de los afios las empresas grandes de la region han comenzado a preocuparse por
retribuirle a la sociedad parte de su crecimiento y han desarrollado programas que
permiten que dichas empresas contribuyan a la evolucion y sostenimiento de la
region. Sin embargo, el avance no ha sido suficiente puesto que contindan
existiendo vacios y el impacto de la RSE deberia ser mayor considerando las
actividades propias de las empresas del sector, que como se dijo anteriormente,
repercuten considerablemente en factores importantes de la sociedad. Existen un
sinnumero de frentes que se pueden abordar en el sector, comenzar con alguno
de ellos como el medio ambiente tendrd consecuencias muy positivas y

sustanciales.

Para lograr este cambio de percepcion se debe realizar una estrategia que permita
que los directivos, socios y empleados de este sector vean la RSE no como un
gasto o donacion sino como una inversion a largo plazo la cual le dar4 a la
organizaciéon un sello de diferenciacion y un valor agregado que en el mundo
actual es clave del éxito empresarial. En la medida en que mas empresas tomen la
decision de ayudar y de cambiar el sector, y se evidencia que el hecho de ayudar
no lleva a la quiebra a ninguna empresa, mayor numero de organizaciones

comenzaran a interesarse en este proceso donde ambas partes ganan.

Las empresas constructoras deben tener en cuenta que aplicar politicas de RSE
beneficiara tanto a la organizacion, como a los grupos de interés que la rodean, ya
qgue al hacerlo la empresa sera reconocida por los usuarios, los cuales cada vez
son mas exigentes y muchas veces basan sus compras en factores tan

importantes como el mencionado, ademas al tener politicas socialmente
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responsables, basada en la sostenibilidad ayudara a entregar a las generaciones
futuras una mejor sociedad mucho mas consiente sobre la manera de como hacer

empresa.

Con el objetivo de lograr una evolucion en la vision de los empresarios que
trascienda en hechos que aporten al desarrollo sostenible de la region, es
necesario que se realicen mas avances a nivel teorico e investigativo desde el
sector, que respalden las decisiones de los empresarios y les den cierta confianza
para poder comenzar a incursionar con estrategias de RSE y adoptar una
conciencia basada en la sostenibilidad y compromiso con lo que la rodea. De igual
forma, en la formacién de profesionales en el futuro de debe seguir promoviendo
la importancia de la responsabilidad empresarial y la conciencia de que realizar

RSE no significa una pérdida de dinero sino una inversion que retornara.
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ANEXOS

Anexo 1: Entrevistas.

El instrumento para la recoleccion de la informacidbn necesaria para esta
investigacion tanto para empresarios como para expertos en el tema fue el
siguiente

Entrevista a Empresarios Sector de Construccion.

Guia Semiestructurada.

1. Cudl es el cargo que desempefia en la empresa y sus funciones béasicas?

2. Como ha sido la trayectoria de la empresa en la region?
3. Cudles son los objetivos y las lineas de trabajo de la empresa?

4. Que proyecciones de crecimiento o mantenimiento tiene la empresa

actualmente?

5. Actualmente, lo relacionado con sostenibilidad es un tema muy importante.

Que conoce usted sobre Responsabilidad Social Empresarial (RSE)?

6. Que tan importante considera que es la aplicacion de la RSE en las

empresas del sector?

7. De que forma considera que inciden las practicas de RSE en una empresa

de construccion, es decir, cual es su impacto?
8. Que leyes conoce sobre la RSE, cuales de ellas se aplican en la empresa?

9. Como empresa, manejan programas de RSE?
Nota: Si la respuesta es Sl continuar en la pregunta 11, si la respuesta es

NO leer pregunta 10.

67



10.Por qué no manejan programas de RSE?

11.Como abordan desde la RSE los siguientes aspectos:
11.1 Trabajadores
11.2 Medio Ambiente
11.3 Usuarios
11.4 Comunidades

12.Segun su opinion en qué estado considera que se encuentra el sector

regional en términos de RSE y como ubicaria su empresa.

13.En base a su experiencia cuales considera que son los principales

obstaculos al implementar practicas de RSE.

14.Cudles de sus proyectos mas recientes resaltaria por su avance en materia
de RSE.

Entrevista a Expertos Sector de Construccién.

Guia Semiestructurada.

1. Que tipo de experiencia tiene en los temas relacionados con RSE vy el

sector de la construccién?

2. Cual es su postura frente a la RSE?

3. Como considera que se encuentra el sector en términos de RSE con

respecto al resto del pais?
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4. Qué proyectos o empresas destaca por su compromiso o buenas practicas
de RSE?

5. Cual considera que es el reto mas relevante para las empresas de
construccion al momento de aplicar la RSE.?

6. Que estrategias considera que se pueden implementar para mejorar la RSE

en la region?

Pregunta exclusiva para CAMACOL
7. Cudl es el siguiente paso para avanzar en la implementacion de procesos

de RSE? Que estrategias se vienen adelantando al respecto?.

Anexo 2: Tabla de Respuestas Empresarios

Documento Excel.

Anexo 3: Tabla de Respuestas Expertos
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Documento Excel

Anexo 4: Tabla Resumen Entrevistas Empresarios

FACTOR MAS

CARGO RESPALDO DE SEGUN LA CONOCE IMPORTANTE EN QUE GRADO
EMPRESA ENTREVISTADO LAS EMPRESA: SE SOBRE RSE PARA LA REALMENTE
RESPUESTAS APLICA RSE? APLICA RSE?
EMPRESA
GERENCIAR | Gerente General Alto Si Si Trabajadores Alto
CONENCO Coordinadora de Medio No Si Trabajadores Medio
Talento Humano
Direccién de . :
ASUL Gestion Humana Medio No No N/A Bajo
URBANIZAR | Jefe de Compras Medio-Bajo No No N/A Bajo
NUCLEO Coordinadora de Medio Si Si Trabajadores Alto
Talento Humano
IARCO Gerente General Alto No Si N/A Bajo

Anexo 5. Grafico Resumen RSE en algunas empresas del sector de construccion
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CONSIDERA QUE
HACE

NO CONOCE RSE
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