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RESUMEN

Este trabajo de grado hace un abordaje conceptual acerca de la formulacion
estrategica para la creacion de empresa, esta en particular se conformara como
sociedad por acciones simplificada, nace de la iniciativa de un estudiante de la
Universidad Catolica de Pereira a partir de su espiritu emprendedor que fue
adquiriendo en el transcurso de su formacién; guiado en evaluar los factores
administrativos, plan estrategico de negocios a través del calculo de algunos
indicadores del proceso administrativo.

A partir del estudio y de encontrar reales las posibilidades de incursiéon en el
mercado, se define estrategias de venta, aspectos legales, logisticos, normalidad
para el manejo de los productos y su comercializacién, constituyendo una
empresa de S.A.S

PALABRAS CLAVES: emprendimiento, creacion de empresa, formulacion

estratégica, indicadores.

ABSTRACT

This work makes a conceptual level about strategic business for the creation of this
particular society conformed to as simplified actions, born from the initiative of a
student at the Catholic University of Pereira from its entrepreneurial spirit was
acquired in the course of his training; guidance on assessing the administrative,
strategic business plan through the calculation of some indicators of the
administrative process.

From the study and to rind real opportunities entering the market, defined sales
strategies, legal, logistical, normality for managing and marketing products,
constituting a S.A.S Company.

KEYWORDS: Entrepreneurship, Business Creation, Strategic, Indicators.
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INTRODUCCION

El ser humano se desenvuelve en un mundo cambiante y complejo, donde la
intervencion de la tecnologia y las relaciones de redes hacen cada vez mas
notable el avance y la globalizacién, por ello las personas siempre estan
determinando la manera correcta de acuerdo al ambiente que lo rodea, asi mismo
las organizaciones toman decisiones en diferentes ambientes, ya sean de

certeza, riesgo, o tal vez buscando la eficiencia para la organizacion.

En el contexto actual las compafiias afrontan un mercado mucho mas competitivo,
en donde no tener una planeacion de las metas alcanzar, puede ser un motivo de
estancamiento para la empresa. Es por eso, que para asegurar la permanencia y
conseguir el éxito de una organizacion en el ambiente es fundamental aplicar el
direccionamiento estratégico. Aquellas empresas que logren sobrevivir y tener
éxito seran las que se preocupen por estar en constante cambio e ir
implementando eficazmente un plan estratégico en donde se aproveche al maximo

Sus ventajas competitivas, permitiendo asi su permanencia en el mercado.

Sin embargo, existen empresas que no estan conscientes de la importancia de
estar constituidas y formalizadas, tampoco ven la importancia de tener un
adecuada planificacion estratégica, dichas empresas, por lo general, se ven
superadas por sus competidores y desaparecen; las que logran sobrevivir se les
hace dificil incrementar su participacion en el mercado ya que caen al corto,

mediano o largo plazo en un estancamiento.

10
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Por el contrario, las organizaciones que se preocupa por implementar un plan
estratégico acorde a sus necesidades a mediano o largo plazo tienen una mayor

posibilidad de lograr un desarrollo 6ptimo en un mercado cambiante

Por tratarse de un mercado donde existen una gran cantidad de competidores, el
“benchmarking” (Técnica utilizada para medir el rendimiento de un sistema o
componente de un sistema). es de utilidad para distinguir las practicas que en la
competencia han funcionado, observando a los competidores se puede obtener el
conocimiento necesario para desarrollar estrategias dentro de la empresa,

basandose en la copia de las mejores practicas de los principales competidores.

Esta actividad no sélo ayuda a conocerse mejor, sino que permite reconocer y
recompensar a quien, 0 quienes, obtienen mejores resultados y fijar objetivos

generales apoyados por las practicas identificadas.

Por todo lo anterior se conformo la Empresa Industria y Distribuciones MARCAST

S.A.Sy se le realizé un estudio a la empresa, la cual se dedica a:

a. Venta al Por Mayor y al Detal de articulos para la fijacion de tejas de
asbesto, plasticas, acrilicas y laminas de zinc; como amarres, tornillos
puntillas.

b. Venta al Por Mayor y al Detal de todo tipo de articulo licito que se pueda

comercializar.

Exportar e Importar todos los bienes y servicios licitos

Exportar, Importar, Producir y/o comercializar cualquier producto licito

Exportar, Importar, Producir y/o comercializar cualquier servicio licito y

~ ® 2 o

Realizar Cualquier actividad comercial o civil licita.
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Cabe destacar que la empresa actla en un escenario turbulento, donde, la Unica
constante es el cambio, algunos como el de los competidores son inevitables, es
por ello que al tener e implementar un plan estratégico adecuado para la
organizacion le permite comprender dichos cambios, permitiendo tener un buen

posicionamiento en el mercado, aprovechando sus ventajas competitivas.
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PRIMER CAPITULO

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.DESCRIPCION DEL PROBLEMA
A través de un acercamiento al mercado de la ciudad de Pereira se encontré que
hay un gran nimero de entidades que realizan actividades de comercializacion
sin estar constituida y peor aun sin tener un plan estratégico de la empresa,

realizando actividades empiricamente.

Hay que tomar conciencia de la situacion, es por ello que se conformara la
empresa como tal y se registrara frente la Camara y Comercio de Pereira, se
elabord un plan estratégico para la empresa Industria y Distribuciones MARCAST
S.A.S, para ello como primera instancia se detecto las principales problematicas
en el entorno realizando de esta manera una inspeccion interna para conocer las
fortalezas y debilidades de la organizacién, el siguiente paso fue realizar auditoria
externa para identificar las oportunidades con las que podria contar Industria y
Distribuciones MARCAST S.A.S asi como también las amenazas, de igual forma,
por existir en la zona numerosos competidores se aplicaron técnicas de
Benchmarking para identificar las practicas que le han sido de utilidad a las otras
empresas y adaptarlas en la medida de lo posible a la empresa con la informacion
obtenida de las auditorias se elaboré una matriz FODA para formular posibles
estrategias que mejoren el funcionamiento de la misma. Seguido a esto se

selecciond la mejor estrategia empleando la matriz MCPE.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
¢,Como integrar todos los componentes estratégicos en la construccion y

formalizacion de la empresa Industria y Distribuciones MARCAST S.A.S?

13
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1.3. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

1.3.1. De Espacio
La creacidon de la empresa Industria y Distribuciones MARCAST S.A.S se realizo

en la ciudad de Pereira, debido a que la propietaria se radicard en el

Departamento.

1.3.2. De tiempo

Todo el proceso de desarrollo del trabajo se realizé el primer semestre del 2012.

1.3.3. De Poblacién
Dicha investigacion se realiz6 para la empresa Industria y Distribuciones MARCAT
S.AS.

14
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2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

2.1.0OBJETIVO GENERAL
» Construir y formalizar la empresa Industria y distribuciones MARCAS S.A.S con

todos sus componentes estratégicos.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

* |dentificar e implementar a través del Benchmarking las mejores practicas de los

competidores de la Zona.
* Formalizar la empresa frente la Camara de Comercio de Pereira como S.A.S.

» Formular Estrategias para el logro de los objetivos fijados, para la empresa
Industria y Distribuciones MARCAST S.A.S.

* Disefiar un Plan Estratégico para la empresa Industria y Distribuidora MARCAST
S.A.S).

15
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3. JUSTIFICACION

Actualmente la creacién y la implementacion de un plan estratégico es un factor
importante para la competitividad de una empresa y para desarrollar un adecuado
proceso administrativo, es por ello que cada actividad comercial que se realice
deben prepararse para desarrollar funciones y operaciones administrativas,
logisticas, legales, financieras adecuadas; buscando asi, un desarrollo 6ptimo de
la competitividad de un pais. De ahi que, “en este entorno, donde se encuentran
las funciones de compras, produccion, planificacion y distribucion fisica de las
empresas, el mundo actual presenta continuamente nuevos retos de velocidad y
flexibilidad que se debe seguir para permanecer en el mercado” (Zona logistica,
2009, p.51).

La creacién de la empresa industria y distribuciones MARCAST S.A.S, cumple un
papel importante en el progreso de Pereira en conjunto con las otras empresas
que le integran en la region, puesto que, al tener empresas formalizadas, al
cumplir con las obligaciones, permite a ésta, optimizar sus recursos en la cual es

clave.

Por consiguiente para poder mantenerse en el mercado es preciso detallar en las
empresas un direccion estratégica, es decir, una empresa debe desarrollar al
maximo todo su potencial a través de unos indicadores y un plan estratégico que
le permita obtener beneficios y sobrevivir por largo tiempo en un mercado cada

vez mas grande y competitivo.

Es de vital importancia para las empresas el manejo de la gerencia estratégica, ya
que, conlleva al logro de las metas de rentabilidad, su funcionamiento debe ser
integral y no todas estan en la capacidad de efectuarlo, debe ser un proceso

16
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permanente; una cadena sin interrupciones, en la cual debe estar en constante

retroalimentacion.

La creacion de empresa con un adecuado plan estratégico, puede ayudar a su
permanencia en el mercado, esto a su vez tiene un importante papel en el
desarrollo econdmico y social de la regién, su aporte significa la generacion de

trabajo y riqueza.

Por tanto, la importancia de crear una gerencia estratégica y ejecutar el plan
estratégico de una manera integral en una organizacion permitira realizar mejores

procesos con resultados acertados y necesarios para la empresa.

Investigar acerca de los componentes estratégicos e implementar un plan
estratégico es importante, ya que permite identificar las falencias de la
organizaciéon y asi dar un diagnostico y evaluaciéon de los procesos de las

empresas.

17
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CAPITULO SEGUNDO
4. MARCO REFERENCIAL

En el presente trabajo se expone el marco referencial (tedrico y contextual) que
sustenta el trabajo de grado, siguiendo el hilo conductor que se presenta en la
figura 1. Inicialmente, se hablara de la importancia de la gerencia en las empresas
pequefias, seguido de los beneficios de la gerencia estratégica, se hace una
revisién de los conceptos de la administracion estratégica, seguido de los temas
de la metodologia empleada para analizar el ambiente externo, metodologia
empleada para analizar el ambiente interno y cada uno de los eslabones que la
componen, los cuales son: Matriz DOFA, EFE, EFl y MPC. EIl marco teorico se
cierra con la revision del concepto de Mercadeo y su articulacion con la
organizacién para su permanencia actual, se realiza una descripcion y explicacion
de los indicadores del plan estratégico. Tomando como base un referente tedrico,
tales como: Serna. Humberto - GOMEZ FULAO, Juan C- MAGDALENA - Fred R.
David —, Lopez Samuel, entre otros.

En segundo lugar en el marco contextual, se describe el contexto mundial de las
MIPYMES respecto a sus caracteristicas de trayectoria, de alli se toma el contexto
Latinoamericano para finalmente culminar con el Colombiano. Se expone el

progreso de las MIPYMES en el transcurrir del tiempo.

En tercer lugar en el marco legal, realizaremos un recuento de los derechos y
deberes de la creacion de empresa remontandonos a los articulos de la
Constitucion Politica, Plan Nacional de Desarrollo actual, y de las leyes

establecidas hasta el momento.
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Figura 1. Hilo conductor para la construccién del marco referencial.

Construir y formalizar la empresa Industria y distribuciones MARCAS 5.A.S con
todos sus componentes estratégicos.

MARCO REFERENCIAL

MARCO TEORICO

& La Gerencia aplicada a las empresas pequedas.

.

Examen del modelo de gerencia estratégica: Identificar estrategias, objetivos y
misiones actuales,

La Gerencia Estratégica en la Organizacidn mediante ¢l proceso administrativo
Términos Empleados en la Administracidn Estratégica

Elaborar la Declaracion de la Mision

Auditoria Externa

Metodologia Empleada para Analizar el Ambiente Externo segin (Fred, R. David.) (_l
Auditoria Interna

& & b B B B &

Metodologia Empleada para la Evaluacion del Ambiente Interno,
% Establecer Objetivos

MARCO CONTEXTUA
& MIPYMES en Latinoamérica

|4 STUACION ENCOIOMBIADEPYME

MAR GAL

1

L
1

2Como integrar todos los componentes estratégicos en la

construccion y formalizacion de la empresa Industria y Distribuciones €
MARCAST S.AS?
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4.1.MARCO TEORICO

4.1.1. La Gerencia aplicada a las empresas pequefias.

La gerencia estratégica es de vital importancia en las empresas grandes, ¢ pero
cual es su importancia en las empresas pequefas? jEl proceso de gerencia se
aplica de igual forma tanto a empresas grandes como pequefias! Desde el
momento de su concepcién, toda organizaciébn en las operaciones cotidianas.
(Fred, R. David. 1990, p 19); esto a su vez le permite a la organizacién ser

proactiva en vez de ser reactiva a su entorno y en la progresion asia el futuro.

Empero, algunos de los “problemas que a menudo se afrontan al aplicar los
conceptos de gerencia estratégica a las pequefas firmas son: falta de capital
suficiente para explotar las oportunidades ambientales y un marco de referencia
cognoscitivo “cotidiano™. (Fred, R.David.1990, p 20), ya que para conformar y
mantener una empresa hay gastos de capital para llevar a cabo los proyectos
planteados y asi cumplir con las metas trazadas, si la empresa no cuenta con
dicho capital para desarrollar sus planes su capacidad competitiva se ve limitada.

Ademas la empresa para poder desarrollar sus actividades requiere de recursos
para cubrir necesidades de insumo, mano de obra, materia prima, proceso de
distribucion entre otros, estos recursos tienen que estar a tiempo o la empresa

tenderia a desaparecer.
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Los beneficios de la Gerencia estratégica.

La utilizacion de los conceptos y técnicas de gerencia estratégica puede dar lugar
a numerosos beneficios. Ante todo, dicho proceso permite que una organizacion
este en capacidad de influir en su medio, en vez de reaccionar a él, ejerciendo de
este modo algun control sobre su destino. (Fred, R. David. 1990, p 46), esto
permite que la empresa sea mas proactiva que reactiva a su entorno,
permitiéndole estar mas atento de sus competencias para poder ir mejorando

continuamente en el desarrollo de sus actividades.

En una organizacion manejar e implementar los conceptos estratégicos resulta de
vital importancia para el éxito de la misma, en donde, “los conceptos de direccion
estratégica dan una base objetiva para la asignacion de recursos y la reduccién de
conflictos internos que pudieren surgir cuando es solamente la subjetividad de la
base para decisiones importantes.” Este es pertinente en la manera que “permite
a una organizacion aprovechar oportunidades claves en el medio ambiente,
minimizar el impacto de las amenazas externas, utilizar las fortalezas internas y
vencer las amenazas internas. Este enfoque a la toma de decisiones puede ser un
meétodo efectivo para sincronizar un funcionamiento de equipo entre todos los
gerentes y empleados este beneficio solamente puede llegar a crear la diferencia
entre un negocio con éxito y un negocio fracasado.” (Fred, R. David. 1990, p 46)

Por lo tanto el conocer e implementar la gestion empresarial trae consigo otros
beneficios tales como: una mayor conciencia de las amenazas ambientales, mayor

comprension de las estrategias de los competidores, mayor productividad del
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personal, menor resistencia al cambio y una visibn mas clara de las relaciones

desempeiio/recompensa. (Fred R. David. 1990, p 47)

En Ultima “las actividades de gerencia estratégica acrecientan las capacidades de
una empresa en cuanto a prevencion de problemas, debido a que ellas enfatizan
la interaccion entre los gerentes de la firma a todos los niveles. (Fred, R. David,
1990, p 47)

4.1.2. Examen del modelo de gerencia estratégica: Identificar

estrategias, objetivos y misiones actuales.

La gerencia estratégica permite que toda empresa utilice efectivamente sus
oportunidades vy fortalezas "El proceso de Gerencia Estratégica comienza con la
identificacion de las estrategias, objetivos y misiones de una organizacién. Este
es el punto de partida I6gico, pues las misiones, objetivos y técnicas existentes
pueden ocultar ciertas estrategias opcionales y aun dar lugar a nuevos curso de
accion futura.” (Fred, R David, 1990, p 48), esto con el objeto de que toda
organizacion que implemente un adecuada gerencia estratégica pueda aprovechar
en su esplendor las oportunidades externas reduciendo el impacto de las
amenazas externas, permitiendo un adecuado desarrollo de estrategias que le

permitan ese cambio.

En el momento tal que se realizan alguna actividad se esta efectuando estrategias
ya sean realizadas voluntaria o involuntarias. "Toda organizacion posee unas
estrategias, objetivos y misiones, que aunque no hubieran sido disefiadas,

comunicadas o escritas en forma consciente. Estos tres (3) componentes
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suministran direccion para la auditoria externa e interna, dan base para revisar (si
es necesario) la mision de la compafiia y sirven como punto de referencia para el
establecimiento de nuevos objetivos, estrategias, metas y politicas.” (Fred, R
David, 1990, p 48), estas deben de estar en continuo monitoreo ya que no son

unas constante y permanecen en diferentes cambios.

Grafica 1. UN modelo Del proceso de Gerencia Estratégica.
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Grafica 1, Un modelo del proceso de Gerencia estratégica.

FUENTE: Fred, R, David.
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4.1.3. La Gerencia Estratégica en la Organizaciéon mediante el proceso

administrativo.

La organizacion nacid de la necesidad humana de cooperar, los hombres se han
visto obligados a ayudar para obtener sus fines personales, por eso para toda
organizacion es importante tener claridad de cuales son sus objetivos y funciones
dentro de la sociedad, ya que, es la principal actividad que marca la diferencia en
cuanto a la calidad que las organizaciones les brinden a las personas que afectan.
“Las organizaciones tienen un programa o método para alcanzar sus metas, para
ello es de gran importancia y muy necesario que en su programa se incluya la
administracion, ella consiste en darle forma, de manera consciente y constante, a

las organizaciones”. (Quintero, 2008, P.4).

Para comenzar podemos definir una organizacion como “una entidad social
conformada por partes interrelacionadas que busca desarrollarse frente al entorno,
para alcanzar ciertos resultados.”(Mendoza, José Maria.2002 p32). Asi pues, el
entorno para la empresa juega un papel decisivo para ella, por cuanto facilita o
dificulta su accion a través del aporte o negacion de insumos y la compensacion

correlativa al logro de resultados.

En este sentido las empresas y las organizaciones necesitan ser administradas, es
decir, orientadas mediante el uso racional de sus recursos para el logro de sus
objetivos. El administrador de empresas actla sobre el proceso administrativo, el
cual es la cara dinamica de las organizaciones. (L6épez Castafio, Samuel. 2008.
P2)
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El administrador, dentro de sus funciones administrativas tiene el dilema de elegir.
Tal como lo mencionan varios autores: el management tiene en sus manos la
oportunidad de planear, las tareas especificas incluyen hacer prondsticos,
establecer objetivos, disefiar estrategias, elaborar politicas esa unidad establece
metas o prioridades, analiza y asigna la manera en que el grupo trabaja, los
procesos de decision, comunicacidén, motivacién y negociacion, y examina las
relaciones que se establecen entre las personas que realizan el trabajo. (FRED, R.

DAVID. 1995) ;(Gomez Fulao, Juan C, Sistemas administrativos p.6)

El Proceso administrativo es el motor fundamental para administrador, es asi
como Fayol representa el proceso administrativo como: Previsidén, Organizacion,
Direccion, Coordinacion y Control, es asi como algunos autores Clasicos y
neoclasicos adoptan el Proceso Administrativo como nucleo de su teoria; con sus
Cuatro Elementos: Planificar, Organizar, Dirigir y Controlar. De manera que, desde
una Optica empresarial, el proceso administrativo involucra una serie de pasos

articulados en una secuencia con sus cuatro elementos.

Segun LOPEZ Samuel (2008, p.2) el proceso administrativo debe ser visto en
relacién con la estrategia®, lo cual implica que para estudiarlo se debe partir del
diagnostico situacional de una empresa, de su industria y en relacién con el
territorio que le ofrece oportunidades y le plantea amenazas o desventajas. En un
mundo globalizado, no solo compiten las empresas, sino las regiones que tratan

de atraerlas para generar empleo y crecimiento lo cual introduce el tema de la

1 . . . )
Las estrategias son los medios por los cuales se lograran los objetivos.
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competitividad regional como influyente en las estrategias y en los procesos de las

empresas.

Por lo anterior la empresa hoy no se deberia mirar desde el punto de vista de una
industria® regional, ni tampoco nacional sino desde una perspectiva global. Asi, la
posibilidad de actuacion dentro de una dinamica global, esta condicionada por las
estrategias de accion que las organizaciones puedan fomentar con base a los
retos que esta participacion les demanda. La globalizacion requiere el desarrollo
de nuevas competencias, un cambio ideologico y de cultura organizacional y el
fomento de capital intelectual para identificar las oportunidades de negocios, mas
aun, descubrirlas en donde antes no las identificAbamos, empero ello s6lo sera
posible a través de una verdadera gestion del conocimiento. (Montafio Mufios,
Juan Carlos. 2002)

Con el fin de desarrollar un proceso de planeacion estructurado para la creacion
de la empresa que establezca las pautas para la formulacién de la fase pre-
operativa, la puesta en marcha y la posterior evaluacion del plan empresarial, se
hace uso de herramientas propias de las diversas areas, conceptos

administrativos, de mercadeo, las cuales se describen a continuacion:

Para profundizar sobre el tema del Plan estratégico, es necesario que traigamos a

relucir algunos conceptos que articulan el proceso:

’IN DUSTRIA, es un grupo de empresas que fabrican el mismo producto principal.
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Concepto de Planificacion

"Consiste en decidir con anticipacion lo que hay que hacer, quién tiene que
hacerlo, y como debera hacerse. Se forma como puente entre el punto en que nos

encontramos y aquel donde queremos ir". (Murdick, 1994).
PLANIFICACION ESTRATEGICA

Es el proceso de crear y mantener un buen acoplamiento entre objetivos y los
recursos de una compafia y las oportunidades en evolucién del mercado. (Lam,
Huir y McDaniel, 1998, p.24)

La planificacion estratégica tiene como propdésitos principales, primero minimizar la
incertidumbre que existe en el mundo de los negocios estableciendo cuales serian
las consecuencias de tomar determinadas decisiones administrativas. Como otro
propdsito de la Planificacién estratégica se tiene el de garantizar el éxito de una

organizacién a lo largo del tiempo.

4.1.4. Términos Empleados en la Administracion Estratégica
A continuacion se presentan algunos términos empleados en la administracion

estratégica:
ESTRATEGIAS

El concepto de estrategia es originario del campo militar, aparece en el campo

econdémico y académico con la teoria de juegos de la mano de Von Neumann y
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Morgenstern en 1944. En ambos casos la idea basica es la de la competicion, es
decir, la actuacion frente al adversario para lograr unos objetivos determinados. Se
introduce en el campo del management con las obras de Chandler (1962),
Andrews (1962), Ansoff (1976), como la determinacion conjunta de objetivos de la
empresa y de las lineas de accidon para alcanzarlos, es decir, expresa lo que

quiere hacer la empresa en el futuro

ESTRATEGA

Son individuos claves responsables del éxito o fracaso de una empresa o
industria. Ellos tienen diferentes titulos como: ejecutivos, jefes, presidentes,
propietario, decano, empresarios, etc. Debido a que los estrategas son seres
humanos, ellos difieren en sus actitudes, valores, sentido de ética, preocupacion
por la rentabilidad, preocupacién por el corto plazo contra la preocupaciéon por el

largo plazo y estilo gerencial.

4.1.4.1. Formulacion de la Misién
Es la que identifica el alcance de las operaciones de una empresa de otras
parecidas, en los aspectos del producto y del mercado. Incorpora la filosofia de los
estrategas de una organizacién. Revela el concepto de una organizacion, su
principal producto o servicio y las necesidades principales del cliente que la firma

se propone satisfacer. (Fred, R. David. 1990, p 79).

4.1.4.2. Formulacion de la Visién

Es el estado fututo deseado para la organizacién. Se trata de la aspiracién en
torno a la cual un estratega, intenta centrar la atencion y las energias de los

miembros de la organizacion. (Humberto, Serna. 2000)
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Auditoria Interna

Es un proceso consistente en la identificacion y evaluacion de las debilidades y
fortalezas en las diferentes areas funcionales que integran una organizacion, tales
como: gerencia, mercadeo, finanzas, produccion, investigaciéon y desarrollo y
sistemas de informacion. Ademas de generar insumos necesarios para el disefio
del plan estratégico, la auditoria interna brinda a la gerencia, una guia confiable
para el desempefio de sus responsabilidades, proveyéndola de analisis,
evaluaciones, recomendaciones en torno a las actividades auditadas y midiendo
los resultados de las actividades de acuerdo a sus metas y a los objetivos
trazados, para la mas efectiva consecucién de los mismos. La auditoria interna

busca identificar:

» Fortalezas: Son actividades internas de una organizacion que se llevan a cabo
especialmente bien. Las funciones de gerencia, mercadeo, finanzas, produccion,
investigacion y desarrollo de un negocio deben auditarse o examinarse con el

objeto de identificar y evaluar fortalezas internas de especial importancia.

* Debilidades: Se refiere a las actividades internas de gerencia, mercadeo,
finanzas, produccion, investigacion y desarrollo que limitan o inhiben el éxito
general de una organizacion. Una industria debe tratar de seguir estrategias que
efectivamente mejoren las areas con debilidades internas. (Humberto, Serna.
2000)

Auditoria Externa
Es un proceso que consiste en estudiar el ambiente externo de una organizacion,
con la finalidad de identificar factores que pueden constituir amenazas u
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oportunidades, tales como: econdmicos, politicos, juridicos, gubernamentales,
sociales, culturales, demogréficos, geograficos y tecnoldgicos. La auditoria externa
busca identificar los factores externos de la organizacion, sobre los cuales no se

tiene control:

» Oportunidades: Son tendencias econdmicas, sociales, politicas, tecnoldgicas y
competitivas, asi como hechos que podrian, de forma significativa, beneficiar a
una organizacion. La resolucién de los computadores, la biotecnologia, los
cambios en la poblacion, cambios de valores y actitudes con respecto al trabajo, la
tecnologia espacial, asi como la cada vez mayor competencia de las empresas
extranjeras son algunos de los cambios mas importantes.

* Amenazas: Ellas consisten en tendencias econdmicas, sociales, politicas,
tecnolégicas y competitivas que son potencialmente dafinas para la posicion

competitiva presente o futura de una organizacion.

4.1.4.3. Objetivos

Resultados a largo plazo que una organizacién aspira lograr. Los objetivos
deben ser: medibles, especificos, realistas, claros, coherentes y retadores

pero factibles.
Estrategias
Son los medios a través de los cuales se lograran los objetivos. Incluyen

expansion geografica, diversificacién, adquisicidon de competidores, obtencién del

control de proveedores, penetracién en el mercado.
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Politicas

Forma por medio de la cual las metas fijadas van a lograrse, o las pautas
establecidas para respaldar esfuerzos con el objeto de lograr las metas ya
definidas. Son guias para la toma de decisiones y se establecen para situaciones
repetitivas o recurrentes en la vida de una estrategia. Las politicas se pueden
fijar a nivel empresarial y aplicarse a toda la organizacion, o se pueden
establecer a nivel de divisiones y aplicarse solamente a ciertos departamentos o

actividades operativas. (Humberto, Serna. 2000)

4.1.4.4. Etapas de la Direccién Estratégica

El autor Fred David en su libro “Conceptos de Administracion Estratégica”

establece que las etapas de la direccion estratégica son las siguientes:

Formulacion de Estrategias: incluye la creacion de una visién y una mision, la
identificacion de oportunidades y amenazas externas, la determinacion de las
fortalezas y debilidades internas, el establecimiento de objetivos a largo plazo, la
creacion de estrategias alternativas y la eleccion de estrategias especificas a
seguir. Los asuntos relacionados con la formulacion de la estrategia incluyen la
toma de decisiones sobre los negocios a los que ingresara la empresa, los
negocios que debe abandonar, la distribucién de los recursos, si se deben
expandir o diversificar las operaciones, si es conveniente entrar a los mercados
internacionales, si es mejor fusionarse con otra empresa o formar una empresa
comun y la manera de evitar una toma de control hostil. (Fred, R. David. 2003).

“Conceptos de Administracion Estratégica”
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Puesto que ninguna empresa posee recursos ilimitados, los estrategas deben
decidir cuales son las estrategias alternativas que proporcionaran mayores
beneficios. Las decisiones sobre la formulacion de las estrategias comprometen
a una empresa con productos, mercados, recursos y tecnologias especificos
durante un periodo prolongado. Las estrategias determinan las ventajas
competitivas a largo plazo. Para bien o para mal, las decisiones estratégicas
producen consecuencias importantes en diversas funciones y efectos duraderos
en una empresa. Los gerentes de alto nivel poseen la mejor perspectiva para
comprender en su totalidad los distintos aspectos de las decisiones de
formulacién, ademas de poseer la autoridad para comprometer los recursos

necesarios para la implantacion.

Ejecucion de Estrategias: requiere que una empresa establezca objetivos
anuales, disefie politicas, motive a los empleados y distribuya los recursos de tal
manera que se ejecuten las estrategias formuladas, la implantacién de la
estrategia incluye el desarrollo de una cultura que apoye las estrategias, la
creacion de una estructura de organizacion eficaz, la orientacion de las
actividades de mercadotecnia, la preparacién de presupuestos, la creacion y la
utilizacion de sistemas de informacion y la vinculacion de la compensacion de los

empleados con el rendimiento de la empresa. (Fred, R. David. 2003).

La implantacion de la estrategia se conoce a menudo como la etapa de accién de
la direccion estratégica. La implantacion de la estrategia significa movilizar a los
empleados y gerentes para poner en accion las estrategias formuladas. La
implantacion de la estrategia se considera con frecuencia como la etapa mas
dificil de la direccién estratégica, requiere disciplina, compromiso y sacrificio
personal. La implantacion exitosa de la estrategia depende de la habilidad de los
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gerentes para motivar a los empleados, lo cual es mas arte que ciencia. Las
estrategias formuladas que permanecen sin implantar no tienen utilidad. (Fred, R.
David. 2003).

Las habilidades interpersonales son importantes para lograr el éxito en la
implantacion de la estrategia. Las actividades de implantacion de la estrategia
afectan a todos los empleados y gerentes de una empresa. Cada division y
departamento debe responder a preguntas como: ¢qué debemos hacer para
implantar la parte que nos corresponde de la estrategia de la empresa? ¢ Qué tan
bien podemos realizar el trabajo? El reto de la implantacién es estimular a los
gerentes y empleados de una empresa para que trabajen con orgullo y
entusiasmo hacia el logro de los objetivos establecidos. (Fred, R. David. 2003).

Evaluacion de Estrategias: es la etapa final de la direccion estratégica. Los
gerentes necesitan saber cuando ciertas estrategias no estan funcionando
adecuadamente; y la evaluacién de la estrategia es el principal medio para obtener
esta informacién. Todas las estrategias estdn sujetas a modificaciones futuras
porque los factores externos e internos cambian constantemente. Existen tres
actividades fundamentales en la evaluacion de la estrategia: 1- la revision de los
factores externos e internos en que se basan las estrategias actuales; 2- la
medicion del rendimiento, y 3- la toma de medidas correctivas. La evaluacion de
las estrategias es necesaria porque el éxito hoy no garantiza el éxito de mafana.
El éxito genera siempre problemas nuevos y diferentes, y las empresas

complacientes desaparecen. (Fred, R. David. 2003).
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Grafica 2. Muestra cada una de las etapas de la direccidn estratégica.
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Grafica 2 Etapas de la direccion Estratégica
Fuente: F. David

En este proyecto se realiz6 Unicamente la etapa de formulacién de estrategias que
comprende como se observa en la figura 2.2.1: Elaborar la declaraciéon de la
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Mision, Auditoria Externa, Auditoria Interna, Establecer Objetivos y Seleccionar

Estrategias, cada una de estas se describen en detalle.

Elaborar |la Declaracién de la Misién

Elaborar la misiébn de una empresa consiste en crear una definicién de la misma
gue le permita distinguirse de las demas empresas similares. La declaraciéon de la
mision sefala el alcance de las operaciones de una empresa en término de
productos y mercados. Toda mision debe responder tres preguntas clave:
¢Quiénes somos?, ¢Qué hacemos? y ¢Hacia donde nos dirigimos? La
declaracion de la mision es el primer paso de la planificacidn estratégica.
(Humberto, Serna. 2000)

Auditoria Externa

La auditoria externa se realiza con la finalidad de analizar en detalle el ambiente
externo a la organizacion, el objetivo de esta auditoria es listar las oportunidades
con las que cuenta la empresa las cuales podria aprovechar para destacarse en el
mercado, por otra parte se identifican las amenazas existentes en el entorno
externo para buscar la manera de reducir su impacto. El propésito de la auditoria
externa es identificar las variables claves que prometen respuestas procesables.
Las empresas deben estar en la capacidad de formular estrategias que le permitan
aprovechar al maximo las oportunidades y eludir las amenazas. (Humberto, Serna.
2000)
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Oportunidades y Amenazas Externas

Las oportunidades y las amenazas externas se refieren a las tendencias y sucesos
econdémicos, sociales, culturales, demograficos, ambientales, politicos, legales
gubernamentales, tecnoldgicos y competitivos que podrian beneficiar o dafiar en
forma significativa a una empresa en el futuro. Las oportunidades y amenazas
estan mas alla del control de una empresa, de ahi el término externo. (Humberto,
Serna. 2000)

Otras oportunidades y amenazas incluyen la aprobacion de una ley, la
introduccién de un nuevo producto por un competidor, una catastrofe nacional o la

disminucioén del valor de su moneda.

4.1.5. Metodologia Empleada para Analizar el Ambiente Externo segin
(Fred, R. David.)

Mediante la elaboracion de una matriz de evaluacion de factores externos se

puede conocer en gué situacion se encuentra la empresa externamente.

* Matriz de Evaluacién de Factores Externos (EFE): Esta matriz permite
resumir y evaluar todos aquellos factores externos que afectan a la empresa
como informacién econdmica, social, cultural, demografica, ambiental, politica,
gubernamental, juridica, tecnolégica y competitiva. La construccién de una matriz

EFE consta de 5 pasos:
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* Hacer una lista de los factores criticos y determinantes para el éxito
identificados en el proceso de la auditoria externa.

« Asignar un peso relativo a cada factor, de 0.0 (no es importante) a 1.0 (muy
importante). El peso indica la importancia relativa que tiene ese factor para

alcanzar el éxito en la industria de la empresa.

* Asignar una calificacion de 1 a 4 a cada uno de los factores determinantes para
el éxito con el objeto de indicar si las estrategias presentes de la empresa estan
respondiendo con eficacia, donde 4 = una respuesta superior, 3 = una respuesta
superior a la media, 2 = una respuesta media y 1 = una respuesta mala. Las

calificaciones se basan en la eficacia de las estrategias de la empresa.

* Multiplicar el peso de cada factor por su calificaciéon para obtener una
calificacién ponderada.

 Sumar las calificaciones ponderadas de cada una de las variables para
determinar el total ponderado de la organizacion.

Independientemente de la cantidad de oportunidades y amenazas claves
incluidas en la matriz EFE; el total ponderado més alto que puede obtener la
organizacion es 4.0 y el total ponderado més bajo posible es 1.0, siendo el valor
promedio ponderado 2.5. (Fred, R. David. 2003).

* Matriz de Perfil Competitivo MPC: La matriz de perfil competitivo identifica a
los principales competidores de una empresa, asi como sus fortalezas y
debilidades especificas en relacion con la posicion estratégica de una empresa
en estudio. Los valores y los puntajes de valor total tanto en la MPC como en la
matriz EFE tienen el mismo significado; no obstante, los factores importantes
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para el éxito en una MPC incluyen aspectos tanto internos como externos. Las
clasificaciones se refieren, por tanto a las fortalezas y debilidades, donde cuatro
corresponde a la fortaleza principal, tres a la fortaleza menos, dos a la debilidad
menor y uno a la debilidad principal. Existen algunas diferencias importantes
entre la matriz EFE y la MPC. Antes que nada, los factores importantes para el
éxito de una MPC son mas amplios, pues no incluyen datos especificos ni
basados en hechos e incluso se pueden centrar en aspectos internos. Los
factores importantes para el éxito en una MPC tampoco se agrupan en
oportunidades y amenazas como en la matriz EFE. En una MPC, las
clasificaciones y los puntajes de valor total de las empresas rivales se comparan
con los de la empresa en estudio. Este andlisis comparativo proporciona
informacion estratégica interna importante. (Humberto, Serna. 2000)

Al final de los calculos, la empresa que obtenga el mayor puntaje es la que esta
en mejor nivel y esta representaria, en caso de que la empresa objeto de estudio

no resulte con la mayor puntuacién la de mayor amenaza.

4.1.6. Metodologia Empleada para la Evaluacion del Ambiente Interno.
Es necesario conocer el estado interno de la empresa, para esto se elabora una
matriz de evaluacién de factores internos (EFI) que permite conocer el estado

interno de la empresa en estudio. (Fred, R. David. 2003)...

* Matriz de Evaluacion de Factores Internos (EFI)
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Un paso que constituye un resumen en la conduccién de una auditoria interna de
la direccion estratégica es la elaboracion de una matriz de evaluacion del factor
interno (EFI). Esta herramienta para la formulacién de estrategias resume y evalla
las fortalezas y debilidades principales en las areas funcionales de una empresa,
al igual que proporciona una base para identificar y evaluar las relaciones entre
estas areas. Se requieren juicios intuitivos para elaborar una matriz EFI, asi que
no se debe interpretar con la apariencia de un método cientifico y que ésta es una
técnica infalible. Una comprension detallada de los factores incluidos es mas
importante que los valores absolutos. De manera similar a la matriz EFE y a la

matriz de perfil competitivo, una matriz EFI se elabora en 5 pasos:

» Hacer una lista de los factores de éxito identificados mediante el proceso de
la auditoria interna e identificar las fortalezas y debilidades claves de la
organizacion

* Asignar una puntuacién que vaya desde 0.0 (sin importancia) hasta 1.0 (de
gran importancia) a cada factor. La suma de dichas ponderaciones debe totalizar
1.0.

* Asignar una clasificacion de 1 a 4 a cada factor, para indicar si esa variable
representa una debilidad importante (Clasificacion = 1), una debilidad menor
(clasificacion =2), una fortaleza menor (clasificacion = 3) o una fortaleza
importante (clasificacion = 4).

* Multiplicar la ponderacion de cada factor por su clasificacion para
establecer un resultado ponderado para cada variable.

» Sumar los resultados ponderados para cada variable, con el objeto de
establecer el resultado total ponderado para la organizacion.

Sin importar el nimero de factores por incluir, el resultado total ponderado
puede oscilar de un resultado bajo de 1.0 a otro alto de 4.0, siendo 2.5 el resultado
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promedio. Los resultados mayores de 2.5 indican una organizacion poseedora de
una fuerte posicion interna, mientras que los menores que 2.5 muestran un

organizacion con debilidades internas. (Humberto, Serna. 2000)

Establecer Objetivos

Los objetivos a largo plazo representan los resultados esperados por aplicar
ciertas estrategias. Las estrategias representan las acciones que se llevaran a
cabo para lograr los objetivos a largo plazo. Los objetivos deben ser cuantitativos,
cuantificables, realistas, comprensibles, desafiantes, jerarquicos, faciles de lograr
congruentes entre las unidades de la organizacion. Cada objetivo debe

relacionarse con un limite de tiempo. (Fred, R. David. 2003)...

Establecer con claridad los objetivos ofrece muchos beneficios, pues proporcionan
direccién, permiten la sinergia, ayudan en la evaluacion, establecen prioridades,
reducen la incertidumbre, disminuyen al minimo los conflictos, estimulan el
desempefio y ayudan tanto en la distribucion de recursos como en el disefio de
trabajos. (Fred, R. David. 2003)...

Los objetivos ayudan a los grupos de interés a entender su papel en el futuro de
una organizacion. Una organizacion reduce al minimo los conflictos potenciales
durante la implantacion cuando alcanza un consenso en los objetivos durante las

actividades de formulacion de la estrategia.
Los objetivos a largo plazo deben presentar las siguientes caracteristicas:

* Empezar con un verbo en infinitivo que sea de accién o de logro.
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* Especificar un solo resultado medible a lograr.

* Especificar una fecha de cumplimiento o un tiempo para completarlo.
* Especificar los factores de costo maximo.

 Ser lo mas especifico y cuantitativo posible (y por ende verificable).

* Especificar sélo el qué y el cuando.

» Apoyar directamente al plan estratégico o ser compatible.

* Ser realista o factible. (Fred, R. David. 2003)...

Formular, Evaluar y Seleccionar Estrategias

El andlisis y la seleccion de estrategias, pretende determinar los cursos
alternativos de accion que permitirdn a la empresa alcanzar de la mejor manera su
mision y sus objetivos. Las estrategias, los objetivos y la misién de la empresa,
sumados a la informacion de las auditorias interna y externa, sientan las bases

para generar y evaluar las estrategias alternativas viables. (Fred, R. David. 2003).
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Grafica 3. Marco General para la Formular Estrategias
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ala formulacion de la estrategia.

4

Grafica 3 Etapas de la Formulacion de Estrategias

Fuente: F David.

Etapa de Insumos

La informacion que proporcionan las matrices EFE, EFl y MCP es la informacion

inicial basica para las etapas de ajuste y decisidon. Las herramientas de aportacion

de informacion requieren que los estrategas cuantifiquen la subjetividad durante

las etapas iniciales del proceso de formulacion de la estrategia. La toma de

decisiones pequefias en las matrices de aportacion de informacién respecto a la

importancia relativa de los factores externos e internos permite a los estrategas

crear y evaluar alternativas de las estrategias con mayor eficacia. El juicio intuitivo

acertado es siempre necesario para determinar los valores y las calificaciones
adecuadas. (Fred, R. David. 2003).
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Etapa de Adecuacidn

La etapa de adecuacion es conocida también como etapa de ajuste, la
estrategia se define en ocasiones como el ajuste que una empresa hace entre sus
habilidades y recursos internos con las oportunidades y riesgos creados por sus
factores externos. La etapa de ajuste del esquema de formulacion de la estrategia
consiste en cinco técnicas: la matriz FODA, la matriz PEEA, la matriz BCG, la
matriz IE y la matriz de la estrategia principal. Estas herramientas se basan en
informacion que procede de la etapa de aportacion de informacién para
correlacionar oportunidades y amenazas externas con las fortalezas y las
debilidades internas. El ajuste de los factores criticos de éxito, tanto externos
como internos, es la clave para crear alternativas de estrategias posibles de modo
eficaz. (Fred, R. David. 2003)...

Cualquier empresa, ya sea militar, orientada hacia el producto, orientada
hacia el servicio, gubernamental o incluso deportiva, debe crear y ejecutar buenas
estrategias para ganar. Una buena ofensiva sin una buena defensiva o viceversa,
conduce por lo general a la derrota. Las estrategias que utilizan las fortalezas para
aprovechar las oportunidades podrian considerarse como ofensivas, mientras las
estrategias disefiadas para eliminar las debilidades y evitar las amenazas se
podrian denominar como defensivas. Toda empresa posee tanto oportunidades y
amenazas externas como fortalezas y debilidades internas que se relacionan entre
si para formular alternativas de estrategias posibles. Para este proyecto se empleo

la matriz FODA para la etapa de adecuacion.
» La Matriz de las Amenazas, Oportunidades, Debilidades y Fortalezas (FODA)

La matriz FODA es una herramienta importante que ayuda a los gerentes a
crear cuatro tipos de estrategias; estrategias de fortalezas y oportunidades (FO),

43

(%)

UNIVERSIDAD CATOLICA [2)3 PEREIRA

§in’
e
s

o
.



estrategias de debilidades y oportunidades (DO), estrategias de fortalezas y
amenazas (FA) y estrategias de debilidades y amenazas (DA). El ajuste de los
factores externos e internos es la parte mas dificil de desarrollar en una matriz

FODA y requiere un criterio acertado. (Fred, R. David. 2003)...

Segun Fred, R. David. En su libro Las estrategias de una matriz FODA se

agrupan en:

* Las estrategias FO: utilizan las fortalezas internas de una empresa para
aprovechar las oportunidades externas. A todos los gerentes les gustaria que sus
empresas tuvieran la oportunidad de utilizar las fortalezas internas para
aprovechar las tendencias y los acontecimientos externos. Las empresas siguen
por lo general estrategias DO, FA o DA para colocarse en una situacion en la que
tengan posibilidad de aplicar estrategias FO. Cuando una empresa posee
debilidades importantes, lucha para vencerlas y convertirlas en fortalezas; cuando
enfrenta amenazas serias, trata de evitarlas para concentrarse en las
oportunidades. (Fred, R. David. 2003).

» Las estrategias DO: tienen como objetivo mejorar las debilidades internas
al aprovechar las oportunidades externas. Existen en ocasiones oportunidades
externas clave, pero una empresa posee debilidades internas que le impiden

aprovechar esas oportunidades. (Fred, R. David. 2003).

» Las estrategias FA: Aprovechan las fuerzas de la empresa para evitar o
disminuir las repercusiones de las amenazas externas. Esto no quiere decir que
una organizacion fuerte siempre deba enfrentar las amenazas del entorno externo.
(Fred, R. David. 2003).
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» Las estrategias DA: Son tacticas defensivas que pretenden disminuir las
debilidades internas y minimizar los efectos de las amenazas del entorno. Una
organizacion que enfrenta muchas amenazas externas y debilidades internas de
hecho podria estar en una situacion muy precaria. En realidad, esta empresa
quiza tendria que luchar por supervivencia, fusionarse, atrincherarse, declarar la

quiebra u optar por la liquidacién. (Fred, R. David. 2003).

Segun el autor Fred, R. David El procedimiento para elaborar una matriz
DOFA es:

* Elaborar una lista de las oportunidades externas clave de la empresa.

* Elaborar una lista de las amenazas externas clave de la empresa.

* Elaborar una lista de las fortalezas internas clave de la empresa.

 Elaborar una lista de las debilidades internas clave de la empresa.

» Establecer la relacién entre las fortalezas internas con las oportunidades
externas y registrar las estrategias FO resultantes en el cuadrante
correspondiente.

 Establecer la relacion entre las debilidades internas con las oportunidades
externas y anotar las estrategias DO resultantes.

» Establecer la relacion entre las fortalezas internas con las amenazas
externas y registras las estrategias FA resultantes.

» Establecer las relaciones entre las debilidades internas con las amenazas

externas y registrar las estrategias DA resultantes.
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Grafica 4 representa la matriz FODA

Grafica 4 Matriz FODA
Fuente: F David
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Etapa de decision

El analisis y la intuicion proporcionan una base para tomar decisiones
respecto a la formulacion de la estrategia. Las técnicas de ajuste presentan
alternativas de estrategias posibles. Los gerentes y empleados que participar en la
actividad de analisis y seleccion de la estrategia habran propuesto muchas de
estas estrategias; las estrategias adicionales que surgen de los analisis de ajustes
se analizan y agregan a la lista de opciones alternativas posibles. En esta etapa se
califican las estrategias en una escala de 1 a 4, de tal manera de obtener una lista

ordenada de las mejores estrategias. (Fred, R. David. 2003).
Segun el autor Fred, R. David. Los Pasos para elaborar una matriz MPEC:

» Elaborar una lista de las oportunidades y amenazas externas, asi como de
las fortalezas y debilidades internas clave de la empresa en la columna de la
izquierda de la MPEC. Esta informacion se obtiene en forma directa de las
matrices EFl y EFE. La MPEC debe incluir, como minimo, diez factores de éxito

critico externos y diez factores de éxito critico internos.

 Asignar valores a cada factor externo e interno clave. Estos valores son
idénticos a los de las matrices EFl y EFE. Los valores se presentan en una
columna vertical justo al lado derecho de los factores de éxito critico externos e

internos.

 Examinar las matrices de la etapa de adecuacion e identificar las
alternativas de estrategias que la empresa debe tomar en cuenta para
implantarlas. Estas estrategias se colocan en la linea superior de la MPEC y se
agrupan las estrategias en series que se excluyan mutuamente si es posible.
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» Determinar los puntajes del grado de atraccion (PA) definidos como los
valores numéricos que indique el grado relativo de atraccion de cada estrategia en
una serie especifica de alternativas. Los puntajes del grado de atraccion se
establecen por medio del examen de cada factor externo e interno clave, uno a la
vez, y planteando la pregunta: “;Afecta este factor a la seleccion de las
estrategias?” si la respuesta es positiva, entonces las estrategias deben
compararse en relacion con ese factor clave. De manera especifica, se deben
asignar puntajes del grado de atraccién a cada estrategia para indicar el grado
relativo de atraccion de una estrategia sobre las demas, considerando el factor en
particular. El rango de los puntajes del grado de atraccién varia de 1 = sin
atractivo, 2 = algo atractivo, 3 = mas o menos atractivo, has 4 = muy atractivo. Se
la respuesta a la pregunta anterior es negativa, indicando que el factor clave
respectivo no tiene efecto sobre la seleccion especifica que se realiza, entonces

no se deben asignar puntajes del grado de atraccion a la estrategia de esa serie.

* Calcular los puntajes totales del grado de atraccion. Los puntajes totales del
grado de atraccion (PTA) se definen como el producto de multiplicar los valores
(paso 2) por los puntajes del grado de atraccién (paso 4) en cada columna. Los
puntajes totales del grado de atraccion indican el grado relativo de atraccion de
cada estrategia alternativa, tomando en cuenta sélo el impacto del factor de éxito
critico externo o interno adyacente. Mientras mayor sea el puntaje total del grado
de atraccidn, mas atractiva sera la alternativa estratégica (considerando solo el
factor de éxito critico adyacente) « Calcular la suma del puntaje total del grado de
atraccion. Se suman los puntajes totales del grado de atraccion de cada columna
de estrategias de la MPEC. La suma de los puntajes totales del grado de atraccién
(SPTA) muestra cudl estrategia es mas atractiva en cada serie de alternativas. Los
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puntajes altos indican estrategias mas atractivas, considerando todos los factores
externos e internos relevantes que pudieran afectar las decisiones estratégicas. La
magnitud de la diferencia entre la suma de los puntajes totales del grado de
atraccion en una serie especifica de alternativas estratégicas indica la
conveniencia relativa de una estrategia sobre otra. La figura 2.2.4 muestra un
ejemplo de la matriz MPEC. Segun Fred, R. David. Los Tipos de Benchmarking
Existen varios tipos de benchmarking, cada uno de los cuales se define como un
“objetivo” u “objeto” de la actividad de benchmarking.

. Benchmarking Interno: Muchas
organizaciones comienzan sus actividades de benchmarking comparando
acciones internas La compafiia no da por sentado que descubrira “las mejores
practicas comerciales” con este esfuerzo, pues es solamente un punto de partida
para comenzar a identificar los mejores procesos en la organizaciéon. En otras
palabras el proceso de benchmarking comienza por casa. En el benchmarking
interno se da por sentado que existen diferencias entre los distintos procesos de
trabajo de una organizaciéon como resultado de las diferencias en aspectos como
la geografia, la historia local de la organizacién, la naturaleza de las
administraciones y de los empleados en los distintos lugares, etc. También da por
sentado que algunos de los proceso de trabajo que existen en una parte de la
organizacion pueden ser mas eficientes o eficaces que los de otras partes de la
organizacion. El objetivo de la actividad de benchmarking interno es identificar los

estandares de desarrollo interno de una organizacion.
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« Benchmarking Competitivo: ElI benchmarking competitivo
comprende la identificacion de productos, servicios y procesos de trabajo de los
competidores directos de su organizacion. El objetivo del benchmarking
competitivo es identificar informacion especifica acerca de los productos, los
procesos Y los resultados comerciales de sus competidores y compararlos con los
de la organizacion. ElI benchmarking competitivo es de gran utilidad cuando se
busca posicionar los productos, servicios y procesos de la organizacion en el
mercado. En muchos casos, las practicas comerciales de la competencia no
representan el mejor desempefio o las mejores practicas. Sin embargo, la
informacion es muy valiosa porque las practicas de la competencia afectan a las
percepciones de los clientes, los proveedores, los accionistas, los clientes
potenciales y los observadores industriales todos los cuales producen efectos
directos sobre el eventual éxito del negocio.

* Benchmarking Funcional (Genérico): El benchmarking funcional
comprende la identificacion de productos, servicios y procesos de trabajo de
organizaciones que podrian ser o no ser competidoras directas de su
organizacién. El objetivo es identificar las mejores practicas de cualquier tipo de
organizaciéon que se haya ganado una reputacion de excelencia en el area
especifica que se esté sometiendo a benchmarking. Se usa la palabra funcional
porque en este campo el benchmarking principalmente comprende actividades
comerciales especificas en un area funcional determinada, como, por ejemplo,

manufactura, marketing, ingenieria, recursos humanos.
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Planes de Accién Los planes de accion son el medio especifico
mediante el cual se logran los objetivos que se plantea la organizacion. Asi mismo,
también representan el punto en el proceso de planeacion cuando se necesita
establecer quién los va a implantar y quién va a participar de manera activa,
independientemente de que hayan participado en etapas previas de la planeacion.
Los planes de accién basicamente incorporan estos cinco factores: * Los pasos o
acciones especificos que se requeriran. * Las personas que seran encargadas de
ver que se cumpla cada paso o accion ¢ El programa para realizar los pasos o
acciones * Los recursos que se necesitara destinar para llevarlos a cabo los
mecanismos de retroalimentacion que se emplearan para controlar el progreso
dentro de cada paso de las acciones. (Fred, R. David. 2003). Casi todos los planes
de accion, independientemente de que el objetivo sea sencillo o complejo,
contienen entre cinco y diez pasos importantes para la accion. Menos de cinco
podria indicar que se ha dado un tiempo insuficiente para reflexionar sobre el
esfuerzo requerido. Mas de diez indica que probablemente se han incluido mas
detalles de los apropiados. (Fred, R. David. 2003).
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4.1.7. Concepto de Mercadeo

La expresion marketing aparece en el ambito académico a comienzos de la
primera década de los 90, proviene del idioma inglés traducido al castellano como
mercadeo o mercadotecnia (Ramon Adell, 2007 p 15) y fue en los Estados
Unidos de Norteamérica donde se origind, Desde entonces se ha producido una
evolucion del concepto, y al mismo tiempo una extension del marketing a otros

campos.

Algunos conceptos respecto al marketing son “El marketing tiene parte de ciencia
(por ejemplo, economia) y parte de arte (por ejemplo, creatividad), pero
esencialmente es una técnica que utiliza otras técnicas y ciencias, preferiblemente
del area social, para su desarrollo y para la toma de decisiones con la finalidad de
producir intercambios de ideas, bienes y servicios que sean objetivo y satisfaccion
del publico en general. (Ramon Adell, 2007 p 21) Es por ello que el marketing
actualmente se puede definir como una filosofia empresarial, por lo que los
responsables de marketing de cada compafiia deberan tener un papel muy

importante.

Se puede analizar que la motivacion “es la fuerza impulsora del comportamiento
para la satisfaccién de una necesidad” (Kerin, 2009, p. 122). De este modo las

motivaciones abren paso a las necesidades.

Estos planteamientos llevan a Kotler a sugerir un “concepto genérico de
marketing”, cuya esencia es la idea de la transaccién, entendida como el
intercambio de valores entre dos partes, no limitada a productos, servicios y
dinero, incluyéndose otros recursos como el tiempo, la energia y los sentimientos.
De esta forma, afirma el autor, “el marketing estudia especificamente como se

crean, estimulan, facilitan y valoran las transacciones” (Kotler, 1972, p. 49).
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Considera que existen tres estadios de conciencia de marketing. En el primer
nivel, denominado tradicional, el intercambio se centra exclusivamente en el
ambito econémico, siendo el elemento central la transaccion de un bien o servicio
de caracter econdémico a cambio de un pago. El segundo nivel viene conformado
por aquellas organizaciones que produzcan bienes o servicios, sea 0 no preciso el
pago. De este modo el marketing es aplicable a servicios publicos como
educacion, sanidad, policia, politica y otros. En el tercer nivel el contenido del
marketing incluye el estudio de las relaciones que la organizacidbn mantiene con
organizaciones o personas tales como proveedores, empleados, gobierno y

publico en general.

En el deseo de compra que tienen las personas se encuentra que en éste pueden
influir aspectos internos y externos que dan respuesta a la conducta que desarrolla
cada individuo. Entre estos factores se pueden distinguir factores personales como
lo comenta Amorés (2008), Edad y etapa del ciclo de vida: la gente compra
distintos bienes y servicios a lo largo de su vida. El consumo estd moldeado por
las etapas del ciclo de vida familiar. Por otro lado, los adultos experimentan ciertas

transiciones o transformaciones a medida que transcurre su vida.

De igual forma, las personas tienden a adquirir algo impulsadas por aspectos
internos, ya que buscan suplir una carencia o una necesidad y es en este sentido
gue se impulsan las estrategias de marketing para atraer la atencion de las
personas, ya que lo que se busca es motivar, invitar a que cada individuo
interprete, seleccione con base en la informacion que se le suministra e incluya su
aprendizaje en dicho proceso. En cuanto a los factores externos, se incluyen
aspectos como la cultura, los grupos sociales y la clase social a los que se esté

inmerso.
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La globalizacién ha sido definida como “un proceso social en el que las
restricciones de la geografia en los arreglos social y cultural se desvanecen, y
mediante el cual la gente va concientizandose de tal desvanecimiento” (Waters,
1996). Asi, la globalizacion se reproduce en tres esferas determinantes de la
dindmica social: la econémica —los intercambios materiales localizan—, la politica —
los intercambios politicos internacionalizan— y la cultural —los intercambios
simbdlicos globalizan—. De manera que, La globalizacibn es un proceso de
integracion mundial que esta ocurriendo en los sectores de comunicaciones,
economia, finanzas y en los negocios, trae consigo un hecho complejo. Por su
amplitud y velocidad este fendmeno estd afectando profundamente individuos,
empresas y haciones, ya que altera los fundamentos sobre los cuales se organizo la
economia mundial en los ultimos cincuenta afos. (BASSI, Eduardo. 2003. p 25).
Debido a que, el aumento la competitividad internacional por los mercados impuso
nuevos niveles de desempefio productivo, tecnolégico y mercadoldgico a las
empresas que pretenden alcanzar un nivel de competitividad global. (BASSI,
Eduardo. 2003. P 47). Es asi, como la globalizacién le impone a la empresa ciertos
modelos administrativos estando asi las organizaciones en un continuo cambio
para su supervivencia, dichas transformaciones obliga a las empresas a tomar

nuevas medidas de actualizacién que les permita mantenerse en el mercado.

Los aportes en torno a la economia internacional tradicional, analizados desde los
planteamientos de autores de la década de 1980, consideran que el tipo de
actividad econdmica que realiza un pais y su caracter de exclusividad domestica,
debe decidirse de acuerdo con la disponibilidad y abundancia que se tenga de los
tres factores de produccion (tierra, trabajo y Capital), de su desarrollo tecnoldgico
y de la necesidad de establecer relaciones comerciales con otros paises (Ramos,
2001)
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4.2. MARCO CONTEXTUAL

42.1. MIPYMES en Latinoamérica

En el mundo existe una gran variedad de formas de considerar y definir a las
micro, y medianas empresas, dependiendo de las necesidades propias de cada
pais o de los objetivos que se persigan. Es decir, en cada pais, define a las
MIPYMES utilizando pautas esencialmente cuantitativas que si bien tiene ciertas

caracteristicas similares, también tiene diferencias significativas

Las Mipymes de América Latina agrupan a mas del 95 por ciento de todos los
establecimientos de la industria, el comercio y los servicios; generan mas del 70
por ciento del empleo y hasta el 50 por ciento de todas las ventas (aun en los
paises desarrollados, las empresas mas pequefias son las principales

generadoras de empleo).

En Latinoamérica, la fuerza de trabajo que movilizan las MYPYMES es un aspecto
de particular relevancia, razén por la cual una buena parte de los paises utilizala
cantidad de trabajadores como criterios de clasificacion de las empresas. Es mas,
los paises utilizan esta variable para fines diversos, para medir el acceso e
instrumento de fomento, para temas de fiscalizacion en asuntos laborales, para
focalizar acciones de fomento, etcétera. En los paises en estudios, el criterio ~

cantidad de trabajadores” genera la siguiente clasificacion:
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Clasificacion de las empresas segun
cantidad de trabajadores

Pals Segmento
Micro  Pequeia Mediana  Grande
Colombia 1-10 | 11-50 @ 51-200 | Masde200
Chile 1-9 | 10-49  5S0-19%9 2000més
Pert 1-10 | 1-100  101-200 | Mis de200
Venezuels 1-10 | 11-50  51-100 Misde 100

FUENTE: Ley de MIPYMES, Colombia; CORFO, Chile [2010]: Gobierno de Peru
[2010]. Oficina Nacional de Estadistica e Informacion de Venezuela [2010].

En Colombia de acuerdo con las estadisticas de la Confecamaras, en el afio 2000
el 99,47% del total de las empresas corresponden al segmento de MIPYMES, lo
cual indica la gran importancia de este sector para la economia nacional, con una
presencia mas fuerte que las empresas grandes que soélo representan el 0,53%

del total

El tamafio y el aporte de las Pymes de nuestro pais son también significativos:
representan alrededor del 10 por ciento del parque empresarial, generan el 46 por
ciento del empleo industrial y mas del 50 por ciento del trabajo del comercio, y
participan con el 35 por ciento de la produccion industrial. Como si todo esto no
fuera suficiente, sus exportaciones han venido creciendo a un ritmo superior al

promedio.
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4.2.2. SITUACION EN COLOMBIA DE PYME:

La situacion en Colombia define la Pyme segun sus activos totales y el niumero de
empleados (Ley 905 de 2004), sin importar la actividad que desempefie. En
Estados Unidos y Europa, la Pyme se define dependiendo de su sector. Sin
importar cual sea el criterio (ventas, activos, empleados, etc.), el ideal es que el

tamafo de las compafias sea relativo a su propio sector.

En Colombia el sector empresarial esta clasificado en micro, pequefias, medianas
y grandes empresas, esta clasificacion esté reglamentada en la Ley 590 de 2000 y
sus modificaciones (Ley 905 de 2004), conocida como la Ley Mipymes.

El término Pyme hace referencia al grupo de empresas pequefias y medianas con
activos totales superiores a 500 SMMLYV y hasta 30.000 SMMLV.

Clasificacion segun el tipo de empresa en Colombia.

Tipo Planta Activos totales en salarios minimos
de empresa de personal mensuales vigentes
Mediana 51-200 5.001-15.000

Pequefia 11-50 501-5.000

Microempresa Hasta 10 Inferior 2 500

Fuente: Ley 905 de 2004. Gobierno Nacional, Republica de Colombia.
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Las Pyme mantienen su comportamiento en Colombia, como en la mayoria de los
paises de la region. En 2004 representaban el 96% de las empresas del pais,
generaban el 66% del empleo industrial, realizaban el 25% de las exportaciones
no tradicionales y pagaban el 50% de los salarios, de acuerdo con los datos del
Ministerio de Desarrollo (Velasquez, 2004). Para 2005, la Pyme colombiana
represento alrededor del 97% de los establecimientos, casi una tercera parte de la
produccion y de las exportaciones no tradicionales y un 57% del empleo industrial,
asi como un 70% del empleo total (Garzén, 2005).
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4.3.MARCO LEGAL

MARCO LEGAL DE CARACTER NACIONAL

NORMAS
GENERALES Y
ESPECIFICAS.

PLAN NACIONAL LEYES

DE DESARROLLO

LEY MIPYME (500 DE
200 Y 905 DE 2004)

PLAN

CONSTITUCION POLITICA NACIONAL DE

DESARROLL O

2006-2010.
— LEY DE CIENCIA Y

TECNOLOGIA
PLAN

NACIONAL DE LEY 1014 DE 2006
DESARROLLO FOMENTO A LA CULTURA
2010-2012, DEL EMPRENDIMIENTO,

PROMOCION A LA CREACION
DE EMPRESA.

FUENTE: Elaboracién propia
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4.3.1 Politica Nacional y local de apoyo a la creacién de Empresas.
"De fomento a la cultura Empresarial y la creacion de Empresas”
Se convierte en politica de Estado con la Ley 590 de 2000
Obijetivo de la Politica.

e Responder a necesidades sociales.

e Generar empleo.

¢ Distribucién de la Riqueza.

e Generar valor y dinamizacién de la economia.

e Medio de innovacion y desarrollo tecnoldgico.

4.3.2 Constitucion Politica de Colombia.

TITULO Xl Del Régimen econémico y de la hacienda publica, articulo 333,
establece la libertad econdmica y toma la empresa como la base para el desarrollo

(El articulo textualmente dice):

Articulo 333. La actividad econdmica y la iniciativa privada son libres, dentro de los
limites del bien comun. Para su ejercicio, nadie podra exigir permisos previos ni
requisitos, sin autorizacion de la ley. La libre competencia econdmica es un
derecho de todos que supone responsabilidades. La empresa, como base del
desarrollo, tiene una funcioén social que implica obligaciones. El Estado fortalecera
las organizaciones solidarias y estimulara el desarrollo empresarial. El Estado, por
mandato de la ley, impedira que se obstruya o se restrinja la libertad econémica y
evitarA o controlard cualquier abuso que personas o empresas hagan de su

posicibn dominante en el mercado nacional. La ley delimitara el alcance de la
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libertad econdmica cuando asi lo exijan el interés social, el ambiente y el

patrimonio cultural de la Nacion.

Articulo 58 hace referencia a los derechos de propiedad, consagrado la propiedad
privada como derecho de los Colombianos, sujeto al interés publico o social y
dandole importancia a las formas de propiedad asociativa y solidaria. El Articulo
establece: Articulo 58. Se garantizan la propiedad privada y los demas derechos

adquiridos con arreglo a las leyes civiles...

4.3.3 PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2006-2010
“"Estado Comunitario: Desarrollo para todos™
Una propuesta de Negociacion del Estado de Bienestar.

El Plan Nacional de Desarrollo CAPITULO II: Impulsar el crecimiento econémico
sostenible y la generacion de empleo’, trata el tema de la creacion de crecimiento,

mediante los siguientes literales:

e Estimula a la innovacion y al Desarrollo Tecnoldgico.

e Construccion de Capacidades cientificas, tecnoldgicas y de innovacion en
las regiones.

e Competitividad y desarrollo: Ambiente favorable para el funcionamiento

competitivo de las empresas.

Politicas de Competitividad del gobierno, ejes fundamentales: (y, en general, la
racionalizacion de los procesos burocraticos), la creacion de un sistema
equilibrado de derechos a la propiedad, la generalizacion del acceso a la
tecnologia de informacion dentro del marco de la agenda de conectividad, el

desarrollo de politicas integrales de biotecnologia y de turismo.
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e Concretamente a las MipYme, el Plan Nacién de Desarrollo hace referencia
a

Desarrollo de las Mipyes [...] El impulso al micro, pequefia y mediana empresa
contribuye a la democratizacién de la propiedad, estrategia: a) eliminacion de las
restricciones de acceso al financiamiento; y b) disefio y desarrollo de instrumentos

de apoyo.

434 PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2010-2014

"PROSPERIDAD PARA TODOS™

Pilares del Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014

guen Gobiemo

PROSPERIDAD
DEMOCRATICA

=
=)
(%)
w
>
(=]
=
s

Menos
pobreza seguridad

8 s
Stenibilidad amb*e“"‘

FUENTE: PLAN NACIONAL 2010-2014

Hacia la prosperidad democratica: VISION 20102014
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El Plan Nacional de Desarrollo, Capitulo 1l "Promueve el Crecimiento sostenible,
la competitividad y la generacion de valor agregado”, asiste temas como la tasa de
crecimiento porcentual en Colombia de manera sostenida y sostenible social y

ambientalmente mediante unos ejes fundamentales:

1) la innovacion: La innovacion constituye el mecanismo Optimo para

garantizar la competitividad de un pais en el largo plazo..

2) la politica de competitividad y de mejoramiento de la productividad: El
segundo componente es una politica integral de competitividad que permita
a las empresas ser mas competitivas en los mercados internacionales, y

cuyo objetivo es aumentar la productividad...

3) la dinamizacion de sectores “locomotora” que a través de su impacto
directo e indirecto lideren el crecimiento y la generacién de empleo:
Por definicién, las locomotoras son sectores que avanzan mas rapido que el

resto de la economia...

Finalmente, el entorno de competitividad que enmarca el crecimiento econémico
se debe fundamentar en la sostenibilidad ambiental. Es necesario, para nuestro
bienestar y como responsabilidad con las futuras generaciones, hacer compatibles
la agenda productiva y la agenda ambiental y armonizar el desarrollo productivo
con la preservacion del medio ambiente. Lo anterior es especialmente relevante
en sectores estratégicos para el pais como el agropecuario, el minero-energético y

el sector de vivienda.
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Innovacion y emprendimiento empresarial

a) Diagnostico Cuando el emprendimiento se entiende solamente como un
mecanismo para la creacion de empleo o de auto empleo se esta ignorando el
papel que éste tiene en una economia que busca estar conducida por la
innovacion. El emprendimiento por oportunidad provee a las economias la

posibilidad de convertir ideas en productos y servicios y a su vez en empresas

Adicionalmente, el surgimiento de este tipo de empresas promueve la

productividad debido a que presiona a las empresas ya establecidas [...]

Respecto a las caracteristicas de la poblacion involucrada en el proceso

emprendedor...

Figura llI-3. Motivacion para la creacion de empresas segan nivel educativo

Mivel aducativo H Oportunidad H Necesidad
Personas que no son
bachilleres

Bachilleres
Educacion Superior
Incompleta

Tecnologos
Profesionales

Postgrado

0% 20% 40% 60% BO% 100%
Parcentaje

Fuente: GEM Colarmbia, 2009

b) Lineamientos estratégicos

1. Fomentar fuentes alternativas de financiacion para las nuevas empresas por

oportunidad
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La dificultad para obtener financiamiento en las etapas tempranas del proceso

empresarial incide negativamente en el tamafio inicial y el nivel tecnologico [...]
Por lo tanto, se desarrollaran las siguientes acciones:

a. Incentivar el financiamiento de emprendimientos a través de Angeles

Inversionistas

La promocion de Angeles Inversionistas como instrumento de financiacién de
emprendimientos por oportunidad reforzard la participacion de recursos de
inversién privada en las etapas tempranas del proceso empresarial [...]

b. Profundizar la industria de fondos de capital semilla y de riesgo en etapa
temprana La industria de fondos de capital privado ha mostrado avances

importantes en los ultimos afios [...]

c. Fortalecer el Fondo Emprender (FE) La principal fuente de recursos
publicos de capital semilla es el Fondo Emprender, el cual financia la creacién de
empresas procedentes y desarrolladas por aprendices, practicantes universitarios

o profesionales [...]
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Figura lli=4. Empresas creadas por el Fondo Emprender

00 757

2004 2005 2006 2007 0 2008 2000 2010 ARo
Fuente: SIGOE con corte & 31 de agasto de 2000

Fuente: SIGOB con corte a 31 Agosto 2010

La tasa de mortalidad de los emprendimientos financiados por el FE es del 16.6%

y los recursos otorgados se distribuyen de la siguiente forma:

« 770 microempresas de subsistencia que generan menos de 2 empleos con

inversiones promedio del FE correspondientes $33 millones por empresa.

* 610 microempresas de acumulacién simple que generan entre 3 y 6 empleos con

inversiones promedio del FE correspondientes a $55 millones por empresa

* 158 microempresas de acumulacion ampliada que generan entre 7 y 10 empleos

con inversiones promedio del FE correspondientes a $65 millones por empresa.

* 82 empresas con potencial de crecimiento que generan entre 11 y 50 empleos
con inversiones promedio del fondo emprender correspondientes a $69 millones

por empresa.

La informacion anterior revela que cerca del 85% de iniciativas apoyadas por el FE

corresponden a microempresas que producen bienes o servicios finales [...]
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Concretamente a las Mipyme, el Plan Nacional de Desarrollo hace referencia

a.

Desarrollo de las Mipymes [...] Se creara un programa para las Mipymes vy
emprendedores innovadores orientado a la proteccion de sus creaciones,

innovaciones y signos distintivos, que incluya incentivos y promocién. (Pagina 68)

Productividad empresarial: ElI Gobierno Nacional fomentara el uso vy
aprovechamiento de las TIC en el sector empresarial, como base para promover la
inversion, mejorar la productividad, consolidar empresas mas competitivas,
haciendo especial énfasis en las Mipymes y los sectores de clase mundial. Se
crearan programas para promover el acceso, uso y adopcién de las TIC a las

Mipymes, asi como para su aprovechamiento en la capacitacion de empresarios.

Adicionalmente, se apoyara la modernizacion tecnoldgica de los procesos
productivos que utilizan las Mipymes a través de recursos publicos y privados.
Asi mismo, a través del operador postal oficial, 4-72 Servicios Postales Nacionales
y entidades involucradas, se impulsara la modalidad de exportacién de trafico
postal y envios urgentes, buscando incrementar la competitividad de las Mipymes
mediante un sistema de exportacion simplificado, accesible y de bajo costo. (pag.
119)

Asi mismo, existe un desconocimiento de parte de los usuarios sobre la
importancia y los beneficios que ofrece la propiedad intelectual. Por ejemplo, de un
conjunto de 6080 empresas manufactureras colombianas, tan solo se solicitaron
89 patentes y 11 modelos de utilidad en el periodo 2005-2006 (EDIT-III, 2007). En
el caso de las Mipymes, entre los aspectos mas relevantes para que estas no
utilicen efectivamente el sistema de propiedad intelectual se encuentra que estas

no conocen la legislacion sobre propiedad intelectual (CONPES-3533, 2008).
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4.3.5 Ley 590 de 2000 (Julio 10): FOMENTO DE LAS PIYMES EN
COLOMBIA

Por lo cual se dictan disposiciones para promover el desarrollo del micro empresa

pequefia y mediana empresas.

Ley marco que suscribe la politica estatal para la promocion de la creacion de

empresas.

Objeto de “incluir el establecimiento de mejores condiciones del entorno
institucional para la creacion y operacién de micro, pequefios y medianas
empresas como un reconocimiento al papel fundamental de las instituciones en el

desarrollo empresarial.

La ley establece la inclusidon de las politicas y programas de promocion de

MIPYMES en el Plan Nacional de Desarrollo de cada gobierno.

Origen: 97% de las empresas, generan el 63% del empleo nacional, aportan el
37% al PIB nacional, estructura productiva flexible, mayor capacidad de respuesta

a los cambios en la demanda.

4.3.6 Ley 905 del 2 de Agosto de 2004

Por medio de la cual se modifica la ley 590 de 2000 y se dictan otras

disposiciones:

e Las modificaciones de la ley 590, estdn encaminadas a estimular la
promocién y formacién de mercados altamente competitivos mediante el
fomento a la permanente creacion y funcionamiento de micro, pequefias y

medianas empresas, MIPYMES, se crea el sistema Nacional de MIPYMES,
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conformado por los consejos superiores de pequefia y mediana empresa, el
consejo superior de microempresa y los consejos regionales; amplid la
conformacion del consejo superior de la microempresa, del consejo superior

de la pequeiia y mediana empresa y consejo Regional.

e Linea de crédito para creadores de Empresa. El instituto de fomento
industrial o quien haga sus veces y el fondo Nacional de Garantias
estableceran, durante el primer trimestre de cada afio el monto y las
condiciones especiales para las lineas de crédito y para las garantias

dirigidas a los creadores de micro, pequefias y medianas empresas.
Laley crea un nuevo Articulo (Articulo 23) y dice:

El ministerio de comercio Industria y Turismo, previa concertacion con la
Camara de Comercio, buscara que parte de los recursos que reciben o
administran las Camaras por concepto de prestacion de servicios publicos
delegados se destine a cubrir parte de la financiacion de los programas de

desarrollo empresarial que ejecuta y coordina el ministerio.

4.3.7 LEY 29 DE 1990 - LEY DE CIENCIA'Y TECNOLOGIA -

Es el marco que regula las disposiciones para el fomento de la investigacion
cientifica y desarrollo tecnoldgico, y la promociéon de empresas basadas en

innovacion y desarrollo tecnolégico.
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Es la ley soporte del establecimiento de incubadoras de empresas y de parques
tecnoldgicos en Colombia. La ley sefala el marco dentro del cual el estado y sus
entidades se pueden asociar con particulares en “actividades cientificas y
tecnoldgicas, proyecto de investigacion y creacion de tecnologia.”

4.3.8 LEY 1014 DE ENERO 26 DE 2006
"DE FOMENTO A LA CULTURA DEL EMPRENDIMIENTO."

- Promover el espiritu emprendedor en todos los estamentos educativos del
pais.

- Crear un marco interinstitucional para el Desarrollo de la cultura empresarial
y el emprendimiento.

- Promover y direccionar el Desarrollo econémico del Pais impulsando la
actividad productiva a través de procesos de creacion de empresas
competentes.

- Fortalecer los procesos empresariales que contribuyan al desarrollo local,
Regional y territorial, buscar a través de las redes para el emprendimiento,
al acompafiamiento y sostenibilidad de las nuevas empresa en un ambiente
seguro, controlado e innovador.

LEY 1429 DE 2010 (DICIEMBRE 29 DE 2010) Por la cual se expide la ley de

formalizacién y generacion de empleo. El Congreso de Colombia
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DECRETA:

TITULO I:
NORMAS GENERALES

Articulo 1°. Objeto. La presente ley tiene por objeto la formalizacion [...] de tal
manera que aumenten los beneficios y disminuyan los costos de formalizarse.

Articulo 2°. Definiciones.

1. Pequefias empresas: Para los efectos de esta ley, se entiende por pequefas
empresas aquellas cuyo personal no sea superior a 50 trabajadores y cuyos
activos totales no superen los 5.000 salarios minimos mensuales legales

vigentes.
2. Inicio de la actividad econdmica principal: Para los [...] operado como
empresa informal.

3. Tipos de informalidad de empleo: para los efectos de esta ley, existirdn 2

tipos de informalidad de empleo:

a) Informalidad por subsistencia: Es aquella [...], por un individuo, familia o nucleo

social para poder garantizar su minimo vital.
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b) Informalidad con capacidad de acumulacion: Es una manifestacion de trabajo

informal que no necesariamente representa baja productividad.

TiTULO Il
INCENTIVOS PARA LA FORMALIZACION EMPRESARIAL

CAPITULO |

Focalizacion de programas de desarrollo empresarial

Articulo 3°. Focalizacion de los programas de desarrollo empresarial. Dentro
de los seis (6) meses siguientes a la entrada en vigencia de la presente ley, el
Gobierno Nacional, bajo la coordinacion del Ministerio de Comercio, Industria y

Turismo, debera:

a) Disefar y promover programas de microcrédito y crédito orientados a empresas
del sector rural y urbano, creadas por jovenes menores de 28 afios Técnicos por
competencias laborales, técnicos profesionales, tecnélogos o profesionales, que
conduzcan a la formalizacion y generacion empresarial, y del empleo, para lo cual
utilizard herramientas como: incentivos a la tasa, incentivos al capital, periodos de
gracia, incremento de las garantias financieras que posee el Estado y

simplificacion de tramites.

Para el desarrollo de lo contenido en el anterior literal, la Superintendencia
Financiera de Colombia o la entidad que corresponda facilitara y simplificara los
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tramites a los que se encuentren sujetos los establecimientos de crédito y demas

operadores financieros.

b) Disefiar y promover, en el nivel central y en las entidades territoriales, el
desarrollo de programas de apoyo técnico y financiero para asistencia técnica,
capital de trabajo y activos fijos, que conduzca la formalizacion y generacion

empresarial, y del empleo en el sector rural.

En todo caso, los montos de los apoyos y las condiciones de reembolso estaran
sometidos al logro de los objetivos previstos por el proyecto productivo o
empresarial que se desarrolle. El Gobierno Nacional, en cada uno de los sectores,

definirh mediante reglamento los criterios para su aplicacion e implementacion.

c) Diseflar y promover programas de formacion, capacitacion, asistencia técnica y
asesoria especializada, que conduzcan a la formalizacibn y generacion

empresarial, del empleo y el teletrabajo.

d) Fortalecer las relaciones entre Universidad-Empresa-Estado, fomentando en
todo el pais iniciativas tendientes a que estos tres sectores trabajen

mancomunadamente en el desarrollo innovador en sus regiones.

e) Mejorar la ocupabilidad de los/as jovenes, disefiando, gestionando y evaluando
una oferta que contemple todas las necesidades formativas de una persona en
situacion de exclusion y que cubra todas las etapas que necesite para su insercion
social y laboral.
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CAPITULO Il

Progresividad

Articulo 4°. Progresividad en el pago del impuesto sobre la renta. Las
pequeias empresas que inicien su actividad econdomica [...] siguiendo los

pardmetros que se mencionan a continuacion:

Cero por ciento (0%) de la tarifa general del impuesto de renta aplicable a las
personas juridicas o asimiladas, o de la tarifa marginal segun corresponda a las
personas naturales o asimiladas, en los dos primeros afios gravables, a partir del

inicio de su actividad econdmica principal.

Veinticinco por ciento (25%) de la tarifa general del impuesto de renta aplicable a
las personas juridicas o asimiladas, o de la tarifa marginal segun corresponda a
las personas naturales o asimiladas, en el tercer afio gravable, a partir del inicio de

su actividad econémica principal.

Cincuenta por ciento (50%) de la tarifa general del impuesto de renta aplicable a
las personas juridicas o asimiladas, o de la tarifa marginal segun corresponda a
las personas naturales o asimiladas, en el cuarto afio gravable, a partir del inicio

de su actividad economica principal.

Setenta y cinco por ciento (75%) de la tarifa general del impuesto de renta
aplicable a las personas juridicas o asimiladas, o de la tarifa marginal segun
corresponda a las personas naturales o asimiladas en el quinto afio gravable, a

partir del inicio de su actividad econémica principal.

74

(%)

UNIVERSIDAD CATOLICA [2)3 PEREIRA



Ciento por ciento (100%) de la tarifa general del impuesto de renta aplicable a las
personas juridicas o asimiladas, o de la tarifa marginal seguin corresponda a las
personas naturales o asimiladas del sexto afio gravable en adelante, a partir del

inicio de su actividad econdmica principal.

Paragrafo 5°. Las pequefias empresas beneficiarias en los descuentos de las
tarifas de renta indicadas en el presente articulo, que generen pérdidas o saldos
tributarios podran trasladar los beneficios que se produzcan durante la vigencia de
dichos descuentos, hasta los cinco (5) periodos gravables siguientes, y para los
titulares del paragrafo 1° hasta los diez (10) periodos gravables siguientes, sin
perjuicio de lo establecido para las sociedades por el inciso 1° del articulo 147 del

Estatuto Tributario.

Articulo 5°. Progresividad en el pago de los parafiscales y otras
contribuciones de ndmina. Las pequefias empresas que inicien su actividad
econOmica principal a partir de la promulgacién de la presente ley, realizaran sus
aportes al Sena, ICBF y cajas de compensacion familiar, asi como el aporte en
salud a la subcuenta de solidaridad del Fosyga de forma progresiva, siguiendo los

parametros mencionados a continuacion:

Cero por ciento (0%) del total de los aportes mencionados en los dos primeros

afos gravables, a partir del inicio de su actividad econdmica principal.
Veinticinco por ciento (25%) del total de los aportes mencionados en el tercer afo

gravable, a partir del inicio de su actividad econdémica principal.
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Cincuenta por ciento (50%) del total de los aportes mencionados en el cuarto afio

gravable, a partir del inicio de su actividad econémica principal.

Setenta y cinco por ciento (75%) del total de los aportes mencionados en el quinto

afio gravable, a partir del inicio de su actividad econémica principal.

Ciento por ciento (100%) del total de los aportes mencionados del sexto afio
gravable en adelante, a partir del inicio de su actividad econdmica principal.

Articulo 6°. Progresividad en el pago del impuesto de industria'y comercio y
otros impuestos. El Gobierno Nacional promovera y creara incentivos para los
entes territoriales que aprueben la progresividad en el pago del Impuesto de
Industria y Comercio a las pequefias empresas, asi como su articulacién voluntaria
con los impuestos nacionales. Igualmente, promovera entre los Concejos
Municipales, Alcaldias, Asambleas Departamentales y Gobernaciones del pais, la
eliminacién de los gravdmenes que tengan como hecho generador la creacion o
constitucion de empresas, asi como el registro de las mismas o de sus

documentos de constitucion.

Articulo 7°. Progresividad en la matricula mercantil y su renovacion. Las
pequefias empresas que inicien su actividad econdmica principal a partir de la
promulgacion de la presente ley, pagaran tarifas progresivas para la matricula
mercantil y su renovacion, de acuerdo con los siguientes

Parametros:

Cero por ciento (0%) del total de la tarifa establecida para la obtencion de la
matricula mercantil en el primer afio de desarrollo de la actividad econémica
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principal. Cincuenta por ciento (50%) del total de la tarifa establecida para la
renovacion de la matricula mercantil en el segundo afio de desarrollo de la
actividad econdmica principal.

Setenta y cinco por ciento (75%) del total de la tarifa establecida para la
renovacion de la matricula mercantil en el tercer afio de desarrollo de la actividad

econdmica principal.

Ciento por ciento (100%) del total de la tarifa establecida para la renovacion de la
matricula mercantil del cuarto afio en adelante del desarrollo de la actividad

econdmica principal.

Articulo 8°. Los beneficios establecidos en los articulos 4°, 5° y 7° de la presente
ley se entenderan sin perjuicio del cumplimiento de las obligaciones de las
pequefias empresas beneficiarias, en materia de presentacion de declaraciones
tributarias, del cumplimiento de sus obligaciones laborales y de sus obligaciones

comerciales relacionadas con el registro mercantil.

TiTULO 1l
INCENTIVOS PARA LA GENERACION DE EMPLEO Y FORMALIZACION
LABORAL EN LOS SECTORES RURAL Y URBANO

CAPITULO |

Incentivo para la generacibn de empleo de grupos vulnerables

Articulo 9°. Descuento en el impuesto sobre la Renta y Complementarios de
los aportes parafiscales y otras contribuciones de némina. Los empleadores
gue vinculen laboralmente a nuevos empleados que al momento del inicio del
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contrato de trabajo sean menores de veintiocho (28) afos, podran tomar los
aportes al Sena, ICBF y cajas de compensacion familiar [...] de Garantia de
Pension Minima correspondientes a los nuevos empleos, como descuento
tributario para efectos de la determinacion del impuesto sobre la Renta y

Complementarios.

Articulo 10. Descuento en el Impuesto sobre la Renta y Complementarios de los
aportes parafiscales y otras contribuciones de némina para los empleadores que
contraten personas en situacion de desplazamiento, en proceso de reintegracion o
en condicion de discapacidad. Los descuentos y beneficios sefalados en el
articulo 9° de la presente ley aplicaran, para los nuevos empleos ocupados para
poblaciones en situaciones de desplazamiento, en proceso de reintegracion o en
condicion de discapacidad, siempre que estén debidamente certificados por la

autoridad competente.

El Gobierno Nacional reglamentara las condiciones para acceder a este beneficio,

el cual so6lo podréa aplicarse una vez se haya expedido dicha reglamentacion.

Articulo 11. Descuento en el impuesto sobre la Renta y Complementarios de los
aportes parafiscales y otras contribuciones de ndémina. [...] como descuento
tributario para efectos de la determinacion del Impuesto sobre la Renta y

Complementarios, siempre que:

El empleador responsable del impuesto incremente el niumero de empleados con
relacion al numero que cotizaban a diciembre del afio anterior; e incremente el
valor total de la nédmina (la suma de los ingresos bases de cotizacion de todos sus
empleados) con relacion al valor de dicha némina del mes de diciembre del afio
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gravable inmediatamente anterior al que se va a realizar el correspondiente

descuento.
CAPITULO Il

Incentivo para la formalizacion laboral y generacion de empleo para

personas de bajos ingresos

Articulo 13°. Descuento en el impuesto sobre la Rentay Complementarios de
los aportes parafiscales y otras contribuciones de némina en relacion a los
trabajadores de bajos ingresos. Los empleadores que vinculen laboralmente a
nuevos empleados que devenguen menos de 1.5 salarios minimos mensuales
legales vigentes podran tomar los aportes al Sena, ICBF y Cajas de
Compensaciéon Familiar, asi como el aporte en salud a la subcuenta de solidaridad
del Fosyga y el aporte al Fondo de Garantia de Pension Minima correspondientes
a los nuevos empleos, como descuento tributario para efectos de la determinacién

del Impuesto sobre la Renta y Complementarios, siempre que:

El empleador responsable del impuesto incremente el nimero de empleados con
relacion al numero que cotizaban a diciembre del afio anterior; e incremente el
valor total de la némina (la suma de los ingresos bases de cotizacién de todos sus
empleados) con relacion al valor de dicha némina del mes de diciembre del afio
gravable inmediatamente anterior al que se va a realizar el correspondiente

descuento.

Articulo 15. Aplicacion de retencion en la fuente para independientes. A las
personas independientes que tengan un solo contrato de prestacion de servicios
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gue no exceda de trescientos (300) UVT, se les aplicara las mismas tasas de
retencion de los asalariados estipuladas en la tabla de retencién en la fuente

contenida en el articulo 383 modificado por la Ley 1111 de 2006.

Para el efecto, en el momento de suscribir el respectivo contrato de prestacion de
servicios, el contratista debera mediante declaracion escrita manifestar al
contratante la aplicacion de la retencion en la fuente establecida por esta norma 'y
que solamente es beneficiario de un contrato de prestacion de servicios durante el

respectivo afio no superior al equivalente a trescientas (300) UVT.
Articulo 16. Apoyos econOmicos no constitutivos de renta ni de ganancia
ocasional. Son ingresos no constitutivos de renta o ganancia ocasional, los
apoyos econdmicos no rembolsables entregados por el Estado, como capital

semilla para el emprendimiento y como capital para el fortalecimiento de la

empresa.

CAPITULO TERCERO

5. DISENO METODOLOGICO
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FORMULACION DEL PROBLEMA

EMPIRICA

T@R ICA

REVISION BIBLIOGRAFICA SR
ESTATUTOS -CREACION- DEL MODELO
TRAMITES LEGALES- TEORICO

INFORMACION 7> |
. B Analisis PAGO
CREACION GENERADA cuantitativo IMPUESTO
DE
EMPRESA BALANCE
GENERAL
INICIAL
OBJETIVOS ANALISIS DE
LOGRADOS HH RFSUITADO

Fuente: Elaboracién propia

Conformar IMmpresa Industria y Distribuidora MARCAST
S.A.S; con sus respectivos factores administrativos y
operaciones de la empresa, ubicada en Risaralda en el

DISENO METODOLOGICO

5.1.Tipo de investigacion.

Investigacion Aplicada
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Esta investigacion fue aplicada por que se narré la probleméatica, que fue la
necesidad de construccion y formalizacion de la empresa Industria vy
Distribuciones MARCAS S.A.S, logrando implementar componentes estratégicos

en la Organizacion.

Investigacion Descriptiva

Permite decir cdmo es o se manifiesta el objeto, fendmeno o problema motivo de
estudio; son investigaciones o estudios que buscan especificar y/o particularizar
las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro

fendbmeno que sea sometido a analisis.
Determinacion de la poblacién, la muestra, unidad de analisis y observacién

Para llevar a cabo esta investigacion, se tendra en cuenta una muestra de 1
empresa; la que se va a crear en las ciudades de Pereira como lo es:
INDUSTRIA Y DISTRIBUCIONES MARCAST.

Investigacion Bibliogréafica

Se obtuvo documentos, sobre temas relacionados a la investigacion, aqui se
realiza una recoleccion de fundamentos tedricos en base a los postulados teoricos

de autores tales como: Serna. Humberto - GOMEZ FULAQO, Juan C- MAGDALENA
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- Fred R. David —. Folletos, revistas entre otros, concernientes al Manual de

Funciones, siendo factible de ser investigado

Fuentes de recoleccion

Para la recoleccion de informacion también se utilizaron fuentes de datos
primarias y secundarias, siendo las primarias las que se “refieren a aquellos
portadores originales de la informacion que no han retransmitido o grabado en
cualquier medio o soporte de la informacién” (De la Mora, 2002, p. 108) como lo es
el caso de la informacion recibida por parte de la empresa INDUSTRIA Y
DISTRIBUCIONES MARCAST S.A.S. Las fuentes de datos secundarias “se
refieren a todos aquellos portadores de datos e informacion que han sido
previamente retransmitidos o grabados en cualquier soporte y que utilizan el
medio que sea. (De la Mora, 2002, p.108) En este caso las Instituciones como la
Camara de comercio, DIAN, CAE, que son entidades que tiene unos
requerimientos ya establecidos, también se incluyen libros, revistas y paginas web

utilizadas para la creacion de los diferentes marcos.

Proceso paralarecoleccion de lainformacion

Para llevar a cabo el proceso de la recolecciéon de la informacion se realizé un
diagnostico a la empresa Industria y Distribuciones MARCAST S.A.S, los

indicadores que se requieren para la creacion de empresa fueron fuentes de
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informacion fundamental para este proceso siendo necesaria la creacién de unos

estatutos internos de la empresa. (Ver anexo A)

Se realizaron los estatutos como requerimiento para la creacion de la empresa,
permitiendo el acceso de todo tipo de informacion necesaria para realizar los

indicadores de planeacion estratégica, para concluir con un plan de accion.

La etapa siguiente fue la interpretacion y unificacion de la informacion recopilada,
donde tuvo lugar la observacion directa e indirecta. En este segundo aspecto el
analisis de resultados, dados por la industria y distribuciones MARCAST S.A.S
fueron de gran ayuda e interés al momento de contrastar la realidad empresarial
con la teoria impartida por la Universidad Catdélica de Pereira en el trabajo de
grado.
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6. PRESUPUESTO

Tabla 1. Balance General

HOUATRIAS Y DU TRIBUCONES MARCAST 5A%
BALANCE QCMERAL
AL MOE DICFNRRF OF 2001
ACTRO CORRIENTE 16568 640 PASIVL 0
DIPOHBLE 10268640 PASNO CORRENTE
Caia [ Baner 1 268640 OB IGACIONE S FIRANCIFR AL £ B ]
Cugmias e sharmes 0 (Obligaciones Financieras 11
PROVIEOOREY ¢
Hackmaes 0
|EvDoRES 4390000 VA RETENGION 0
Chriths. 3. 35000
A Trabagaderes 0 [OELIGLCIONES PINANC IERAS LE 0
Deudores Varkes 0 OBLIGACIONES FIANCERAS LP 0
Diras C3C - DN 0
NVENTARIOY 1950000 [roraL pasmos 1]
Wareanens paca Li veaky 1950000
PATRIESHIS 22418 640
ALTIVO 0 5.850.000
|FROPE LD PLANTA ¥ COUNFD 5,050,000 G APITRL BOCIA, 10,200,000
Bangd Haoes 0 - apital oo Ferionas Mituaes 10,200,000
Veniculos Mot 0
Waquinana y qipo 5.850000 [BEVALORZACION OFL PATAMONIO ]
Vutios depraciacion 0 Ajustes por Infacdn 3
OTAOS ACTIVOS 0| [REBULTADOS CELEMROCE 12.218.640
IFERIDO) ] Uthdad dél Ejercsd 12218640
Gastos Pagados por Anbicio. 0 Perdida por Exposictn a la Inflacién 0
Mg Diefirdod 1} RFLLITEROA [F] PRSI ANTPRIGR 1]
tidsdan Aeumusdad Epreisiol Aat 0
[HAERHIOHER @
Banay Pabloss Q TOTAL PATARMGONED ml
TOTAL &G VDS 22410640 P B0« PATRMONIG RAIB L
IPUITRAS ¥ (IS TRIBUCHDNES MARLAST 343 2NN PREDY SUAREZ TOBAR
&.¢ Mo 00 304EET 4 CONTADOR PUBILIES
TAaung-T

Fuente: Elaboracién propia.
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7. CRONOGRAMA

Tabla 2. Cronograma

MES

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

ACTIVIDAD

1

2

3

4

FASE 1 (Elaboracion del Proyecto)

GENERACION DE IDEAL

X

X

PRESENTACION DEL TEMA

X

PLANTEAMIENTO DE LOS OBJETIVOS

PLANTEAMIENTO DE LA JUSTIFICACION

ASESORIAS

REVISION BIBLIOGRAFICA

XXX [X X

RECOLECCION DE INFORMACION, REALIZACION
| CAPITULO

FASE 2 (Elaboracion del Proyecto)

RECOLECCION DE INFORMACION, REALIZACION
I CAPITULO

RECOLECCION DE INFORMACION, REALIZACION
Il CAPITULO

RECOLECCION DE INFORMACION, REALIZACION
IV CAPITULO

SINTESIS

INTEGRACION DEL PROYECTO

ENTREGA FINAL

CORRECCIONES

XX |[X]| X

SUSTENTACION

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO CUARTO

8. PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS
FORMULACION DE LA MISION, VISION Y OBJETIVOS

Mision de la Empresa Industria y Distribuciones MARCAST S.A.S

Dentro de toda organizaciébn es importante contar con una mision, para
conocer que esta tratando de hacer y a donde quiere llegar al largo plazo, con el
fin de establecer las actividades a realizar para cumplir con los objetivos
planteados.

Para toda organizacién es importante que los empleados conozcan la misién
de la organizacion por esta razén Industria y Distribuciones MARCAS S.A.S la
mantiene a la vista de todas las personas que laboran en la empresa. La mision

actual que se cre0 para Industria y Distribuciones MARCAST S.A.S es:

“‘INDUSTRIA Y DISTRIBUCIONES MARCAST S.A.S. es una empresa
especializada en la comercializacion y distribucion de todo tipo de articulo licito,
adicional fabrica articulos para la fijacién de tejas de asbesto, se caracteriza por
ofrecer a sus clientes productos y servicios de calidad que se ajusten a sus
necesidades, que cumplan y excedan sus expectativas. Para de esta manera ir
conquistando el mercado de la distribucién de articulos a nivel regional y nacional,

mediante la utilizacion del potencial interno de la empresa.”
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Esta es la mision de Industria y Distribuciones MARCAST S.A.S a partir de

este trabajo se elaboro.

Esta se realiza validando las siguientes premisas de Stricklan y Thompson,
que establecen que una misidn correctamente redactada debe responder
¢, Quiénes somos?, ¢Qué hacemos? y ¢Hacia donde nos dirigimos? El fin que se
persigue es comprobar si se encuentra correctamente redactada, ademas de
verificar si responde a la concepcion de los directivos de cudl es la direccion que

quiere la empresa siga en el futuro.

¢, Quiénes somos?

Una empresa especializada en la comercializacién y distribucion de todo tipo
de articulo licito, adicional fabrica articulos para la fijacion de tejas de asbesto

¢,Qué Hacemos?

Ofrecer a sus clientes productos y servicios de calidad que se ajusten a sus
necesidades, que cumplan y excedan sus expectativas.

¢Hacia dénde nos dirigimos?

A ir conquistando el mercado de la comercializacion, distribucion y articulos
para la fijacibn de tejas de asbesto a nivel regional y nacional, mediante la
utilizacién del potencial interno de la empresa.
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Vision de la Empresa Industria y Distribuciones MARCAST S.A.S

Establecer con claridad lo que la organizacion esta haciendo el dia de hoy no
dice nada del futuro de la compafiia, ni incorpora el sentido de un cambio
necesario y de una direccion a largo plazo. La vision de una empresa es el estado
futuro deseado para la organizacion, ésta es creada por la persona encargada de
dirigir la empresa, y quien tiene que valorar e incluir en su analisis muchas de las
aspiraciones de los agentes que componen la organizacién, tanto internos como
externos. La visibn es una exposicidén clara que indica hacia dénde se dirige la
empresa a largo plazo y en qué se debera convertir, tomando en cuenta el impacto
de las nuevas tecnologias, de las necesidades y expectativas cambiantes de los
clientes, de la aparicion de nuevas condiciones del mercado, etc.

Generalmente se tiende a confundir la misién de una empresa con su vision,
estas se diferencian en que la segunda es mas genérica y por lo tanto menos
precisa que la primera. El concepto de misién es mas usual y suele ser definido
como el modo en que los empresarios, lideres y ejecutivos deciden hacer realidad

su vision.

Segun el autor Fred David en su libro “Conceptos de la Direcciéon Estratégica”
los gerentes y ejecutivos de la empresa deben estar de acuerdo con la vision
principal que la organizacion intenta hacer realidad a largo plazo. En la redaccion
de la vision de la empresa se debe responder a la pregunta ¢ Qué queremos llegar
a hacer?, ya que como se ha mencionado se debe indicar a donde quiere llegar la

organizacion en el futuro.
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La empresa INDUSTRIA Y DISTRIBUCIONES MARCAST S.A.S cuenta con
una vision formalmente establecida a partir de la elaboracion de este trabajo, dicha

vision es la siguiente:

“Ser una empresa lider especializada en la Comercializacion, distribucion de todo
tipo de articulo, empleando nuevas tecnologias y adiestrando constantemente al
personal para que estén en la capacidad de cumplir con las expectativas de los
clientes. Ademas de ir en constante crecimiento que nos permita tener plena
autonomia administrativa e incursionar en el mercado nacional como una empresa

reconocida.”

7.1Formulaciéon de Objetivos

El propdsito de formular objetivos es transformar la mision de la empresa en
patrones de actuacién para alcanzar niveles éptimos de rendimiento y el avance
de la organizacion. Los objetivos formulados deben ofrecer resultados medibles
asi como indicar el plazo de tiempo para su cumplimiento.

La empresa Industria y Distribuciones MARCAST S.A.S cuenta con un
objetivo general de lo que busca la empresa, este objetivo fue evaluado para
determinar si cumple con la nueva mision de la empresa y de igual forma hacer
correcciones de redaccion de ser necesario. Todo esto empleando la metodologia
del autor George Morrisey en su libro “Planeacion Tactica”, este autor plantea que

los objetivos deben cumplir los siguientes lineamientos:

90

(%)

UNIVERSIDAD CATOLICA [2)3 PEREIRA

sass
B



» Empezar con un verbo en infinitivo que sea de accién o de logro.

* Especificar un solo resultado medible a lograr.

* Especificar una fecha de cumplimiento o un tiempo para completarlo.
* Especificar los factores de costo maximo.

» Ser lo mas especifico y cuantitativo posible (y por ende verificable).

* Especificar sélo el qué y el cuando.

» Apoyar directamente al plan estratégico o ser compatible.

* Ser realista o factible.

El objetivo general de la empresa Industria y Distribuciones MARCAST S.A.S
es:

“El objeto fundamental de la Compafiia es todo lo relacionado con la
Compra y venta de la distribucién, exportacién, Importacion vy
Representacion de todo tipo de articulo licito, ademéas es el fabricante de
articulos para la fijacién de tejas de asbesto para toda la industria y afines,
se especializa en la Compra y venta Distribucion, Representacién y Venta de

todo tipo articulos, Equipos y Marcas.”

Se lograra completar el objetivo con enunciados y bajo la metodologia de

Morrisey:

Por lo anterior se dividio el objetivo general en objetivos estratégicos

especificos que se adapten a los lineamientos establecidos por George Morrisey.
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Los nuevos objetivos de la empresa Industria y Distribuciones MARCAST
S.A.S son:

* Aumentar la participacion en el mercado local en un minimo de 10% para el

Cuarto trimestre del afo 2012.

* Proveer a la industria de productos y servicios tanto regional como nacional

en un periodo no mayor de 1 (un) afno.

* Incrementar la participacion en el mercado regional y nacional para el

primer semestre del afio 2013.

» Garantizar el suministro constante de articulos a los clientes.
Como se puede observar el objetivo general fue segmentado para desarrollar
objetivos méas puntuales, todos los aspectos tomados del objetivo inicial de la

empresa fueron incorporados a los nuevos objetivos.

Los objetivos estratégicos también van acordes con la misién reformulada de
la empresa, ya que los nuevos objetivos contemplan incrementar la participacion
en el mercado tanto a nivel regional como nacional, asi como proveer a la industria
petrolera de productos y servicios, todo esto con la finalidad de establecer a la

empresa como lider en el mercado.

7.2POLITICA DE CALIDAD: Industria y Distribuciones MARCASR S.A.S
se compromete a planificar, mejorar, controlar y velar por todos los

procesos del sistema de Gestion de la calidad; ademas como proyecto
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generador de articulos, fabricacion de todo tipo de articulo para la fijacion
de asbesto y su comercializacién, garantiza el cumplimiento de las
responsabilidades pactadas con los clientes y proveedores, en especial
en el tiempo de entrega, logrando un mejoramiento continuo de los

procesos y un alto grado de satisfaccion en sus publicos externos.

7.3FACTORES CLAVES DE EXITO PARA LA EMPRESA INDUSTRIA Y
DISTRIBUCIONES MARCAST S.A.S

RESPALDO FINANCIERO

Para la mayoria de las organizaciones es sumamente importante tener un
respaldo financiero, puesto que no siempre se cuentan con recursos propios para
atender necesidades como las de inversiones en activos fijos, o para financiarse
en etapas de inicio o crecimiento, por ende, este factor es clave para el éxito de la
organizaciébn. Ya que uno de los beneficios de estar formalizados son los
prestamos, que entidades bancarias le pueden ofrecer a una tasa de interés

llamativas.
GESTION TECNOLOGICA

Estar al tanto de las nuevas tecnologias que aparecen para el mejoramiento de la
industria, es una necesidad para las empresas Industria y Distribuciones MARCAS
S.A.S, ya que, es obligatorio estar a la vanguardia para lograr ser competitivos en
su mercado, y ya que se cuenta con referentes tedricos, ahora lo ideal es aplicarlo

al contexto empresarial.
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IMPLEMENTACION DE TECNOLOGIAS

Equipar la empresa con maquinaria que pueda reducir procesos y por ende costos
de produccién, manteniendo la calidad del producto es clave en la empresa
Industrias y Distribuciones MARCAST S.A.S, ya que de esta forma se podria

generar un mejor posicionamiento en el mercado y una mayor utilidad.

FINANCIACION

Se regular todo lo relacionado con tiempos de entrega, precios y calidad de las
materias de acuerdo con las disposiciones normativas del manejo de la materia. Si
los pagos que ellos deben efectuar no se realizan de contado se manejan unas
cuentas por pagar a proveedores con unos plazos de 30, 60 o 90 dias como
maéaximo para efectuar la cancelacion de las deudas adquiridas por la organizacion,
ya que mediante su correcta eleccion disminuye los costes y facilita su inversion,

con el fin de aumentar el volumen de su negocio.

CUMPLIMIENTO

Hay sustancialmente unos buenos tiempos de entrega, de acuerdo con lo
estipulado a los tiempos de entrega, se veran reflejados en el precio del producto
final. Los proveedores deben continuar con un mejoramiento de sus procesos de
fabricacion de acuerdo a las exigencias del mercado, ademas de la innovacion en
dichos procesos.
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PRECIO

Ofrecer una amplia gama de productos de calidad a unos precio asequible de
acuerdo con lo que gasta la empresa en fabricarlos y en relacion a como los
maneja en el mercado; En cuanto al precio de sus productos se asigna por kilos
de pedido y depende en gran medida de la cantidad del pedido y del disefio de las

piezas.
PORTAFOLIO DE SERVICIOS

Esta es una gran estrategia competitiva, en la medida que la empresa ofrece una
gama de productos, una variedad en donde el cliente puede encargar lo que

necesita realizando todo el proceso de comercializacion.

REGISTRO CALIFICADO es importante para una organizacion estar formalizada
ya que le permite tener estatus en su sector y a su vez aumentar sus ingresos por

medio de la entrada de nuevos clientes.
7.AMATRIZ DE FACTORES EXTERNO -EFE-

Por lo anterior se puede decir que el sector es analizado principalmente por lo que
se conoce comunmente como matriz de factores externos (EFE) la cual, “es un
instrumento que resume y evalla toda la informacion del entorno para determinar
la favorabilidad de la empresa” (Herrera, 2003, p36), todo para conocer la
empresa u organizacion y como se encuentra afectada por el entorno que lo rodea

y asi saber qué factores le interesan para ésta poder seguir calificandolos y
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analizandolos. A continuacion se aplica la Matriz de evaluacion factores externos a

la empresa Industria y Distribuciones MARCAST S.A.S.

Tabla 3 MATRIZ DE EVALUACION FACTORES EXTERNO EFE

VR. REPESENTATIVO DE LA

FACTORES CLAVES DE EXITO INDUSTRIA

ECONOMICO

1 Respaldo financiero 0,16
NORMATIVO JURIDICO

9 Formalizacion calificada 0,08
TECNOLOGICO
Gestion tecnolbgica 0,07

4 Implementacion de tecnologias 0,06
DEMOGRAFICA

8 Clientes extranjeros 0,13
PROVEEDORES

2 Financiacion 0,09

7 Cumplimiento 0,14
MERCADO

5 Portafolio de servicios 0,12

6 Precios 0,15
TOTAL 1,0
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MATRIZ DE EVALUACION FACTORES EXTERNO EFE

= VALOR CALIFICACION PESD REPRESENTACION GRAFICA

FACTORES CLAVES DE EXITO F!EPF!ESLE:IIT:JWS DE EMPRESA PONDERADD 54-3-2-1 012345
ECOMOMICO

L | respaldo financiero 0,17 rd 0,34
TECNOLOGICO

3 | Gestion tecnologica 0,14 3 042

7 | Implementacion de 0,15 2 0,30
tecnologias
PROVEEDORES

4 | Financiacion 0,12 2 0,24
Cumiplimiento 0,06 -1 0,05
COMPETIDORES

& | Grado de concentracion 0,09 3 027

10 | Trayectoria 0,03 3 0,09
MERCADO

7 | Portafolio de productos 0,08 3 0,24

2 | Precios 0,05 -2 -0,10
CLIENTES

= ::unn.:irr'isntn exhaustivo de 011 3 0,33
los cligmtes
TOTAL 1,00 1,47

7.5MATRIZ DE FACTORES INTERNOS -EFI-

En cuanto a nivel interno se encuentra la matriz de factores internos (EFI), la cual
identifica los “analisis internos que identifica las fortalezas y debilidades
importantes de la empresa, incluyendo aspectos de gerencia, ventas, financieros,
administrativos, produccion, desarrollo y servicio al cliente” (Herrera, 2003, p. 45),
para asi poder generar en la organizaciéon un ambiente de trabajo que permita a

la misma poder seguir desarrollando de la mejor manera posible su objeto social.
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Tabla 4. MATRIZ DE EVALUACION FACTORES EXTERNO EFI

VALOR
. ] | CALIFICACION FESO REFRESENTACION GRAFICA
FACTORES CLAVES DE EXITO REPRESENTATIVO DE EMERESA FONDERADD S 0132345
L& IND.
GEREMCLA
1 | Planesacion estrategica 0,18 z 0,35
FINAMCIERA
ADMIMNISTRATIVA
2 | plansacion financiera oLz 3 0,51
2 | gienestar laboral 0,05 1 0,05
& | Cumgplimiento con 0,059 2 0,15
provesdores
7 | Trabajoenconjunto con la 0,07 3 0,21
industria
GESTION DE PROCESOS
3 !Jtl||:3:l:ll'| de capacidad 0,14 7 0,28
instalada
3 -
N Tecnologia de la maguinaria 0,13 : .28
5 | Producto diferenciado ol 3 0,3
MERCADED
B | Imwersion en publicidad 0,05 -2 0,12
TOTAL 1 1,53

-

A partir de los estudios internos y externos que se han realizado a la Organizacién
Industria y Distribuciones MARCAST S.A.S se realizara un estudio DOFA, en

donde se construira la matriz paso a paso sea mencionada.
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7.6MATRIZ DOFA.

Tabla 5. Matriz DOFA

Fortalezas

Debilidades

1. El reconocimiento de la empresa y
el desarrollo de proveedores puede
ser muy eficiente, ya que son
oportunos.

2. La experiencia de la empresa en
cuanto a la implantacion de procesos
nuevos, las rutas de la distribucion,
gue la venia realizando
informalmente.

1. Sustituir de las maquinas
artesanales por unas mas industriales
tiene un costo muy elevado para la
empresa, empero el cambio se
necesita.

Oportunidades FO DO

1. Desarrollo de proveedores *(F1,F2,02) Aprovechar el | *(D1, 02) Gracias al proceso que se
reconocimiento y la experiencia de la | venia realizando en las rutas de
empresa para hacer un buen |distribucion, se puede introducir un

2. Amplio reconocimiento de la
empresa por parte de los
consumidores como una empresa
segura y responsable

desarrollo de proveedores y obtener
bajos precios en los insumos para que
puedan ser mas competitivos en el
mercado. O provisionarse de las
materias primas para poder reducir los
costos.

producto diferenciado al mercado
serd mas facil para esta, ademas se
puede establecer un precio mas alto
gracias a que el nuevo producto sera
mas amable con el medio ambiente

Amenazas

FA

DA

1. La maquinaria necesaria para
implementar los nuevos procesos
representan un costo muy elevado
para la organizaciéon

2. Otras empresas pueden ofrecer los
mismos productos a mas bajo costo
pero con mas baja calidad; no hacen el
mismo proceso que la empresa.

*(F2, Al) Pedir un préstamo en un
banco ahora que se encuentra
constituida y formalizada para
comprar la maquinaria necesaria para
implementar el nuevo proceso de
industrializacién.

*(D2, Al) penetrar el mercado de la
region y nacional con estrategias
enfocadas en el cuidado del medio
ambiente para diferenciar el producto
propio de los otros presentes en el
mercado.
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CONCLUSIONES

El proceso de gerencia estratégica en las empresas pequefias es muy importante

no importa que sea una empresa pequenia.

Las empresas pequefias que realizan planificacion estratégica tienen un mejor

desempeiio que las que no lo hacen.

Beneficios de la gerencia estratégica:

Permite que una organizacion esté en capacidad de influir en su medio, en vez de

reaccionar a él, ejerciendo de este modo algun control sobre su destino.

Los conceptos de gerencia estratégica dan una vision de objetividad frente la toma

de decisidon en manejo de recursos y la reduccién de conflictos internos.

Permiten a la empresa un aprovechamiento de los factores claves en el medio
ambiente, minimiza el impacto de las amenazas externas, utilizar las fortalezas

internas y vencer las amenazas internas.

La gerencia estratégica incluye una mayor conciencia de las amenazas
ambientales, mayor comprension de las capacidades de una empresa en cuanto a
prevencion de problemas, debido a que ellas enfatizan la interaccién entre los

gerentes de la industria a todos los niveles.

Es un gran apoyo para el manejo oportuno de las areas de la empresa le da orden

y disciplina
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ANEXOS

ANEXO A: ESTATUTOS PARA LA CREACION DE EMPRESA INDUSTRIA Y
DISTRIBUCIONES MARCAST S.A.S.
INDUSTRIA Y DISTRIBUCIONES MARCAST

ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS
ACUERDO 001 DE 2012
(25/04/2012)

POR EL CUAL SE FIJAN LOS ESTATUTOS SOCIALES DE INDUSTRIA Y
DISTRIBIDORA MARCAST S.A.S.

En la ciudad de Pereira a los veinticinco dias del mes de Abril del 2012, queda
constancia que la Srta. MARYURY JAKLIN CABRERA CASTANO, de
nacionalidad COLOMBIANA, identificada con C.C42.157704 Pereira, domiciliado
en la ciudad de Pereira, declara previamente al establecimiento y a la firma de
los presentes estatutos, haber decidido constituir una sociedad por acciones
simplificada denominada “INDUSTRIA Y DISTRIBUIDORA MARCAST S.AS ",y
de esta manera manifiesta que es su deseo de que esta Sociedad debe ser por
Acciones Simplificada y por tanto se conforman como Asamblea General de
Accionistas y como maximo organo de poder y decisién de la Sociedad,

ACUERDA

CAPITULO I

NATURALEZA JURIDICA, DENOMINACION, DOMICILIO Y

DURACION

ARTICULO 2. NATURALEZA JURIDICA. la sociedad que se constituye es

por Acciones Simplificada regulada por la Ley 1258 de 2008, es una sociedad de
capitales cuya naturaleza sera siempre comercial, independientemente de las
actividades previstas en su objeto social. Para efectos tributarios, la sociedad por
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acciones simplificada se regira por las reglas aplicables a las sociedades
anonimas, en lo no previsto en la Ley 1258 de 2008, se regira por las
disposiciones contenidas en estos estatutos, por las normas legales que rigen a la
sociedad anonima y, en su defecto, en cuanto no resulten contradictorias, por las
disposiciones generales que rigen a las sociedades previstas en el Codigo de
Comercio.

ARTICULO 3. NOMBRE. la Sociedad actuara bajo la denominacién social
“INDUSTRIA Y DISTRIBUCIONES MARCAST S.A.S.” pudiéndose identificar
también como “INDIMARCAST S.A.S” En adelante, y para fines de este
documento, también se denominara “LA SOCIEDAD”.

ARTICULO 4. DOMICILIO. El domicilio principal de LA SOCIEDAD es la
ciudad PEREIRA, Departamento RISARALDA, Republica de Colombia y LA
SOCIEDAD podra establecer filiales, subsidiarias, sucursales, agencias Yy
dependencias en el territorio nacional y en el exterior.

ARTICULO 5. DURACION. EIl término de duracion de LA SOCIEDAD es
indefinido.

CAPITULO II:

OBJETO SOCIAL

ARTICULO 6. OBJETO SOCIAL. El objeto social de LA SOCIEDAD es:

a. Venta al Por Mayor y al Detal de articulos para la fijacion de tejas de
asbesto, plasticas, acrilicas y ldminas de zinc; como amarres, tornillos
puntillas.

b. Venta al Por Mayor y al Detal de todo tipo de articulo licito que se pueda

comercializar.

Exportar e Importar todos los bienes y servicios Licitos

Exportar, Importar, Producir y/o comercializar cualquier producto licito

Exportar, Importar, Producir y/o comercializar cualquier servicio licito y

Realizar Cualquier actividad comercial o civil licita.

~® Qo

LA SOCIEDAD podra llevar a cabo, en general, todas las operaciones, de
cualquier naturaleza que ellas fueren, relacionadas con el objeto mencionado, asi
como cualesquiera actividades similares, conexas o complementarias o que
permitan facilitar o desarrollar el comercio o la industria de la sociedad, y en
especial las que se relacionan a continuacion:

i. Celebracion, en Colombia o en el exterior, de toda clase de acuerdos,
convenios, contratos y negocios juridicos previstos en las disposiciones
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Vi.
Vii.
Viii.

Xi.

Xii.

Xiii.

legales nacionales o internacionales o derivados del ejercicio de la
autonomia de la voluntad, en tanto correspondan o tengan relacion con
el desarrollo del objeto social o las funciones que le fueron asignadas a
LA SOCIEDAD, o con el desarrollo de operaciones subsidiarias o
complementarias de aquellos.

Prestacion y comercializacion de toda clase de servicios relacionados
con el desarrollo de su objeto social.

Construccion, adquisicion o administracion de toda clase de
instalaciones para desarrollar eficientemente su objeto social.
Adquisicion, distribucion o comercializacion de productos relacionados
con su objeto social, y abrir o administrar, directa o indirectamente, las
sucursales, subordinadas o agencias que sean necesarias para ello.
Celebracion de toda clase de operaciones con entidades financieras o
aseguradoras.

Celebracion de toda clase de operaciones de crédito.

Titularizacion de activos e inversiones.

Colocacion de sus excedentes de tesoreria y sus reservas en el
mercado de capitales, de manera transitoria o permanente, suscribiendo
bonos, adquiriendo titulos, acciones, derechos, efectuando depdsitos o
realizando cualquier tipo de operacion con entidades financieras
autorizadas.

Realizacion de toda clase de inversiones y de operaciones de tesoreria
con entidades autorizadas para ello.

Obtencién y explotacion del derecho de propiedad industrial sobre
marcas, dibujos, insignias, patentes y cualquier otro bien incorporal y
gestionar la inscripciéon de los registros respectivos ante la autoridad
competente.

Realizacion de las investigaciones necesarias para obtener el soporte
tecnolégico o cientifico, que se requiera; registrar y obtener los
respectivos titulos de propiedad industrial de las nuevas tecnologias y
productos, resultado de las investigaciones y creaciones de las
dependencias competentes de LA SOCIEDAD.

Preparacion y adiestramiento de personal en todas las especialidades
necesarias para el desarrollo del Objeto Social, en el pais o en el
exterior.

Participacion en la realizacion de actividades cientificas y tecnolégicas
relacionadas con su objeto social o con las actividades
complementarias, conexas o Utiles al mismo, asi como realizar su
aprovechamiento y aplicacién técnica y econémica.
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xiv.  Participacion en el adelantamiento de programas sociales para la
comunidad, especialmente con la que se encuentre radicada en los
sitios donde tiene influencia LA SOCIEDAD.

xv. La realizacibn de las funciones anteriores y de cualesquiera otras
inversiones, negocios juridicos o actividades conexas, complementarias
o utiles para el desarrollo de su objeto social, productos, afines, o con
productos con capacidad de sustituir aquéllos.

xvi.  Con previa autorizacion de su Junta Directiva:

Vi.

Abrir sucursales, agencias, o subordinadas, en Colombia o en el
extranjero cuando se estime conveniente.

Participar con personas naturales o juridicas, nacionales o
extranjeras, de derecho publico o privado, en Colombia o en el
exterior, en la constitucion de sociedades, asociaciones,
corporaciones o fundaciones que tengan un objeto igual, similar,
conexo, complementario, necesario o Util para el desarrollo del
objeto social de LA SOCIEDAD

Adquirir acciones o0 cuotas en sociedades, asociaciones,
corporaciones o fundaciones previamente constituidas, que
tengan un objeto igual, similar, conexo, complementario,
necesario o Util para el desarrollo del objeto social de LA
SOCIEDAD

Enajenar acciones y derechos en sociedades, asociaciones,
corporaciones o fundaciones en las cuales tenga participacion
Conformar empresas unipersonales o asumir cualquier forma
asociativa o de colaboracion empresarial con personas naturales
o0 juridicas para adelantar actividades relacionadas con el objeto
social, asi como las conexas, complementarias, necesarias o
Gtiles para el desarrollo del mismo.

Gravar, enajenar o limitar el derecho de dominio sobre activos
fijos de propiedad de LA SOCIEDAD

xvii.  Las demas que le asignen La Asamblea General de Accionistas o la
Asamblea de Accionistas de acuerdo con estos Estatutos.

PARAGRAFO PRIMERO: En cumplimiento de su objeto social, LA SOCIEDAD
podra desarrollar sus actividades en el territorio nacional y en el exterior.
PARAGRAFO SEGUNDO: Sin perjuicio de lo dispuesto en el numeral c) anterior,
LA SOCIEDAD podra disponer de los bienes que conforman su patrimonio, y
adquirir toda clase de bienes y obligaciones a cualquier titulo, con sujecion a la
normatividad vigente y a estos Estatutos, en desarrollo de lo cual podra:
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a) Girar, aceptar, otorgar, endosar, negociar, descontar, y dar en prenda o
garantia toda clase de titulos valores y demas documentos civiles y
comerciales.

b) Garantizar por medio de fianzas, prendas, hipotecas o depdsitos, sus
propias obligaciones.

c) Emitir bonos o titulos valores u otros documentos similares que en forma
colectiva constituyan obligaciones a cargo de LA SOCIEDAD, y reglamentar
la colocacién de los mismos en el publico, directamente o a través de
intermediarios, conforme a las disposiciones legales vigentes.

d) Negociar acciones, bonos o documentos de deuda publica emitidos por
compafias nacionales o extranjeras.

PARAGRAFO TERCERO: LA SOCIEDAD debera cumplir sus funciones de
manera competitiva, atendiendo criterios de rentabilidad econdmica y financiera.

CAPITULO Il
CAPITAL, ACCIONES Y DERECHOS DE LOS ACCIONISTAS

ARTICULO 7. CAPITAL DE LA SOCIEDAD.

a. CAPITAL AUTORIZADO: LA SOCIEDAD tiene un capital social
autorizado de Quinientos millones de pesos moneda corriente
($500.000.000.00), dividido en un millon (1.000.000) de acciones
nominativas y ordinarias de un valor de mil pesos moneda corriente
($1.000.00) cada una, representadas de conformidad con lo establecido
en estos Estatutos.

b. CAPITAL SUSCRITO: LA SOCIEDAD tiene por concepto de capital
suscrito la suma de cinco millones de pesos moneda corriente
($5.000.000.00), de acuerdo con las proporciones que se expresan a
continuacion:
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ACCIONISTAS C.C. ACCIONES % VALOR
MARYURY JACKLIN CABRERA CASTANO 5.000 100% 5.000.000
TOTAL 5.000 100,00% 5.000.000

c. CAPITAL PAGADO: LA SOCIEDAD tiene por concepto de capital
pagado la suma de Cinco millones de pesos moneda corriente
($5.000.000.00) segun con las proporciones que se expresan a
continuacion:

ACCIONISTAS C.C. ACCIONES % VALOR

MARYURY JACKLIN CABRERA CASTANO 5.000 100%  5.000.000

TOTAL 5.000 100,00% 5.000.000
ARTICULO 8. RESPONSABILIDAD. La responsabilidad de los accionistas

sera hasta el monto de sus respectivos aportes, por lo tanto los accionistas no
seran responsables por las obligaciones laborales, tributarias o de cualquier otra
naturaleza en que incurra la sociedad.

ARTICULO 9. EMISION DE ACCIONES. LA SOCIEDAD podra emitir
acciones dentro del limite del capital autorizado, de conformidad con el Codigo del
Comercio y las normas que lo modifiquen, adicionen o sustituyan.

ARTICULO 10. DERECHO DE PREFERENCIA: Los propietarios de la
acciones tendran derecho a suscribir preferencialmente en toda venta de
acciones, una cantidad proporcional a las que posea en la fecha en que se
apruebe el reglamento o se establezca la oferta por parte de la Asamblea de
Accionistas, 0 mas cuando la totalidad de los accionistas no ejerzan su derecho,
mediante el prorrateo de las acciones disponibles entre los accionistas que si
ejercieron su derecho.

PARAGRAFO PRIMERO: Para los casos de las acciones retiradas por mora, la
Asamblea de Accionistas aplicard antes de ofrecerlo a terceros, el derecho que
trata este articulo mediante el proceso de negociacion de acciones, durante un
periodo no inferior a quince dias.

ARTICULO 11. LIBRO DE REGISTRO DE ACCIONES. LA SOCIEDAD
llevara un Libro de Registro de Acciones, previamente inscrito en la Camara de
Comercio del domicilio social principal, en el cual se anotaran los nombres de
quienes sean duefios de acciones; la cantidad de acciones que corresponde a
cada uno; el titulo o titulos con sus respectivos numeros y fechas de inscripcion;
las enajenaciones y traspasos; las prendas; los usufructos; los embargos y
demandas judiciales, y cualquier otro acto sujeto a inscripcién segun la ley. LA

112

U

UNIVERSIDAD CATOLICA [2)3 PEREIRA

2
"{

u



SOCIEDAD sélo reconoce como propietario de acciones a la persona que
aparezca inscrita en el Libro de Registro de Acciones, y s6lo por el nUmero de
titulos y a las condiciones que alli mismo estén registradas.

ARTICULO 12. TITULOS O CERTIFICADOS. Las acciones de LA SOCIEDAD
podran circular en forma fisica o desmaterializada.

a. Las acciones que circulen en forma fisica o materializada estaran
representadas por titulos que llevan la firma autografa de la Presidenta
de la Asamblea de Accionistas y del Secretaria de LA SOCIEDAD o de
quien haga sus veces, y seran expedidos en serie numerada y continua
y deberan reunir los requisitos preceptuados por el articulo 401 del
Cdédigo de Comercio. Mientras no se haya pagado en su integridad el
valor de cada accion sélo se expediran titulos provisionales a los
suscriptores. Los titulos provisionales seran cambiados por titulos
definitivos, a medida que vayan siendo pagadas en su integridad las
acciones representadas con ellos. Los titulos podran expedirse para
grupos o lotes de acciones, o para cada una de las acciones, en
particular. El (los) titulo(s) provisional(es) o definitivo(s) segun sea el
caso, se expedira(n) dentro de un término igual o inferior a dos (2)
meses contados a partir de la fecha de la correspondiente
protocolizacion de estos Estatutos. Seran de cargo de los accionistas los
impuestos o tributos que graven la expedicion de los titulos de las
acciones que circulen en forma fisica o materializada, lo mismo que los
generados con ocasion de las transferencias, transmisiones o
mutaciones del dominio de ellas.

b. Los certificados correspondientes a las acciones que se coloquen,
transfieran o graven y que circulen de manera desmaterializada, se
mantendran en custodia de la administracion no de una entidad
especializada o de un Depésito Centralizado de Valores con experiencia
en este tipo de actividades. Los tenedores podran solicitar un certificado
que los legitime para el ejercicio de los derechos inherentes a la calidad
de accionista. La entidad encargada de la administracion realizara las
anotaciones correspondientes de los suscriptores de las acciones y
llevara la teneduria del Libro de Registro de Acciones. El contenido y las
caracteristicas de los certificados se sujetaran a las prescripciones
legales pertinentes. Mientras el valor de las acciones que no haya sido
pagado totalmente, la Sociedad soOlo podra expedir certificados
provisionales. La circulacion, gravamenes y demas asuntos vy
operaciones relacionados con las acciones desmaterializadas se regiran
por lo establecido en las normas legales aplicables a los titulos
desmaterializados.
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PARAGRAFO PRIMERO: MORA DE LOS ACCIONISTAS. LA SOCIEDAD,
directamente o a través de la entidad especializada en quien delegue esta funcion,
anotara los pagos efectuados y los saldos pendientes. Cuando un accionista esté
en mora:
a)Le seran suspendidos los derechos politicos y econdmicos inherentes a las
acciones cuyo pago se encuentre en mora.
b)Se dard aplicacion a lo establecido en el articulo 397 del Cédigo de
Comercio o aquel que lo derogue, sustituya o reforme y LA SOCIEDAD
procedera a imputar de las sumas recibidas, a la liberacion del numero de
acciones que corresponda a las cuotas pagadas, tomando como valor de
las mismas el precio al cual fueron colocadas, previa deduccién de un
veinte por ciento (20%) calculado sobre el saldo insoluto a titulo de
indemnizacion de perjuicios, los cuales se presumirdn causados. Asi
mismo, LA SOCIEDAD a través de su Asamblea de Accionistas podra
suspender la recepcion de pagos al accionista que haya incurrido en un
evento de ejecucion, de conformidad con lo establecido en el reglamento
de emision y colocacion de las acciones.
c)Las acciones no liberadas y retiradas al accionista moroso, seran colocadas
por LA SOCIEDAD en el mercado a la mayor brevedad posible,
respetando el derecho de preferencia, de conformidad con lo establecido
en el Codigo de Comercio y estos estatutos. Para efectos de dar
cumplimiento a lo establecido en el articulo 397 del Codigo de Comercio o
aquel que lo derogue, sustituya o reforme, LA SOCIEDAD podra tomar
todas las medidas necesarias, sin que para estos propdsitos sea
necesario el consentimiento o aceptacion del accionista, pues se entiende
gue tal procedimiento fue aceptado por el suscriptor al aceptar las
condiciones de la Oferta. Para los efectos previstos en este literal, la
Asamblea de Accionistas de LA SOCIEDAD se reunira y tomara las
decisiones a las que haya lugar con el fin de disponer la colocacion de las
acciones retiradas a los accionistas morosos. Aquellas Acciones que no
hayan sido pagadas en su totalidad no seran liboremente negociables.
d)Las acciones que se hayan pagado en su integridad y se liberen de
conformidad con lo establecido en el reglamento de emision y colocacién
seran libremente negociables segun lo establecido en estos estatutos.
PARAGRAFO SEGUNDO: HURTO, PERDIDA O DETERIORO DE LOS
TITULOS O CERTIFICADOS.
a) Hurto o Pérdida: El propietario del titulo o certificado hurtado o Perdido
debera presentar ante la Asamblea de Accionistas:
a. Copia auténtica de la denuncia correspondiente,
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b. La garantia que le haya exigido la Asamblea de Accionistas; en tal
caso, la Junta entregara al propietario o titular del titulo o certificado,
un duplicado que aparezca inscrito en el Libro de Registro de
Acciones a su costa.
c. En caso de reaparecer el titulo o certificado hurtado o perdido, su
titular devolvera a LA SOCIEDAD el duplicado, que sera destruido
por la Asamblea de Accionistas, la cual dejara constancia de este
hecho en el Acta de la sesion correspondiente.
b) Deterioro: Cuando la solicitud de duplicado del titulo se deba a deterioro del
mismo, el accionista debera entregarlo en el estado en que se encuentre
para que LA SOCIEDAD lo anule antes de proceder a entregarle el
duplicado correspondiente a su costa, el cual hara referencia al nimero del
titulo que se sustituye.
ARTICULO 13. ACCIONES EMBARGADAS O EN LITIGIO. En caso de
embargo y venta forzada de acciones se estara a lo dispuesto en los articulos 408,
409, 414 y 415 del Cdbdigo de Comercio y en las disposiciones legales que
reglamenten, complementen o modifiquen aquellas o que resultaren aplicables.
ARTICULO 14. ACCIONES GRAVADAS. LA SOCIEDAD registrara el
traspaso de acciones gravadas primando el derecho de preferencia o cuyo
dominio esté limitado o desmembrado, previo aviso escrito al adquirente de la
existencia del gravamen o de la limitacion o desmembramiento. En caso de
usufructo comunicado en debida forma a LA SOCIEDAD, ésta reconocera al
usufructuario todos los derechos derivados de las acciones, excepto los inherentes
a la nuda propiedad, como el de enajenarlas y el de suscribir nuevas emisiones,
incluyendo en éstas las que se llegaren a repartir como dividendos en acciones,
las cuales corresponden al nudo propietario, salvo pacto en contrario.
PARAGRAFO: PRENDA DE ACCIONES. La prenda se perfecciona mediante su
registro en el Libro de Registro de Acciones y no conferird al acreedor los
derechos inherentes a la calidad de accionista.
ARTICULO 15. DERECHOS DE LOS ACCIONISTAS. Todas las acciones
confieren a su titular un igual derecho en el haber social y en los beneficios que se
repartan y cada una de ellas tiene derecho a un voto en las deliberaciones de la
Asamblea General de Accionistas, con las limitaciones legales y/o estatutarias.
Los accionistas de LA SOCIEDAD tendran los siguientes derechos y garantias:

a. Participar en las deliberaciones de la Asamblea General de Accionistas

y votar en ella para la toma de las decisiones que corresponden a la

misma, incluyendo la designacion de los 6rganos y personas a quienes,

de acuerdo con la Ley y estos Estatutos Sociales, les corresponda elegir

y, de ser necesario, contar con mecanismos efectivos para ser

representados en dichas Asambleas.
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Recibir como dividendo una parte de las utilidades de LA SOCIEDAD en
proporcion a las acciones que posea en la misma. LA SOCIEDAD
distribuye las utilidades conforme a lo consagrado en la Ley y en estos
Estatutos Sociales.

Tener acceso a la informacion publica de LA SOCIEDAD en tiempo
oportuno y en forma integral e inspeccionar liboremente los libros y
deméas documentos a que se refieren el Codigo del Comercio, dentro de
los quince (15) dias habiles anteriores a las reuniones de la Asamblea
General de Accionistas en las que se consideren los estados financieros
de fin de ejercicio.

Recibir una parte proporcional de los activos sociales al tiempo de la
liquidacion, si a ello hubiere lugar y, una vez pagado el pasivo externo
de LA SOCIEDAD, en proporcion a las acciones que posea en la misma.
Hacerse representar mediante escrito en el cual expresen el nombre del
apoderado y la extension del mandato. Los poderes para representacion
ante la Asamblea General de Accionistas deberan someterse a lo
dispuesto en el Cédigo de Comercio.

Transferir o enajenar sus acciones, segun lo establecido por la ley y
estos Estatutos; asi como conocer los métodos de registro de las
acciones y la identidad de los principales accionistas de LA SOCIEDAD,
de conformidad con la ley.

Solicitar, en unién con otros accionistas, la convocatoria a reunion
extraordinaria de Asamblea General de Accionistas, conforme a lo
establecido en estos Estatutos.

Solicitar ante la Oficina de Atencién al Accionista e Inversionista o a la
Asamblea de Accionistas, autorizacion para encargar, a su costa y bajo
su responsabilidad, auditorias especializadas en los siguientes términos:

i. Las auditorias especializadas se podran llevar a cabo en
cualguier momento y sobre los documentos que autoriza el
Cédigo de Comercio, previa solicitud de un nuamero plural de
accionistas que representen por lo menos el veinticinco por ciento
(25%) de las acciones suscritas y pagadas de LA SOCIEDAD.

ii. Las auditorias especializadas no podran versar sobre
documentos que ostenten el caracter de reservados de
conformidad con la Ley, en especial el Cédigo de Comercio, y las
normas que lo reglamenten.

iii. Tampoco sera objeto de auditoria especializada, la informacion
derivada de contratos que constituyan ventajas competitivas; este
tipo de informacién gozara de la reserva comercial que regula la
ley mercantil colombiana. En todo caso las auditorias
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Vi.

Vii.

viii.

especializadas deberan versar sobre asuntos especificos y no
podran adelantarse sobre secretos industriales ni respecto de
materias cuya confidencialidad se protege por la legislacion sobre
derechos de propiedad intelectual.

En ningln caso las auditorias especializadas podran implicar una
afectacion de la autonomia de los administradores, segun las
facultades legales y estatutarias.

Los papeles de trabajo del auditor especial estaran sujetos a
reserva y deberan conservarse por un tiempo no inferior a cinco
(5) afios, contados a partir de la fecha de su elaboracién.

La solicitud para realizar auditorias especializadas se presentara
por escrito ante la Asamblea de Accionistas o la Oficina de
Atencion al Accionista e Inversionista, indicando las razones que
motivan su realizacion, los hechos y operaciones a auditar y el
tiempo de duracién.

Las personas que se contraten para realizar las auditorias
especializadas deberan ser profesionales idéneos, reconocidos
como tales de acuerdo con la Ley y cumplir con los requisitos
exigidos en la Ley para ser Revisor Fiscal. El auditor externo sera
elegido conforme a procedimientos que garanticen su seleccién
objetiva e independencia.

La Asamblea de Accionistas o la Oficina de Atencién al Accionista
e Inversionista deberd tramitar la solicitud en cuestién de manera
expedita y eficiente, facilitando las actividades del auditor, en
coordinacion con las dependencias de LA SOCIEDAD que deban
colaborar para que su practica sea viable.

Los resultados de la auditoria especializada deberdn darse a
conocer en primera instancia al Director Ejecutivo de LA
SOCIEDAD, quien dispone de treinta (30) dias habiles para
pronunciarse. Estos resultados y el pronunciamiento del Director
Ejecutivo de LA SOCIEDAD se daran a conocer a la Asamblea de
Accionistas y a las entidades de control y vigilancia si fuere el
caso. En el caso de existir la posibilidad de transgresiones a las
normas legales, se dara traslado a las autoridades competentes.
Los inversionistas podran solicitar auditorias especializadas de
conformidad con la naturaleza de su inversion, teniendo en
cuenta las reglas anteriores y siempre y cuando posean, al
menos, individual o conjuntamente, el veinticinco por ciento (25%)
o0 mas de la correspondiente emision de titulos o valores.
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I. Presentar propuestas relacionadas con la buena marcha de LA
SOCIEDAD a la Asamblea de Accionistas, en asocio con otros
accionistas, siempre que representen por lo menos el veinticinco por
ciento (25%) de las acciones suscritas y pagadas. En las propuestas se
debe indicar la direcciéon y el nombre de la persona a la cual se enviara
la respuesta a la peticion y con quien la Junta actuara, en caso de
considerarlo necesario. En todo caso, tales propuestas no podran tener
por objeto temas relacionados con secretos industriales o informacion
estratégica para el desarrollo de LA SOCIEDAD. Estas solicitudes
deben presentarse por escrito ante la Asamblea de Accionistas o la
Oficina de Atencidn al Accionista e Inversionista. Esta Oficina debe, a su
vez, presentarlas a la Asamblea de Accionistas para su estudio y posible
aprobacion por parte de la Asamblea de Accionistas. En la atencion de
estas solicitudes, la Asamblea de Accionistas debe abstenerse de
suministrar informacion de caracter reservado o que ponga en riesgo los
negocios de LA SOCIEDAD o afecte derechos de terceros o que, de ser
divulgada, pueda ser utilizada en detrimento de LA SOCIEDAD.

j. Los demas derechos que les otorguen la Ley y estos Estatutos.
PARAGRAFO PRIMERO: TRATO EQUITATIVO A LOS ACCIONISTAS E
INVERSIONISTAS. LA SOCIEDAD, en aras de garantizar el ejercicio cabal de sus
derechos y un recto cumplimiento de sus obligaciones hacia sus inversionistas y
accionistas, dara a éstos el mismo trato en cuanto a peticién, reclamacion e
informacioén, independientemente del valor de su inversibn o el ndmero de
acciones que represente.

Todos los accionistas de LA SOCIEDAD seran tratados equitativamente, teniendo
en cuenta que cada accionista tiene los mismos derechos de acuerdo con el
namero y la clase de accién que posea.

PARAGRAFO  SEGUNDO: MECANISMOS DE RESOLUCION DE
CONTROVERSIAS.

Los conflictos que se presenten entre LA SOCIEDAD y sus accionistas, se
intentaran solucionar: en primera instancia, por la via del arreglo directo; en
segunda instancia, por amigables componedores y, en tercera instancia, por la
intervencién de conciliadores del

Centro de Conciliacion y Arbitraje de la Camara de Comercio. Una vez agotadas
estas tres (3) instancias, el interesado podra optar porque la controversia sea
resuelta a través de la jurisdiccion o mediante un Tribunal de Arbitramento. En
caso de Tribunal de Arbitramento, su fallo debera ser en Derecho y estara
integrado por tres (3) arbitros designados de comun acuerdo por las partes. En el
evento que dentro de los treinta (30) dias siguientes a la solicitud de convocatoria
de Tribunal de Arbitramento, las partes no se pongan de acuerdo en la
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designacion de todos o algunos de los arbitros, tal designacion sera efectuada por
el Centro de Conciliacion y Arbitraje de la Camara de Comercio.

ARTICULO 16. INDIVISIBILIDAD DE LAS ACCIONES. Las acciones seran
indivisibles; en consecuencia, cuando por cualquier causa legal o convencional,
una o varias acciones pertenezcan a un numero plural de personas, LA
SOCIEDAD hara la inscripcion a favor de todos los comuneros conjuntamente, los
cuales deberadn designar un representante comun que ejerza los derechos
correspondientes a su calidad de accionistas. La designacion de este
representante se hara de conformidad con lo previsto en el Cédigo de Comercio o
la norma que lo modifique o sustituya.

ARTICULO 17. FRACCIONAMIENTO DEL VOTO Y UNIDAD DE
REPRESENTACION. Cada accionista, sea persona natural o juridica, podra
designar solamente un Unico representante principal ante la Asamblea General de
Accionistas, independientemente del nimero de acciones del cual sea titular de
derechos. El accionista, representante o mandatario de un accionista podra
fraccionar su voto o el voto de su representado o mandante, lo cual significa que le
es permitido votar con una o varias acciones de las representadas por ciertas
personas y con otra u otras acciones por otras personas, para el caso de
votaciones distintas a elecciones de cargos, se dispone la unidad de voto y
representacion.

CAPITULO IV:
DIRECCION, ADMINISTRACION Y REPRESENTACION

ARTICULO 18. ORGANOS SOCIALES. La direccion, administracion vy
representacion de LA SOCIEDAD estara a cargo de los siguientes 6rganos
principales:

a. Asamblea General de Accionistas;

b. Director Ejecutivo.
PARAGRAFO: LA SOCIEDAD tendrd un Secretario que tenga a cargo las
funciones del mismo, quien serd Secretario de la Asamblea General de
Accionistas, de la Asamblea de Accionistas, de las Comisiones, de los Comités y
de todos los cuerpos colegiados que posea LA SOCIEDAD. El Secretario sera
elegido por la Asamblea de Accionistas y tendra a su cargo, ademas de las
funciones que le sefalen estos Estatutos, los Reglamentos de LA SOCIEDAD y
las que le adscriban la Asamblea y la Asamblea de Accionistas, llevar los libros de
actas y de registro y la correspondencia de LA SOCIEDAD vy dar fe ante terceros
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de lo que en ellos se contenga. El Secretario o quien haga sus veces tendra
especial cuidado en el mantenimiento de la reserva que de acuerdo con la Ley y
las practicas comerciales correspondan a los libros y documentos de LA
SOCIEDAD.

CAPITULO V:
ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS

ARTICULO 19. COMPOSICION DE LA ASAMBLEA GENERAL DE

ACCIONISTAS. La Asamblea General de Accionistas la constituiran los

representantes de las acciones de capital suscritas y pagadas, reunidos conforme

a las normas establecidas en estos Estatutos y en las leyes.

ARTICULO 20. FUNCIONES DE LA ASAMBLEA GENERAL DE

ACCIONISTAS. La Asamblea General de Accionistas ejercera las siguientes

funciones, tanto en sus reuniones ordinarias como en las extraordinarias:

a. Designar a la persona que presidira la reunion.

b. Examinar, aprobar o improbar los estados financieros de fin de ejercicio
y las cuentas que deban rendir los Administradores;

c. Nombrar y remover a los miembros de la Asamblea de Accionistas.

d. Decretar la distribucion de utilidades que resulten de los estados
financieros, determinando el monto de las utilidades por repartir, el plazo
y las formas de pago de los dividendos. La Asamblea General de
Accionistas podra determinar que las sumas disponibles en cualquier
momento para repartir dividendos se capitalicen total o parcialmente, y
que su valor se distribuya en acciones de LA SOCIEDAD entre los
accionistas a prorrata de las que tengan en el momento de la
capitalizacion

e. Acordar la forma de cancelacion de pérdidas si las hubiese.

Autorizar cualquier emisién y colocacidbn de acciones en reserva.

También debera ordenar la emision de bonos convertibles o no en

acciones, ya sean éstas ordinarias o preferenciales.

g. Autorizar cualquier emision de acciones privilegiadas o de goce y
ordenar la disminucién o supresion de los privilegios.

h. Ordenar la formacion y destino de la reserva ocasional que reclamen las
necesidades o conveniencias de LA SOCIEDAD de conformidad con lo
establecido en el paragrafo primero de este articulo.

i. Ordenar la re adquisicibn de acciones propias y su posterior
enajenacion.

j. Adoptar todas las medidas que reclamen el cumplimiento de estos
Estatutos o que exigiere el interés de LA SOCIEDAD.

—h
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k. Estudiar y aprobar las reformas de los Estatutos Sociales, de acuerdo
con las normas que regulen la materia.
|.  Aprobar el avalio de los bienes en especie que reciba LA SOCIEDAD
en pago de suscripcion de acciones, con posterioridad a la fecha de su
constitucion.
m. Considerar los informes de los administradores y/o del representante
legal sobre el estado de los negocios sociales
n. Aprobar los procesos de reorganizacion empresarial, tales como
fusiones, escisiones, transformaciones o adquisiciones.
0. Aprobar los aumentos de capital.
p. Darse su propio reglamento.
g. Las deméas que le asignen la ley o estos Estatutos, y las que no
correspondan a otro 6rgano.
PARAGRAFO PRIMERO: La reserva ocasional ordenada por la Asamblea
General de
Accionistas deberd cumplir con los siguientes requisitos:

a) Que provenga de las utilidades liquidas deducidas de estados financieros
fidedignos.

b) Que su creacién tenga como causa la distribucion de utilidades decretadas
por la Asamblea General de Accionistas.

c) Que su creacién tenga origen en una decision de la Asamblea General de
Accionistas.

d) Que sea obligatoria Unicamente para el ejercicio en el cual se decreta.

e) Que sea necesaria 0 conveniente para asegurar la estabilidad de LA
SOCIEDAD en periodos de dificultad econémica, por una situacion anormal
del mercado, o0 para prever sucesos extraordinarios que por su
acaecimiento pueden quebrantar seriamente la estructura financiera y
econOmica de LA SOCIEDAD.

f) Que tenga una destinacion especial o especifica en aras de proteger el
derecho esencial de los accionistas a percibir utilidades.

ARTICULO 21. REUNIONES ORDINARIAS. Las reuniones ordinarias de la
Asamblea General de Accionistas se realizaran en el domicilio social, dentro de los
tres primeros meses de cada afio, en el dia y hora indicados en la convocatoria.
La convocatoria se efectuara con una anticipacion de veinte (20) dias habiles a la
fecha en que tendra lugar la reunidn, bien sea mediante medio electronico,
comunicacion escrita dirigida a cada uno de los accionistas, a la direccion
registrada en los libros de LA SOCIEDAD o mediante publicacion en la pagina
electronica de LA SOCIEDAD o la que haga sus veces, o la publicacion del aviso
de convocatoria en un periddico de amplia circulacién nacional. Se dara aviso de
la convocatoria al 6rgano de control pertinente si a ello hubiere lugar. En sus
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reuniones ordinarias la Asamblea General de Accionistas deberd ocuparse,
ademas de las funciones que la normatividad le asigne, de:

Examinar la situacién de LA SOCIEDAD.

Designar los administradores y demas funcionarios de su eleccion.
Determinar las directrices econémicas de LA SOCIEDAD.

Analizar las cuentas y estados financieros del ultimo ejercicio.

Resolver sobre la disposicion y distribucidn de utilidades.

Acordar todas las providencias tendientes a asegurar el cumplimiento
del objeto social.

PARAGRAFO PRIMERO: Adicionalmente, LA SOCIEDAD implementara las
siguientes practicas: (i) el domingo anterior a la fecha de la reunion ordinaria de la
Asamblea General de Accionistas, la Asamblea de Accionistas publicard un aviso
en las carteleras de las sedes de LA SOCIEDAD, con la fecha de la reunion vy, (ii)
la Asamblea de Accionistas informara a los accionistas residentes en el exterior
sobre el aviso de convocatoria mediante la pagina electronica de LA SOCIEDAD o
la que haga sus veces, por correo electronico o por cualquier medio idoneo.
PARAGRAFO SEGUNDO: LA SOCIEDAD publicara en la pagina electrénica o la
gue haga sus veces, el orden del dia de la Asamblea General de Accionistas y las
proposiciones de la Asamblea de Accionistas, con una anticipacion de por lo
menos tres (3) dias calendario a la fecha de la reunion ordinaria. A los accionistas
que registren su direccion electrénica les sera enviada el orden del dia y el
contenido de las proposiciones.

PARAGRAFO TERCERO: Si no fuere convocada, la Asamblea General de
Accionistas se reunira por derecho propio el primer dia habil del mes de Abril a las
10:00 a.m. en las oficinas del domicilio principal de LA SOCIEDAD.

ARTICULO 22. REUNIONES EXTRAORDINARIAS. Las reuniones
extraordinarias de la Asamblea General de Accionistas se realizaran en el
domicilio principal de LA SOCIEDAD, en el dia y hora indicados en la
convocatoria, la cual se efectuara:

a. Cuando lo exijan necesidades imprevistas o0 urgentes de LA
SOCIEDAD.

b. Por convocatoria de una o varias de las siguientes personas: i) el
Director Ejecutivo; ii) la Asamblea de Accionistas; iii) la entidad oficial
que ejerza el control permanente de LA SOCIEDAD si la hubiere.

c. Directamente, cuando asi se lo solicite un numero plural de accionistas
que represente por lo menos el cuarenta por ciento (40%) del total de
las acciones suscritas y pagadas. La orden de convocatoria sera
cumplida por el Director Ejecutivo.

d. La convocatoria para reuniones extraordinarias, se hara con ocho (8)
dias calendario de anticipacion a la fecha prevista para la realizacion de

~ePoo0op
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la reunion, salvo que la ley exija una antelacion superior y se efectuara a
través de medio electronico o comunicacion escrita dirigida a cada uno
de los accionistas, a la direccion registrada por ellos en los libros de LA
SOCIEDAD o mediante publicacion en la pagina electrénica o la que
haga sus veces. En la convocatoria se precisaran los asuntos del orden
del dia de que habra de ocuparse la Asamblea General de Accionistas
durante la reunién extraordinaria.
PARAGRAFO PRIMERO: Adicionalmente, LA SOCIEDAD implementara las
siguientes précticas: (i) el domingo anterior a la fecha de la reunién extraordinaria
de la Asamblea General de Accionistas, la Asamblea de Accionistas publicara en
las carteleras de todas las sedes de LA SOCIEDAD, la fecha de la reunion vy, (ii) la
Asamblea de Accionistas informard a los accionistas residentes en el exterior
sobre el aviso de convocatoria mediante la pagina electrénica de LA SOCIEDAD o
la que haga sus veces, por correo electronico o por cualquier medio idoneo.
PARAGRAFO SEGUNDO: TEMAS NO CONTEMPLADOS EN EL ORDEN DEL
DIA EN ASAMBLEAS EXTRAORDINARIAS. Para la inclusion de temas
adicionales a los previstos en el orden del dia en las reuniones extraordinarias de
la Asamblea de LA SOCIEDAD, deberan contar con la aprobacién por uno o mas
accionistas que representen por lo menos el veinticinco por ciento (25%) de las
acciones suscritas y pagadas de LA SOCIEDAD.
ARTICULO 23. REUNIONES UNIVERSALES. La Asamblea General de
Accionistas podra reunirse validamente en cualquier fecha, hora y lugar, sin previa
convocatoria, cuando:
a. Estén representadas la totalidad de las acciones suscritas, y pagadas
b. Exista voluntad de constituirse en Asamblea General de Accionistas
Durante las Reuniones Universales, la Asamblea General de Accionistas
podra ocuparse de cualquier tipo de asunto que corresponda a sus
funciones, salvo que la ley establezca cosa diferente.
ARTICULO 24. QUORUM. La Asamblea General de Accionistas tendra
quérum para deliberar y decidir, con un nuamero plural de accionistas que
represente, por lo menos, la mitad mas una de las acciones suscritas y pagadas,
Las decisiones se tomaran siempre por mayoria de los votos presentes, salvo que
en la ley se establezcan mayorias especiales.
PARAGRAFO: Si convocada la Asamblea General de Accionistas a una reunion
ésta no se lleva a cabo por falta de quérum, se citara a una nueva reunién que
sesionara y decidira validamente con un numero plural de accionistas cualquiera
gue sea la cantidad de acciones que esté representada. La nueva reunién debera
efectuarse no antes de diez (10) dias habiles ni después de treinta (30) dias
habiles, contabilizados desde la fecha fijada para la primera reunién. Cuando la
Asamblea se reuna en sesiones ordinarias por derecho propio el primer dia habil
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del mes de abril, también podra deliberar y decidir validamente en los términos del
presente articulo.

ARTICULO 25. ACTAS. Las decisiones de la Junta de Directiva o de la
Asamblea General de Accionistas adoptadas durante reuniones presenciales se
haran constar en actas aprobadas por dichos 6rganos, segun corresponda, 0 por
las personas que se designen en la reunion para tal efecto, y deberdn ser
suscritas por el Presidente y el secretario de la misma. En dichas actas debera
indicarse, ademas de la forma en que hayan sido convocados los accionistas, los
asistentes y los votos emitidos en cada caso. La copia de estas actas autorizada
por el Secretario, serd prueba suficiente de los hechos que consten en ellas,
mientras no se demuestre la falsedad de la copia o de las actas. PARAGRAFO
PRIMERO: En las Actas correspondientes a las reuniones ordinarias de la
Asamblea General de Accionistas se dejara constancia de la presentacion de los
estados financieros y otros informes, si estos documentos no se insertaren en
ellas. Los documentos deberan ser depositados en la Oficina de la Presidencia a
disposicion de los accionistas, con quince (15) dias habiles de anticipacién al
sefalado para la reunion.

PARAGRAFO SEGUNDO: INSCRIPCION DE LIBROS Y ACTAS. Se inscribiran
en la Camara de Comercio, los Libros de Registro de Acciones, Actas de
Reuniones de la Asamblea General de Accionistas. Se inscribiran las Actas
cuando por mandato de la ley sea necesaria dicha formalidad.

ARTICULO 26. COLISION DE COMPETENCIAS. Cualquier duda o colision
respecto de las funciones o atribuciones del Director Ejecutivo se resolvera
siempre en favor de la Asamblea General de Accionistas.

CAPITULO VI:
EL DIRECTOR EJECUTIVO

ARTICULO 27. DIRECTOR EJECUTIVO. Le corresponde al Director Ejecutivo
en forma especial la administracion y representacion legal de LA SOCIEDAD, asi
como el uso de la razdén social con las mas amplias facultades dispositivas y
administrativas. Ademas de los actos de disposicion y administracién
concernientes al giro ordinario de las operaciones de la Sociedad sin limite de
cuantia y que no hayan sido asignadas a la Asamblea General de Accionistas,
quien sera elegido por la Asamblea General de Accionistas. Todos los empleados
de LA SOCIEDAD estaran subordinados al Director Ejecutivo y bajo sus érdenes e
inspeccion inmediata.

PARAGRAFO PRIMERO: NOMBRAMIENTO Y PERIODO. El periodo del Director
Ejecutivo sera de dos (2) afios contados a partir de su eleccién, pero podra ser re-
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elegido indefinidamente o removido libremente del cargo antes del vencimiento del
periodo. Cuando la Junta no elija al Director Ejecutivo en las oportunidades que
correspondiere hacerlo, continuaran ejerciendo el cargo el Director Ejecutivo
anterior hasta tanto no se efectie un nuevo nombramiento. La eleccion del
Director Ejecutivo se hard atendiendo criterios de idoneidad, conocimientos,
experiencia y liderazgo.
PARAGRAFO SEGUNDO: La remuneracion del Director Ejecutivo de LA
SOCIEDAD sera fijada por la Asamblea General de Accionistas, atendiendo el
caracter de LA SOCIEDAD, la responsabilidad del cargo y las directrices del
mercado.
PARAGRAFO TERCERO: La Asamblea General de Accionistas evaluara al
Director Ejecutivo de LA SOCIEDAD de conformidad con lo establecido en el
Tablero Balanceado de Gestion adoptado por LA SOCIEDAD.
PARAGRAFO CUARTO: La evaluacion de los diferentes cargos de LA
SOCIEDAD se hara de conformidad con lo establecido en el Tablero Balanceado
de Gestion adoptado por LA SOCIEDAD.
ARTICULO 28. FUNCIONES DEL DIRECTOR EJECUTIVO. Corresponde al
Director Ejecutivo

a. Aprobar e implantar el Plan Estratégico de LA SOCIEDAD.

b. Dirigir, coordinar, vigilar, controlar y evaluar la ejecucién y cumplimiento
de los obijetivos, funciones, politicas, planes, programas y proyectos
inherentes al objeto de social de LA SOCIEDAD

c. Adoptar las decisiones y dictar los actos a que haya lugar para el
cumplimiento del objeto social y funciones de LA SOCIEDAD.

d. Ordenar los gastos y dictar los actos necesarios para el cumplimiento de
los objetivos y funciones de LA SOCIEDAD. Estas funciones podran ser
delegadas en funcionarios de LA SOCIEDAD de conformidad con la ley.

e. Adelantar procesos de seleccion, celebrar, adjudicar, perfeccionar,
terminar, liquidar, caducar contratos, convenios u otros nhegocios
juridicos necesarios para el cumplimiento de los objetivos y funciones de
LA SOCIEDAD, asi como adoptar todas las restantes decisiones y emitir
actos relacionados con la actividad contractual. Estas funciones, y todas
las correspondientes al desarrollo de la actividad contractual, podran ser
delegadas en funcionarios de LA SOCIEDAD de conformidad con la ley.

f. Desarrollar el Manual de Funciones mediante el establecimiento de los
cargos Yy las remuneraciones establecidas para su personal, y presentar
a la Asamblea General de Accionistas iniciativas encaminadas a la
modificacion, complementacion o ajuste de dichas politicas.

g. Ejecutar y hacer ejecutar todos los actos, operaciones, y autorizaciones
comprendidas dentro del objeto social.
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h.

K.

m.

Presentar conjuntamente con la Asamblea General de Accionistas y
para su aprobacion, los estados financieros de cada ejercicio
acompafiado de los documentos necesarios, asi como una certificacion
adicional suscrita por él y el Director Contable de LA SOCIEDAD, en la
que se manifiesten que asumen la responsabilidad por la integridad y la
exactitud de los respectivos estados financieros de LA SOCIEDAD.
Poner a disposicion de los accionistas, con por lo menos quince (15)
dias habiles de antelacion a la fecha en que tendra lugar la reunion
ordinaria de la Asamblea General de Accionistas, los documentos
necesarios.
Presentar a la Asamblea General de Accionistas:

i. El presupuesto Anual de Gastos e Inversiones de LA SOCIEDAD.

ii. Las modificaciones del presupuesto y los planes de inversion de
LA SOCIEDAD.

iii. Trimestralmente, el andlisis de la ejecucion presupuestal,
complementado con los balances de prueba correspondientes y
el computo aproximado de pérdidas y ganancias; asi como
también una informacion de costos y precios de los productos y
servicios en los mercados nacionales y extranjeros.

iv. Anualmente, los informes financieros, los estados financieros, un
informe sobre la marcha de LA SOCIEDAD, el estado de las
nuevas inversiones adelantadas por LA SOCIEDAD y sus
contratistas, las iniciativas, planes de trabajo y todas aquellas
indicaciones y sugerencias encaminadas al mejoramiento vy
racionalizacién de los sistemas industriales y administrativos de
LA SOCIEDAD.

v. La demads informacion que solicite la Asamblea General de
Accionistas para el cumplimiento de las funciones que le fueron
asignadas.

Ejecutar el presupuesto aprobado por la Asamblea General de
Accionistas.

Cumplir y hacer cumplir las decisiones de la Asamblea General de
Accionistas.

Disefiar y ejecutar los planes de desarrollo, los planes de accion anual y
los programas de inversién, mantenimiento y gastos.

Ejercer la representacion comercial y legal de LA SOCIEDAD, para lo
cual podra comparecer como actor, coadyuvante o demandado, en toda
clase de acciones, reclamaciones o procesos judiciales o extrajudiciales,
pudiendo constituir como apoderados judiciales o extrajudiciales a
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funcionarios de LA SOCIEDAD o a profesionales ajenos a la misma, en
quienes podra delegar las facultades que juzgue necesarias.

Dirigir las relaciones laborales de LA SOCIEDAD y nombrar, remover y
contratar al personal de LA SOCIEDAD, conforme a las normas legales,
reglamentarias y estatutarias. Estas funciones podran ser delegadas en
funcionarios de LA SOCIEDAD. de conformidad con la ley.

Proponer a la Asamblea General de Accionistas y acordar con ella el
nombramiento o la remocion del personal que les sea de su
competencia, y en caso necesario, remover a cualquiera de estos
funcionarios y remplazarlos transitoriamente, de lo cual debera informar
a la Asamblea General de Accionistas.

Proponer a la Asamblea General de Accionistas y tramitar las
modificaciones a los Manuales y Reglamentos de LA SOCIEDAD, de
acuerdo con las disposiciones legales que sean aplicables.

Representar las acciones o intereses que tenga LA SOCIEDAD en
sociedades, asociaciones, fundaciones o corporaciones, o en cualquier
otra modalidad asociativa. El Director Ejecutivo podra delegar esta
facultad en funcionarios de LA SOCIEDAD.

Presentar a la Asamblea General de Accionistas durante sus reuniones
ordinarias, los estados financieros, las cuentas, el proyecto de
distribucién de utilidades, un informe sobre el funcionamiento de la
Asamblea de Accionistas y de sus Comités.

Presentar al Gobierno los informes que éste solicite y a las demas
dependencias oficiales los datos que de conformidad con la ley deban
suministrarse.

Examinar los libros, cuentas, correspondencia, documentos de caja de
LA SOCIEDAD y comprobar mediante delegacion las existencias y
valores.

Convocar a la Asamblea General de Accionistas a reuniones ordinarias
y extraordinarias. Comparecer ante Notario para legalizar las reformas
estatutarias y las decisiones de la Asamblea que requieran elevarse a
escritura publica.

. Presentar a la Asamblea General de Accionistas y velar por su
permanente cumplimiento, las medidas especificas respecto del
gobierno de LA SOCIEDAD, su conducta y su informacién, con el fin de
asegurar el respeto de los derechos de quienes inviertan en sus
acciones o en cualquier otro valor que emitan, y la adecuada
administracion de sus asuntos y el conocimiento publico de su gestion.
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X. Suministrar al mercado informacion oportuna, completa y veraz sobre
sus estados financieros y sobre su comportamiento empresarial y
administrativo,

y. Presentar un informe semestral a la Asamblea General de Accionistas
sobre las operaciones, convenios o contratos que LA SOCIEDAD
celebre con sus subordinadas dentro de dicho periodo y las condiciones
de las mismas, los cuales en todo caso deberan hacerse en condiciones
de mercado. Estas relaciones seran divulgadas en las notas a los
estados financieros de LA SOCIEDAD. Se entenderdn como
subordinadas aquellas sociedades que cumplan con lo establecido en el
Cédigo de Comercio o aquellas que las modifiquen, sustituyan o
adicionen.

z. Cumplir con las funciones que, en materia de prevencion y control de
lavado de activos y financiacion del terrorismo, le asignen las normas
legales.

aa.En los casos a que haya lugar, efectuar el nombramiento de los
funcionarios de las sociedades en las que LA SOCIEDAD tenga
participacion en Colombia o en el exterior.

bb.Ejercer las demas funciones que le establezca la Ley, estos Estatutos y
los manuales, asi como las que le asigne la Asamblea General de
Accionistas.

PARAGRAFO: Cuando por Ley o segin lo establecido en estos Estatutos se
indique que el Director Ejecutivo esta facultado para delegar una o varias de las
funciones a su cargo, se entendera que podra hacerlo sin necesidad de
autorizacion alguna.

CAPITULO IX;
ESTADOS FINANCIEROS, DISTRIBUCION DE UTILIDADES Y FONDOS DE
RESERVA

ARTICULO 29. ESTADOS FINANCIEROS. El treinta y uno (31) de diciembre
de cada afo se cortaran las cuentas y se produciran los estados financieros de LA
SOCIEDAD.

ARTICULO 30. APROPIACIONES. Para liquidar la cuenta de resultados
deberan apropiarse previamente las partidas de los fondos destinados a cubrir
gastos futuros pero ciertos, tales como prestaciones sociales, depreciaciones,
amortizaciones, impuestos, entre otros.

ARTICULO 31. UTILIDADES. De las utilidades liquidas computadas de
conformidad con estos Estatutos, se tomard un diez por ciento (10%) para la
reserva legal, hasta que ésta sea igual a la mitad del capital suscrito, cuando este
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limite sea alcanzado, LA SOCIEDAD no estard obligada a continuar llevando a
esta cuenta dicho diez por ciento (10%), a menos que asi lo disponga la Asamblea
General de Accionistas. Pero si llegare a disminuir, volvera a apropiarse el mismo
diez por ciento (10%) de las utilidades hasta cuando la reserva llegue nuevamente
al limite del cincuenta por ciento (50%) del capital suscrito.

ARTICULO 32. DIVIDENDOS. Para efectos de la reparticion de utilidades tal
como lo disponen el Cdédigo de Comercio, se deben considerar como utilidades
liquidas las resultantes de la aplicacion del siguiente procedimiento:

a. Se toman las utilidades arrojadas por LA SOCIEDAD con base en los
Estados Financieros reales y fidedignos de cada ejercicio; de este valor
se restan exclusivamente los rubros correspondientes a: (i) Enjugar las
pérdidas de ejercicios anteriores que afecten el capital, es decir, cuando
a consecuencia de las mismas se reduzca el patrimonio neto por debajo
del capital suscrito (si las hubiere); (ii) La reserva legal y las estatutarias
(si las hubiere), y (iii) Las apropiaciones para el pago del impuesto de
renta y complementarios.

b. Al saldo asi determinado, se le aplica el porcentaje minimo de
rentabilidad esperado, de conformidad con lo establecido en la
Asamblea General de Accionistas, este sera el monto minimo a distribuir
como dividendo en cada periodo.

c. Las sumas que resultaren después de haber repartido los dividendos
minimos quedaran a disposicion de la Asamblea General de Accionistas
para efectuar las reservas ocasionales o para ser distribuidas como
dividendos en adicion a los dividendos minimos establecidos en el
numeral anterior o para proceder a su capitalizacion.

ARTICULO 33. PERDIDAS. Las pérdidas, si las hubiese, se enjugaran con las
reservas destinadas para ese propdsito y en su defecto, con la reserva legal. Las
reservas cuya finalidad fuere absorber determinadas pérdidas no podran
emplearse para cubrir otras distintas, salvo que asi lo decida la Asamblea General
de Accionistas. Si la reserva legal fuere insuficiente para enjugar las pérdidas, se
aplicaran a este fin los beneficios sociales de los ejercicios siguientes, hasta que
se extinga dicha pérdida, sin que antes puedan tener otro destino. La Asamblea
podra tomar u ordenar medidas conducentes al restablecimiento del patrimonio
neto cuando se presenten pérdidas que lo hayan colocado por debajo del
cincuenta por ciento (50%) del capital suscrito de LA SOCIEDAD, tales como la
venta de bienes sociales valorizados, la reduccion del capital suscrito hecha
conforme a la Ley o la emision de nuevas acciones. Cualquiera de estas medidas
debera tomarse dentro de los seis (6) meses siguientes a la determinacién de la
pérdida. De otro modo, debera procederse a disolver LA SOCIEDAD.
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CAPITULO X:
DISOLUCION Y LIQUIDACION

ARTICULO 34. DISOLUCION. LA SOCIEDAD unicamente se disolvera por las
causales previstas en el Codigo de Comercio.

ARTICULO 35. LIQUIDACION. Disuelta LA SOCIEDAD se iniciara de
inmediato su liquidacion; para ello, deberéa tenerse en cuenta que:

a. Salvo excepcion legal expresa, cualquier acto ajeno a este fin que se
efectuare hara responsables en forma ilimitada y solidaria al Liquidador
o Liquidadores que no se hubieran opuesto.

b. La denominacion social deberd adicionarse con las palabras: EN
LIQUIDACION; si se omitiere este requisito, el Liquidador o Liquidadores
que no se hubiese opuesto, responderan en forma ilimitada y solidaria
por los dafios y perjuicios que ocurrieren.

PARAGRAFO: En caso de liquidacion, los aportes en especie se restituiran a
quien entregd los mismos, en la proporcién que corresponda una vez aplicado el
Caddigo de Comercio y las restantes disposiciones legales aplicables en dicho
caso.

ARTICULO 36. LIQUIDADOR. La liquidacion de LA SOCIEDAD se hara por la
persona que designe la Asamblea General de Accionistas y de conformidad con el
Cddigo de Comercio o las disposiciones que lo complementen, reglamenten o
modifiquen. El liquidador dirigira la actuacion bajo su exclusiva responsabilidad.
ARTICULO 37. FACULTADES DEL LIQUIDADOR. El Director Ejecutivo en su
caracter de liquidador o los liquidadores designados por la Asamblea tienen las
obligaciones y facultades que les atribuyen el Codigo de Comercio.

ARTICULO 38. PODERES DE LA ASAMBLEA GENERAL DE
ACCIONISTAS. Durante la liquidacion subsistiran los poderes de la Asamblea
General de Accionistas como durante la existencia de LA SOCIEDAD, con las
Unicas modificaciones que el estado de liquidacion imponga.

CAPITULO XI:
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 39. DEBERES Y RESPONSABILIDADES DE LOS
ADMINISTRADORES. Los deberes y responsabilidades de los administradores de
LA SOCIEDAD corresponderan a los establecidos en la Ley 222 de 1995 y en las
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disposiciones legales que los reglamenten, modifiguen o sustituyan, o que
resultaren aplicables.

ARTICULO 40. INCOMPATIBILIDADES E INHABILIDADES. Los
miembros de la Asamblea General de Accionistas y los funcionarios de LA
SOCIEDAD estaran sujetos a las inhabilidades e incompatibilidades sefialadas en
la Constitucion, la ley, y a las disposiciones sobre dichos temas y sobre el conflicto
de interés que obran en estos Estatutos, asi como a las normas que los
reglamenten, modifiquen o sustituyan. Ningun funcionario o trabajador de LA
SOCIEDAD podra revelar a terceros las operaciones, planes o iniciativas de la
misma, ni comunicar cualquier procedimiento técnico o los resultados de las
actividades de LA SOCIEDAD, salvo que medie instruccion u orden de autoridad
estatal competente.

PARAGRAFO PRIMERO: Los trabajadores de LA SOCIEDAD podran ser
miembros de las Juntas Directivas de las sociedades en las que LA SOCIEDAD
tenga participacion accionaria.

ARTICULO 41. CONFLICTO DE INTERES. Se entiende que hay conflicto de
interés, entre otros, cuando:

a. Existen intereses contrapuestos entre un Administrador o cualquier
empleado de LA SOCIEDAD vy los intereses de LA SOCIEDAD, que
pueden llevar a aquel a adoptar decisiones o0 a ejecutar actos que van
en beneficio propio o de terceros y en detrimento de los intereses de LA
SOCIEDAD, o

b. Cuando exista cualquier circunstancia que pueda restarle
independencia, equidad u objetividad a la actuacién de un Administrador
o de cualquier empleado de LA SOCIEDAD, y ello pueda ir en
detrimento de los intereses de LA SOCIEDAD.

PARAGRAFO PRIMERO: El Director Ejecutivo, los miembros de la Asamblea
General de Accionistas y todos los empleados de LA SOCIEDAD, deberan actuar
con diligencia y lealtad hacia LA SOCIEDAD, y deberan abstenerse de intervenir
directa o indirectamente, en los estudios, actividades, gestiones, decisiones o
actuaciones en los que exista un conflicto de interés, de acuerdo con la definicion
anterior.

ARTICULO 42. MANEJO DE LA INFORMACION. LA SOCIEDAD
suministrard informacion general que permita a los accionistas y demas
inversionistas (si los hubiere) contar con informacion oportuna y veraz para
realizar su inversion. LA SOCIEDAD suministrara a terceros la informacion que
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repose en sus archivos, con excepcion de la que goce de reserva legal segun lo
adoptado por la Asamblea General de Accionistas y de aquella que afecte, incida
0 ponga en riesgo los negocios de LA SOCIEDAD o afecte derechos de terceros.

ARTICULO 43. NORMAS SUPLETORIAS. En lo no previsto en estos
Estatutos se aplicaran las disposiciones legales pertinentes.

ARTICULO 44. PORCENTAJE MINIMO DE RENTABILIDAD ESPERADO. El
porcentaje minimo de rentabilidad esperado por la Asamblea General de
Accionistas sera el equivalente a 1,5 veces la tasa promedio de captacion de las
entidades financieras (DTF) que pagaron los bancos el primero de enero del afio
en curso.

CAPITULO XII:

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

ARTICULO 45. NOMBRAMIENTO DEL DIRECTOR EJECUTIV. El Director
Ejecutivo Sera la Srta. MARYURY JACKLIN CABRERA CASTANO hasta tanto
la Asamblea General de Accionistas no designe a otra persona para ejercer

dicho cargo.

ARTICULO 46. DE LA VIGENCIA. EIl presente estatuto rige a partir de su
inscripcion en la Camara de Comercio del Domicilio Principal.

Para constancia se firma por:

MARYURY JACKLIN CABRERA CASTANO

C.C: 42 157 704 DE PEREIRA

DOMICILIO: Calle 16 Bis # 30 Bis 53 Barri6 San Luis
CARGO: PRESIDENTE
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ANEXO B: CERTIFICADOS DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL DE

EMPRESA INDUSTRIA Y DISTRIBUCIONES MARCAST S.A.S.

~

/‘

CAMARA DE COMERCIO DE PEREIRA No 3627426

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL
Numero de operacién:01C160510071 Fecha: 20120510 Hora: 13:53:27 Pagina: 1

EN JUNIO DE ESTE ANO SE ELEGIRA JUNTA DIRECTIVA DE LA CAMARA DE

COMERCIO. LAS INSCRIPCIONES DE CANDIDATOS DEBEN HACERSE HASTA EL

ULTIMO DIA HABIL DE LA SEGUNDA QUINCENA DE ABRIL. PARA

INFORMACION DETALLADA DIRIGIRSE A LA SEDE PRINCIPAL O COMUNICARSE
AL, SIGUIENTE TELEFONO: 3387800

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL O INSCRIPCION DE
DOCUMENTOS .

- LA CAMARA DE COMERCIO DE PEREIRA , CON FUNDAMENTO EN LAS
MATRICULAS E INSCRIPCIONES DEL REGISTRO MERCANTIL,

CERTIFICA :

NOMBRE : INDUSTRIA Y DISTRIBUCIONES MARCAST S.A.S
SIGLA : INDIMARCAST S.A.S
N.I.T.:0900520227-0
*** EL PRESENTE NIT SOLO ES VALIDO PARA SOLICITAR LA APERTURA DE
CUENTA CORRIENTE O DE AHORROS ANTE ENTIDAD BANCARIA. NO SERA
VALIDO ANTE NINGUNA OTRA ENTIDAD O ESTABLECIMIENTO COMO DOCUMENTO
DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA. ***
DIRECCION COMERCIAL:CALLE 16 BIS 30 BIS 53
BARRIO COMERCIAL: SAN LUIS GONZAGA
DOMICILIO : PEREIRA
TELEFONO COMERCIAL 1: 3404047
TELEFONO CELULAR: 3206771205
DIRECCION DE NOTIFICACION JUDICIAL :CALLE 16 BIS 30 BIS 53
BARRIO NOTIFICACION: SAN LUIS GONZAGA
MUNICIPIO JUDICIAL: PEREIRA
E-MAIL COMERCIAL:indimarcast@hotmail.com
FAX NOTIFICACION JUDICIAL:

CERTIFICA :
QUE EL MATRICULADO TIENE LA CONDICION DE PEQUENA EMPRESA DE
ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 1429 DE
2010 Y EN EL ARTICULO 1 DEL DECRETO 545 DE 2011

CERTIFICA :

MATRICULA NO. 18095050 'A F I L. I A D O'
FECHA DE MATRICULA EN ESTA CAMARA: 28 DE ABRIL DE 2012

CERTIFICA =

CONSTITUCION : QUE POR DOCUMENTO PRIVADO NO. 0000001 DE ASAMBLEA
CONSTITUTIVA DE PEREIRA DEL 25 DE ABRIL DE 2012 , INSCRITA EL 28
DE ABRIL DE 2012 BAJO EL NUMERO 01026780 DEL LIBRO IX, SE
CONSTITUYO LA PERSONA JURIDICA: INDUSTRIA Y DISTRIBUCIONES
MARCAST S.A.S

CERTIFICA

S VIGENCIA: QUE EL TERMINO DE DURACION DE LA PERSONA JURIDICA ES
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INDEFINIDO
CERTIFICA :

OBJETO SOCIAL.- EL OBJETO SOCIAL DE LA SOCIEDAD ES: A. VENTA AL
POR MAYOR Y AL DETAL DE ARTICULOS PARA LA FIJACION DE TEJAS DE
ASBESTO, PLASTICAS, ACRILICAS Y LAMINAS DE ZINC; COMO AMARRES,
TORNILLOS PUNTILLA. B. VENTA AL POR MAYOR Y AL DETAL DE TODO TIPO
DE ARTICULO LICITO QUE SE PUEDA COMERCIALIZAR. C- EXPORTAR E
IMPORTAR TODOS LOS BIENES Y SERVICIOS LICITOS. D. EXPORTAR,
IMPORTAR, PRODUCIR Y/O COMERCIALIZAR CUALQUIER PRODUCTO LICITO.
B, EXPORTAR, IMPORTAR, PRODUCIR Y/O COMERCIALIZAR CUALQUIER
SERVICIO LICITO Y  F. REALIZAR CUALQUIER ACTIVIDAD COMERCIAL O
CIVIL LICITA. LA SOCIEDAD PODRA LLEVAR A CABO, EN GENERAL, TODAS
LAS OPERACIONES, DE CUALQUIER NATURALEZA QUE ELLAS FUEREN,
RELACIONADAS CON EL OBJETO MENCIONADO, ASI COMO CUALESQUIERA
ACTIVIDADES SIMILARES, CONEXAS O COMPLEMENTARIAS O QUE PERMITAN
FACILITAR O DESARROLLAR EL COMERCIO O LA INDUSTRIA DE LA
SOCIEDAD, Y EN ESPECIAL LAS QUE SE RELACIONAN A CONTINUACION: I.
CELEBRACION, EN COLOMBIA O EN EL EXTERIOR, DE TODA CLASE DE
ACUERDOS, CONVENIOS, CONTRATOS Y NEGOCIOS JURIDICOS PREVISTOS EN
LAS DISPOSICIONES LEGALES NACIONALES O INTERNACIONALES O
DERIVADOS DEL EJERCICIO DE LA AUTONOMIA DE LA VOLUNTAD, EN TANTO
CORRESPONDAN O TENGAN RELACION CON EL DESARROLLO DEL OBJETO
SOCIAL O LAS FUNCIONES QUE LE FUERON ASIGNADAS A LA SOCIEDAD, O
CON EL DESARROLLO DE OPERACIONES SUBSIDIARIAS O COMPLEMENTARIAS
DE AQUELLOS. II. PRESTACION Y COMERCIALIZACION DE TODA CLASE DE
SERVICIOS RELACIONADOS CON EL DESARROLLO DE SU OBJETO SOCIAL.
III. CONSTRUCCION, ADQUISICION O ADMINISTRACION DE TODA CLASE DE
INSTALACIONES PARA DESARROLLAR EFICIENTEMENTE SU OBJETO SOCIAL.
IV. ADQUISICION, DISTRIBUCION O COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS
RELACIONADOS CON SU OBJETO SOCIAL, Y ABRIR O ADMINISTRAR, DIRECTA
O INDIRECTAMENTE, LAS SUCURSALES, SUBORDINADAS O AGENCIAS QUE
SEAN NECESARIAS PARA ELLO. V. CELEBRACION DE TODA CLASE DE
OPERACIONES CON ENTIDADES FINANCIERAS O ASEGURADORAS. VI.
CELEBRACION DE TODA CLASE DE OPERACIONES DE CREDITO. VII.
TITULARIZACION DE ACTIVOS E INVERSIONES. VIII. COLOCACION DE SUS
EXCEDENTES DE TESORERIA Y SUS RESERVAS EN EL MERCADO DE
CAPITALES, DE MANERA TRANSITORIA O PERMANENTE, SUSCRIBIENDO
BONOS, ADQUIRIENDO TITULOS, ACCIONES, DERECHOS, EFECTUANDO
DEPOSITOS O REALIZANDO CUALQUIER TIPO DE OPERACION CON ENTIDADES
FINANCIERAS AUTORIZADAS. IX- REALIZACION DE TODA CLASE DE
INVERSIONES Y DE OPERACIONES DE TESORERIA CON ENTIDADES
AUTORIZADAS PARA ELLO. X. OBTENCION Y EXPLOTACION DEL DERECHO DE
PROPIEDAD INDUSTRIAL SOBRE MARCAS, DIBUJOS, INSIGNIAS, PATENTES Y
CUALQUIER OTRO BIEN INCORPORAL Y GESTIONAR LA INSCRIPCION DE LOS
REGISTROS RESPECTIVOS ANTE LA AUTORIDAD COMPETENTE. XI-
REALIZACION DE LAS INVESTIGACIONES NECESARIAS PARA OBTENER EL
SOPORTE TECNOLOGICO O CIENTIFICO, QUE SE REQUIERA; REGISTRAR Y
OBTENER LOS RESPECTIVOS TITULOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL DE LAS
NUEVAS TECNOLOGIAS Y PRODUCTOS, RESULTADO DE LAS INVESTIGACIONES
Y CREACIONES DE LAS DEPENDENCIAS COMPETENTES DE LA SOCIEDAD. XII.
PREPARACION ¥ ADIESTRAMIENTO DE PERSONAL EN TODAS LAS
ESPECIALIDADES NECESARIAS PARA EL DESARROLLO DEL OBJETO SOCIAL,
EN EL PAIS O EN EL EXTERIOR. XIII. PARTICIPACION EN LA
REALIZACION DE ACTIVIDADES CIENTIFICAS Y TECNOLOGICAS
RELACIONADAS CON SU OBJETO SOCIAL O CON LAS ACTIVIDADES

UNIVERSIDAD CATOLICA )] PEREIRA




Numero de operacién:01C160510071 Fecha: 20120510 Hora: 13:53:27 Pagina: 4

VALOR :$500,000,000.00
NO. DE ACCIONES:500,000.00
VALOR NOMINAL :5$1,000.00
** CAPITAL SUSCRITO **
VALOR :$5,000,000.00
NO. DE ACCIONES:5,000.00
VALOR NOMINAL :$1,000.00
** CAPITAL PAGADO **
VALOR :$5,000,000.00
NO. DE ACCIONES:5,000.00
VALOR NOMINAL :$1,000.00

CERTIFICA :

** NOMBRAMIENTOS : **
QUE POR DOCUMENTO PRIVADO NO. 0000001 DE ASAMBLEA CONSTITUTIVA
DEL 25 DE ABRIL DE 2012 , INSCRITA EL 28 DE ABRIL DE 2012 BAJO EL
NUMERO 01026780 DEL LIBRO IX , FUE(RON) NOMBRADO (S):

NOMBRE IDENTIFICACION
DIRECTOR EJECUTIVO
CABRERA CASTANO MARYURY JACKLIN C.C.00042157704
CERTIFICA :

REPRESENTACION LEGAL.- LE CORRESPONDE AL DIRECTOR EJECUTIVO EN
FORMA ESPECIAL LA ADMINISTRACION Y REPRESENTACION LEGAL DE LA
SOCIEDAD, ASI COMO EL USO DE LA RAZON SOCIAL CON LAS MAS AMPLIAS
FACULTADES DISPOSITIVAS Y ADMINISTRATIVAS. ADEMAS DE LOS ACTOS DE
DISPOSICION Y ADMINISTRACION CONCERNIENTES AL GIRO ORDINARIO DE
LAS OPERACIONES DE LA SOCIEDAD SIN LIMITE DE CUANTIA Y QUE NO
HAYAN SIDO ASIGNADAS A LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS, QUIEN
SERA ELEGIDO POR LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS. TODOS LOS
EMPLEADOS DE LA SOCIEDAD ESTARAN SUBORDINADOS AL DIRECTOR
EJECUTIVO BAJO SUS ORDENES E INSPECCION INMEDIATA. PARAGRAFO
PRIMERO: NOMBRAMIENTO Y PERIODO. EL PERIODO DEL DIRECTOR
EJECUTIVO SERA DE DOS (2) ANOS CONTADOS A PARTIR DE SU ELECCION,
PERO PODRA SER RE-ELEGIDO INDEFINIDAMENTE O REMOVIDO LIBREMENTE
DEL CARGO ANTES DEL VENCIMIENTO DEL PERIODO. CUANDO LA JUNTA NO
ELIJA AL DIRECTOR EJECUTIVO EN LAS OPORTUNIDADES QUE
CORRESPONDIERE HACERLO, CONTINUARAN EJERCIENDO EL CARGO EL
DIRECTOR EJECUTIVO ANTERIOR HASTA TANTO NO SE EFECTUE UN NUEVO
NOMBRAMIENTO. LA ELECCION DEL DIRECTOR EJECUTIVO SE HARA
ATENDIENDO CRITERIOS DE IDONEIDAD, CONOCIMIENTOS, EXPERIENCIA Y
LIDERAZGO. PARAGRAFO SEGUNDO: LA REMUNERACION DEL DIRECTOR
EJECUTIVO DE LA SOCIEDAD SERA FIJADA POR LA ASAMBLEA GENERAL DE
ACCIONISTAS, ATENDIENDO EL CARACTER DE LA SOCIEDAD, LA
RESPONSABILIDAD DEL CARGO Y LAS DIRECTRICES DEL MERCADO.
PARAGRAFO TERCERO: LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS EVALUARA AL
DIRECTOR EJECUTIVO DE LA SOCIEDAD DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL TABLERO BALANCEADO DE GESTION ADOPTADO POR LA
SOCIEDAD. PARAGRAFO CUARTO; LA EVALUACION DE LOS DIFERENTES
CARGOS DE LA SOCIEDAD SE HARA DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO
EN EL TABLERO BALANCEADO DE GESTION ADOPTADO POR LA SOCIEDAD.
FUNCIONES DEL DIRECTOR EJECUTIVO. CORRESPONDE AL DIRECTOR
EJECUTIVO: A. APROBAR E IMPLANTAR EL PIAN ESTRATEGICO DE LA
SOCIEDAD. B. DIRIGIR, COORDINAR, VIGILAR, CONTROLAR Y EVALUAR LA
EJECUCION Y CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS, FUNCIONES, POLITICAS,
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COMPLEMENTARIAS, CONEXAS O UTILES AL MISMO, ASI COMO REALIZAR SU
APROVECHAMIENTO Y APLICACION TECNICA Y ECONOMICA. XIV.
PARTICIPACION EN EL ADELANTAMIENTO DE PROGRAMAS SOCIALES PARA LA
COMUNIDAD, ESPECIALMENTE CON LA QUE SE ENCUENTRE RADICADA EN LOS
SITIOS DONDE TIENE INFLUENCIA LA SOCIEDAD. XV. LA REALIZACION DE
LAS FUNCIONES ANTERIORES Y DE CUALESQUIERA OTRAS INVERSIONES,
NEGOCIOS JURIDICOS O ACTIVIDADES CONEXAS, COMPLEMENTARIAS O
UTILES PARA EL DESARROLLO DE SU OBJETO SOCIAL, PRODUCTOS, AFINES,
O CON PRODUCTOS- CON CAPACIDAD DE SUSTITUIR AQUELLOS. XVI. CON
PREVIA AUTORIZACION DE SU JUNTA DIRECTIVA: I. ABRIR SUCURSALES,
AGENCIAS, O SUBORDINADAS, EN COLOMBIA O EN EL EXTRANJERO CUANDO
SE ESTIME CONVENIENTE. II. PARTICIPAR CON PERSONAS NATURALES O
JURIDICAS, NACIONALES O EXTRANJERAS, DE DERECHO PUBLICO O
PRIVADO, EN COLOMBIA O EN EL EXTERIOR, EN LA CONSTITUCION DE
SOCIEDADES, ASOCIACIONES, CORPORACIONES O FUNDACIONES QUE TENGAN
UN OBJETO IGUAL, SIMILAR, CONEXO, COMPLEMENTARIO, NECESARIO O
UTIL PARA EL DESARROLLO DEL OBJETO SOCIAL DE LA SOCIEDAD. III.

ADQUIRIR ACCIONES O CUOTAS EN SOCIEDADES, ASOCIACIONES,
CORPORACIONES O FUNDACIONES PREVIAMENTE CONSTITUIDAS, QUE
TENGAN-UN OBJETO IGUAL, SIMILAR, CONEXO, COMPLEMENTARIO,
NECESARIO O UTIL PARA EL DESARROLLO DEL OBJETO SOCIAL DE LA
SOCIEDAD. IV. ENAJENAR ACCIONES Y DERECHOS EN SOCIEDADES,

ASOCIACIONES, CORPORACIONES O FUNDACIONES EN LAS CUALES TENGA
PARTICIPACION. V. CONFORMAR EMPRESAS UNIPERSONALES O ASUMIR
CUALQUIER FORMA ASOCIATIVA O DE COLABORACION EMPRESARIAL CON
PERSONAS NATURALES O JURIDICAS PARA ADELANTAR ACTIVIDADES
RELACIONADAS CON EL OBJETO SOCIAL, ASI COMO LAS CONEXAS,
COMPLEMENTARIAS, NECESARIAS O UTILES PARA EL DESARROLLO DEL
MISMO. VI. GRAVAR, ENAJENAR O LIMITAR EL DERECHO DE DOMINIO SOBRE
ACTIVOS FIJOS DE PROPIEDAD DE LA SOCIEDAD. XVII. LAS DEMAS QUE LE
ASIGNEN LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS O LA ASAMBLEA DE
ACCIONISTAS DE ACUERDO CON ESTOS ESTATUTOS. PARAGRAFO PRIMERO: EN
CUMPLIMIENTO DE SU OBJETO SOCIAL, LA SOCIEDAD PODRA DESARROLLAR
SUS ACTIVIDADES EN EL TERRITORIO NACIONAL Y EN EL EXTERIOR.
PARAGRAFO SEGUNDO: SIN PERJUICIO DE LO DISPUESTO EN EL NUMERAL C)
ANTERIOR, LA SOCIEDAD PODRA DISPONER DE LOS BIENES QUE CONFORMAN
SU PATRIMONIO, Y ADQUIRIR TODA CLASE DE BIENES Y OBLIGACIONES A
CUALQUIER TITULO, CON SUJECION A LA NORMATIVIDAD VIGENTE Y A
ESTOS ESTATUTOS, EN DESARROLLO DE LO CUAL PODRA: A) GIRAR,
ACEPTAR, OTORGAR, ENDOSAR, NEGOCIAR, DESCONTAR, Y DAR EN PRENDA O
GARANTIA TODA CLASE DE TITULOS VALORES Y DEMAS DOCUMENTOS CIVILES
Y COMERCIALES. B) GARANTIZAR POR MEDIO DE FIANZAS, PRENDAS,
HIPOTECAS O DEPOSITOS, SUS PROPIAS OBLIGACIONES. C) EMITIR BONOS
O TITULOS VALORES U OTROS DOCUMENTOS SIMILARES QUE EN FORMA
COLECTIVA CONSTITUYAN OBLIGACIONES A CARGO DE LA SOCIEDAD, Y
REGLAMENTAR LA COLOCACION DE LOS MISMOS EN EL PUBLICO,
DIRECTAMENTE O A TRAVES DE INTERMEDIARIOS, CONFORME A LAS
DISPOSICIONES LEGALES VIGENTES. D) NEGOCIAR ACCIONES, BONOS O
DOCUMENTOS DE DEUDA PUBLICA EMITIDOS POR COMPANIAS NACIONALES O
EXTRANJERAS. PARAGRAFO TERCERO: LA SOCIEDAD DEBERA CUMPLIR SUS

FUNCIONES DE  MANERA COMPETITIVA, ATENDIENDO CRITERIOS DE
RENTABILIDAD ECONOMICA Y FINANCIERA.
CERTIFICA

CAPITAL:
B
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PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS INHERENTES AL OBJETO DE SOCIAL
DE-LA SOCIEDAD. E. ADOPTAR LAS DECISIONES Y DICTAR LOS ACTOS A
QUE HAYA LUGAR PARA EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETO SOCIAL Y FUNCIONES
DE LA SOCLEDAD. D. ORDENAR LOS GASTOS Y DICTAR LOS ACTOS
NECESARIOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y FUNCIONES DE
LA SOCIEDAD. ESTAS FUNCIONES PODRAN SER DELEGADAS EN FUNCIONARIOS
DE LA SOCIEDAD DE CONFORMIDAD CON LA LEY. E. ADELANTAR PROCESOS
DE SELECCION, CELEBRAR, ADJUDICAR, PERFECCIONAR, TERMINAR,
LIQUIDAR, CADUCAR CONTRATOS, CONVENIOS U OTROS NEGOCIOS JURIDICOS
NECESARIOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y FUNCIONES DE
LA SOCIEDAD, ASI CORNO ADOPTAR RODAS LAS RESTANTES DECISIONES Y
EMITIR ACTOS RELACIONADOS CON LA ACTIVIDAD CONTRACTUAL. ESTAS
' FUNCIONES, Y TODAS LAS CORRESPONDIENTES AL DESARROLLO DE LA
ACTIVIDAD CONTRACTUAL, PODRAN SER DELEGADAS EN FUNCIONARIOS DE LA
SOCIEDAD DE CONFORMIDAD CON LA LEY. F. DESARROLLAR EL MANUAL DE
FUNCIONES MEDIANTE EL ESTABLECIMIENTO DE LOS CARGOS Y LAS
REMUNERACIONES ESTABLECIDAS PARA SU PERSONAL, Y PRESENTAR A LA
ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS INICIATIVAS ENCAMINADAS A LA
MODIFICACION, COMPLEMENTACION O AJUSTE DE DICHAS POLITICAS. G.
EJECUTAR Y HACER EJECUTAR TODOS LOS ACTOS, OPERACIONES, Y
AUTORIZACIONES COMPRENDIDAS DENTRO DEL OBJETO SOCIAL. H.
PRESENTAR CONJUNTAMENTE CON LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS Y
PARA SU APROBACION, LOS ESTADOS FINANCIEROS DE CADA EJERCICIO
ACOMPANADO DE LOS DOCUMENTOS NECESARIOS, ASI COMO UNA
CERTIFICACION ADICIONAL SUSCRITA POR EL Y EL DIRECTOR CONTABLE DE
LA SOCIEDAD, EN LA QUE SE MANIFIESTEN QUE ASUMEN LA
RESPONSABILIDAD POR LA INTEGRIDAD Y LA EXACTITUD DE LOS
RESPECTIVOS ESTADOS FINANCIEROS DE LA SOCIEDAD. PONER A
DISPOSICION DE LOS ACCIONISTAS, CON POR LO MENOS QUINCE (15) DIAS
HABILES DE ANTELACION A LA FECHA EN QUE TENDRA LUGAR LA REUNION
ORDINARIA DE LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS, LOS DOCUMENTOS
NECESARIOS. J. PRESENTAR A LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS: I.
EL PRESUPUESTO ANUAL DE GASTOS E INVERSIONES DE LA SOCIEDAD. II.
LAS MODIFICACIONES DEL PRESUPUESTO Y LOS PLANES DE INVERSION DE
LA SOCIEDAD. III. TRIMESTRALMENTE, EL ANALISIS DE LA EJECUCION
PRESUPUESTAL, COMPLEMENTADO CON LOS BALANCES DE PRUEBA
CORRESPONDIENTES Y EL COMPUTO APROXIMADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS;
ASI COMO TAMBIEN UNA INFORMACION DE COSTOS Y PRECIOS DE LOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS EN LOS MERCADOS NACIONALES Y EXTRANJEROS.
Iv. ANUALMENTE, LOS INFORMES FINANCIEROS, LOS ESTADOS
FINANCIEROS, UN INFORME SOBRE LA MARCHA DE LA SOCIEDAD, EL ESTADO
DE LAS NUEVAS INVERSIONES ADELANTADAS POR LA SOCIEDAD Y SUS
CONTRATISTAS, LAS INICIATIVAS, PLANES DE TRABAJO Y TODAS AQUELLAS
INDICACIONES Y SUGERENCIAS ENCAMINADAS AL MEJORAMIENTO Y
RACIONALIZACION DE LOS SISTEMAS INDUSTRIALES Y ADMINISTRATIVOS DE
LA SOCIEDAD. Y. LA DEMAS INFORMACION QUE SOLICITE LA ASAMBLEA
GENERAL DE ACCIONISTAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS FUNCIONES QUE
LE FUERON ASIGNADAS. K. EJECUTAR EL PRESUPUESTO APROBADO POR LA
ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS. L. CUMPLIR Y HACER CUMPLIR LAS
DECISIONES DE LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS. M. DISENAR Y
EJECUTAR LOS PLANES DE DESARROLLO, LOS PLANES DE ACCION ANUAL Y
LOS PROGRAMAS DE INVERSION, MANTENIMIENTO Y GASTOS. N. EJERCER LA
REPRESENTACION COMERCIAL Y LEGAL DE LA SOCIEDAD, PARA LO CUAL
PODRA COMPARECER COMO ACTOR, COADYUVANTE O DEMANDADO, EN TODA
CLASE DE ACCIONES, RECLAMACIONES O PROCESOS JUDICIALES O
EXTRAJUDICIALES, PUDIENDO CONSTITUIR COMO APODERADOS JUDICIALES O

\ EXPRAJUDICIALES—A FUNCIONARIOS DE LA SOCTEDAD O A PROFESIONALES
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AJENOS A LA MISMA, EN QUIENES PODRA DELEGAR LAS FACULTADES QUE
JUZGUE NECESARIAS. O. DIRIGIR LAS RELACIONES LABORALES DE LA
SOCIEDAD Y NOMBRAR, REMOVER Y CONTRATAR AL PERSONAL DE LA
SOCIEDAD, CONFORME A LAS NORMAS LEGALES, REGLAMENTARIAS Y
ESTATUTARIAS. ESTAS FUNCIONES PODRAN SER DELEGADAS EN
FUNCIONARIOS DE LA SOCIEDAD DE CONFORMIDAD CON LA LEY. P.
PROPONER A LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS Y ACORDAR CON ELLA
EL NOMBRAMIENTO O LA REMOCION DEL PERSONAL QUE LES SEA DE SU
COMPETENCIA, Y EN CASO NECESARIO, REMOVER A CUALQUIERA DE ESTOS
FUNCIONARIOS Y REMPLAZARLOS TRANSITORIAMENTE, DE LO CUAL DEBERA
INFORMAR A LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS. Q. PROPONER A LA
ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS Y TRAMITAR LAS MODIFICACIONES A
LOS MANUALES Y REGLAMENTOS DE LA SOCIEDAD, DE ACUERDO CON LAS
DISPOSICIONES LEGALES QUE SEAN APLICABLES. R. REPRESENTAR LAS
ACCIONES O INTERESES QUE TENGA LA SOCIEDAD EN SOCIEDADES,
ASOCIACIONES, FUNDACIONES O CORPORACIONES, O EN CUALQUIER OTRA
MODALIDAD ASOCIATIVA. EL DIRECTOR EJECUTIVO PODRA DELEGAR ESTA
FACULTAD EN FUNCIONARIOS DE LA SOCIEDAD. S. PRESENTAR A LA
ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS DURANTE SUS REUNIONES ORDINARIAS,
LOS ESTADOS FINANCIEROS, LAS CUENTAS, EL PROYECTO DE DISTRIBUCION
DE UTILIDADES, UN INFORME SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DE LA ASAMBLEA
DE ACCIONISTAS Y DE SUS COMITES. T. PRESENTAR AL GOBIERNO LOS
INFORMES QUE ESTE SOLICITE Y A LAS DEMAS DEPENDENCIAS OFICIALES
LOS DATOS QUE DE CONFORMIDAD CON LA LEY DEBAN SUMINISTRARSE. U.
EXAMINAR LOS LIBROS, CUENTAS, CORRESPONDENCIA, DOCUMENTOS DE CAJA
DE LA SOCIEDAD Y COMPROBAR MEDIANTE DELEGACION LAS EXISTENCIAS Y
VALORES. V. CONVOCAR A LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS A
REUNIONES ORDINARIAS Y EXTRAORDINARIAS. COMPARECER ANTE NOTARIO
PARA LEGALIZAR LAS REFORMAS ESTATUTARIAS Y LAS DECISIONES DE LA
ASAMBLEA QUE REQUIERAN ELEVARSE A ESCRITURA PUBLICA. W. PRESENTAR
A LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS Y VELAR POR SU PERMANENTE
CUMPLIMIENTO, LAS MEDIDAS ESPECIFICAS RESPECTO DEL GOBIERNO DE.
LA SOCIEDAD, SU CONDUCTA Y SU INFORMACION, CON EL FIN DE ASEGURAR
EL RESPETO DE LOS DERECHOS DE QUIENES INVIERTAN EN SUS ACCIONES O
EN CUALQUIER OTRO VALOR QUE EMITAN, Y LA ADECUADA ADMINISTRACION
DE SUS ASUNTOS Y EL CONOCIMIENTO PUBLICO DE SU GESTION. X.
SUMINISTRAR AL MERCADO INFORMACION OPORTUNA, COMPLETA Y VERAZ
SOBRE SUsS ESTADOS FINANCIEROS Y SOBRE SU COMPORTAMIENTO
EMPRESARIAL Y ADMINISTRATIVO. Y. PRESENTAR UN INFORME SEMESTRAL A
LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS SOBRE LAS OPERACIONES,
CONVENIOS 0] CONTRATOS QUE LA SOCIEDAD CELEBRE CON SUS
SUBORDINADAS DENTRO DE DICHO PERIODO Y LAS CONDICIONES DE LAS
MISMAS, LOS CUALES EN TODO CASO DEBERAN HACERSE EN CONDICIONES DE
MERCADO. ESTAS RELACIONES SERAN DIVULGADAS EN LAS NOTAS A LOS
ESTADOS FINANCIEROS DE LA SOCIEDAD. SE ENTENDERAN COMO
SUBORDINADAS AQUELLAS SOCIEDADES QUE CUMPLAN CON LO ESTABLECIDO
EN EL CODIGO DE COMERCIO O AQUELLAS QUE LAS MODIFIQUEN,
SUSTITUYAN O ADICIONEN. Z. CUMPLIR CON LAS CONDICIONES QUE, EN
MATERIA DE PREVENCION Y CONTROL DE LAVADO DE ACTIVOS Y
FINANCIACION DEL TERRORISMO, LE ASIGNEN LAS NORMAS LEGALES. AA.
EN LOS CASOS A QUE HAYA LUGAR, EFECTUAR EL NOMBRAMIENTO DE LOS
FUNCIONARIOS DE LAS SOCIEDADES EN LAS QUE LA SOCIEDAD TENGA
PARTICIPACION EN COLOMBIA O EN EL EXTERIOR. BB. EJERCER LAS DEMAS
FUNCIONES QUE LE ESTABLEZCA LA LEY, ESTOS ESTATUTOS Y LOS
MANUALES, ASI COMO LAS QUE LE ASIGNE LA ASAMBLEA GENERAL DE
ACCIONISTAS. PARAGRAFO: CUANDO POR LEY O SEGUN LO ESTABLECIDO EN
ESTOS ESTATUTOS SE INDIQUE QUE EL DIRECTOR EJECUTIVO ESTA

138

UNIVERSIDAD CATOLICA )] PEREIRA




Numero de operacion:01C160510071 Fecha: 20120510 Hora: 13:53:27 Pﬁggﬁ 27 4 2 9

FACULTADO PARA DELEGAR UNA O VARIAS DE LAS FUNCIONES A SU CARGO,
SE ENTENDERA QUE PODRA HACERLO SIN NECESIDAD DE AUTORIZACION
ALGUNA.

CERTIFICA :

QUE NO FIGURAN INSCRIPCIONES ANTERIORES A LA FECHA DEL PRESENTE
CERTIFICADO, QUE MODIFIQUEN TOTAL O PARCIALMENTE SU CONTENIDO.

* Kk ok k x INFORMA: * %k kK

QUE A PARTIR DEL 25 DE SEPTIEMBRE DE 2007, EN EL CENTRO DE ATENCION
EMPRESARIAL CAE, A LAS MATRICULAS DE NUEVOS COMERCIANTES Y SUS
ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO, CON DOMICILIO PRINCIPAL EN LA CIUDAD
PEREIRA, SE LES HACE SIMULTANEAMENTE EL REGISTRO ANTE INDUSTRIA Y
COMERCIO Y SE LES EFECTUA LA ASIGNACION DEL CODIGO TRIBUTARIO DE
INDUSTRIA Y COMERCIO.

EN EL CAE IGUALMENTE, SE REALIZA LA VERIFICACION DEL USO DE SUELOS
A LOS NUEVOS ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO MATRICULADOS POR EL
COMERCIANTE.

ADICIONALMENTE, LA CAMARA DE COMERCIO DE PEREIRA, A TRAVES DE UN
APLICATIVO VIRTUAL, NOTIFICA A LAS SECRETARIAS MUNICIPALES DE:
HACIENDA, GOBIERNO, PLANEACION Y SALUD, LA INFORMACION REFERENTE
DE COMERCIO.

DE ACUERDO CON LO PREVISTO EN LA LEY 962 DE 2005, LOS ACTOS DE

INSCRIPCION QUE SE CERTIFIQUEN, QUEDAN EN FIRME CINCO (5) DIAS
DESPUES DE SU REGISTRO, SIEMPRE Y CUANDO NO SEAN OBJETO DE LOS
RECURSOS EN LA VIA GUBERNATIVA (REPOSICION, APELACION O QUEJA)

Kkkkkkkhkkkhkkkkkkkkkkkk T N F O R M A *hkkkkdkdkkkhkhhhhhhhkhhkhhhhkhd

LA CAMARA DE COMERCIO DE PEREIRA HA EFECTUADO MIGRACION DE LA
INFORMACION DE LOS REGISTROS PUBLICOS A UN NUEVO SISTEMA
REGISTRAL, LO CUAL PUEDE OCASIONAR OMISIONES O ERRORES EN LA
INFORMACION CERTIFICADA, NO OBSTANTE EL CONTROL DE CALIDAD
EFECTUADO POR LA ENTIDAD; POR LO CUAL EN CASO DE ENCONTRAR
ALGUNA OBSERVACION EN ESTE CERTIFICADO, VERIFICAREMOS LA
INFORMACION Y PROCEDEREMOS A SU REEMPLAZO.

Kkkkhkhkhkhhkkhhkhhhkhhhkhhkkhkhhhkhhhhhhkkkkkkkkkhkkkkhkhhkkkkhkhhkhhkk

VALOR DEL CERTIFICADO : $4000

Fhhkhkhkhkhhhkhhkxr ks dkrkkhhhkkkhkkhkkkkhkkkkkkkhhhkkkhhhkkkdhkkxxkk ko kkkdkk
Fohkhhkhhkhkhhdkhhhhhhkhhkhhkhkhkdhhkhhk kb dkkkhkhkhhkhhhhdhdhdkrdhhkhkhkhrdhkhk
Fohkkkhkhkkkhkhhhkkhkhhhkkk kA kkh Ak Ak ko hkkkkkhhhkkhkhk bk kxhhkkkkkhkkkkkkkk k& kK

dkhkkkhkkkkkkhkkkhkhkhkdkkkhkhkhhkhkkhkkkhhkhkhhdhkkhhkhdkhhkhhhrkhdkdkkdkhkhhkkkhkdkkk

S Sk Je ke Je sk K gk ok ok k sk ok sk Kk K ok ok sk ke ok Kk ok & ok ok sk ko ok ok ok ok sk ok sk ok ok ok ok ke ok ok ok ok ke ok sk ok sk ok ok ke ok ok ok ok ok ok ok ok )
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DE CONFORMIDAD CON EL DECRETO 2150 DE 1995 Y LA AUTORIZACION IMPARTIDA POR

LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO, MEDIANTE EL OFICIO DEL 18 DE

NOVIEMBRE DE 1996, LA FIRMA MECANICA QUE APARECE A CONTINUACION TIENE PLENA
VALIDEZ PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES

U\

UNIVERSIDAD CATOLICA )] PEREIRA



(%4

CAMARA DE COMERCIO
PEREIRA

NIT. 891.400.669-6

FECHA: 2012/04/25 OPERAC.: 01C150425048

CANTIDAD: 0003  RECIBO NO. R000047401

HORA: 11:28:03  PAGINA 1 DE 1

USUARIO: CAJA-DHM

INDUSTRIA Y DISTRIBUCIONES MARCAST 5.A.S

NIT/C.C: 00042157704 RUE:

FORMA DE PAGO: - EF  #x ING. PUBLICO *x
DESCRIPCION ~ MONED VALOR

CONSTITUCION DE § PESOS @¥vxxx 30,000
IMPUESTC DE REGIS PESOS ¥k 35.000
MATRICULA PERSONA PESOS $xxk¥x 73,000
DCST ART 7 - 100% PESOS $xxkxx-73,000
TOTAL PAGADC..... PESOS  $%xxxx 65,000
SI DESEA CUALQUIER INFORMACION SOBRE
ESTE(0S) DOCUMENTO(S). COMUNIQUESE AL
3387839 , 0 ACERQUESE A LA SEDE DONDE

chid BALLCO, %BTM M(LOS REGHRER Goman

PMMHQQQZ Grandes Contribuyentes

camaraperelra Entidad Sin Animo
Pemre-erfda-reolombta- ----de tucro----

CAMARA DE COMERCIO
PEREIRA

NIT. 891.400.669-6

CAMARA DE COMERCIO DE PEREIRA
NIT 891.400.669-6
FACTURA DE VENTA DE CONTADO
COMPROMETIDOS CON LA REGION
A TRAVES DEL EXITO EMPRESARIAL

FECHA: 2012/04/25 OPERAC.: 01C150425050

CANTIDAD: 0000  RECIBO NO. R000047403

HORA: 11:29:21  PAGINA 1 DE 1

USUARIO: CAJA-DHM

INDUSTRIA Y DISTRIBUCIONES MARCAST 5.4.5

NIT/C.C: 00042157704 RUE:

FORMA DE PAGO: - EF  %x ING. PRIVADQ ¥x
DESCRIPCION ~ MONED VALOR

ANTICIPO AFILIADO PESOS $xxkx 53,400

MAMATYT DANADNN NDOAN addddd FA 2AN




CONTRIBUYENTE

> IMPUESTO DE

REGISTRO

RE.CD-02R

miércoles, 25 de abril de 2012 RISARALDA - 66

(Oyg;(g',)me, 000000000 Afavor J

(INDUSTRIA Y DISTRIBUICIONES MARCA IMPUESTO DE REGISTRO

Actos Documentales Cuantia Valor Municipio: PEREIRA - 001 ’

CONSTITUCION SOCIEDAD COMERCIAL CON VAL( 5.000.000 35.000| Fecha: fbelilods ddx 20Tz Libertad y Orden
Nro. recibo: 661031001529
Hora: 11:05:55

G‘REINTA‘{ CINCO MIL PESOS M/CTE 35.000 *6 610310015289

Notaria Cisdag serturalActa Eocha Egeritue Matricula Inmobiliana

9564 BEREIRA e A R

TN
*6 6 00028485 %

UNIVERSIDAD CATOLICA

Tramitador: INDUSTRIA Y DISTRIBUICION
Direccién: INSTALACIONES
Teléfono: 0000000000
ISecretariajdedHaciendal
PEREIRA



INDUSTRIA &
DISTRIBUCIONES

%[—Q " e REGISTRO UNICO EMPRESARIAL
C o FORMULARIO MATRICULA MERCANTIL O RENOVACION

CONFECAMARAS PERSONAS NATURALES O JURIDICAS Y SUCURSALES DE SOCIEDAD EXTRANJERA
+Di ie a o letra los datos. No se admiten tachones ni enmendaduras.
A izo el uso y de la inf i0 en este

* En los términos del articulo 33 del Cédigo de Comrorclo, cualquier modificacion de la informacién reportada debe ser actualizada.
* En los términos del articulo 36 del Cédigo de Comercio, la Camara de Comercio podra solicitar informacién adicional.

*No los esp son de uso ivo de la Camara de Comercio.
Cddigo de la Camara E Fecha de diligenciamiento  Afio [] @ Mes @ Dia ID EI ) Pagina 1/2
IDENTIFICACION

No.| || n H u " 'I Il " H—I c.c.[j C.E.DT.!.D PASAPORTED pais EEE

wd e[ TTTTITITIT]0]
INSCRIPCION / MATRI’CULA{&] RENOVACION [ | Matricula No.| | Afio que renueva DDDD

UBICACION Y DATOS GENERALES

RAZON SOCIAL (Solo si es Persona Juridica) SIGLA

b TADusia y D'57NBL'(IO-‘JI(S N,’At(ﬁST %-8.5 f{\dlﬁ\;)y(’ﬁm:; B> 0

NOMBRE COMERCIAL LGGR :

Personas naturales PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO NOMBRES
DIRECCION DOMICILIO PRINCIPAL BARRIO
CALCE 16 s # 20”13 - S3 ¢ 15 o Gonraea .
MUNICIPIO [DEPARTAMENTO FAX AA.
- Preiciea IO 2 15ATALDA L]
Z  [TELEFONO FIIO TELEFONO FIJO TELEFONO CELULAR Autorizo a fa Camara de Comercio_a remitr mensajes 3 este nimero de cetar SI[] MO
S EFIIAER] | FRIPERAE | EElelE Rl e ls]
: CORREO ELECTRONICO
O [AN Dz MATCAST @ Horaigit - con)i-  wAay R 1'\.35(3\) YoMes . com. Co
o [PReAwWES 4 I 7
=]
SI LOS DATOS DE UBICACION PARA NOTIFICACIONES SON DIFERENTES A LOS REPORTADOS ANTERIORMENTE, DILIGENCIELOS A CONTINUACION
DIRECCION PARA NOTIFICACION TGPN BARRIO
':a“e 6 s 1( 20 s - g3 I_—_—]‘s/m Loty GomasA .
MUNICIPIO PARA NOTIFICACION DEPARTAMENTO PARA NOTIFICACION FAX PARA NOTIFICACION | AA.
?(‘QF\QA DDD P_ \SAZALDA DI:]
TELEFONO F1JO PARA NOTIFICACION TELEFONO,F1JO PARA r{onﬁmcxc’m TELEFONO CELULAR PARA NOTIFICACION _Autorizo 2 i Camara de Comerco a remiti mensajes 3 ese nimero ce celvar SIL] NOWE]
ERREPRPER] |ERERPER] |RRREREFIERE]

CORREOQ ELECTRONICO PARA NOTIFICACION

vAdy VALY €Ay (C'\' . W‘d\\~ Cowa, — i yu4633 (0 \[Q\'\DQ,LDM. O

] !
ESTA EMPRESA ESTA UBICADA EN: LOCAL D OFICINA D LOCAL Y OFICINA D FABRICA D VIVIENDA E FINCA D

INFORMACION FINANCIERA
En los términos de la Ley debe tomarse del balance de apertura o con corte a 31 de diciembre del afio anterior, Datos en pesos y sin decimales.

ACTIVO PASIVO Y PATRIMONIO PERDIDAS Y GANANCIAS
E Corriente 3‘5_00 O OC D - Pasivo Corriente $ Ingresos Operacionales $
o
f Fijo Neto $ Largo Plazo $ Ingresos No Operacionales $
z
E Otros $ Pasivo Total $ Gtos. Operacionales $
4 > . 3 g
8 Valorizaciones $4 252 O Patrimonio Total $ 4.{}@ OO Gtos. No Operacionales $ H
< < A S 3
E . Pasivo + Patrimonio sP,GGO Voo . Utilidad / Pérdida Operacional $ e
3] : S 2
£ Activo Total $ vdw s 000 Utilidad /Pérdida Neta $ =
= g
SI ES EMPRESA ASOCIATIVA DE TRABAJO §
APORTES LABORALES APORTES ACTIVOS APORTES LABORALES ADICIONALES APORTES EN DINERO TOTAL APORTES g
$ $ Yo $ $ 3
% % % % £
z SOLO PARA PERSONAS JURIDICAS - COMPOSICION DEL CAPITAL 5
g FECHA DE CONSTITUCION HASTA N ]
éE LLL LY LIT LALL L] (ER| s 11poBuCO o | 2 ETRAVERO. [Fopipuco o fe
ES K K AA WM DD AAAA MM DD 58 & 112 BRIVABO, i o L 22 PRIVADO o8
3
3
é g ESTADO ACTUAL DE LA EMPRESA H
$
o
S| Ao O ETAPA PREOPERATIVA D N concoroao [03] ] ervenioa [04] [ ] §
E g en Liquioacion 05] [ ] ACUERDOS DE REESTRUCTURACION [06] [ ] otRO | cuaL? H
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INOMBRE DE LA PERSONA NATURAL O RAZON SOCIAL

/
Cualquier falsedad en que se jhcurra podrd ser sancionada de acuerdo con |a Ley (Articulo 38 del Cédigo de Comertio y normas concordantes y complementarias)

o J T | N a9 nacrr <
< j/\'\t:\; T 21A Y IV,I\1£H}U(\0N’(; .'“l;'\l('/\ ] JAS
[EDAD EN COMANDITA
SOCIEDAD COLECTIVA [l SOCIEDAD EN COMANDITA SIMPLE O SOCI0MD BN [l SOCIEDAD LIMITADA C
EMPRESA INDUSTRIAL Y
socieoso anonvs — [05] [] SOCIEDAD DE ECONOMIA MIXTA ] SOCIEDAD EXTRANIERA (]  comeran o esmoo -
EMPRESA UNIPERSONAL D SOCIEDAD DE HECHO I:] PERSONA NATURAL @ D
z
Re]
-
s INSTITUCIONES AUXILIARES
5 i ERSEERGIVA [124][] PRECOOPERATIVA [122][] oe conomia souoara  [12:3] [
-
EMPRESA DE SERVICIOS EN COOPERATIVA DE
Z | oromuzaconesoe FORMA DE ADMON, PUBLICA Ol rooopeemenvos  [125][] RS hsod C
G | economiasouoaria [12][] COOPERATIVA
& | esPECIQUE
w
: MO | EWREASOUONADE [138][ ] eeresacommrun  [129] [
FEDERACION Y EMPRESAS ASOCIATIVAS
F CONFEDERACION [ DE TRABAJO O
ENTIDAD SIN ANIMO
DE'LUCRO » -D DS 7 2Btk baih M At < <
128 y / SOGIEDAD POR ACCIONES ] ’@ 7 = A .S )
SIMPLIFICADA h OTROS O ccuAL?
éCual?
NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS QUE CONFORMAN LA EMPRESA, DE ACUERDO CON LA ACTIVIDAD ECONOMICA QUE DESARROLLAN
H :
gs 1. AGROPECUARIOS | : o S ] 2. MINEROS 3. MANUFACTUREROS
FH
gg 4. SERVICIOS Pﬁgucos e 5. CONSTRUCCION Y OBRAS CIVILES 6. COMERCIALES
33 (FC v 4 W ATnlTA
B | 7. RESTAURANTES Y HOTELES 8. TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO 9. COMUNICACION
10. FINANCIEROS, SEGUROS E INMOBILIARIOS __ ‘ 11. SERVICIOS COMUNALES Y PERSONALES
ACTIVIDADES ECONOMICAS
CIIu 1 CIIU 2 CIIU 3 cIIu 4 CIIU 5
LETRA CODIGO SHD |LETRA CODIGO SHD |LETRA CODIGO SHD [LETRA CODIGO SHD |LETRA CODIGO
Describa la actividad econdmica de acuerdo con el codigo CIIU. Si requiere mas espacio utilice una hoja adicional. ' } /
= / ] %
a ala baupg{ur! DODy yealizay selgiie LT W iSeo (una
= ( /
w
3
[+]
Q
<
a
E
<
% DE TRABAJADORES\TEMPORALES
MARQUE CON UNA X ST ES: IMPORTADOR [ o] EXPORTADOR[ZX] | No. TRABAJADORES A NIVEL NACIONAL é () -
-
¢CUANTO TIEMPO LLEVA FUNCIONANDO ESTA EMPRESA? =
ENTRE UN MES Y MENOS DE 6 MESES [ ] ENTRE 1 ANO Y MENOS DE 3 ANOS [| ENTRE 5 ANOS Y MENOS DE 10 ANOS [
MENOS DE 1 MES w ENTRE 6 MESES Y MENOS DE 12 MESEs [] ENTRE 3 ARIOS Y MENOS DE 5 AR0s [ DIEZ ANOS O MAS L
¥
ENTIDADES DE CREDITO CON LAS CUALES HA CELEBRADO OPERACIONES
= |NOMBRE DE LA ENTIDAD OFICINA
=
3]
&
g NOMBRE DE LA ENTIDAD OFICINA
+]
r 4 M
] REFERENCIAS DE DOS COMERCIANTES INSCRITOS
< [nomere DIRECCION TELEFONO
=
g
% [NOMBRE DIRECCION TELEFONO
-
El suscrito declara bajo la gravedad del juramento que la informacion reportada en este formulario es confiable, veraz, ESPACIO PARA LA CAMARA DE COMERCIO
completa y exacta.
Nombre del Matriculado o Representante Legal de la Persona Juridica:
g PARRYORY Dadll Casicra Canaio —— &
T 7 t
E Documento de Identificacion No, 4 2= 1 53 30 cc[X] e nil] easaporrel _J pais 0.0 o v-K
- -~ -
1/ Sl 0 ‘ L.ST2f) 2ot
LA ) / B
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DIAN

Dicos da rpuasony Advares Nenws.

'se»"

Informacion Numero de Identificacion Tributaria - NIT

ML =507

‘Modso Unica i Ingresos, Senvico y Contol Autoradzac.

Espacio reservado para la DIAN

16481000545871

802 54587 1

0016481000

4. Nimero de formulario

(415)770 4899:

7212489984(8020)

12. Direccién seccional
Impuestos y Aduanas de Pereira

5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT): 6.DV.
900520227/ -|0

11. Razén social

INDUSTRIA Y DISTRIBUCIONES MARCAST S.A.S

1. El presente documento solo es valido para solicitar la apertura de cuenta corri
2. No sera vdlido ante ninguna otra entidad o establecimiento como documel

3. Tendra vigencia por treinta (30) dias calendario a partir de la fecha xped
titularidad de la cuenta de ahorros o corriente ante la UAE Direcci6n de, Impue
Registro Unico Tributario.

4. Documento sin costo.

24. No. Formulario Registro Unico Tributario .
14169959762 N2
= Ny
Notas: (‘ \\x\ <

o

da\% icacion.
VA
//>

Ny

‘/’Q\

\\‘/‘ .} {
7 ar}eem' lad bancaria.

e ahorry

te término debera presentar la certificacion de la
acionales para la formalizacién de la Incripcion en el

e

Co a, un compromiso

gque no podemos evadir.

997. Fecha expedicion

[270°1 2-0'5-072/0°9:5°3:4 2
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ANEXO C: BALANCE GENERAL INDUSTRIA Y DISTRIBUCIONES MARCAST S.A.S

BNDUITRLAS 7 CHITRIBUMCORES MARCAST 5 A5

BALANCE CCHNOCAAL
AL 31 IF DECFEMARE DF 2011
ALTIVG CORRIENTE 165468640 PASIOS o
HMIPOMIBILE 10,268 640 PASNG CORRIENTE
Taia J Blamone 10 268 £480 e ss CIOMGE & FINARCIER AR B L]
Cuertas S8 ahorras ] ICebligaciones Financieras L]
EmCVEEDORES o
i acikonaes L]
|pEvDoRES 3000 00 JW A - FE T EMNCION 0
Chentes 43500000
A Tratagaderes 0 [RERGACIONE S FINANCIERAS LD o
Deucdores Vares Q JOBLIGACIONES FINANCERSAS LP 0
Orras C2C - DIAMN Q
NENTARIDS 1.950.000 [roraL pasreos o
Wisreamems poacs Ly venks 1950000
P8 T S 22 418 &40
ASTID D 5 850.00:0
|FAOeR DD PLANT.A W SO 5.050.000 I APTTAL SOCIA, 10200000
Siariat A0S o - Aptal O Fraronas Flatusales DG 2000 200
wenicubos Moo 0
Vaquinana y equipo 5.850000 RS AL ORI A C O DR 1P AT RS o
Mo P a L& jpustes por Infaodn E]
OTAOS ACTIVOS o RESLNTADOS DEL ENERCK D 12 218640
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ANEXO D: ESTADO DE RESULTADO INDUSTRIA Y DISTRIBUCIONES
MARCAST S.A.S
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