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RESUMEN 
 
Este plan de mejora, ayuda a corregir los procesos de mantenimiento de los 
equipos mixer de la empresa cementos CEMEX regional eje cafetero. La 
modificación hace más efectivos los mantenimientos  predictivo, preventivo y 
correctivo. Esta medida se desarrolló junto con los clientes internos y externos de 
la compañía, para de esta manera subsanar las debilidades con las que contaba la 
empresa a la hora de realizar el mantenimiento de los equipos.   
 
Palabras clave: Mantenimiento, CEMEX, mixer, plan de mejora 
 
 
 
 

ABSTRACT 
 
This improvement plan helps to correct the maintenance processes of the mixer 
equipment of the Cementos CEMEX regional coffee company. The modification 
makes predictive, preventive and corrective maintenance more effective. This 
measure was developed together with the internal and external customers of the 
company, in order to correct the weaknesses that the company had at the time of 
performing the maintenance of the equipment. 
 
Keywords:  Maintenance, CEMEX, mixer, improvement plan 
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INTRODUCCIÓN 
 
Para la época de globalización y de alta competitividad en el cual se desenvuelven 
todos los sectores de productos y de servicios, se hace necesario estar alerta a las 
expectativas del mercado, es de vital importancia asegurar el éxito de las 
empresas haciendo uso de técnicas y herramientas administrativas que faciliten 
las operaciones al menor costo posible, una de ellas es llevar a cabo un plan de 
mejoramiento que ayude a minimizar riesgos (altos costos de mantenimiento) para 
la empresa Cementos Cemex. 
 
Este proyecto tiene como principal finalidad el estudio de falencias para proponer 
alternativas en la implementación de un plan de mejoramiento, con  el que se 
pretende reducir los costos de los mantenimientos correctivos generados por la 
operación de camiones hormigoneros (Mixer) en la zona del Eje Cafetero de la 
empresa Cementos Cemex. 
 
Para poder cumplir los estándares de calidad y ser rentable en el tiempo, la 
compañía ha venido trabajando en tres estrategias de mantenimiento: 
Mantenimientos predictivos, preventivos y correctivos. El presente plan de 
mejoramiento se enfoca la propuesta para que se realice de manera apropiada la 
corrección de las fallas del mantenimiento correctivo con la finalidad de controlar 
los costos del área en cuestión ya que permitiría alcanzar, mantener y superar  las 
metas económicas establecidas por la compañía; teniendo en cuenta la necesidad 
de realizar los ajustes requeridos, estandarizar el servicio de mantenimiento hacia 
los equipos de producción, y establecer frecuencias de revisión, inspección y 
calibración de los equipos, dando cumplimiento a la misión del área. La finalidad 
del mantenimiento correctivo en todos sus ámbitos es de reparar desperfectos en 
forma rápida, rentable y económica para la empresa, de forma tal que la inversión 
realizada se vea reflejada en la producción – operación de los equipos. 
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1 PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 
 
 
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 
 
La empresa Cementos Cemex Regional Eje Cafetero, viene presentando una serie 
de fallas, especialmente en el control de costos del área de mantenimiento, ya que 
allí  se evidencia un sobre costo en las labores de mantenimiento debido a que no 
hay control en el área de taller con respecto a los trabajos puntuales asignados a 
las empresas contratistas, algo que conlleva al desaprovechamiento del 
presupuesto asignado según el volumen de ventas.  
 
Existe un procedimiento erróneo al interior del área de mantenimiento de la 
empresa, el problema comienza cuando se entrega la orden de trabajo a cada 
contratista y comienza a realizar las reparaciones de cada sistema reportado con 
fallas, al no tener un control y seguimiento por parte de una persona especifica del 
área de mantenimiento a los trabajos que se están realizando, los contratistas 
realizan cambios de partes o de repuestos y realizan trabajos adicionales sin la 
autorización de la administración o en su defecto del funcionario encargado. 
 
Los contratistas no contemplan la posibilidad que se puedan reparar o limpiar 
algunas partes o repuestos para ser reutilizados, o sea que todas las 
intervenciones se hacen a razón y criterio de este (el contratista a quien se le 
asigna la orden de trabajo, contratado por la empresa), pues este en su operación 
cambia partes, en algunas ocasiones sin necesidad, para que no se generen 
posteriores garantías de los trabajos, lo que conlleva al aumento de los costos en 
las reparaciones, haciendo que finalmente se infle el presupuesto y que este no se 
cumpla, siendo esta situación uno de los problemas graves que se desea atacar 
en la presente propuesta de plan de mejoramiento. 
 
Lo anterior obedece a la falta de un personal calificado que pueda diagnosticar 
con mayor certeza los cambios adicionales que proponga realizar el contratista 
para que eso no quede al libre albedrío de ellos y se vea afectado de sobremanera 
el presupuesto final de la empresa destinado a esta sección. 
 
Otro aspecto que es importante resaltar son los reprocesos que se deben hacer a 
los equipos ya reparados, la pérdida de tiempo y dinero hacen que los recursos 
sean escasos lo que los lleva al no cumplimiento del gasto unitario, la toma de 
decisiones del área de mantenimiento sin fundamentos técnicos sobre las 
reparaciones a los equipos y la generación de la posterior orden de servicio con 
las empresas contratistas hace que estas no se responsabilicen por el daño de 
repuestos y equipos Mixer, a su vez no se cumplen los contratos preestablecidos, 
la consecuencia que se deriva es una ejecución superficial de trabajos,  debido a 
la falta de control, que va desde la asignación de la orden de trabajo hasta la 
entrega y aceptación de los mismos por parte de los contratistas. 
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Si no se lleva a cabo el plan de mejoramiento en  esta área de la organización, es 
posible que se sigan desperdiciando los recursos y la empresa pierda rentabilidad 
por esta situación. 
 
Se propone la realización de un plan de mejoramiento de forma que la empresa 
adquiera el debido control en el área de mantenimiento para que se minimicen los 
costos y se cumpla así con el presupuesto destinado para dicha sección. 
 
 
1.2 FORMULACIÓN DEL PROBLEMA  
 
¿Cuáles aspectos se deben abordar para realizar un plan de mejoramiento en el 
área de mantenimiento de la empresa Cemex Regional Eje Cafetero, para 
optimizar los recursos de la organización? 
 
 
1.3 SISTEMATIZACIÓN DEL PROBLEMA 
 
 ¿Cómo adelantar un diagnóstico estratégico para el área de mantenimiento 
de la empresa Cemex Regional Eje Cafetero? 
 
 ¿Cuáles elementos se deben considerar para presentar un Plan de 
Mejoramiento en la empresa a partir de las falencias detectadas? 
 
 ¿Cómo se puede elaborar un plan de acción que permita corregir las 
debilidades encontradas? 
 
 ¿Cuál es la inversión requerida y las fuentes de financiación? 
 
 ¿Qué herramienta de seguimiento y control se puede emplear? 
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2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 
 
 
2.1 OBJETIVO GENERAL 
 
Desarrollar un plan de mejoramiento en el área de mantenimiento para la empresa 
Cementos Cemex regional eje cafetero, para proponer mejoras en los procesos de  
la organización. 
 
 
2.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
 
 Efectuar un diagnóstico estratégico externo e interno del área de 
mantenimiento de la empresa Cementos Cemex regional eje cafetero, empleando 
las herramientas técnicas adecuadas. 
 
 Presentar un Plan de Mejoramiento para el área de mantenimiento de la 
empresa Cementos Cemex, de manera que se propongan las acciones correctivas 
y preventivas que aseguren el cumplimiento de las metas  establecidas. 
 
 Elaborar un plan de acción con las estrategias apropiadas, que permitan 
corregir las debilidades halladas y potencializar las fortalezas y oportunidades, 
para el área de mantenimiento de la empresa analizada. 
 
 Calcular la inversión requerida y las posibles fuentes de financiación para 
costear la implementación del plan de mejoramiento y de acción propuesto, para el 
área de mantenimiento de la empresa. 
 
 Plantear una herramienta de seguimiento y control para efectuar las 
actividades establecidas en el plan de mejoramiento. 
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3. JUSTIFICACIÓN 
 
En la actualidad las empresas se ven rodeadas constantemente de nuevas 
necesidades y requerimientos,  con el fin de garantizar el éxito y  duración de la 
firma en el campo comercial, es necesario examinar aquellos aspectos que 
impactan directa y especialmente el área financiera, es decir la rentabilidad que 
esperan los socios de la empresa, para este caso Cementos Cemex, la cual se 
puede decir que afronta constantemente una serie de cambios en las diferentes 
áreas de la organización, las cuales se interrelacionan entre sí, por tanto, es 
realmente importante tomar en cuenta todas las medidas necesarias para 
propender porque la empresa opere bajo los mejores estándares de optimización 
de sus recursos, aplicando los correctivos del caso en aquellas áreas donde se 
requieran. 
 
En la empresa Cementos Cemex regional eje cafetero, existen algunos 
procedimientos que son erróneos y que requieren de una oportuna atención, 
especialmente en el área de mantenimiento, por lo que es necesario conocer e 
identificar las causas, partiendo de un diagnóstico que permita presentar 
alternativas de mejoramiento en busca de subsanar las debilidades y/o falencias 
detectadas en la organización. 
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4. MARCO REFERENCIAL 
 
 
4.1 MARCO CONTEXTUAL (ESTADO DEL ARTE) 
 
A continuación se trae a relación trabajos de investigación que tienen carácter 
similar al tema propuesto, que es la realización de un plan de mejoramiento del 
programa de mantenimiento para la empresa CEMEX seccional Pereira, de forma 
que se obtenga un conocimiento previo como punto de partida para la realización 
de este trabajo. 
 
En este sentido se puede decir que como uno de los antecedentes se encontró un 
trabajo desarrollado por “Hernández, Serna y López” (2011), en donde se 
propusieron realizar un diagnóstico estratégico con un plan de mejoramiento para 
la empresa todo repuesto de la ciudad de Pereira, el equipo de trabajo determina 
que esta es una empresa dedicada a la comercialización de repuestos para 
automotores. A partir del año 2003, dado el auge de la venta de vehículos en el 
país y la región nace la necesidad de diversificar el portafolio tanto de marcas 
como de servicios, lo cual hace necesario que la empresa introduzca nuevas 
líneas para autos como: Renault, Toyota, Chevrolet, Mitsubishi, Dahiatsu, Mazda, 
Kia, Fiat, Jeep, entre otros. 
 
Dado el crecimiento que  la empresa ha tenido durante los últimos años, refleja la 
poca capacidad de almacenamiento, limitaciones en el manejo de inventarios, 
falencias en su estructura organizacional y falta de un software contable y de 
manejo de inventarios. Como solución a estos inconvenientes encontrados, se 
sugiere realizar un diagnóstico estratégico que incluya un plan de mejoramiento, 
que contribuya a la implementación de estrategias con el fin de dar solución a las 
falencias encontradas, (Hernández, Serna y López, 2011). 
 
Esta investigación aporta al desarrollo del trabajo en el sentido de que abarca el 
análisis y diagnóstico de la comercialización de repuestos automotrices, 
información importante para el plan desarrollado en este trabajo. 
 
Otra investigación realizada por un equipo de trabajo conformado por “Arias 
Cardona y Henao” (2012), denominado diagnóstico estratégico con plan de 
mejoramiento para la empresa almacén y ferretería Villanueva, ubicada en el 
municipio de Balboa Risaralda, establecen las condiciones sobre las cuales 
adelantaron la investigación, así mismo hacen mención a algunas herramientas 
prácticas que suelen emplearse. 
 
En este sentido determinan que: 

 
En el presente trabajo se encuentra toda la indagación del diagnóstico 
estratégico y plan de mejoramiento realizado para el Almacén y Ferretería 
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Villanueva del Municipio de Balboa, Como también su respectivo desarrollo 
teniendo en cuenta el análisis realizado a través de la matriz DOFA, la cadena de 
valor,  análisis PEST, (Político, Económico, Social y Tecnológico), los cuales 
permitieron detectar  las falencias que la ferretería viene presentando, como 
también aquellas fortalezas y oportunidades que debe aprovechar, (Arias 
Cardona y Henao, 2012). 

 
Este trabajo es importante y contribuye con el presente plan de mejoramiento, 
porque en él describen de manera detallada las posibles herramientas que se 
pueden utilizar para realizar un buen diagnóstico ya sea a la empresa en general o 
a un área de la organización, como lo es en este caso para la empresa que se 
adelanta el proceso investigativo o sea Cementos Cemex regional Eje Cafetero, 
por lo tanto, estas herramientas como la matriz DOFA, la cadena de valor,  el 
análisis PEST, es decir, análisis del entorno político, económico, social y 
tecnológico, pueden servir de fundamento para adelantar esta propia 
investigación. 
 
De igual manera se encontró una investigación denominada diagnóstico 
estratégico para la implementación de un plan de mejoramiento  para la empresa 
Niviglobal S.A.S. Sucursal Pereira, desarrollado por “Barrios, Ramírez y Toro”. allí 
los autores determinan que aunque es una empresa que actualmente realiza 
exportaciones, es decir, abarca otros mercado fuera de la región, la sede de esta 
ciudad está presentando falencias, los que hace que se requiera la 
implementación de estrategias para subsanarlas. 
 
El trabajo aporta a la investigación en el sentido de que se pueden hacer mejoras 
a las empresas en su integridad o a una sucursal (sede) especifica, tal como se 
pretende con el área de mantenimiento de la empresa Cementos Cemex, que 
busca alternativas de mejora del centro de operaciones de la regional Eje 
Cafetero. 
 
Como un último antecedente y que sirve de apoyo a la investigación que se 
propone adelantar en la empresa Cementos Cemex, se puede mencionar uno que 
fue adelantado por “Guevara y Montealegre” (2015) y que denominaron 
diagnóstico estratégico y plan de mejoramiento para la empresa Distriem Ltda., de 
la ciudad de Pereira. 
 
En la investigación presentaron los resultados enfocado en las variables internas y 
externas de la empresa Distriem Ltda., a través de un estudio - diagnóstico que 
buscó conocer, describir y establecer el comportamiento de la firma. Para obtener 
la información usaron las técnicas de la encuesta, de entrevista, observación y la 
técnica de recolección de datos secundarios. Para el procesamiento y análisis de 
datos, se recurrió a las técnicas estadísticas y a los métodos, explicativo y 
descriptivo.  
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Partiendo de los resultados obtenidos, trazaron estrategias, actividades y tareas 
que conllevaron al plan de acción, que permitieron en conjunto proponer corregir 
las debilidades encontradas y lograr una concordancia entre lo planificado y lo 
ejecutado, proponen optimizar los recursos, para proyectar la empresa hacia un 
mayor nivel de productividad y competitividad en el mercado.  
 
Este tipo de trabajos aporta a la investigación propuesta para Cementos Cemex  
porque muestra otro camino de recolección de información, el equipo de trabajo se 
involucra directamente en la empresa y recopila información de primera mano a 
través del sentir del cliente interno y de ahí determinan con mucha precisión la 
problemática detectada, para proponer las alternativas de solución que 
presentaron en el informe final. 
 
 
4.2 MARCO TEÓRICO 
 
Para realizar el plan de mejoramiento de mantenimiento en la empresa Cementos 
Cemex, se tomará como referencia los lineamientos descritos por la teoría de 
Kaizen que trata del mejoramiento continuo e involucra a todas las personas de la 
organización, desde la dirección general hasta los operarios de primera línea. Se 
enfoca a la simplificación de procesos, conocimiento del comportamiento humano 
y la mejora de las personas, creatividad aplicada y calidad como primer objetivo 
(Gallegos 2007). Además es necesario realizar precisiones conceptuales que 
permitan identificar los tipos de mantenimiento existentes, 
 
 Mantenimiento 

 
Se puede definir mantenimiento como el conjunto de acciones necesarias para 
mantener un equipo o sistema en estado operativo, realizando las actividades para 
las cuales fue concebido. La importancia del mantenimiento es conservar todos los 
bienes involucrados de forma directa o indirecta con el sistema en el mejor estado 
de funcionamiento, y así garantizar la mejor calidad de producción, las mejores 
condiciones de seguridad laboral, el mínimo costo y derroche de energía junto a 
una tasa de confiabilidad elevada de operatividad. 
 
Como menciona Leandro Torres en su libro “Mantenimiento. Su Implementación y 
Gestión”, para garantizar un correcto mantenimiento es necesario cumplir un 
conjunto de estrategias básicas, como se mencionan a continuación: 

 

 Suficiencia Técnica. La misma se logra conociendo todo el proceso de 
funcionamiento de cada sistema que se supervisa, así como el manejo y 
noción de las especificaciones técnicas de los equipos involucrados.  
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 Recursos humanos. Se debe poseer el personal necesario, capacitado y 
entrenado para los trabajos de mantenimientos a realizar.  

 Niveles de calidad. Se cumplen aplicando procedimientos estructurados y 
sistemas de control que permitan identificar desviaciones y analizar 
estrategias para cumplir con los objetivos propuestos.  

 
 

Aunque el concepto Kaizen tuvo su origen en la mejora continua de los procesos 
industriales, se ha venido aplicando en muchos aspectos de la vida: en el hogar, 
en el estudio, en el deporte, en los negocios, en la salud, en el trabajo, etc. 
 
La Mejora Continua de Kaizen, es la manera de mejorar el desarrollo en todos los 
niveles operativos utilizando todos los recursos humanos y de capital disponibles. 
Es una estrategia destinada a servir a la gerencia para lograr mayor 
competitividad y rentabilidad, contribuye a mejorar las debilidades y afianzar las 
fortalezas de la organización, lo cual le permite mejorar su productividad y 
competitividad en el mercado al cual pertenece la organización, (Gallegos 2007). 

 
Mejorar continuamente productos y servicios para: 
 
Ser líderes en el mercado 
Mejorar la calidad de vida de los trabajadores 
Elementos del Kaizen: 
1. Orientación hacia el proceso, antes que hacia al resultado. 
2. Iniciar la puesta en práctica desde arriba e involucrar a todos. 
3. Compromiso de los altos niveles gerenciales. 
4. Una comunicación vertical y horizontal eficaz y sin trabas. 
5. Mejoramiento continuo de los productos y procesos, internos y externos. 
6. Constancia de los objetivos y una visión compartida. 
7. El Enfoque al Cliente 
8. La inversión en personal. 
9. La gestión de calidad se inicia y concluye con la capacitación. 
10. Dos cabezas piensan mejor que una. 
11. Participación en la determinación y comunicación de metas. 
En este sentido, es lo que siempre ha buscado la empresa Cementos Cemex, por 
eso se ha mantenido como una de las empresas de mayor producción y venta de 
cemento en Colombia desde hace varios años, de ahí la importancia de aplicar 
esta teoría como base filosófica para adelantar el presente plan de mejoramiento. 
 
 Planes de mejoramiento 
 
Es también importante dentro del presente marco teórico, examinar lo referente a 
lo que es y qué hace un plan de mejoramiento empresarial, al respecto se puede 
decir que: 
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Los planes de mejoramiento consolidan las acciones de mejoramiento derivadas 
de la autoevaluación, de las recomendaciones generadas por la evaluación 
independiente y de los hallazgos del control fiscal, como base para la definición 
de un programa de mejoramiento de la función administrativa de la entidad a 
partir de los objetivos definidos, la aprobación por la autoridad competente, la 
asignación de los recursos necesarios para la realización de los planes, la 
definición del nivel responsable, el seguimiento a las acciones trazadas, la 
fijación de las fechas límites de implementación y la determinación de los 
indicadores de logro y seguimiento de las mejoras, con lo cual se establecen las 
especificaciones de satisfacción y confiabilidad. Su actualización está a cargo de 
la oficina de control Interno, (Corponor – Oficina de control interno, 2013). 

 
Se puede decir entonces que el plan de mejoramiento tiene como base los 
resultados de la evaluación realizada teniendo como objetivo fundamental orientar 
las acciones requeridas para eliminar las debilidades determinadas y sus causas, 
sin alterar las fortalezas conseguidas al interior de la organización. 
 
 
4.3 MARCO CONCEPTUAL 
 
A continuación se definen algunos términos que son considerados importantes 
dentro del presente plan de mejoramiento y por consiguiente requieren de 
claridad, para que todas las personas que accedan al contenido del mismo puedan 
comprender a cabalidad el texto. 
 
Diagnóstico Estratégico: 
 
El Diagnóstico Estratégico alimenta todas las reflexiones que se hacen en torno a 
las debilidades oportunidades, fortalezas  y amenazas que surgen dentro y fuera 
de la unidad empresarial. Lograr identificar estos factores y prepararse para 
enfrentar y minimizar los efectos negativos o utilizarlos para maximizar sus 
efectos, es la finalidad, (Dussan, 2015). 
 
El diagnostico interno o análisis interno se orienta a precisar las Fortalezas y 
Debilidades de los cinco recursos fundamentales de la empresa: humanos, 
financieros, tecnológicos, productivos y comerciales. Para lograr un análisis 
interno confiable se utiliza una herramienta llamada Perfil de Capacidad interna o 
matriz de PCI, (Dussan, 2015). 
 
El diagnóstico externo o análisis externo o auditoria externa se orienta a precisar 
las oportunidades y amenazas que afectan las capacidades o recursos 
fundamentales externos con las que se puede apoyar la  empresa para enfrentar 
competitivamente su medio. Esos recursos o capacidades pueden ser: 
Tecnológicos, económicos, geográficos, productivos y comerciales. Para lograr un 
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análisis externo confiable se utiliza una herramienta llamada Perfil de las 
oportunidades y amenazas en el medio o matriz POAM, (Dussan, 2015). 
 
De acuerdo con Dussan (2015), a la empresa objeto de estudio, en este caso 
específico Cementos Cemex, para realizar un adecuado diagnóstico que permita 
detectar las oportunidades, fortalezas, amenazas y debilidades se debe seguir un 
diagnóstico estratégico, procedimiento que incluye el análisis de los factores 
externos e internos de manera que se puedan identificar aquellas falencias para 
proponer alternativas de mejora. 
 
Herramienta de análisis PEST:  
 
Es una herramienta de medición de negocios la cual permite percibir el 
crecimiento, estancamiento o pérdida de un mercado, lo que deriva el 
posicionamiento, potencial y dirección de una organización. Es un acrónimo que 
se usa para describir los factores Políticos, Económicos, Sociales y Tecnológicos, 
usados para valorar el mercado en el que se halla una entidad.  
 
En este caso específico para hacer el diagnóstico estratégico externo 
generalmente se suele emplear este tipo de herramientas, ya que abarca las 
principales variables que debe tener en cuenta toda las organizaciones que 
operan en un mercado, no siendo ajena esta situación a la empresa Cementos 
Cemex. 
 
Indicadores de desempeño o de Gestión:  
 
Herramienta que entrega información cuantitativa respecto al logro o resultado en 
la entrega de los productos generados por una institución, pudiendo cubrir 
aspectos cuantitativos o cualitativos de este logro, en este caso son importantes 
porque permiten medir los avances de la propuesta de mejora en la empresa en el 
área de mantenimiento y finalmente se convierten en una herramienta de control. 
Mixer:  
 
Conocido también como camión-hormigonera, camión mezclador y/o agitador, 
entre otros, consiste en un camión equipado con una hormigonera. Debido a esta 
disposición, le es posible transportar hormigón premezclado al mismo tiempo que 
procede a su amasado.  
 
Es importante tener claro este concepto ya que dentro del proyecto se hablará en 
gran medida del mismo, puesto que el plan de mejoramiento se enfoca 
precisamente en el mantenimiento tanto preventivo como correctivo que se hará a 
la flota de transporte de la empresa Cementos Cemex regional Eje Cafetero. 
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4.4 MARCO ESPACIAL 
 
Es importante resaltar que la empresa hace presencia a nivel internacional y 
nacional (Colombia), sin embargo la investigación se realiza al área de 
mantenimiento de la zona eje cafetero que funciona en Pereira, con el fin de poder 
acceder de manera más precisa a la información requerida, teniendo en cuenta 
que es el área que requiere de mayor apoyo (plan de mejoramiento) de la 
empresa en estudio. 
 
 
4.5 MARCO TEMPORAL 
 
La recolección de información de fuentes primarias se hizo en los meses de 
agosto a noviembre del año 2016 y de febrero a mayo de 2017, la investigación 
finaliza en el segundo semestre de ese mismo año. 
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5. COMPONENTE O DISEÑO METODOLÓGICO 
 
 
5.1 TIPO DE ESTUDIO 
 
Para desarrollar el presente plan de mejoramiento se utilizó el tipo de estudio 
descriptivo, puesto que éstos están diseñados para describir los detalles de las 
variables sin hacer uso de hipótesis causales o de otro tipo, permite realizar una 
aproximación más inmediata al objeto investigado, a la situación puntual del 
estudio, mostrando los pormenores del caso, por lo tanto, éste tipo de estudio 
sirve para descubrir nuevos significados, determinar la frecuencia de los 
fenómenos y categorizar la información, además saber cómo influye en otras 
variables como la disponibilidad de equipos, toda vez que existe una relación 
directa (causa y efecto) entre la disponibilidad de equipos y la producción de la 
empresa; permitiendo así desarrollar estrategias para lograr el propósito del actual 
trabajo, o sea, que se pueda establecer todo lo requerido para el plan de 
mejoramiento en el control de costos del área de mantenimiento de la empresa 
Cementos Cemex regional Eje Cafetero.  
 
 
5.2 MÉTODO DE INVESTIGACIÓN 
 
El método que se utilizó en el desarrollo del plan de mejoramiento fue el Método 
inductivo. El método inductivo o inductivismo es aquel método científico que 
obtiene conclusiones generales a partir de premisas particulares. Se trata del 
método científico más usual, en el que pueden distinguirse cuatro pasos 
esenciales, (Arias, 2014, pág. 1). 
 
 La observación de los hechos para su registro;  
 La clasificación y el estudio de estos hechos;  
 La derivación inductiva que parte de los hechos y permite llegar a una 
generalización; y 
 La contrastación. 
 
Esto supone que, tras una primera etapa de observación, análisis y clasificación 
de los hechos, se logra postular una tesis que brinda una solución al problema 
planteado. Una forma de llevar a cabo el método inductivo es proponer, mediante 
diversas observaciones de los sucesos u objetos en estado natural, una 
conclusión que resulte general para todos los eventos de la misma clase, (Arias, 
2014, pág. 1), tal como se espera para el caso de la empresa Cementos Cemex 
regional Eje Cafetero. 
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5.3 POBLACIÓN Y MUESTRA 
 
5.3.1 Población. 
El primer grupo poblacional está compuesto por 10 colaboradores que hacen parte 
de la empresa Cementos Cemex regional Eje Cafetero, lugar donde se adelanta el 
plan de mejoramiento, los cuales se abordaron a través de una encuesta y 
entrevista al jefe de mantenimientos, para lo cual la información obtenida tuvo 
mayor relevancia en el proceso investigativo.  
 
La siguiente tabla muestra el listado de los cargos que conforman el área de 
mantenimiento de la empresa: 
 
Tabla 1. Cargos del área de mantenimiento de la empresa (población) 
 

N°. de Funcionarios CARGO 

1 Jefe de mantenimiento  

1 Planeador de la zona 

1 Programador de zona  

1 Ejecutor de la zona 

2 Auxiliar Planeación de la zona  

3 Técnicos de Mantenimiento  

1 Auxiliar General  

10 TOTAL 

Fuente: Jefe de mantenimiento de la empresa Cementos Cemex regional Eje 
Cafetero 
 
El segundo grupo poblacional corresponde a los contratistas, el cual está 
conformado por siete (7) personas (empresas naturales o jurídicas) que atienden 
el total de los requerimientos del área de mantenimiento de Cementos Cemex 
regional Eje Cafetero, los cuales cuentan con diferentes particularidades o 
especialidades ya que tienen diferentes enfoques según se muestra en la 
siguiente tabla, por lo tanto dependiendo del requerimiento se emite la orden de 
servicio al contratista que supla la necesidad. Dichos contratistas se localizan a 
nivel nacional. 
 
A continuación se muestra el segundo grupo poblacional: 
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Tabla 2. Listado de contratistas 

CONTRATISTA ESPECIALIDAD 

Taller Rojas El Indio Reparaciones mecánicas, cambio de partes 
de desgaste  

Seam Ingeniería Trabajos eléctricos, Hidráulica 
(multidisciplinario), electrónica y control 
electrónicos   

MPL Metalmecánica, pintura, latonería, repuestos 

Navisaf Administración de GPS, todos los vehículos 

AG Repuestos  y Servicios S.A.S Reparaciones mecánicas, repuestos,  

Taller M&M Reparaciones Mecánicas, hidráulicas, 
eléctricas 

Aserdiesel Reparaciones Mecánicas, hidráulicas en 
equipo amarillo 

Fuente: Jefe de mantenimiento de la empresa Cementos Cemex regional Eje 
Cafetero 
 
5.3.2 Muestra. 
Teniendo en cuenta que el universo poblacional no es significativo en cantidad (10 
colaboradores y 7 contratistas) no es conveniente emplear una fórmula estadística 
para hallar el tamaño de la muestra, para tal efecto y garantizar la obtención de la 
información primaria, se aplica la encuesta al 100% de la población (10 
funcionarios del área de mantenimiento y 7 contratistas) además de la entrevista al 
jefe de mantenimiento de la empresa Cementos Cemex regional Eje Cafetero. 
 
 
5.4 FUENTES, TÉCNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCIÓN DE 
LA INFORMACIÓN 
 
5.4.1 Fuentes  Primarias. 
Para estipular y analizar el plan de mejoramiento, se requirió recopilar información 
de primera mano, a través de las fuentes primarias, quiere decir, entrevistando y 
encuestando al personal interno de la compañía, especialmente aquellos 
funcionarios que pertenecen al área de mantenimiento, de forma tal que se pudo 
adquirir información fehaciente para la toma de decisiones, buscando así lograr 
plantear un plan de mejoramiento útil, coherente y de calidad para la empresa 
objeto de análisis. 
 
5.4.2 Técnica. 
Para recopilar la información de primera mano, es decir, de las fuentes primarias, 
teniendo en cuenta que la población es reducida, que no se requiere de muestra, 
se utilizó la técnica de abordaje personal a cada uno de los involucrados en el 
proceso de investigación, es decir a los 10 funcionarios y a los siete prestadores 
de servicios, así se abarca el 100% de la población. 
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5.4.3 Instrumento. 
El instrumento que se empleó para recopilar la información de las fuentes 
primarias fueron formatos de encuestas y entrevistas con  preguntas acerca de la 
información que se requería obtener.  
 
Las entrevistas son formatos semiestructurados, es decir, se tiene un derrotero 
inicial de preguntas, a medida que el entrevistado responda cada una de ellas, se 
le puede hacer otras pregustas que vayan surgiendo en el desarrollo del 
encuentro, de esta forma se garantiza la consecución de información de fuentes 
primarias en la mayor cantidad posible que contribuya con un excelente 
diagnóstico. 
 
Para el caso de las encuestas, se diseñó un formato previamente estructurado el 
cual fue aplicado de manera general a la población que conforma la investigación. 
 
Así mismo se recopiló información de primera mano de los contratistas, de manera 
que se permitió conocer si están satisfechos con las garantías y beneficios 
ofrecidos por la organización, los inconvenientes y/o dificultades que se les 
presenta con las tareas asignadas a través de las órdenes de servicio, conocer  si 
la información brindada por el personal del área de mantenimiento Cementos 
Cemex regional Eje Cafetero, al asignar un trabajo es suficiente para que ellos 
puedan desempeñar una buena labor, entre otros. 
 
5.4.4 Fuentes secundarias.  
En cuanto a la información de fuentes secundarias, se emplearon los datos 
estadísticos del área objeto de estudio, los cuales fueron de gran importancia 
como: número de órdenes emitidas por mes, por camión hormiguero (Mixer), 
causales de reparación más frecuentes, elementos o piezas con más índice de 
daño, etc.  
 
Así mismo se hizo uso de libros, revistas, catálogos, páginas de internet, así como 
todos aquellos artículos o documentales que pudieron ilustrar, contribuir, 
comprender y desarrollar el presente trabajo. 
 
Dentro de las fuentes secundarias para la elaboración del presente plan de 
mejoramiento se encuentran tres libros fundamentales que son: 
 
 WHEELEN. Thomas L.  HUNGER J. David: Administración estratégica y 
política de negocios. Décima Ed. Pearson Prentice Hall 2009. 738 Págs. 
 MÉNDEZ ÁLVAREZ, Carlos Eduardo. Metodología diseño y desarrollo del 
proceso de investigación con énfasis en ciencias empresariales. 4Ed. México: 
Limusa, 358 Pág. 
 Rodríguez Valencia, Joaquín, Administración Moderna de Persona, 7ed, 
México: CENGAGE. 589 págs.  
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En cuanto a páginas de internet se tienen: 
La página oficial de la empresa Cementos Cemex: 
http://www.Cemexcolombia.com/Index.aspx 
Camacol: http://camacol.co/ 
Dian: http://www.dian.gov.co/ 
Banco de la República: http://www.banrep.gov.co/ 
Ministerio de vivienda: www.minvivienda.gov.co/ 
 
Además de reportes e informes de la compañía Cementos Cemex, como: 
Información financiera (estados financieros básicos como son estado de 
resultados y balance general), reportes de eficiencia y eficacia del área de 
mantenimiento de la empresa, entre otros. 
 
 
5.5 TRATAMIENTO DE LA INFORMACIÓN 
 
La información recopilada, especialmente el trabajo de campo, se procesó  
organizando los datos en tablas de acuerdo a las preguntas realizadas en la 
encuesta, posteriormente se elabora una gráfica y se hace un análisis de cada una 
de las preguntas donde se establece la información más importante para el 
desarrollo del diagnóstico, en este trabajo de campo la idea fue detectar 
debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades, que sirvan de base para 
realizar el plan de mejoramiento. 
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6. DESARROLLO DE LA INVESTIGACIÓN 
 
Antes de entrar de lleno a realizar el diagnóstico estratégico tanto interno como 
externo al área de mantenimiento de la empresa Cementos Cemex de la regional 
Eje Cafetero, es conveniente primero que todo realizar un rápido recorrido a través 
de su historia y de los principales sucesos que han marcado su existencia como 
persona jurídica.  
 
A continuación se presenta de manera resumida dichas eventualidades desde el 
momento de la formalización de la organización hasta la actualidad, así: 
 
Historia de la empresa cementos Cemex. 
 
CEMEX es fundada en 1906 con la apertura de la planta Cementos Hidalgo en el 
norte de México. 
 
En 1992 CEMEX inicia su expansión internacional en el mercado europeo con la 
adquisición de Valenciana y Sanson, las dos compañías cementeras más grandes 
de España, 1996 CEMEX se convierte en la tercera compañía cementera más 
grande del mundo al adquirir Cementos Diamante y Samper en Colombia. (Cemex 

2016. http://www.Cemexcolombia.com/NuestraEmpresa/Historia.aspx. 

 
Como se aprecia la empresa Cemex inició operaciones en Colombia en 1996 con 
la compra de Cementos Diamante, y Cementos Samper. Así se convirtió en el 
segundo mayor productor del sector, y líder de los mercados más dinámicos, 
como Bogotá. Actualmente cuenta con 5 plantas cementeras (Tolima, 
Cundinamarca, y Los Santanderes), obteniendo de ellas una capacidad instalada 
de 4.8 millones de toneladas por año. Adicionalmente tiene operaciones de 
concreto y agregados. CEMEX es uno de los líderes mundiales de producción de 
cemento, con presencia en todos los continentes del mundo. 
 
 
6.1 DIAGNÓSTICO ÁREA DE MANTENIMIENTO DE LA EMPRESA 
CEMENTOS CEMEX 
 
6.1.1 Diagnóstico externo 

Para desarrollar el diagnostico externo a la empresa se emplean diversas 
herramientas técnicas, que permiten hacer un trabajo minucioso en busca de las 
oportunidades y amenazas que pueda enfrentar la compañía, de manera que se 
consolide con estas parte de la matriz DOFA, que permitirá plantear estrategias en 
procura de lograr un mayor desempeño en el área de mantenimiento de la 
empresa. 
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6.1.1.1 Matriz PEST 
Para realizar el análisis de los aspectos que rodean el ambiente empresarial se 
usará  la matriz PEST, este hace referencia al entorno Político, Económico, Social 
y Tecnológico, lo cual permite identificar las variables más importantes que de una 
u otra forma tienen incidencia en el medio donde opera esta y todas las 
organizaciones que existen en el mercado y de aquellas que puedan llegar a 
crearse a futuro. 
 
En este sentido se empieza por analizar los aspectos políticos tal como se 
desarrolla a continuación: 
 
1) Aspectos políticos:  
 
Teniendo en cuenta que la empresa Cementos Cemex pertenece al sector de la 
construcción, este ha sido y sigue siendo un importante sector jalonador de la 
economía nacional, se hará especial énfasis  en ésta área por cuanto el gobierno 
nacional en cumplimiento del artículo 51 de la Constitución Política donde 
consagró el derecho de todos los colombianos a tener una vivienda digna y 
estableció que el Estado es quien fija las condiciones necesarias para hacer 
efectivo este derecho y promoverá planes de vivienda de interés social, sistemas 
adecuados de financiación a largo plazo y formas asociativas de ejecución de 
estos programas de vivienda,  por lo tanto este gobierno tiene por objeto la 
construcción de grandes proyectos (no solo en vivienda sino en otros frentes) tal 
como se describen a continuación: 
 

 Proyecto de vivienda mi casa ya, se trata de un novedoso programa del Gobierno 
Nacional para facilitar la compra de vivienda a las familias colombianas. El 
programa está dirigido a hogares con ingresos entre 2 y 4 salarios mínimos 
($1.288.700 - $2.577.400) a los que el Gobierno les subsidiará la cuota inicial de 
su vivienda, con valor superior a 70 SMLMV ($45.104.500) e inferior a 135 SMLMV 
($86.987.250), y subsidiará además la tasa de interés del crédito que contraten 
con el banco de su elección,  (Ministerio de vivienda, 2015, pág. 1).  
 

 El gobierno actual también le apuesta al área de la vivienda digna la cual tiene 
como plan la construcción de las 100.000 viviendas gratis y las 85.000 viviendas 
sociales para estratos entre 1 y 2 SMLV, el plan de impulsó a la productividad, 
subsidios para adquisición de vivienda y macro proyectos de centros educativos. 
 

 Las vías de cuarta generación de concesiones es el programa de infraestructura 
vial que le permitirá al país desarrollarse aceleradamente y ser más competitivo 
para enfrentar los retos del comercio global, generando más empleos y 
entregando a los colombianos vías de primera calidad al final de ésta década,  
(ANI . Agencia Nacional de Infraestructura, 2015, pág. 3). 

 
 Más de 40 nuevas concesiones de cuarta generación de concesiones; se 

transformarán 8.000 km de vías, con más de 1.200 km en doble calzada para 
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llegar a un total de 3.500; inversión de más de $47 Billones de pesos. Las obras 
llevarán desarrollo y trabajo a 24 departamentos y generarán más de 180.000 
empleos directos en etapa de construcción. El impacto en la economía colombiana 
es de efecto multiplicador de 1,5% aproximadamente en el PIB durante los años 
de construcción; crecimiento potencial del PIB de 4,6% a 5,3% en el largo plazo y 
reducción en la tasa de desempleo en el largo plazo en 1%, (ANI . Agencia 
Nacional de Infraestructura, 2015, pág. 3). 

 
En el siguiente mapa se pueden apreciar los diversos proyectos que tiene o que 
está en ejecución por parte del gobierno nacional: 
 
 
Figura 1. Programas de construcción de vías a nivel nacional 

 
Fuente:http://www.infraestructura.org.co/10congreso/aplicacion/qr/descargas/mierc
oles/tarde/andrade.pdf 
 
Todo este crecimiento vial y portuario que tiene proyectado el gobierno nacional, 
se convierte en una oportunidad para la empresas del sector de concretos y por 
ende para Cementos Cemex, ya que son y serán estas quienes proveen gran 
parte de los materiales empleados en la construcción. 
 

 Con el propósito de mantener un crecimiento económico sostenido y una 
mayor competitividad de las empresas del sector, es necesario contar con talento 
humano bien formado, capacitado y con competencias personales que le permitan 
asumir con transferibilidad, versatilidad y polivalencia estos desafíos como 
respuesta a esta necesidad social, el Sena en el marco de SNFT (sistema 
nacional de formación para el trabajo) consolida en el año 2004 la mesa sectorial y 
base de datos de personas que buscan empleo. (SENA, 2015), permitiendo así 
contar con personas más capacitadas en el sector en el cual se desenvuelve la 
organización lo que se traduce en una buena oportunidad para la empresa. 
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 Una amenaza importante de considerar son las constantes reformas 
tributarias que hacen los gobiernos de turno, el país no presenta estabilidad en 
este sentido y por lo tanto es una variable que deben tener presentes las 
empresas al hacerse proyecciones a mediano y largo plazo, obsérvese que para el 
año 2006 dicho impuesto estaba en el 38.5%, hoy en día (año 2016), se encuentra 
en el 25% (según la reforma tributaria – ley 1607 de 2012), si bien es cierto que ha 
presentado una disminución de este impuesto de manera gradual en los últimos 
10 años, es posible, por la misma incertidumbre y el déficit fiscal que presenta la 
nación que este impuesto vuelva a subir. 
 

 La caída de los precios del petróleo es una mala noticia para todos los países 
productores, no solo para Colombia. Sin embargo, en el país ésta desvalorización, 
que supera el 30% en los últimos meses, es el ingrediente que faltaba para crear 
una tormenta perfecta por la que deberá navegar la economía, al menos, durante 
el 2015 - 2016. En estas palabras lo puso el presidente de la Asociación 
Colombiana del Petróleo, ACP, Francisco Lloreda: “Si fueran solo los precios no 
sería tan grave, pero en Colombia a eso le tiene que sumar los altos costos 
operativos y ahora la reforma tributaria, eso da una mezcla de factores que pintan 
un panorama perverso”, (Portafolio, 2014, pág. 1). 

 
Ahora, con una reforma tributaria que aumentará la carga fiscal del sector hasta el 
43 por ciento, estos costos aumentarán considerablemente. “La tendencia de las 
compañías ante este panorama (caída de precios y reforma tributaria) podría ser, 
además del recorte en gastos de operación, la priorización de proyectos de 
aumento o sostenimiento de la producción para obtener flujo de caja que les 
permita sostener su operación en el país”, explicó la ACP, (Portafolio, 2014, pág. 
1). 

 
Como se puede apreciar, el estado financia gran parte de los proyectos con los 
recursos provenientes del petróleo, alguien dijo una vez, que Ecopetrol es la caja 
menor del estado, bajo estas circunstancias se encuentran dos fenómenos 
especiales que se pueden considerar amenazas para la empresas de concretos, 
el primer escenario es que el gobierno mire hacia ese sector como una posible 
fuente de financiación de los desfalcos que está presentado el sector petrolero y el 
otro escenario es que reduzca los proyectos de inversión, para lo cual también se 
verían reducidas las obras proyectadas, afectando gravemente la posibilidad que 
tienen estas empresas de atender los proyectos en mención. 
 
El Emprendimiento es una manera de pensar y actuar orientada hacia la creación 
de riqueza, planteada con visión global que busca la creación de valor que 
beneficia a la empresa, la economía y la sociedad. El Departamento de Risaralda 
le apuesta a la formación para el emprendimiento que busca el desarrollo de la 
cultura del emprendimiento a través de la formación en competencias básicas, 
competencias laborales, competencias ciudadanas y competencias empresariales 
dentro del sistema educativo formal y no formal y su articulación con el sector 
productivo, teniendo en cuenta los componentes como la productividad, la calidad, 



31 
 

la asociatividad y la innovación; habilitándolos para aprovechar las oportunidades 
que se presentan en los mercados (Asamblea Departamental de Risaralda, 2014, 
pág. 62). 
 
Para ello el Departamento de Risaralda buscará como mecanismo de financiación 
la inversión extranjera y la cooperación internacional como impulso al desarrollo 
de proyectos productivos, de las micro, pequeñas y medianas empresas, 
(Asamblea Departamental de Risaralda Cauca, 2014, pág. 62). En este sentido se 
aprecia que el Plan de Desarrollo Departamental incluye una oportunidad para la 
empresa, ya que promulga la competitividad y desarrollo de este tipo de 
organizaciones. 
 
 El 22 de abril el gobierno nacional expidió el decreto 1299 de 2008, norma 
que tiene por objeto reglamentar la creación de los llamados Departamentos de 
Gestión Ambiental (DGA) en las empresas a nivel industrial (micro, pequeña, 
mediana y gran industria).  
 
El artículo 5 del decreto 1299 de 2008, establece algunos requisitos para la 
creación del DGA, en especial se habla del personal que debe hacer parte del 
nuevo órgano empresarial, el cual debe ser profesional, técnico, tecnólogo, con 
formación o experiencia acreditada en el tema ambiental. Para las medianas y 
grandes empresas se exige que el personal que conforme el DGA sea propio, 
aunque se ofrece la posibilidad de contratar asesorías con personas naturales o 
jurídicas para temas específicos, y en lo correspondiente a la micro y pequeñas 
empresas a nivel industrial puede ser conformado por personal propio o externo, 
siempre y cuando sean expertas en lo ambiental, en este sentido la norma aunque 
beneficia la protección medioambiental se convierte en una amenaza (acarrea 
mayores costos a la organización), ya que se debe cumplir a cabalidad, de lo 
contrario se puede ver abocada a sanciones administrativas por las autoridades 
ambientales locales o nacionales. 
 
 El Gobierno Nacional a través del Ministerio de trabajo, según lo contempla 
en su página web, tiene como objetivo el desarrollo del Trabajo Decente en 
Colombia, regular las relaciones individuales y colectivas del trabajo y la 
protección de los derechos fundamentales del trabajador, en particular de las 
poblaciones vulnerables. De esta manera promueve a todas las empresas del país 
a brindarle un trabajo digno a todas las personas e incentivos para que el índice 
de deserción disminuya. (Ministerio del Trabajo, 2013, pág. 1). Lo anterior se 
puede considerar como una amenaza que presenta el entorno, ya que los 
empleados pueden presentar quejas y/o demandas porque las empresas no les 
dan los suficientes incentivos que el gobierno promulga. 
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2) Aspectos del entorno económico 
 
 De acuerdo con el balance económico del 2015 y las perspectivas para el 
2016 de la Asociación Nacional de Empresarios de Colombia (Andi), el año 
pasado la economía colombiana tuvo, en términos generales, un comportamiento 
favorable. Con base en el dinamismo de los primeros tres trimestres del año, dice 
el documento, es de esperar que el crecimiento al finalizar 2015 se ubique por 
encima del 4%,  (ANDI, 2015, pág. 1). 

 
“Dadas estas condiciones, se puede decir que, Colombia es de los países que más 
crece en la región, e incluso, a nivel internacional. Cabe destacar que en este año 
se mantuvo el buen dinamismo de la inversión productiva; el entorno 
macroeconómico favorable con una tasa de cambio más competitiva; tasa de 
desempleo de un dígito donde se resalta que el empleo formal creció más que el 
empleo informal y un nivel de población en situación de pobreza inferior al 30%” 
resalta la Andi, (ANDI, 2015, pág. 1). 

 
En el ámbito internacional, destaca los avances que ha tenido el país como el 
hecho de que las principales calificadoras de riesgo otorgaron grado de inversión y 
que la inversión extranjera directa siga entrando al país. Adicionalmente, subraya 
el balance de la Andi que hoy Colombia tiene canales de acceso al mercado 
internacional más claros, la Alianza para el Pacífico continúa su proceso de 
consolidación y el país está trabajando en la adopción de las mejoras prácticas de 
políticas públicas en la búsqueda de su ingreso a la OECD. 

 
“Sin embargo, no se puede desconocer que también ha sido un año de grandes 
dificultades. El escenario mundial es incierto. El reciente desplome en el precio 
internacional de productos básicos, como el petróleo, la desaceleración de la 
economía china y la tímida recuperación en Estados Unidos y Europa son factores 
que elevan alarmas. A su vez, en la región se hizo crítica la situación de países 
como Venezuela, Argentina y Brasil; en otros países como Perú, Ecuador y Chile 
la coyuntura ha sido menos boyante”, advierte el informe, (ANDI, 2015, pág. 2). 

 
En el caso particular de Colombia, señalan los industriales que si bien se logrará 
una buena tasa de crecimiento, ésta no es la generalidad de todos los sectores. 
Según el gremio, en lo sectorial, la industria manufacturera continúa rezagada 
frente a otras actividades y el PIB total. El promedio de crecimiento del PIB entre 
2000 y 2014 fue 4,2% anual, mientras que el PIB industrial creció apenas 0,2%, 
(ANDI, 2015, pág. 2). 
 
En 2015 no se logró revertir esta tendencia y la industria siguió creciendo 1,5 
puntos por debajo del PIB. A lo que se sumaron los problemas de contrabando e 
informalidad. Por su parte, los niveles de producción del sector petrolero fueron 
inferiores a lo previsto y mientras los costos de exploración y explotación se han 
incrementado, los precios del petróleo van en dirección contraria. En 2014, 
indicadores que ayudan a predecir el comportamiento futuro del sector, como lo 
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son la inversión extrajera directa y las exportaciones, tuvieron poco dinamismo, 
(ANDI, 2015, pág. 3). 
 
El informe de la ANDI, señala que: 

Con respecto al comercio exterior, la tímida recuperación de la economía global, el 
descenso de los precios de las materias primas a nivel mundial, sumado a los altos 
costos que asumen las empresas para producir en Colombia, han propiciado el 
lento avance del comercio colombiano. En efecto, para los primeros diez meses de 
2015 las exportaciones totales colombianas se redujeron 3%, de las cuales las 
industriales cayeron 10%, (ANDI, 2015, pág. 3). 

 
Para este año 2016 las perspectivas de la Andi muestran que será un año difícil, 
en el que los factores externos determinarán buena parte de las dificultades. “En el 
2015 el crecimiento mundial fue bajo, si bien, Estados Unidos se recupera y 
Europa continua saliendo de la crisis; China se desacelera. A su vez, la situación 
en Rusia, que depende fuertemente del petróleo y gas, es francamente 
preocupante: el crecimiento podría entrar en terreno negativo, la inflación bordea 
el 30% anual y se ha registrado la fuerte depreciación del rublo por la salida de 
divisas”, indica el informe, (ANDI, 2015, pág. 3). 
 
En América Latina sin duda la situación de Venezuela, en lugar de mejorar, ha 
empeorado y se espera que siga en declive por la drástica caída del precio del 
petróleo y la caída de la producción. El panorama es de inestabilidad 
macroeconómica en todos sus frentes: la inflación es superior al 60%; la 
producción es prácticamente inexistente y persisten los altos niveles de escasez.  
Por su parte, Brasil, a su vez, registra dos trimestres consecutivos con tasas de 
crecimiento negativas y en Argentina se prevé una situación recesiva, a lo que se 
suman los problemas que enfrenta en el manejo de su deuda externa, (ANDI, 
2015, pág. 4). 
 
En este contexto, Colombia también se verá impactado por la caída en el precio 
del petróleo que afectará el desempeño del sector de hidrocarburos. Además se 
traducirá en una fuerte caída en los recaudos tributarios. En lo interno, las 
mayores dificultades están en el frente fiscal y en el impacto de la más reciente 
reforma tributaria que impacta sobre la inversión y el crecimiento, (ANDI, 2015, 
pág. 4). 

 
“El panorama no es del todo gris, el país continúa sobre la senda de la 
estabilidad por la solidez de los fundamentales de la economía; el 
posicionamiento de Colombia en la región; los esfuerzos del país en la adopción 
de buenas prácticas; los flujos de inversión extranjera directa que continúan 
entrando al país, aunque a un menor ritmo; la buena dinámica de la demanda 
doméstica; las potencialidades de los TLC, que ahora exigen una serie de 
acciones que permitan que el empresariado los aproveche plenamente y la 
recuperación de Estados Unidos, el principal socio comercial, que podría 
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traducirse en mayores exportaciones y un mayor ingreso de remesas”, afirma el 
informe, (ANDI, 2015, pág. 4). 

 
A lo anterior se suma el buen desempeño esperado en obras civiles por la 
ejecución de proyectos de PINES y otras obras de mantenimiento y construcción 
nacionales y territoriales. El inicio del programa de infraestructura 4G se espera 
tenga un impacto positivo hacia finales de año (2016). En el largo plazo, los réditos 
de estas obras se verán reflejados en avances significativos en competitividad, 
(ANDI, 2015, pág. 3). 

 
“En este panorama mixto, el país tiene grandes oportunidades. Los acuerdos 
comerciales abren nuevos mercados. Ahora hay que administrar estos acuerdos 
y aprovechar las ventajas que trae la internacionalización”, (ANDI, 2015, pág. 4). 

 
En este sentido y de acuerdo al informe que presenta el gremio de los industriales, 
se evidencia unas buenas perspectivas de crecimiento para la economía nacional 
lo que se convierte en una oportunidad para que la empresa Cementos Cemex, 
siga manteniendo el nivel de crecimiento que ha mostrado desde sus inicios hasta 
la actualidad. 
 
 En prospectiva para el año 2016 según el estudio de la ANDI por sectores 
económicos el sector de la construcción es favorecido con un crecimiento 
esperado del 9.1%, siendo uno de los cinco (5) sectores que más jalonarán la 
economía nacional, tal como se aprecia en la siguiente gráfica: 
 
Figura 2. Crecimiento esperado por sectores económicos 

 
Fuente: Informe ANDI, balance 2015 y perspectiva 2016 
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Estos informes nacionales son fundamentales para empresas del sector en las 
que desarrolla su actividad principal Cementos Cemex, pues a partir de esta 
oportunidad que ofrece el crecimiento el sector de la construcción, le permite a 
este tipo de empresas seguir consolidando su crecimiento en el mercado. 
 
 Según las cifras de CAMACOL (Cámara Colombiana de la Costrucción, 
2015), la inversión de los hogares en vivienda nueva el año pasado fue de 
$26,9 billones, lo que indica lo importante que es este sector para la economía 
nacional y el buen desarrollo que esta representa, siendo esta, como se mencionó 
anteriormente, una oportunidad para este tipo de organizaciones. 
 
 Comportamiento de las tasas de interés, al respecto el Banco de la 
Republica determina que: 
 

“El principal mecanismo de intervención de política monetaria usado por el Banco 
de la República para afectar la cantidad de dinero que circula en la economía, 
consiste en modificar la tasa de interés mínima que cobra a las entidades 
financieras por los préstamos que les hace, o la tasa de interés máxima que paga 
por recibirles dinero sobrante. Estas operaciones, también conocidas como OMA 
(operaciones de mercado abierto) se hacen a plazos muy cortos (a 1, 7 y 14 días). 
Los préstamos se otorgan en sesiones denominadas “subastas de expansión” y 
los recursos sobrantes se reciben en sesiones denominadas “subastas de 
contracción”, aunque estas últimas generalmente ocurren con mucha menor 
frecuencia. Se denomina tasa de intervención de política monetaria del Banco de 
la República a la tasa mínima de las subastas de expansión monetaria a un día. 
Las decisiones de modificación de esta tasa de intervención tienen usualmente 
vigencia a partir del día hábil siguiente a la sesión de la Junta Directiva”, (Banco de 
la República, 2016). 

 
A continuación se describe el comportamiento de la tasa de intervención de 
política monetaria en los últimos cinco años: 
 
Tabla 3. Comportamiento tasas de interés 

Mes Tasa de interés  

 2012 4,25% 

2013 3,25% 

2014 4,50% 

2015 5,75% 

2016 7,50% 
Fuente: Datos obtenidos del Banco de la República, en <http://www.banrep.gov.co/tasa-
intervencion-politica-monetaria> 
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Figura 3. Comportamiento tasas de interés 

 
Fuente: Elaboración propia a partir de datos obtenidos del Banco de la República en 
<http://www.banrep.gov.co/tasa-intervencion-politica-monetaria> 

 
Tal como se observa en el gráfico anterior a partir del año 2013 evidencia una 
tendencia al aumento en el comportamiento de las tasas de interés, llegando a 
presentar un incremento para el año 2016 de 3,25 puntos, respecto del año 2012.  
Estas medidas son tomadas por el Banco de la República con el ánimo de que los 
préstamos sean más costosos, evitando que las personas y empresas se 
endeuden más de lo debido, lo que posteriormente se traduce en una disminución 
en el consumo de bienes y servicios.  Este fenómeno se presenta cuando la 
inflación se encuentra por fuera del rango meta. 
 
En la medida en que la tasa de interés sea más alta, las empresas ven afectadas 
sus proyectos de inversión, toda vez que recurrir a créditos resulta en unos costos 
financieros más elevados.  Asimismo, las tasas afectan a los clientes, ya que si es 
necesario recurrir al sector financiero para la adquisición de un producto o servicio, 
el precio termina elevándose por los costos financieros a asumir. 
 
A medida que se incrementa el IPC aumenta la tasa de interés, sin embargo en el 
sector de la construcción, el subsector de vivienda cuenta con beneficios 
otorgados por el estado. 
 
Uno de los alivios que está promoviendo el Gobierno para que más colombianos 
puedan acceder a crédito de vivienda es el subsidio a la tasa de interés, a través 
de diversos programas adaptados para cada necesidad. En este sentido el 
Gobierno Nacional, en busca de promover la igualdad social, ha creado programas 
de subsidio de la tasa de interés para la adquisición de vivienda nueva, lo que 
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genera una oportunidad para las empresas del sector Cementero por el impulso 
dado a la construcción. 
 
 Según estadísticas del DANE, el mercado laboral a nivel nacional ha 
mejorado tanto en el empleo formal como en el informal, lo que ha inducido un 
incremento en la productividad  mostrando una tasa de ocupación favorable 
centrados en la producción, distribución y comercialización de productos, el cual 
da como resultado un mercado muy favorable y creciente para la economía del 
país (DANE, Departamento Administrativo Nacional de Estadísticas, 2015), en 
este sentido se puede decir que si hay empleo, las personas pueden demandar 
productos y servicios (por ejemplo compra de vivienda), lo que implica una mayor 
demanda de estas, convirtiéndose esto en una buena oportunidad para las 
empresas de cementos que operan en este sector.  
 
 Los paros nacionales afectan fuertemente la economía, el cese de 
actividades en algunos sectores repercuten en los indicadores del PIB por lo tanto 
tiene consecuencias negativas para el crecimiento anual de la economía, esto se 
convierte en una amenaza para el desarrollo económico de cualquier región y 
sector, especialmente para este tipo de empresas que deben programar 
desplazamientos de los vehículos con los concretos. 
 
3) Aspectos del entorno social 
 
 La política del gobierno de brindarle soluciones de vivienda (100.000 
unidades de viviendas gratis) es de carácter social, ya que pretende darle una 
casa digna a los menos favorecidos, esto es una oportunidad ya que son las 
empresas de cementos las que deben proporcionar buena parte de los materiales 
para su construcción. 
 
 Los cambios en el estilo de vida, las personas les gusta vivir con mejores 
comodidades y preocuparse por mantener las casas en mejores condiciones, 
estos cambios de vida a los que le apunta hoy en día la sociedad se convierten en 
una oportunidad para la empresa, pues al demandar casas en mejores 
condiciones, esto a su vez se traduce en una mayor demanda de los materiales de 
construcción entre ellos el cemento. 
 
 El crecimiento poblacional. De acuerdo con el DANE  el porcentaje de 
crecimiento natural es del 9,78%, una natalidad del 16,43%, (Departamento 
Administrativo Nacional de Estadísticas, 2015), lo que puede representar para 
algunas empresas en una oportunidad de desarrollo comercial, ya que al 
aumentar estas cifras, se eleva la posibilidad de tener una mayor cantidad de 
clientes.  
 
 Los constantes paros, especialmente de los transportadores y demás 
desórdenes sociales que se desprenden de la movilización social se convierten en 
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una amenaza para las empresas, una vez que desde estas movilizaciones se 
desprenden otros hechos que acarrean grandes pérdidas para las empresas, 
especialmente para aquellas empresas como Cementos Cemex, que debe 
programar movilizaciones de vehículos desde la planta hasta el lugar de la obra de 
construcción. 
 
4) Entorno tecnológico 
 
 Redes de transporte, para las entregas oportunas, más aun si se está 
buscando abastecer otros mercados en diferentes regiones del país, una buena 
oportunidad para la empresa y para todas las organizaciones que requieren de 
una buena infraestructura vial 
 
 Avances tecnológicos como lo es el internet, esto permite la creación de las 
Páginas web, situación que aprovechan las empresas para promocionar sus 
productos, colocar el portafolio de los mismos para que nuevos clientes puedan 
conocerlos y acceder a ellos, a un costo relativamente bajo, se convierte en una 
oportunidad para llegar a los clientes actuales y potenciales a un menor costo 
posible. 
 
 Uso de redes sociales para promocionar la empresa, facilidad para 
promocionar los productos, una buena oportunidad para las empresas. 
 
 Implementación de programas tecnológicos que facilitan el control y 
correcto funcionamiento de las empresas, como son los software avanzados que 
permiten almacenar y procesar la información de manera eficaz. Con los software 
existente se pueden realizar dichas actividades, esto es una buena oportunidad 
para las empresas 
 
 Los adelantos científicos, en lo que se ha dado a conocer como medicina 
regenerativa, hacen ver actualmente logros y avances relevantes en la posibilidad 
de alargar la vida de los individuos, aumentando también los niveles de 
expectativa de vida al nacer, oportunidad de abarcar un mayor y mejor mercado. 

 
 Nuevas técnicas de construcción. A medida que evoluciona la ciencia, la 
técnica y la tecnología, se desarrollan sistemas para la construcción de 
viviendas que ahorran tiempo y dinero, optimizan recursos, y que ponen las tareas 
en manos de expertos muy capacitados y hasta de personas comunes.  

 
La industrialización de las casas se basa en procesos de fabricación y 
construcción sistematizados, estandarizados, se trata de sistemas adoptados por 
motivos económicos. Los nuevos materiales para la construcción se suman a los 
recursos disponibles para desarrollar sistemas más eficientes, esto es una 
amenaza para las empresas de este sector, ya que se requiere de un alto 
presupuesto para hacer investigación y desarrollo para permanecer a la 
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vanguardia en este campo de lo contrario las empresas pueden empezar a salir 
del mercado por obsolescencia en los materiales. 
 
 Los rápidos cambios en la tecnología, la empresa debe estar alerta a los 
constantes cambios técnicos y tecnológicos para tratar de permanecer a la 
vanguardia, esto se convierte en una amenaza por la inversión que debe hacer al 
respecto. 
 
Esta información es relevante porque permitió identificar las principales 
oportunidades y amenazas a que está expuesta la empresa, de esta manera se 
consolida la información recopilada de este análisis en la tabla EFAS (External 
Factors Analysis Summary, por sus siglas en inglés – tabla número 6), que permite 
sintetizar dichas variables para tomar decisiones en cuanto a la posibilidad de 
minimizar el impacto negativo de las amenazas y potencializar las oportunidades 
halladas, de manera que al proponer un adecuado mantenimiento al área de 
mantenimiento de la empresa esta organización logre un mayor grado de 
competitividad en el mercado en el cual desarrolla la operación. 
 
6.1.1.2 Análisis del sector. 
Para analizar el sector en el cual opera la empresa Cementos Cemex, es 
necesario acudir a las fuentes secundarias, especialmente de aquellas entidades 
que manejan estadísticas del sector como es el DANE, Departamento de 
Planeación Nacional, e inclusive Camacol (Cámara de Colombiana de la 
Construcción), que es la entidad oficial encargada de determinar las condiciones 
del sector. 
 
En este orden de ideas, en uno de los informes que pública este organismo 
(Camacol), determina la importancia que tiene la construcción sobre la economía 
colombiana en términos de valor de la producción. Establece que para el año 2000 
el sector generaba recursos por $8,7 billones de pesos, para 2013 ésta cifra se 
había multiplicado por siete y alcanzó un total de $61,2 billones al cierre del año,  
(Cámara Colombiana de la Construcción, 2015, Pág. 1). 
 
Destaca el informe que en lo que respecta al año 2015 el desempeño del sector 
continua con una trayectoria sobresaliente. En el año corrido a septiembre (2015) 
el valor de la producción se ubicó por encima de los $53 billones de pesos, cifra 
superior en 16,8% si se compara con la registrada en el mismo periodo de 2014, 
dicho crecimiento se explicó tanto por el desempeño de las obras de ingeniería 
civil (22,3%) como por la construcción de edificaciones (12%) que en conjunto 
conforman el PIB de la construcción, (Cámara Colombiana de la Construcción, 
2015, Pág. 1). 
 
En la siguiente gráfica se puede evidenciar el crecimiento (comportamiento) del 
sector de la construcción desde el año 2000, hasta el 2014 (septiembre), 
expresado en billones de pesos. 
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Figura 4. Evolución del sector de la construcción en Colombia 

 
Fuente:http://camacol.co/sites/default/files/secciones_internas/Informe%20Econ%
C3%B3mico_No%20%2066_VF.pdf 
 
Por el lado de las edificaciones el repunte ha sido un poco más acentuado, tanto 
así que el desempeño de este subsector logró reestructurar la composición del 
PIB de la construcción a su favor, pues los datos recientes muestran que el 52% 
del valor agregado va por su cuenta, tal como se aprecia en el siguiente gráfico, 
(Cámara Colombiana de la Construcción, 2015, Pág. 2): 
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Figura 5. Participación del subsector de la construcción en las edificaciones frente 
a las obras civiles en Colombia 

 
Fuente:http://camacol.co/sites/default/files/secciones_internas/Informe%20Econ%
C3%B3mico_No%20%2066_VF.pdf 
 
Si bien la fortaleza del rubro de edificaciones se ha sustentado a través de los 
años en la interacción entre la oferta y demanda, los impulsos al mercado que ha 
introducido el gobierno nacional en forma de subsidios durante los últimos cuatro 
años, también han jugado un papel sumamente importante no solamente en el 
desempeño sectorial sino en el bienestar de la sociedad, (Cámara Colombiana de 
la Construcción, 2015, Pág. 2). 
 
El impacto de las políticas de vivienda gestionadas entre el 2010 y el 2015 ha sido 
positivo, el subsidio a la tasa de interés permitió a los hogares lograr el cierre 
financiero para acceder a un crédito hipotecario y adquirir una vivienda que va 
desde los 135 SMLV hasta los 335 SMLV, según el informe de Camacol, (Cámara 
Colombiana de la Construcción, 2015, Pág. 2). 
 
A través del Programa de Subsidio Familiar de Vivienda Urbana en Especie de 
Fonvivienda, se beneficiaron 100 mil hogares que se encontraban en pobreza 
extrema, situación de desplazamiento, afectados por desastres naturales o que 
estuvieran habitando en zonas de alto riesgo no mitigable, otorgándoles una 
vivienda gratuita, (Cámara Colombiana de la Construcción, 2015, Pág. 2). Todo lo 
anterior ha hecho que este sector sea un importante renglón de la economía 
nacional y que por ende de este se beneficien todas o por lo menos a gran 
mayoría de las empresas pertenecientes a dicho sector, entre las que se 
encuentra Cementos Cemex, que es la empresa objeto de este plan de 
mejoramiento. 
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El informe también destaca el Programa de Vivienda de Interés Prioritario para 
Ahorradores-VIPA, que permite a familias con ingresos entre 1 y 2 SMLV, que no 
tienen una vivienda propia y poseen un ahorro previo del 5% del valor de la 
misma, acceder a una de las 86 mil unidades habitacionales del programa, siendo 
beneficiarios de un Subsidio Familiar de Vivienda, de la cobertura a la tasa de 
interés y una garantía al crédito hipotecario, (Cámara Colombiana de la 
Construcción, 2015, Pág. 3). 
 
Bajo este panorama se estima que el sector siga presentando un importante 
crecimiento y que sea uno de los que más jalonen la economía nacional 
convirtiéndose este aspecto en una buena oportunidad para las empresas 
cementeras que contribuyen en gran medida al desarrollo de este renglón 
económico.  
 
Esta información es relevante para el diagnóstico ya que permite hacer un análisis 
detallado del sector en el cual opera la empresa, así se permite establecer cuales 
oportunidades ofrece este (el sector), así como las amenazas, todo ello permite 
darle un adecuado tratamiento a través de las estrategias formuladas en el plan de 
mejoramiento, tal como se apreciara más adelante en su respectivo desarrollo. 
 
6.1.1.3 Cinco fuerzas de Porter 
Para continuar con el desarrollo del diagnóstico estratégico para la empresa 
Cementos Cemex, para el sector en el cual ejerce ésta su ciclo de operación, se 
emplea la herramienta propuesta por Michael Porter y que hace referencia a las 5 
fuerzas, que son: 
 
 La Amenaza de nuevos participantes 
 La Rivalidad entre empresas existentes 
 La Amenaza de productos sustitutos 
 El Poder de Negociación de los compradores 
 El Poder de Negociación de los proveedores 
 
 La Amenaza de nuevos participantes: esta fuerza establece o determina las 
condiciones sobre las cuales nuevas empresas podrían entrar en el mercado, para 
este caso específico, ser proveedores del cemento y concreto para llevar a cabo 
diferentes construcciones. 
 
De acuerdo al análisis realizado al sector, donde se muestra lo atractivo que es el 
mismo por el crecimiento que ha tenido en los últimos años, aunado a ello la 
política macroeconómica del gobierno nacional está claramente orientada al libre 
comercio, es decir, donde Colombia está sujeta a la ley de la libre oferta y 
demanda, la posibilidad de entrada de nuevas empresas será siempre una 
amenaza para economías como esta, ya que solo se deben cumplir los 
parámetros legales de constitución de empresa y puede entrar a operar libremente 
en el mercado. 
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De la misma manera los tratados de libre comercio tienden a permitir que nuevas 
empresas lleguen a este mercado de manera mucho más fácil, por la reducción de 
los requisitos siendo esto una amenaza constante de tener nuevos participantes 
en el mercado donde se opera y que es objeto de análisis en este diagnóstico. 
 
 La Rivalidad entre empresas existentes: es imposible no reconocer que este 
mercado es altamente competido en Colombia y en cada una de las regiones, lo 
cual sin duda en una amenaza por la constante rivalidad que existe entre las 
empresas. 
 
En cuanto a este factor hay que decir que en el medio comercial hay tres grandes 
jugadores en el sector del cemento en Colombia que abastecen gran parte del 
mercado; el primero es el Grupo Argos el cual posee la mayor capacidad de 
producción del país, tiene diez plantas de producción en territorio nacional, 
seguido por CEMEX Colombia S.A. que cuenta con cinco plantas de producción y 
por último Holcim Colombia S.A. uno de los principales productores de cemento en 
el mundo y que en Colombia cuenta con una planta con un capacidad de producir 
1.85 millones de toneladas al año,  (Aktiva - Servicios financieros, 2014, Pág. 3). 
 
El total de empresas productoras de cemento en Colombia son 16, de las cuales a 
parte de las mencionadas anteriormente por su participación en el mercado cabe 
mencionar, Cementos Paz del Río, Compañía de Cementos Argos, Cementos del 
Caribe, Cementos Rioclaro, Compañía Colombiana de Clinker (Colclinker), 
Cementos de Caldas, y Cales y Cementos de Toluviejo (Tolcemento).  
 
 La Amenaza de productos sustitutos: en el sector de la construcción se 
emplea una amplia gama de productos, lo que permite sacar al mercado 
diversidad de estilos y diseños de viviendas,  sin embargo el cemento es una 
materia prima fundamental para la construcción por lo cual en este sentido no se 
puede hablar de sustitutos ya que no existe otros bienes que reemplacen 
cabalmente las funciones del cemento, por lo tanto esto es una oportunidad ya 
que no existe el riesgo que los clientes elijan un producto sustituto de los que no 
fabriquen convencionalmente las empresas cementeras del país. 
 
 El Poder de Negociación de los compradores: actualmente el sector de la 
construcción se encuentra el gremio de la construcción que se denomina Camacol 
(Cámara Colombiana de la Construcción), esta tiene un rango de acción a nivel 
nacional, cuenta con más de 1.300 afiliados agrupados en cinco categorías, así: 
 
a) Constructores y promotores inmobiliarios: Empresas y profesionales 
independientes dedicados a la construcción de edificaciones, promoción, gerencia 
y ventas de las mismas. 
b) Contratistas y consultores: Especialmente dedicados a la interventoría y 
construcción de obras de infraestructura. 
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c) Industriales: Empresas encargadas de la manufacturación de insumos del 
sector. 
d) Comerciantes: Empresas y profesionales independientes que comercializan 
 insumos finales de construcción. 
e) Entidades Financieras, fiduciarias y otros: Son aquellas entidades financieras 
que tienen vinculación con el sector de la construcción. 
 
La afiliación nacional canaliza la relación afiliado-gremio a través de la Presidencia 
Nacional y es un esquema de afiliación que vincula a otros actores de gran 
tamaño dentro de la cadena de valor de la construcción como algunas entidades 
del sistema financiero e industriales de insumos. 
 
Camacol cuenta con 15 afiliados nacionales. La siguiente figura ilustra los afiliados 
nacionales con que cuenta actualmente dicha organización: 
 
Figura 6. Afiliados nacionales con que cuenta Camacol 

 
Fuente: http://camacol.co/camacol/afiliados-0 
 
Como se puede apreciar existen dos aspectos fundamentales de rescatar en el 
poder de negociación de los compradores, el primero está relacionado con la 
agremiación que existe los cual por la misma fuerza que ejerce el gremio sobre 
una negociación puede influir en el precio del producto, convirtiéndose esto en una 
amenaza para las empresas del sector, del mismo modo por ser un sector tan 
atractivo e importante para la economía nacional el gobierno en ocasiones entra a 
regular los precios de este producto. 
 
De la misma manera existe la regulación estatal más aun cuando se trata de 
competencia desleal, como es el caso de algunas cementeras cuando según el 
periódico el tiempo (2006), estableció que las empresas productoras de cemento 
más importantes del país están acusadas de competencia desleal en el mercado. 
Por eso, la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) confirmó la apertura 
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de una investigación formal contra las empresas Cemex Colombia, Holcim, 
Cementos Paz del Río, Compañía de Cementos Argos, Cementos del Caribe, 
Cementos Ríoclaro, Compañía Colombiana de Clinker (Colclinker), Cementos de 
Caldas, y Cales y Cementos de Toluviejo (Tolcemento), por la posible violación de 
las normas de libre competencia, (El tiempo, 2005, Pág. 1). 
 

De acuerdo con la resolución 358 de 2005, la SIC encontró méritos suficientes 
para poner en marcha este proceso luego de estudiar una denuncia presentada 
por la empresa Cementos Andino, en noviembre del año pasado. La 
Superindustria señaló que las cementeras mencionadas serán investigadas por el 
presunto desarrollo de un acuerdo de precios, pacto para determinar condiciones 
de venta y arreglo para impedir el acceso al mercado, (El tiempo, 2005, Pág. 1). 
 
Así mismo, la investigación buscará determinar si estas empresas infringieron la 
norma general (Artículo 1 de la Ley 155 de 1959) que prohíbe el desarrollo "de 
acuerdos o convenios que directa o indirectamente tengan por objeto limitar la 
producción, abastecimiento, distribución o consumo de materias primas, 
productos, mercancías o servicios nacionales o extranjeros y, en general, toda 
clase de prácticas, procedimientos o sistemas tendientes a limitar la libre 
competencia y a mantener o determinar precios inequitativos".  (El tiempo, 2005, 
Pág. 1). 

 
Pero el proceso de la Superindustria no sólo involucra a las empresas 
cementeras denunciadas, sino a los representantes legales de las mismas, por 
su presunta responsabilidad en los hechos aparentemente irregulares. Según 
Cementos Andino S.A., ha sido afectada por una guerra de las grandes 
cementeras que estarían buscando su desaparición del mercado, (El tiempo, 
2005, Pág. 1). 
 
Andino lleva siete años de existencia. Durante el primer lustro se concentró en 
abastecer los mercados de Cundinamarca, Boyacá y Santander a través de las 
plantas que tiene en San Gil y Cajicá. Con la construcción de una nueva planta 
en Barranquilla y el incremento en la participación del mercado, en la actualidad 
tiene el 6 por ciento, las grandes cementeras iniciaron una guerra por fases, 
según la denuncia de Cementos Andino, (El tiempo, 2005, Pág. 1). 
 
De acuerdo con la resolución de la Superintendencia, la primera fase se realizó 
entre septiembre de 2003 y el mismo mes de 2004, para lo cual la compañías del 
Holcim, Cemex de Colombia, Cementos Paz del Río, Sansón, de Caldas y Río 
Claro crearon marcas secundarias, tales como Sansón, Hércules, Ganacem, 
Nacional y Caldas, los cuales se vendían a precios muy inferiores que los del 
mercado, en los lugares donde Andino vendía su producto, que es Cementos 
Uno A. (El tiempo, 2005, Pág. 1). 
 
Mientras que un bulto de cemento valía entre 20.000 y 22.000 pesos, estas 
marcas lo comercializaban a 14.000 pesos. Ante esta situación, y con la 
disminución de las ventas, Andino comenzó a buscar nuevos mercados por lo 
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que inició la distribución en Antioquia, Valle, Nariño y la Costa Atlántica con 
costos más altos, (El tiempo, 2005, Pág. 1). 
 
En octubre del año pasado estas marcas desaparecieron simultáneamente del 
mercado y aquí se inicia la segunda fase de la guerra, según la queja presentada 
ante el ente de control, con una fuerte reducción de precios, al punto de que, en 
la actualidad el bulto se vende por debajo de los 10.000 pesos. Pero la guerra no 
ha sido sólo a través de precios, si con presiones en los canales de distribución, 
(El tiempo, 2005, Pág. 1). 

 
El Artículo 1 de la Ley 155 de 1959 señala que "quedan prohibidos los acuerdos o 
convenios que directa o indirectamente tengan por objeto limitar la producción, 
abastecimiento, distribución o consumo de materias primas, productos, 
mercancías o servicios nacionales o extranjeros y, en general, toda clase de 
prácticas, procedimientos o sistemas tendientes a limitar la libre competencia y a 
mantener o determinar precios inequitativos", (El tiempo, 2005, Pág. 1). 
 
En este sentido cuando las empresas por su afán de abarcar un mercado mucho 
más amplio, tratan de hacer convenios y competencia desleal y otro tipo de 
artimañas, como las aquí descritas, el gobierno nacional a través de sus entes de 
control entran en acción, imponiendo sanciones que pueden ser pecuniarias o 
llegar hasta el cierre del establecimiento, convirtiéndose esto en una amenaza 
cuando no se actúa bajo el precepto de la libre competencia. 
 
No obstante a lo anterior y como segundo aspecto importante de destacar en lo 
que se refiere al poder de negociación de los compradores, es que dentro de los 
afiliados nacionales con que cuenta Camacol, se encuentra Cementos Cemex, lo 
que lo convierte en un aliado estratégico del sector de la construcción y por ende 
una tiene una buena oportunidad para lograr un mayor mercado. 
 
 Poder de Negociación de los proveedores: Las empresas productoras de 
cementos por ser organizaciones tan grandes tienen un fuerte poder de 
negociación frente a las demás empresas proveedores de los elementos e 
insumos para operar, en este sentido manejan diversas opciones, ya que no es 
eficiente con la puntualidad, los precios, las cantidades, la calidad, sino que 
siempre buscan la posibilidad de negociar con aquellos que ofrezcan las mejores 
condiciones en un momento determinado, esto es una buena oportunidad para 
competir en el mercado. 
 
Conjuntamente con el desarrollo de la Matriz PEST y el análisis del sector, las 
cinco fuerzas de Porter, coadyuvan a identificar las oportunidades y amenazas 
que pueda llegar a tener la empresa, pero haciendo una comparación mucho más 
específica en cuando a la competencia, proveedores y otras fuerza que actúan en 
el entorno, de ahí la importancia de apoyar el diagnóstico en este tipo de 
herramientas estratégicas. 
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6.1.1.4 Matriz industrial. 
A continuación se realiza el análisis de la matriz industrial, para ello se propone la 
comparación de los factores claves de éxito del sector de las empresas 
cementeras.  
 
Para realizar el análisis se seleccionan dos organizaciones empresariales 
pertenecientes al sector que muestran un buen posicionamiento en el mercado, 
estas son: la empresa Argos S.A. y Holcim Colombia S.A. En la siguiente tabla se 
listan los factores claves de éxito y la ponderación de cada uno de ellos para 
establecer su calificación acorde a la industria a la cual pertenecen, así: 
 
Tabla 4. Matriz industrial empresas consideradas de mayor competencia frente a 
Cementos Cemex  

Factores clave de éxito  Valor  Argos S.A 

Calificación 
ponderada de 
 la empresa 
Argos S.A. 

Holcim 
Colombia 

S.A. 

Calificación 
ponderada de 
 la empresa 

Holcim 

Ubicación de la empresa 0,20 4,0 0,80 3,5 0,70 

Precios del cemento 0,19 3,0 0,57 3,0 0,57 

Experiencia en el 
mercado 

0,12 3,5 0,42 4,0 0,48 

Investigación y desarrollo 0,05 2,0 0,10 2,0 0,10 

Cubrimiento del Mercado 0,16 4,0 0,64 3,2 0,51 

Calidad del producto 0,14 3,5 0,49 3,5 0,49 

Disponibilidad de 
productos 

0,05 3,0 0,15 3,0 0,15 

Estrategias publicitarias y 
Promocionales 

0,09 2,0 0,18 2,0 0,18 

TOTAL 1   3,35   3,182 

Fuente: Elaboración propia 
 
La siguiente es la escala para calificación de la matriz industrial para las empresas 
analizadas y la interpretación de resultados 
 
Figura 7. Escala para calificación de la matriz industrial 
 
5.0                       4.0                                  3.0                                   2.0               1.0 
             4.5                                3.5                            2.5                               1.5 

 

 
  
 
 
Fuente: Thomas L. Wheelen y J. David Hunger. Administración Estratégica y Política de Negocios. 
10 ed. Perason, pág. 92. 

Sobresaliente Por arriba del 
promedio 

Promedio Por debajo 
del promedio 

Malo      
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Desarrollada la Matriz Industrial, al efectuar la comparación con dos empresas del 
sector que se pueden catalogar como representativas, se pudo identificar de 
acuerdo a los resultados que arrojó la ponderación, según los principales factores 
clave de éxito, que las dos empresas se encuentran con una calificación por arriba 
del promedio. 
 
Cementos Argos nació en Medellín (Colombia) el 27 de febrero de 1934 con la 
fundación de la Compañía de Cemento Argos S.A. una empresa productora de 
cemento Portland. En octubre de 1936 la fábrica inició producción. Desde ese año 
obtuvo utilidades, lo cual le permitió decretar su primer dividendo en 1938. Con 
posteridad a esa fecha el dividendo nunca ha sido suspendido,  (Palencia, 2012, 
Pág. 1), lo anterior indica que es y sigue siendo una empresa sólida en el mercado 
de los concretos en Colombia y en muchas partes del mundo donde actualmente 
hace presencia. 
 
Empresa que pertenece el grupo Suizo Holcim, como CEMEX, es uno de los 
principales productores de cemento del mundo. Con presencia en más de 70 
países. En Colombia consta con una sola planta de cemento (Cementos Boyacá) 
ubicada en Cundinamarca. Su mayor fortaleza es el mercado central del país, y 
actualmente tiene una capacidad instalada máxima de 1.8 millones de toneladas 
año. También tiene operaciones de concreto y agregados. 
 
Algunas de las debilidades, por lo menos que presentan menor peso dentro de la 
matriz Industrial realizada tienen que ver con la escasa investigación y desarrollo 
que tienen las empresas del sector (aunque Argos tiene su propio departamento 
de investigación y Desarrollo, no le inyecta el suficiente recurso para 
potencializarlo), de igual manera se puede apreciar como Cubrimiento del 
Mercado también catalogada como escasa lo cual hace que su calificación final 
sea baja, la disponibilidad de productos es otro factor clave de éxito calificado con 
escasa ponderación ya que los inventarios de estas empresas son mínimos frente 
a los requerimientos actuales del mercado. 
 
El empleo de esta herramienta es importante porque permite contrastar la 
empresa Cemex frente a otras similares existentes en el mercado y que operan 
bajo las mismas condiciones del entorno, así se pueden identificar variables en 
cuanto a oportunidades que no se han tenido en cuenta al interior de la empresa o 
la manera como las otras organizaciones han minimizado el impacto negativo de 
las amenazas que han tenido que afrontar. 
 
Una vez desarrollado el diagnostico estratégico externo, se procede ahora a 
plasmar mediante una síntesis las principales oportunidades y amenazas halladas 
en este análisis, este aspecto es importante para el plan de mejoramiento de la 
empresa, ya que permite tener en cuenta los aspectos de mayor relevancia o que 
tendrían un mayor impacto en la organización. Dicha síntesis se hará empleando 
para ello la matriz EFAS, tal como se desarrolla en el siguiente acápite. 
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6.1.1.5 Matriz EFAS. 
Al analizar la mayoría de los factores externos que de una u otra forma tienen 
alguna incidencia en las empresas que operan en el sector de la producción y 
venta de cemento, se procede ahora a plasmar las oportunidades y amenazas 
más significativas en la matriz EFAS (External Factors Analysis Summary, por sus 
siglas en inglés), es decir, análisis de los factores externos, como se muestra en la 
siguiente tabla: 
 
 
Tabla 5. Principales factores externos (Matriz EFAS) 

Factores externos  Peso  Calificación 
Calificación 
ponderada  

Comentarios 

Oportunidades         

Crecimiento vial  0,14 4,5 0,63 

Elaboración de vías de cuarta 
generación que tiene 
proyectado el gobierno 
nacional 

Mano de obra calificada 
disponible 

0,12 3,0 0,36 

Capacitación que brinda el 
SENA, a través del SNFT 
(sistema nacional de 
formación para el trabajo). 

Crecimiento económico y de 
la construcción 

0,11 3,8 0,42 
Según proyecciones de la 
ANDI 

Políticas del gobierno 
nacional para brindar o dar 
auxilios para la adquisición 
de vivienda 

0,08 3,9 0,31 
Política nacional de apoyar la 
compra de vivienda 

Poder de negociación con 
los compradores 

0,05 1,5 0,08 Pertenecer al gremio Camacol 

Suma parcial 
oportunidades  

0,50  1,80 
  

Amenazas Peso  Calificación  
Calificación 
ponderada  

Comentarios 

Inestabilidad política nacional 
en materia de reformas 
tributarias. 

0,11 3,0 0,33 
Cambios constantes en las 
reformas tributarias para 
subsanar el déficit fiscal. 

Protestas nacionales 0,11 3,5 0,39 
Manifestaciones sociales de la 
población en general. 

Rápidos cambios en las 
tecnologías 

0,09 3,6 0,32 
Se requiere un departamento 
de I&D 

Posibilidad de entrada de 
nuevos participantes al 
mercado 

0,09 2,0 0,18 
Por la libre competencia y 
acuerdos comerciales 

Rivalidad entre las empresas 
del sector 

0,10 2,5 0,25 
La competencia desleal que 
se puede llegar a presentar 

Suma parcial amenazas 0,50 
 

1,47   

Calificaciones totales 1,00 
 

3,26   

Fuente: Elaboración propia 
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La siguiente es la escala para calificación de la matriz EFAS y la interpretación de 
los resultados obtenidos de acuerdo a la calificación expresada para tal efecto por 
Thomas L. Wheelen y J. David Hunger (2007): 
 
Figura 8. Escala para calificación de la matriz EFAS 
5.0                           4.0                                      3.0                                        2.0                         1.0 
             4.5                                   3.5                                      2.5                                    1.5 

 

 
  
 
 
 
Fuente: Thomas L. Wheelen y J. David Hunger. Administración Estratégica y 
Política de Negocios. 10 ed. Perason, pág. 98 
 
Evaluando los factores más relevantes externos considerados oportunidades y 
amenazas que pueden aprovechar las empresas del sector de la producción – 
comercialización de cemento, se puede decir que estas se encuentran por encima 
del promedio de la industria. 
 
La principal oportunidad que se puede apreciar en el entorno es la posibilidad de 
aprovechar el crecimiento vial que se viene dando a nivel nacional que es una de 
las políticas prioritarias para el gobierno actual, de la misma manera el  
crecimiento económico en cabeza de la construcción que viene presentando la 
economía de nacional. 
 
Los factores considerados oportunidades que menor peso representan dentro de 
la matriz EFAS, están relacionados con el poder de negociación con los 
compradores aunque este es un factor importante no reviste de tanto peso ya que 
el sector igual debe demandar los materiales de la construcción bajo cualquier 
circunstancia; las políticas del gobierno nacional para brindar o dar auxilios para la 
adquisición de vivienda también es un factor relevante aunque el sector siempre 
ha respondido favorablemente con o sin el auxilio estatal. 
 
En cuanto a las amenazas la MATRIZ  EFAS muestra que las más significativas 
son las protestas nacionales, pues cuando se presenta una situación de este 
orden, la economía del país generalmente se ve estancada afectando no solo al 
gremio de las cementaras sino a todos los niveles de la economía nacional; la 
inestabilidad política nacional en materia de reformas tributarias es otra amenaza 
importante ya que las empresas deben en ocasiones a través de los diversos 
impuestos sufragar los déficits fiscales que presenta la nación. 
 
En cuanto a las amenazas con menor peso en la matriz desarrollada se 
encuentran la posibilidad de entrada de nuevos participantes al mercado, ya que 
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aunque existe la libre competencia, este es un sector que requiere de un musculo 
financiero importante para entrar a operar y poder competir. También se encuentra 
la rivalidad entre las empresas del sector, es una variable importante pero no 
impacta tan fuerte el sector de las cementeras puesto que el mismo estado en 
ocasiones entra a regularlo y cuando se presenta competencia desleal existen 
sanciones para frenar esta actuación. 
 
 
6.1.2 Diagnóstico interno 
A continuación se desarrolla el diagnostico estratégico interno, es decir, allí se 
evaluarán las variables en las cuales la empresa sí tiene incidencia, tales como las 
fortalezas y las debilidades. 
 
6.1.2.1 Funcionamientos del mixer 
Un camión mezclador o Mixer, es un vehículo diesel con un trompo mezclador 
cuya función es transportar concreto a diversos sitios a la vez que lo mezcla y lo 
prepara. El trompo mezclador tiene una capacidad que varía entre los 6 y los 10 
metros cúbicos, los más utilizados son de 8 metros cúbicos. 
 
La compañía CEMEX de Colombia Eje Cafetero posee diversas marcas, modelos 
y tamaños, no obstante su funcionamiento es igual para todos los casos, las 
marcas comerciales que maneja actualmente la empresa objeto de estudio son:  
International, Mack, Mercedes Benz, con trompos mezcladores marca London, Mc 
Neilus y Stteter, éstos equipos en su gran mayoría son de alta tecnología, 
aportando con la disminución de emisiones contaminantes, de igual forma ahorran 
en el consumo de combustible y ofrecen mejores condiciones ergonómicas al 
operario que lo conduce.    
 
En la siguiente figura se puede apreciar el camión mezclador.    
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Figura 9. Camión mezclador CEMEX 

 
Fuente. CEMEX 
 
El motor del camión trabaja entre 1.800 y 2.100 revoluciones por minuto, de donde 
la bomba hidráulica, que por lo general está ubicada en la parte frontal del camión, 
toma del motor una fuerza por medio de un cardán, generando un caudal de aceite 
a una alta presión, la que a su vez enciende un motor hidráulico ocasionando 
energía de tipo rotacional en determinada cantidad de revoluciones por minuto.   
 
Desde el motor hidráulico se conecta un reductor planetario que disminuye las 
revoluciones de un eje que se acopla al trompo mezclador haciéndolo girar a la 
velocidad de giro requerida, que es de 15 a 20 revoluciones por minuto 
aproximadamente.  
 
El trompo mezclador cuenta con aletas en su interior, que hacen que al girar en un 
sentido se mezcle el concreto enviándolo hacia el fondo del trompo, y al girar en 
sentido contrario despacha el concreto hacia el embudo de descarga y de ésta 
manera se vacía el contenido en la obra a ejecutar. 
 
6.1.2.2 Objetivos específicos del área de mantenimiento de la empresa 

cementos Cemex regional eje cafetero. 
Los objetivos del área de mantenimiento de los mixer de CEMEX son: 
 
 Maximizar la producción de los mixer.  
 Optimización del costo de producción 
 Mejora operativa y calidad de producto procesado en los mixer  
 Proporcionar asesoría sobre el uso y manejo de los mixer. 
 Implementar sistemas de mantenimiento y sistemas de control de calidad para 

garantizar el óptimo desempeño de los mixer. 
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 Administración del esquema de abastecimiento para hacer más eficiente la cadena 
de suministro por medio de los mixer, (CEMEX, 2016). 

 
Dichos objetivos se cumplen por medio de la metodología de planificación de 
mantenimiento preventivo implementada para los mixer, de ésta forma se 
garantiza la existencia de rutinas de mantenimiento basados en tiempo de 
operación de los camiones hormigoneros, esto significa que de acuerdo al 
recorrido y uso realizado por los mixer se programa su mantenimiento preventivo, 
existen algunos cuidados que se deben realizar cada vez que se utilice el camión 
hormigonero especialmente lavar el tambor del camión amasador con el fin de 
eliminar todos los restos de hormigón y suciedad. 
 
La rutina básica de mantenimiento preventivo debe incluir: 
 
 Validar que la unidad de amasado esté funcionando correctamente y que no 

haya desgaste de la hoja. 
 Probar la calibración de los contadores de revolución, porque de las 

revoluciones con que esté operando el mixer depende la calidad de la mezcla. 
  Rectificar la calibración del medidor de agua del camión, la medida del agua 

es fundamental para que la mezcla adquiera la consistencia deseada acorde 
con el tipo de concreto o mortero requerido. 

 Comunicar cualquier anomalía, falla o defecto encontrado en el camión 
mezclador. 

 
6.1.2.3 Análisis de la Demanda. 
 
Tipo de producto o servicio: Los productos mezclados por medio de los mixer 
son el concreto premezclado y el mortero, CEMEX cuenta con 45 clases de 
concreto y 9 tipos de mortero, que van desde productos básicos hasta productos 
en desarrollo, la especialización de sus productos les permite participar en 
licitaciones de todo tipo de construcciones, entre ellas, clínicas, construcciones 
para la industria de alimentos, muros de contención, cámaras de refrigeración, 
estructuras hidráulicas, autopistas, pistas de aeropuertos, entre muchas otras; 
contando con la seguridad de que para cada obra o requerimiento del cliente 
tienen un producto especial, de manejo fácil y que garantiza su durabilidad, 
ajustándose a las condiciones del ambiente, por lo que se considera que la 
variedad de productos es una gran fortaleza para la empresa, de ahí la 
importancia de contar con la disponibilidad y buen estado de los mixer, 
considerando que para el suministro del concreto y del mortero es preciso el uso 
del camión-hormigonera.      
 
El producto del área de mantenimiento es el mixer, también conocido como 
camión-hormigonera, camión mezclador, existen diversos modelos, tamaños y 
marcas, pero su funcionamiento es esencialmente igual, las partes principales del 
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camión hormigonero son las primeras que se deben revisar en el mantenimiento 
preventivo, a continuación se listan dichas partes: 
 
 Transmisión por reducción planetaria 
 Sistema de enfriamiento hidráulico 
 Pista de rodadura y rodillos de apoyo 
 Helicoidales de tambor 
 Escalera y plataforma 
 Conjunto de carga y descarga 
 Tambor 
 Tanque de agua 
 Comando trasero 
 
El área de mantenimiento de CEMEX Eje Cafetero cuenta con un equipo de 
ingeniería altamente calificado compuesto por un ingeniero mecánico y técnicos 
mecánicos y electromecánicos, capaces de dar respuesta a los requerimientos del 
producto, entiéndase, los mixer, sin embargo, existen debilidades.  
 
 Planeación y Programación del Mantenimiento 
 
El área de mantenimiento debe contar con capacidad para atender los 81 
camiones hormigoneros que hay instalados en el Eje Cafetero por parte de la 
empresa CEMEX de Colombia, programándolos para un mantenimiento preventivo 
cada 4 semanas de trabajo aproximadamente, éste es el tiempo estipulado en que 
un camión mixer labora 300 horas, evitando al máximo el paro de la operación del 
mixer por tiempos prolongados (superior a un día), no obstante se presentan 
retrasos de una y hasta de dos semanas toda vez que desde el área de 
producción no se respetan los cronogramas de mantenimiento, reflejándose allí 
una debilidad.  
 
Planeación: para la planeación del mantenimiento se requiere establecer y 
preparar todos elementos, equipos, materiales y los procesos necesarios para 
desarrollar los trabajos de mantenimiento, incluye las especificaciones por parte 
del fabricante de los equipos, el personal, procedimientos de seguridad industrial, 
estándares de tiempo, establecimiento de prioridades según sea el caso (urgente 
o programado); de igual forma, se debe involucrar un formato de orden de servicio 
por medio del cual sea posible llevar un control de las actividades y situaciones de 
los equipos. 
 
En la siguiente figura se aprecia la orden de servicio empleada por el área de 
mantenimiento Cemex Eje Cafetero. 
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Cuadro 1. Orden de trabajo Cemex 

 
Fuente. Área de mantenimiento Cemex Eje Cafetero 
 
En el formato presentado anteriormente se observa que no cuenta con un espacio 
para que la persona que recibe el equipo firme si está conforme con el servicio 
recibido y realice las anotaciones sobre los hallazgos del trabajo recibido, 
evidenciándose de esta manera una falencia en el proceso. 
 
Programación: la programación del mantenimiento implica respetar y comprobar 
la disponibilidad, en una fecha prevista, de cada uno de los recursos y elementos 
requeridos para ejecutar el trabajo de servicio especificado en la planeación del 
mantenimiento. Una buena programación determina las frecuencias en que se 

ORDEN DE TRABAJO No.

Prioridad: Identificación equipo:

Requerido por: Aprobado por: Fecha:

Descripción del problema: 

Supervisor: Fecha:

Material y herramientas necesarias

Coordinado por: Departamento:

No. De impedimento de la operación:

Regreso a operación Fecha: Supervisor:

Servicio verificado: Responsable:

Sumario del servicio ejecutado:

Fecha de terminación del servicio Hora:

Comentarios sobre el problema
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deben realizar los servicios acorde con las prioridades de cada equipo y del 
análisis de la perdurabilidad en el tiempo de los tipos de mantenimiento 
efectuados.  
 
Para la programación del mantenimiento se deben efectuar los siguientes pasos 
 

 Clasificar las solicitudes de servicio acorde con la urgencia del 
mantenimiento y  según el tipo de mantenimiento a realizar (preventivo, 
predictivo, correctivo).  

 Considerar los tiempos que demanda cada equipo en el mantenimiento 
requerido y si se dará un manejo interno o externo.  

 Programar actividades diarias.  
 Asignar a cada funcionario Desempeñar una eficiente asignación de trabajos y 

un registro organizado de las órdenes de trabajo cumplidas.  

 
Si bien es cierto que el equipo de trabajo del área de mantenimiento realiza un 
cronograma del mantenimiento preventivo, desde el área operativa en algunas 
ocasiones no se respeta dicho cronograma, generando retrasos e inconvenientes 
en el mantenimiento preventivo de los camiones hormigoneros, reflejándose una 
debilidad durante la conexión de los procesos. 
 
 
6.1.2.4 Análisis de la competencia. 
Los participantes de la industria cementera y de concreto se han incrementado 
durante los últimos cinco años, todo ello debido a que Colombia se ha convertido 
en un destino muy atractivo para todo tipo de inversión, demandando 
infraestructura de salud, vivienda, transportes, generando un mercado atractivo 
para el ingreso de nuevas empresas del sector; los tres competidores más fuertes 
de CEMEX son Argos, quien lidera la industria cementera en Colombia, Holcim 
Colombia y Cementos Tequendama, no obstante existen otros competidores como 
San Marcos, Andino y Del Oriente, entre otros.  
 
Como se evidencia, existente un número importante de empresas que constituyen 
la competencia de la empresa analizada, desde donde tratan de acaparar el 
personal del área de mantenimiento de CEMEX Eje Cafetero, siendo éste factor 
una amenaza constante, pero la empresa Cemex crea estrategias para retener el 
personal como bonos, días de compensación por cumplimiento de metas, salario 
emocional, capacitaciones, entre otras; contando con apalancamiento entre las 
diferentes holding, a fin de hacer frente a la competencia. 
 
6.1.2.5 Análisis de proveedores. 
Dentro de las políticas de la compañía CEMEX está el apoyar las empresas 
nacionales, con el fin de dinamizar la economía nacional y aportar al desarrollo del 
país desde diversas perspectivas dando cumplimiento a su misión “construir un 
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futuro mejor”, es por ello que el 90% de los proveedores de CEMEX Colombia son 
nacionales. 
 
Para seleccionar sus proveedores, la compañía tiene estipulada una matriz en 
donde otorga el mismo porcentaje a los criterios de sostenibilidad que a los 
criterios económicos, con un 25% para cada uno, a otros criterios como propuesta 
técnica, certificaciones y demás, se les asigna en sumatoria el 50% restante, con 
base al resultado arrojado por ésta matriz se seleccionan las empresas y personas 
naturales que serán proveedoras de CEMEX. 
 
En la siguiente tabla se aprecia de manera detallada la matriz de evaluación de 
proveedores empleada por CEMEX Colombia.   
 
Tabla 6. Matriz de evaluación de proveedores CEMEX 

 
Fuente. CEMEX Colombia, informe de sostenibilidad 2015 
 
CEMEX es una organización exigente con los proveedores, a fin de garantizar que 
su producto sea de excelente calidad certificando la sostenibilidad de los 
procesos, más aún, cuando el poder de negociación que tiene sobre estos es alto 
por ser una compañía que hace presencia a nivel mundial y que realiza negocios 
de cifras muy valiosas para sus proveedores, la organización objeto de estudio 
realiza auditorías a sus proveedores para verificar que tan alineados están con la 
legislación colombiana y con lo estipulado en los contratos:     
 

“A través de auditorías medimos el grado de apego a la normatividad en términos 
de pago de derechos sociales, cumplimiento y entrega de los beneficios, pagos 
legales, trabajo infantil y respeto por los derechos humanos. Para fortalecer la 
supervisión de proveedores y contratistas que operan en zonas mineras, 
solicitamos un conjunto de requisitos relacionados con la normatividad medio 
ambiental y laboral, que deben cumplir para prestar sus servicios” (Cemex 
Colombia, 2016). 

 
Respecto al área de mantenimiento, los proveedores son los contratistas 
encargados de realizar el mantenimiento correctivo, algunas de estas empresas 
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son Seam Ingeniería, MPL, AG Repuestos  y Servicios S.A.S, entre otras; quienes 
deben reparar y/o sustituir las piezas que presenten deterioro en los mixer 
remitidos para su mantenimiento correctivo. 
 
A pesar de que CEMEX tiene un alto poder de negociación sobre sus proveedores 
y de realizar auditorías para validar el cumplimiento de los contratos, a los 
proveedores del mantenimiento correctivo de los camiones hormigoneros no se les 
realiza un control tan estricto, la auditoria se basa más en criterios de 
sostenibilidad, aspectos legales y ambientales, que en la parte técnico – 
mecánica, evidenciándose allí una debilidad, al no realizar una inspección 
exhaustiva en dicho sentido se crea la posibilidad de elevarse los costos por 
reiterativos mantenimientos correctivos a razón de la misma causa.        
 
6.1.2.6 Comercialización y distribución del producto o servicio. 
La empresa cuenta con amplios distribuidores tanto a nivel mundial como en el Eje 
Cafetero, cabe resaltar que la marca Cemex posee una ferretería propia con razón 
comercial denominada Construrama la cual cuenta con 250 establecimientos en el 
país y otras ferreterías aliadas que sirven para realizar el contacto inicial con el 
cliente. 
 
Los canales de comercialización representan una fortaleza para la compañía, a 
causa de sus amplios canales de comercialización y cobertura geográfica; en 
cuanto al concreto y mortero específicamente, cada entrega debe estar muy bien 
planificada respecto a tiempo y distancias a donde se lleva el producto, teniendo 
en cuenta que la mezcla se realiza durante el recorrido del camión hormigonero, la 
que a su vez debe cumplir con unos tiempos específicos de mezcla, acorde con la 
consistencia final y tipo de concreto o mortero demandado.  
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6.1.2.7 Situación financiera  
 
Gráfico 1. Ventas netas 

 
Fuente. CEMEX, informe de sostenibilidad 2015 
 
La devaluación del peso colombiano frente al dólar afectó directamente los 
resultados de la operación de la empresa CEMEX Colombia, por lo que la 
compañía subió parcialmente sus precios, generando un efecto adverso al 
esperado, ya que, disminuyó el volumen de las ventas, ocasionando que las 
ventas netas pasaran de 993 millones de dólares en el año 2014 a 725 millones de 
dólares en el año 2015.   
 
Con esto no quiere decir que la empresa haya presentado un rendimiento 
deficiente, la empresa contó con solidez, acorde con los resultados del siguiente 
indicador:   
 
Tabla 7. Solidez  

 
Fuente. Cálculos propios 
 
Esto significa que por cada peso de deuda que la organización tenía contó con 
$2,67 en el año 2014 y $2,61 en el año 2015 para respaldar la misma. 
 
Por su parte, el margen neto arrojó cifras muy positivas para la compañía, tal 
como se aprecia a continuación. 

INDICADOR FORMULA DE CALCULO

3.163.736.772 3.444.964.208

Solidez Activo total 1.187.087.174 1.321.883.055

Pasivo total

2015

== 2,67

2014

2,61
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Tabla 8. Margen neto  

 
Fuente. Cálculos propios 
 
Nótese como para el año 2014 por cada peso de ventas se generó un 24,35% de 
utilidad neta, para el año 2015 disminuyó su porcentaje a 11,17%, un monto 
inferior pero igualmente atractivo para los inversionistas.  
 
Como se puede observar, la situación financiera de la empresa constituye una 
fortaleza organizacional, lo que repercute directamente sobre el área de 
mantenimiento, ya que al contar con los recursos suficientes se pueden optimizar 
los procesos de mantenimiento, conllevando a que en el mediano y largo plazo se 
enfoque más en los mantenimientos preventivos y predictivos que en los 
correctivos. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

INDICADOR FORMULA DE CALCULO

Margen neto      utilidad neta   *100 477.642.524 232.674.477

        ventas netas 1.961.190.636 1.976.292.658
= 24,35% = 11,77%

2014 2015
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6.1.2.8 Diagnóstico situacional del área de mantenimiento Cemex Eje 
Cafetero 

 
 Diagrama de flujo 
 
Figura 10. Diagrama de flujo 

 
Fuente. Área de mantenimiento Cemex Eje Cafetero 
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El proceso inicia con la programación de mantenimiento preventivo por parte del 
planeador de la zona o con la solicitud de mantenimiento predictivo o correctivo 
realizado por los operarios de los mixer.  
 
Si se trata de un mantenimiento correctivo se remite a una entidad externa para 
que estos efectúen el procedimiento, cabe aclarar que el área de mantenimiento 
de la empresa CEMEX Eje Cafetero no posee stock de repuestos debido a la 
amplitud y altos costos de éstos, por lo que se envía el caso a un prestador 
externo, dependiendo la falla detectada se elige el prestador al cual se remitirá el 
equipo.  
 
Tanto los casos que serán manejados internamente como externamente requieren 
de una orden de servicio, las cuales tienen un precepto de priorización, 
clasificándose en programadas y urgentes, en las programadas se pueden haber 
detectado síntomas o fallas en los equipos, sin embargo su reparación no tiene 
que ser inmediata, la espera de la reparación no genera daños mayores en el 
sistema del camión hormigonero o inconvenientes en la mezcla del hormigón o 
concreto, tampoco afecta el proceso productivo de la obra en ejecución, por 
ejemplo labores de latonería y pintura, reparación de GPS, reparación de la 
imagen corporativa en el mixer, entre otras, por lo tanto, éstos servicios son 
programados acorde a la disposición de repuestos e insumos requeridos y a la 
disponibilidad de mano de obra del prestador externo que realizará la reparación. 
 
En el formato de orden de servicio se registra la fecha en que se recibe el camión 
mezclador para la reparación, al igual que la fecha en la que se entrega el camión 
para funcionamiento en perfecto estado, de ahí se toma el tiempo de ejecución o 
tiempo de paro del equipo. 
 
La programación del mantenimiento programado, especialmente cuando se trata 
de mantenimiento preventivo, puesto que desde el área operativa programan los 
vehículo para realizar tareas justificando que deben dar cumplimiento al cliente 
externo, restando importancia al cronograma de mantenimiento enviado con 
anticipación por el área de mantenimiento.    
 
Luego de realizar las reparaciones, cambio de piezas y demás actividades, el 
prestador externo efectúa la entrega del trabajo al área de mantenimiento CEMEX 
Eje Cafetero, y ésta a su vez entrega el servicio al área operativa, cuando el 
mantenimiento fue realizado al interior de la organización se procede directamente 
a entregar al área operativa; cabe resaltar que, cuándo se recibe el vehículo de un 
prestador externo, no se realiza una revisión exhaustiva o detallada de las 
reparaciones efectuadas, evidenciándose reiterativos mantenimientos correctivos 
a razón de la misma causa en un solo vehículo elevando los costos del área, 
existiendo allí una debilidad en el proceso de mantenimiento.   
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Cada camión cuenta con una codificación y una hoja de vida, todos los 
mantenimientos preventivos, predictivos y correctivos quedan registrados en la 
mencionada hoja de vida, allí se detallan factores como kilometraje recorrido por el 
vehículo al momento de realizar el mantenimiento y otros aspectos importantes 
para conservar la custodia del camión. 
 
Cuando el camión mezclador es entregado al área de operativa en funcionamiento 
finaliza el proceso por parte del área de mantenimiento, en caso de presentarse 
nuevos fallos a futuro se debe iniciar el proceso por parte del área de 
mantenimiento. 
 
El trabajo en equipo entre el área operativa y el área de mantenimiento, es 
deficiente, no existen una conexión total entre éstas, reflejado allí una debilidad, 
como se indicó anteriormente, el área de mantenimiento informa con antelación la 
programación de camiones hormigonero al área de producción, sin embargo, el 
área de producción debe cumplir con los compromisos adquiridos con los clientes 
y resta importancia al mantenimiento preventivo, lo que ocasiona que se amplíen 
los tiempos entre un mantenimiento preventivo y otro de cada vehículo, lo que 
conlleva al aumento de los mantenimientos predictivos y correctivos.  
 
 Talento humano. 
 
El área de mantenimiento de CEMEX Eje Cafetero está compuesto por un equipo 
de trabajo que se distingue en la industria por su conocimiento y actitud; a cargo 
de un ingeniero mecánico se encuentran los técnicos mecánicos y 
electromecánicos, la amplia experiencia en el mantenimiento de camiones 
hormigoneros por parte de éstos colaboradores constituye una fortaleza para la 
organización, no cabe duda de que la práctica agiliza procesos y disminuye 
costos, lo que repercute en el éxito de la empresa. 
 
CEMEX ofrece a cada uno de sus colaboradores una oferta de valor competitiva, 
además de oportunidades de capacitación y desarrollo a fin de mantener un buen 
equilibrio entre su vida profesional y personal.             
 
Desde el área de talento humano se promueve la aplicación del reglamento de 
higiene y seguridad industrial según lo estipulado en la legislación colombiana por 
medio de diferentes Leyes, Decretos y Resoluciones, entre las cuales están: La 
Ley 100 de 1993, la Resolución 2400 de 1979 y el Decreto 1562 de 2012, entre 
otras, contando con la buena acogida por parte del personal del área de 
mantenimiento, revelando una fortaleza, puesto que esto conlleva a que los 
incidentes y accidentes laborales sean mínimos, para la organización está por 
encima la salud y seguridad del trabajador antes que los beneficios económicos, 
de ahí el alto énfasis en la seguridad personal. 
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Según el trabajo de campo, se ha apreciado desmotivación en algunos de los 
colaboradores del área de mantenimiento debido a que los trabajos realizador por 
prestadores externos son percibidos por las demás áreas de la organización como 
si fueran realizados por ellos, los errores en las reparaciones externas afectan la 
reputación y el buen nombre del personal de mantenimiento, lo anterior constituye 
una debilidad para el área, un personal desmotivado es menos proactivo y 
productivo. 
 
Con toda la información anterior se realizó el diagnóstico interno, una vez 
desarrollado este, se procede a consolidar la matriz IFAS, esto es importante 
porque allí se consolidan las principales debilidades y fortalezas de la empresa, 
que conjuntamente con la matriz EFAS van a servir de elemento fundamental para 
consolidar la propuesta del Plan de Mejoramiento para el área de mantenimiento 
de Cemex regional Eje Cafetero. 
 
6.1.2.9 Matriz IFAS. 
Desarrollado el diagnóstico situacional se procedió a determinar las principales 
fortalezas y debilidades que enfrenta el área de mantenimiento de Cemex Eje 
Cafetero, con esta información se precedió a la elaboración de la matriz IFAS, así: 
 
Tabla 9. Principales factores internos (Matriz IFAS) 

Factores internos  
Peso  Calificación  

Calificación 
ponderada  

Comentarios  

Fortalezas 

Gran variedad y 
especialización del producto  

0,1 4,2 0,42 
La empresa cuenta con 45 clases 
de concreto y 9 tipos de mortero 

Amplios canales de 
comercialización 

0,12 4,2 0,50 
Construrama cuenta con 250 
establecimientos en el país y otras 
ferreterías aliadas 

Excelente acogida de las 
normas de seguridad 
industrial por parte del 
personal del área de 
mantenimiento CEMEX eje 
cafetero 

0,1 4 0,4 
Alineados con le legislación 
Colombiana 

Personal con experiencia en 
mantenimiento de los 
camiones hormigoneros 

0,14 4,5 0,63 
Equipo de trabajo con actitud y 
aptitud 
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Suficientes recursos 
financieros para el 
desarrollo de la operación 
del área de mantenimiento 

0,1 3,5 0,35 

La empresa presenta un buen 
rendimiento financiero y asigna 
los recursos necesarios al área de 
mantenimiento  

Suma parcial fortalezas 0,56   2,304   

Factores internos (1) Peso 
(2) 

Calificación 
(3) 

Calificación 
ponderada 

(4) 
Comentarios (5) 

Debilidades 

Reiterativos mantenimientos 
correctivos a razón de la 
misma causa, elevando los 
costos. 

0,10 3,2 0,3 
no se realiza una revisión 
exhaustiva de las reparaciones 
efectuadas por externos 

No se respeta la 
programación del 
mantenimiento preventivo. 

0,08 3 0,256 

El área de producción programa 
los camiones para tareas 
operativas, dejando en un 
segundo plano el mantenimiento 

Deficiente auditoria técnico-
mecánica a proveedores del 
área de mantenimiento  

0,07 2,5 0,14 
la auditoria se basa más en 
criterios de sostenibilidad, 
aspectos legales y ambientales 

Perdida de motivación de 
los colaboradores del área 
de mantenimiento 

0,10 2 0,2 

Los errores en las reparaciones 
externas afectan la reputación y el 
buen nombre del personal de 
mantenimiento 

El trabajo en equipo entre 
áreas es deficiente 

0,09 2 0,225 

No hay una conexión precisa 
entre el área operativa y el área 
de mantenimiento para la 
programación del mantenimiento 

Suma parcial debilidades 0,44   1,121   

Calificaciones totales 1,00   3,425   

 Fuente. Elaboración propia 
 
La siguiente es la escala para calificación de la matriz IFAS y la interpretación de 
los resultados obtenidos de acuerdo a la calificación expresada para tal efecto por 
Thomas L. Wheelen y J. David Hunger (2007): 
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Figura 11. Escala para calificación de la matriz industrial 
 
5.0                        4.0                                3.0                                 2.0                  1.0 
             4.5                             3.5                                  2.5                            1.5 

 

 
  
 

 
 
Fuente: Thomas L. Wheelen y J. David Hunger. Administración Estratégica y 
Política de Negocios. 10 ed. Perason, pág. 130. 
 
Una vez desarrollada la matriz IFAS, al ponderar los principales factores internos 
que afectan negativa o positivamente al área, es decir, aquellas acciones que son 
consideradas fortalezas o debilidades, se puede decir que la empresa y el área de 
mantenimiento específicamente, se encuentran por encima del promedio de la 
industria. 
 
Según la matriz IFAS las mayores fortalezas del área de mantenimiento de Cemex 
Eje Cafetero es el personal con experiencia en mantenimiento de los camiones 
hormigoneros, siendo esta una de las mayores ventajas competitivas que tiene el 
área para operar, además los amplios canales de comercialización y la gran 
variedad de productos se convierten en otras ventajas significativas de la 
organización. De igual forma, la fortaleza que menor ponderación obtuvo fue 
suficientes recursos financieros para el desarrollo de la operación del área de 
mantenimiento, no significa que este factor no sea relevante para el área sino que 
la importancia de este en relación a las otras variables analizadas conlleva un 
menor peso. 
 
Por otra parte, los factores considerados como las debilidades más 
representativas de la empresa son los reiterativos mantenimientos correctivos a 
razón de la misma causa, elevando los costos, ya que este aspecto es muy poco 
controlado internamente por la organización, pues en la mayoría de ocasiones 
quienes toman la decisión de hacer los cambios de repuestos y otros, son los 
contratistas, pero no hay una persona idónea que pertenezca a la empresa, que 
certifique que realmente se requiere el cambio de la pieza, de ahí que el 
presupuesto asignado a esta área, generalmente resulta elevado; la otra variable 
con mayor peso en las debilidades del área, es que no se respeta la programación 
del mantenimiento preventivo, esto va conjuntamente con la debilidad anterior, 
pues al no realizarse el mantenimiento preventivo los equipos fallan y deben ser 
enviados a mantenimiento correctivo. 
 

Sobresaliente 
Por arriba del 

promedio 

Promedio 
Por debajo 

del promedio 

Malo      
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Dentro de las debilidades con menos peso está: perdida de motivación de los 
colaboradores del área de mantenimiento, si bien es cierto, que estos muestran 
gran compromiso con la empresa, también es cierto que, los errores en las 
reparaciones externas afectan la reputación y el buen nombre del personal del 
área de mantenimiento, lo que hace que estos se desmotiven. 
 
Una vez realizado el diagnóstico tanto interno como externo, se procede ahora a 
desarrollar y/o a consolidar la Matriz SFAS, esta matriz es muy importante, porque 
allí se sintetizan los principales factores tanto internos como externos que van a 
ser el fundamento de la matriz DOFA, aspecto supremamente relevante e 
indispensable para consolidar el plan de mejoramiento que se desea proponer 
para la empresa. 
 
6.1.3 Matriz SFAS. 
Luego de realizar los diagnósticos externo, interno y situacional se procede a 
unificar los resultados obtenidos en ellos por medio de la matriz SFAS, haciendo 
énfasis en las variables más relevantes, en otras palabras, los aspectos que 
mayor impacto tienen en la empresa en cuanto a debilidades, fortalezas, 
oportunidades y amenazas. 
 
En la siguiente tabla se aprecia la matriz SFAS para el área de mantenimiento de 
la empresa cementos CEMEX regional eje cafetero. 
 
Tabla 10. Matriz SFAS 

Factores estratégicos  Peso Calificación 
Calificación 
ponderada 

Comentarios  

O1 Crecimiento vial  0,07 2,5 0,175 

Elaboración de vías de 
cuarta generación que 
tiene proyectado el 
gobierno nacional 

O2 
Mano de obra calificada 
disponible 

0,05 3 0,15 

Capacitación que brinda el 
SENA, a través del SNFT 
(sistema nacional de 
formación para el trabajo). 

O3 
Crecimiento económico 
y de la construcción 

0,03 3,5 0,105 
Según proyecciones de la 
ANDI 

O4 

Políticas del gobierno 
nacional para brindar o 
dar auxilios para la 
adquisición de vivienda 

0,08 3,9 0,312 
Política nacional de apoyar 
la compra de vivienda 

O5 
Poder de negociación 
con los proveedores 

0,04 4 0,16 
Pertenecer al gremio 
Camacol 
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Factores estratégicos  Peso Calificación 
Calificación 
ponderada 

Comentarios  

A1 
Inestabilidad política 
nacional en materia de 
reformas tributarias. 

0,08 3 0,24 
Cambios constantes en las 
reformas tributarias para 
subsanar el déficit fiscal. 

A2 Protestas nacionales 0,05 3,5 0,175 
Manifestaciones sociales 
de la población en general. 

A3 
Rápidos cambios en las 
tecnologías 

0,03 1 0,03 
Se requiere un 
departamento de I&D 

A4 
Posibilidad de entrada 
de nuevos participantes 
al mercado 

0,06 2 0,12 
Por la libre competencia y 
acuerdos comerciales 

A5 
Rivalidad entre las 
empresas del sector 

0,03 2,5 0,075 
La competencia desleal 
que se puede llegar a 
presentar 

F1 
Gran variedad y 
especialización del 
producto  

0,04 4,2 0,168 
La empresa cuenta con 45 
clases de concreto y 9 
tipos de mortero) 

F2 
Amplios canales de 
comercialización 

0,06 3,7 0,222 

Construrama cuenta con 
250 establecimientos en el 
país y otras ferreterías 
aliadas 

F3 

Excelente acogida de las 
normas de seguridad 
industrial por parte del 
personal del área de 
mantenimiento CEMEX 
eje cafetero 

0,05 3,9 0,195 
Alineados con le ley 1562 
de 2012 

F4 

Personal con 
experiencia en 
mantenimiento de los 
camiones hormigoneros 

0,08 3,9 0,312 
Equipo de trabajo con 
actitud y aptitud 

F5 

Suficientes recursos 
financieros para el 
desarrollo de la 
operación del área de 
mantenimiento 

0,03 3,5 0,105 

La empresa presenta un 
buen rendimiento 
financiero y asigna los 
recursos necesarios al área 
de mantenimiento  

D1 

Reiterativos 
mantenimientos 
correctivos a razón de la 
misma causa 

0,05 3 0,15 

no se realiza una revisión 
exhaustiva de las 
reparaciones efectuadas 
por externos 

D2 

No se respeta la 
programación del 
mantenimiento 
preventivo 

0,04 3,2 0,128 

El área de producción 
programa los camiones 
para tareas operativas, 
dejando en un segundo 
plano el mantenimiento 
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Factores estratégicos  Peso Calificación 
Calificación 
ponderada 

Comentarios  

D3 

Deficiente auditoria 
técnico-mecánica a 
proveedores del área de 
mantenimiento  

0,03 2 0,06 

la auditoria se basa más en 
criterios de sostenibilidad, 
aspectos legales y 
ambientales 

D4 
Perdida de motivación 
de los colaboradores del 
área de mantenimiento 

0,05 2 0,1 

Los errores en las 
reparaciones externas 
afectan la reputación y el 
buen nombre del personal 
de mantenimiento 

D5 
El trabajo en equipo 
entre áreas es deficiente 

0,05 2,5 0,125 

No hay una conexión 
precisa entre el área 
operativa y el área de 
mantenimiento para la 
programación del 
mantenimiento 

Calificaciones totales 1,00   3,107   

Fuente. Elaboración propia 
 
De acuerdo con los resultados de la matriz SFAS, es preciso indicar que el área 
de mantenimiento CEMEX Eje Cafetero se encuentra levemente por encima del 
promedio de las áreas dedicas a la misma actividad, con una puntuación de 3,1, 
dejando ver, que realmente existen oportunidades de mejora al interior de la 
misma.   
 
 
6.1.4 Matriz DOFA. 
En éste punto se plantea la matriz DOFA para el área de mantenimiento CEMEX 
Eje Cafetero, teniendo en cuenta que a través de esta herramienta se crea una 
estructura conceptual para examinar analítica y sistemáticamente aspectos tanto 
internos como externos que afectan el área, ya sea positiva o negativamente, para 
luego formular estrategias a través del cruce de los factores encontrados, con el 
objetivo de corregir las debilidades, hacer frente a las amenazas y utilizar las 
oportunidades y las fortalezas para que el área crezca y se fortalezca.      
 
En la siguiente tabla se aprecia la matriz DOFA del área de mantenimiento de la 
empresa CEMEX para la regional Eje Cafetero. 
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Tabla 11. Matriz DOFA 

 

Factores internos (IFAS) 

Fortalezas Debilidades 

Gran variedad y especialización 
del producto  

Reiterativos mantenimientos correctivos 
a razón de la misma causa 

Amplios canales de 
comercialización 

No se respeta la programación del 
mantenimiento preventivo 

Excelente acogida de las normas 
de seguridad industrial por parte 
del personal del área de 
mantenimiento CEMEX eje 
cafetero 

Deficiente auditoria técnico-mecánica a 
proveedores del área de mantenimiento  

Personal con experiencia en 
mantenimiento de los camiones 
hormigoneros 

Perdida de motivación de los 
colaboradores del área de 
mantenimiento 

Suficientes recursos financieros 
para el desarrollo de la operación 
del área de mantenimiento 

El trabajo en equipo entre áreas es 
deficiente 

Factores 
externos (EFAS) 

Estrategias FO (Fortalezas / 
Oportunidades) 

Estrategias DO (Debilidades / 
Oportunidades) 

Oportunidades 

Crecimiento vial  

Maximizar el uso de los mixer, 
aprovechando la gran variedad y 
especialización del producto y el 
crecimiento vial de la región y el 
país. 

Optimizar el trabajo en equipo entre las 
diferentes áreas para favorecerse del 
crecimiento vial de la región, participando 
y adquiriendo las licitaciones de las 
mencionadas vías. 

Mano de obra 
calificada 
disponible 

Optimizar el costo de producción 
haciendo uso del personal con 
experiencia en mantenimiento de 
los camiones hormigoneros y la 
mano de obra calificada disponible 
en el Eje Cafetero.  

Emplear mano de obra calificada 
disponible en la región para subsanar los 
reiterativos mantenimientos correctivos a 
razón de la misma causa.  

Crecimiento 
económico y de la 
construcción 

Incrementar las ventas 
favoreciéndose del crecimiento 
económico del sector de la 
construcción, así como de los 
amplios canales de comunicación 
que posee CEMEX, administrando 
eficientemente el esquema de 
abastecimiento, además de 
fortalecer la cadena de suministro 
por medio de los mixer. 

Crear estrategias para que se respete la 
programación del mantenimiento 
preventivo, lo que ocasiona que los 
equipos se mantengan en perfectas 
condiciones y sean capaces de 
favorecerse del crecimiento económico y 
del crecimiento del sector de la 
construcción.  
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Políticas del 
gobierno nacional 
para brindar o dar 
auxilios para la 
adquisición de 
vivienda 

Aumentar las operaciones de los 
mixer valiéndose de las políticas 
gubernamentales sobre la 
promoción de construcción de 
viviendas,  y la excelente acogida 
de las normas de seguridad 
industrial por parte del personal 
del área de mantenimiento de 
CEMEX Eje Cafetero.  

Recuperar la motivación de los 
colaboradores del área de 
mantenimiento, incentivándolos 
económicamente para que apliquen a los 
auxilios del gobierno nacional para 
adquisición de vivienda. 

Poder de 
negociación con 
los proveedores 

Extender la operatividad de los 
mixer utilizando la suficiencia de 
recursos financieros que tiene la 
organización y el poder de 
negociación que se tiene con los 
proveedores. 

Mejorar la auditoria técnico-mecánica 
realizada a los proveedores del área de 
mantenimiento, aprovechando el poder 
de negociación que se tiene sobre los 
mismos. 

Amenazas 
Estrategias FA (Fortalezas / 

Amenazas) 
Estrategias DA (Debilidades / 

Amenazas) 

Inestabilidad 
política nacional 
en materia de 
reformas 
tributarias. 

Utilizar los recursos financieros 
que tiene la empresa para hacer 
frente a las reformas tributarias 
implementadas por el Gobierno 
Nacional 

Disminuir los mantenimientos correctivos 
a razón de la misma causa, con el fin de 
contraer los efectos negativos que pueda 
ocasionar las constantes reformas 
tributarias.  

Protestas 
nacionales 

Valerse de la experiencia del 
personal en mantenimiento de los 
camiones hormigoneros para crear 
planes de contingencia ante las 
protestas nacionales, 
disminuyendo los periodos de ocio 
y las pérdidas económicas. 

Reducir las deficiencias del trabajo en 
equipo entre las diferentes áreas, con el 
objetivo de afrontar las protestas 
nacionales. 

Rápidos cambios 
en las tecnologías 

Orientar el equipo de trabajo del 
área de mantenimiento CEMEX 
Eje Cafetero a acogerse de 
manera ágil a los rápidos avances 
tecnológicos 

Utilizar los avances tecnológicos para 
optimizar las auditorías técnico-
mecánicas a proveedores del área de 
mantenimiento. 

Posibilidad de 
entrada de 
nuevos 
participantes al 
mercado 

Crear barreras de entrada a los 
nuevos participantes respaldados 
en la variedad y especialización de 
los productos de CEMEX 

Respetar la programación del 
mantenimiento preventivo, para 
conservar los equipos mixer en buenas 
condiciones, lo que permitirá dar 
cumplimiento a los contratos y así 
menguar la posibilidad de entrada de 
nuevos participantes al mercado   

Rivalidad entre 
las empresas del 
sector 

Hacer frente a la rivalidad entre las 
empresas del sector utilizando los 
amplios canales de 
comercialización que posee la 
compañía 

Minimizar la perdida de motivación del 
equipo de trabajo del área de 
Mantenimiento CEMEX Eje Cafetero, 
para ser capaces de resistir a la rivalidad 
existente entre las empresas del sector 

Fuente. Elaboración propia 
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6.2 PLAN DE MEJORAMIENTO PARA EL ÁREA DE MANTENIMIENTO DE 
LA EMPRESA CEMENTOS CEMEX REGIONAL EJE CAFETERO 

 
A continuación se presenta el plan de mejoramiento para el área de 
mantenimiento de la empresa Cementos Cemex regional Eje Cafetero, partiendo 
de los resultados obtenidos en el diagnóstico estratégico se procede a proponer 
acciones integradas tanto correctivas como preventivas, de manera organizada y 
planeada con la finalidad de mejorar los procesos de dicha área. 
 
 
La siguiente tabla muestra el plan de mejoramiento propuesto para el área de la 
empresa en mención. En la primera columna se plasma la estrategia formulada en 
la matriz DOFA (tabla 12), para llevar a cabo cada estrategia se proponen varias 
actividades que aparecen registradas en la siguiente columna, a continuación se 
propone un tiempo de ejecución de cada actividad que está establecido entre corto 
(menos de un año), mediano (entre uno y tres años) y largo plazo (más de tres 
años) y finalmente se plasma el área que debe responder por cada actividad, tal 
como se desarrolla a continuación:  
 
Tabla 12. Plan de mejoramiento 

PLAN DE MEJORAMIENTO 

ESTRATEGIAS  ACTIVIDADES 

PLAZO 
ÁREA 

RESPONSABLE  Corto Mediano Largo 

Optimizar el 
costo de 

producción 
haciendo uso del 

personal con 
experiencia en 
mantenimiento 

de los camiones 
hormigoneros y 
la mano de obra 

calificada 
disponible en el 
Eje Cafetero.  

Mejorar los tiempos de 
ejecución del mantenimiento, 
preventivo, predictivo y 
correctivo de los camiones 
mezcladores 

X  
 

  

Área de 
mantenimiento 

CEMEX Eje 
Cafetero 

Sistematizar las ordenes de 
trabajo, para nutrir el área de 
mantenimiento con 
información histórica que 
permita dar continuidad a los 
programas de mejoramiento 

X 
 

  

Crear una biblioteca virtual y 
física con las instrucciones de 
uso y manuales de cada 
equipo, facilitando la consulta 
de éstos desde el área 
operativa y el área de 
mantenimiento. 

  X 
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PLAN DE MEJORAMIENTO 

ESTRATEGIAS  ACTIVIDADES 

PLAZO 
ÁREA 

RESPONSABLE  Corto Mediano Largo 

Extender la 
operatividad de 

los mixer 
utilizando la 

suficiencia de 
recursos 

financieros que 
tiene la 

organización y el 
poder de 

negociación que 
se tiene con los 
proveedores. 

Implementar un diagrama de 
toma de decisiones de 
acuerdo con la vida útil de 
cada equipo, condiciones, 
características de fallo de los 
mismos, y así hacer más 
eficiente la operación de los 
equipos 

X     

Área de 
mantenimiento 

CEMEX Eje 
Cafetero 

Involucrar a los proveedores 
con capacitaciones sobre el 
adecuado manejo de sus 
productos. 

  X   

Emplear mano 
de obra 

calificada 
disponible en la 

región para 
subsanar los 
reiterativos 

mantenimientos 
correctivos a 
razón de la 

misma causa.  

Realizar búsqueda de mano 
de obra calificada en la región, 
para seleccionar nuevos 
prestadores que emitan un 
segundo concepto sobre los 
equipos que presentan mayor 
reincidencia en mantenimiento 
correctivo 

X     

Área de 
mantenimiento 

CEMEX Eje 
Cafetero 

Detectar los equipos con 
mayor reincidencia en 
mantenimientos correctivos 
por las mismas causas. 

X     

Contratar la revisión de los 
equipos con mayor 
reincidencia en 
mantenimientos correctivos 
por las mismas causas con los 
nuevos prestadores 
seleccionados 

X     

Crear estrategias 
para que se 
respete la 

programación del 
mantenimiento 
preventivo, lo 
que ocasiona 

Capacitar al área operativa 
sobre los fallos, interrupción 
temporal o definitiva del mixer, 
que se puede presentar por 
causa de la falta de 
mantenimiento preventivo. 

X     

Área de 
mantenimiento 

CEMEX Eje 
Cafetero 
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PLAN DE MEJORAMIENTO 

ESTRATEGIAS  ACTIVIDADES 

PLAZO 
ÁREA 

RESPONSABLE  Corto Mediano Largo 

que los equipos 
se mantengan en 

perfectas 
condiciones y 

sean capaces de 
favorecerse del 

crecimiento 
económico y del 
crecimiento del 

sector de la 
construcción.  

Concientizar a las otras áreas 
de la organización sobre los 
graves accidentes y pérdidas 
económicas que se pueden 
presentar por no realizar el 
mantenimiento preventivo de 
los equipos. 

X     

Razonar con todo el equipo de 
trabajo CEMEX Eje Cafetero 
sobre el valor del 
mantenimiento correctivo que 
puede acarrear (repuestos, 
mano de obra externa) por no 
efectuar el mantenimiento 
preventivo a tiempo.  

X     

Mejorar la 
auditoria técnico-

mecánica 
realizada a los 

proveedores del 
área de 

mantenimiento, 
aprovechando el 

poder de 
negociación que 
se tiene sobre 
los mismos. 

Crear, documentar y efectuar 
el proceso de auditoría y 
recepción de vehículos, en 
donde se detalle sobre las 
reparaciones efectuadas y la 
garantía de las mismas. 

X     

Área de 
mantenimiento 

CEMEX Eje 
Cafetero 

Implementar un formato de 
petición de repuestos para 
cuando el proveedor de 
mantenimiento requiera 
instalar alguno a un equipo 
mixer de CEMEX Eje Cafetero 
y de ésta forma controlar el 
uso inadecuado de piezas 
sustituidas. 

X     

Orientar el 
equipo de trabajo 

del área de 
mantenimiento 

CEMEX Eje 
Cafetero a 

acogerse de 
manera ágil a los 
rápidos avances 

tecnológicos 

Crear convenios con entidades  
como el SENA, universidades 
públicas y proveedores para 
programar seminarios de 
actualización de avances 
tecnológicos para el equipo de 
mantenimiento CEMEX 

  X 
 

Área de 
mantenimiento 

CEMEX Eje 
Cafetero 

Disminuir los 
mantenimientos 

correctivos a 
razón de la 

misma causa, 

Capacitar al área operativa 
para que detecten vibraciones, 
ruidos, fugas, fluidos, 
golpeteos, temperaturas 
anómalas, al igual para que 

X 
  

Área de 
mantenimiento 

CEMEX Eje 
Cafetero 
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PLAN DE MEJORAMIENTO 

ESTRATEGIAS  ACTIVIDADES 

PLAZO 
ÁREA 

RESPONSABLE  Corto Mediano Largo 

con el fin de 
contraer los 

efectos 
negativos que 

pueda ocasionar 
las constantes 

reformas 
tributarias.  

realicen supervisión de partes 
eléctricas visibles, desgaste o 
corrosión de piezas, 
desplazamiento de partes; y 
las reporte oportunamente al 
área de mantenimiento.   

Realizar cruces de información 
para detectar los equipos que 
presentan fallas reiterativas y 
buscar solucionar el problema 
de raíz 

X     

Utilizar los 
avances 
tecnológicos 
para optimizar 
las auditorías 
técnico-
mecánicas a 
proveedores del 
área de 
mantenimiento. 

Sistematizar las hojas de vida 
de cada camión hormigonero, 
para sacar informes que 
permitan ver la producción, 
mantenimientos tanto 
correctivos como preventivos y 
predictivos, entre otras 
generalidades que permitan 
perfeccionar el proceso de 
auditorías técnico-mecánicas a 
proveedores. 

X     

Área de 
mantenimiento 

CEMEX Eje 
Cafetero 

Respetar la 
programación del 
mantenimiento 
preventivo, para 
conservar los 
equipos mixer en 
buenas 
condiciones, lo 
que permitirá dar 
cumplimiento a 
los contratos y 
así menguar la 
posibilidad de 
entrada de 
nuevos 
participantes al 
mercado   

Crear un documento para que 
en caso de no efectuarse el  
mantenimiento preventivo por 
incumplimiento del área 
operativa, el área operativa 
justifique las causas de ello, 
para posteriormente consolidar 
la información y planear una 
solución que beneficie tanto al 
área operativa como al área de 
mantenimiento. 

X     

Área de 
mantenimiento 

CEMEX Eje 
Cafetero 

Minimizar la 
perdida de 

motivación del 
equipo de trabajo 

del área de 
Mantenimiento 

CEMEX Eje 

Premiar al equipo de trabajo 
por los logros alcanzados en el 
área. 

 
X 

 

Área de 
mantenimiento 

CEMEX Eje 
Cafetero y Área 

de talento 
humano 

Fortalecer los programas de 
capacitación y desarrollo   

X 
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PLAN DE MEJORAMIENTO 

ESTRATEGIAS  ACTIVIDADES 

PLAZO 
ÁREA 

RESPONSABLE  Corto Mediano Largo 

Cafetero, para 
ser capaces de 

resistir a la 
rivalidad 

existente entre 
las empresas del 

sector 

Consultar al equipo de trabajo 
del área de mantenimiento 
sobre decisiones de la misma, 
haciendo que éstos se sientan 
importantes y valorados. 

 
X 

 

Fuente. Elaboración propia 
 
 

6.3 PLAN DE ACCIÓN PARA EL ÁREA DE MANTENIMIENTO DE LA 
EMPRESA CEMENTOS CEMEX REGIONAL EJE CAFETERO 

 
Para dar cumplimiento a las estrategias, se requiere determinar y asignar tareas 
puntuales, definir plazos y calcular los recursos a emplear por medio de un plan de 
acción, el cual se presenta en la siguiente tabla. 
 
Las actividades propuestas en el plan de acción son tomadas de manera textual 
del plan de mejoramiento (tabla 13, de la columna de actividades), a cada 
actividad se le asignan tareas que aparecen descritas en la columna dos, 
posteriormente en la columna tres aparece el tiempo estimado de ejecución de 
esa tarea específica, en la cuarta columna aparece el cargo del funcionario 
responsable de ejecutar dicha tarea y en la última columna el presupuesto 
requerido para adelantar la tarea, que en conjunto permite desarrollar la actividad 
para cumplir con la estrategia planteada, de manera que se subsanen las falencias 
detectadas en el diagnóstico realizado al área de mantenimiento de la compañía. 
 
Tabla 13. Plan de acción 

PLAN DE ACCIÓN 

Actividades Tareas 
Plazo de 

consecución 
Responsable Costo 

Mejorar los 
tiempos de 

ejecución del 
mantenimiento, 

preventivo, 
predictivo y 

correctivo de los 
camiones 

mezcladores 

Analizar la distribución y espacio de 
la infraestructura física del área de 
mantenimiento de la empresa 
CEMEX Eje Cafetero, para ordenar 
los puestos de trabajo  de acuerdo 
a los procesos. 

1 mes 
Jefe de 

mantenimiento 
$30.000 

Listar las herramientas, equipos y 
materiales, asignar un lugar de 
estancia. 

1 mes 
Auxiliare del 

área de 
mantenimiento 

$30.000 
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Monitorear los tiempos de 
ejecución de cada labor y evaluar 
los puntos críticos en los que se 
puede disminuir el tiempo. 

1 mes 
Jefe de 

mantenimiento 
$90.000 

Pactar tiempos de entrega 
inferiores a los actuales con los 
proveedores externos de 
mantenimiento correctivo. 

2 meses 
Jefe de 

mantenimiento 
$30.000 

Sistematizar las 
ordenes de 

trabajo, para nutrir 
el área de 

mantenimiento con 
información 
histórica que 
permita dar 

continuidad a los 
programas de 
mejoramiento 

Efectuar reunión en el área de 
mantenimiento para diseñar el 
formato de registro de órdenes en 
el sistema.  

2 días 
Jefe y 

auxiliares de 
mantenimiento  

$20.000 

Apoyados en el área de sistemas y 
tecnología, crear los vínculos entre 
los diferentes archivos, para que al 
ingresarse la información de la 
orden del servicio, se nutran los 
diferentes documentos.  

1 mes 
Jefe de 

mantenimiento 
$80.000 

Capacitar al personal del área a 
cerca de la sistematización de 
órdenes.  

1 día 
Jefe de 

mantenimiento 
$100.000 

Crear una 
biblioteca virtual y 

física con las 
instrucciones de 

uso y manuales de 
cada equipo, 
facilitando la 

consulta de éstos 
desde el área 

operativa y el área 
de mantenimiento. 

Hacer un documento por cada uno 
de los folletos y manuales para 
luego codificar de acuerdo al 
código asignado en la hoja de vida 
de los camiones mezcladores para 
los cuales es útil el folleto o 
manual. 

2 meses 
Planeador de 

zona 
$50.000 

Transcribir o escanear en el 
documento de cada folleto y 
manual las instrucciones, 
manuales, partes y demás 
información importante. 

2 meses 

Todo el equipo 
de trabajo del 

área de 
mantenimiento 

$300.000 

Proteger cada uno de los 
documentos contra escritura a fin 
de evitar alteraciones en los 
mismos. 

2 meses 

Todo el equipo 
de trabajo del 

área de 
mantenimiento 

$50.000 

Instaurar la plataforma virtual en 
donde estará la recopilación de 
todos los documentos. 

1 Mes 

Jefe de 
mantenimiento 

y Jefe de 
sistemas 

$150.000 

Asignar un lugar físico en el área 
de mantenimiento para la biblioteca 
física e imprimir los documentos 
para ordenarlos en la biblioteca. 

1 día 
Jefe de 

mantenimiento 
$200.000 

Implementar un 
diagrama de toma 
de decisiones de 
acuerdo con la 

vida útil de cada 
equipo, 

Establecer los factores 
determinantes para la conservación 
de los camiones mixer y 
comunicarlo al personal operativo y 
al personal de mantenimiento en 
una reunión.  

1 Mes 
Jefe de 

mantenimiento 
$150.000 
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condiciones, 
características de 

fallo de los 
mismos, y así 

hacer más 
eficiente la 

operación de los 
equipos 

Con base a los factores 
determinantes para la conservación 
de los camiones mixer realizar el 
diagrama de toma de decisiones. 

15 días 
Jefe de 

mantenimiento 
$30.000 

Involucrar a los 
proveedores con 
capacitaciones 

sobre el adecuado 
manejo de sus 

productos. 

Elaborar la petición de capacitación 
a los diferentes proveedores. 

1 día 
Jefe de 

mantenimiento 
$40.000 

Realizar el cronograma de 
capacitación. 

1 día 
Programador 

de zona 
$20.000 

Citar el personal a las 
capacitaciones. 

1 día 
Jefe de 

mantenimiento 
$20.000 

Llevar a cabo las capacitaciones. 1 día 

Jefe de 
mantenimiento 
y proveedores 

externos 

$400.000 

Realizar búsqueda 
de mano de obra 
calificada en la 

región, para 
seleccionar 

nuevos 
prestadores que 

emitan un segundo 
concepto sobre los 

equipos que 
presentan mayor 
reincidencia en 
mantenimiento 

correctivo 

Solicitar información en la Cámara 
de Comercio de Pereira sobre 
empresas que oferten en la región 
el mantenimiento requerido.   

1 Mes 
Jefe de 

mantenimiento 
$180.000 

Realizar el análisis de cada una de 
las empresas opcionales. 

1 Mes 
Jefe de 

mantenimiento 
$30.000 

Elegir y contactar a las empresas. 2 días 
Jefe de 

mantenimiento 
$20.000 

Realizar la negociación y 
contratación con las nuevas 
empresas prestadoras de servicios 
en mantenimiento. 

1 Mes 

Jefe de 
mantenimiento 
y gerente de 

zona 

$80.000 

Detectar los 
equipos con mayor 
reincidencia en 
mantenimientos 
correctivos por las 
mismas causas. 

Cruzar información de los equipos 
mixer que han presentado mayor 
número de fallas por la misma 
causa y la causa como tal, con 
base en ello seleccionar los 
equipos que requieren con 
prioridad mantenimiento preventivo 
y predictivo.  

8 días 
Ejecutor de la 

zona 
$150.000 

Capacitar al área 
operativa sobre los 
fallos, interrupción 

temporal o 
definitiva del 
mixer, que se 

puede presentar 
por causa de la 

falta de 

Diseñar la capacitación en términos 
entendibles para el personal del 
área operativa. 

1 día 
Técnicos de 

mantenimiento 
$60.000 

Coordinar con el jefe del área 
operativa las fechas de las 
capacitaciones y distribuir por 
grupos el personal del área 
operativa. 

1 día 
Jefe de 

mantenimiento 
$40.000 
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mantenimiento 
preventivo. Citar al personal del área operativa 

a las capacitaciones. 
1 día 

Jefe de 
mantenimiento 

y jefe 
operativo 

$20.000 

Realizar las capacitaciones al área 
operativa. 

1 día 

Técnicos de 
mantenimiento 

y jefe de 
mantenimiento 

$300.000 

Crear, documentar 
y efectuar el 
proceso de 
auditoría y 

recepción de 
vehículos, en 

donde se detalle 
sobre las 

reparaciones 
efectuadas y la 
garantía de las 

mismas. 

Delinear el proceso de auditoría a 
proveedores externos del área de 
mantenimiento. 

2 días 
Jefe de 

mantenimiento 
$100.000 

Construir documento con los 
parámetros a evaluar en la entrega 
y recepción de los vehículos. 

10 días 

Todo el equipo 
de trabajo del 

área de 
mantenimiento 

$150.000 

Socializar con todo el equipo de 
mantenimiento, el proceso de 
auditoría a proveedores externos, 
la forma de uso del formato de 
entrega y recepción de vehículos y 
la fecha de inicio del proceso.  

1 día 
Jefe de 

mantenimiento 
$30.000 

Implementar un 
formato de petición 
de repuestos para 

cuando el 
proveedor de 

mantenimiento 
requiera instalar 

alguno a un equipo 
mixer de CEMEX 
Eje Cafetero y de 

ésta forma 
controlar el uso 
inadecuado de 

piezas sustituidas. 

Crear el formato de petición de 
repuestos por parte de los 
proveedores. 

1 día 
Jefe de 

mantenimiento 
$40.000 

Notificar al personal de 
mantenimiento la implementación 
del formato, modo de uso y fecha 
de inicio de vigencia. 

1 día 
Jefe de 

mantenimiento 
$30.000 

Crear convenios 
con entidades  
como el SENA, 
universidades 

públicas y 
proveedores para 

programar 
seminarios de 

actualización de 
avances 

tecnológicos para 
el equipo de 

mantenimiento 
CEMEX 

Realizar el acercamiento con las 
organizaciones de las cuales se 
espera apoyo (SENA, 
universidades públicas, 
proveedores) y solicitar los 
seminarios de actualización. 

1 día 
Jefe de 

mantenimiento 
$120.000 

Determinar los temas objeto de 
actualización. 

1 día 
Jefe de 

mantenimiento 
$40.000 

Establecer las fechas de los 
seminarios de actualización. 

1 día 
Jefe de 

mantenimiento 
$20.000 

Ejecutar los seminarios de 
actualización. 

4 días 

Jefe de 
mantenimiento 

y 
organizaciones 

externas 

$600.000 

Capacitar al área 
operativa para que 

Diseñar la capacitación sobre los 
temas objetivo. 

2 días 
Técnicos de 

mantenimiento 
$60.000 
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detecten 
vibraciones, 

ruidos, fugas, 
fluidos, golpeteos, 

temperaturas 
anómalas, al igual 
para que realicen 

supervisión de 
partes eléctricas 

visibles, desgaste 
o corrosión de 

piezas, 
desplazamiento de 

partes; y las 
reporte 

oportunamente al 
área de 

mantenimiento.   

Establecer con el jefe del área 
operativa el cronograma de 
capacitaciones y dividir por grupos 
el personal del área operativa. 

1 día 
Jefe de 

mantenimiento 
$40.000 

Citar al personal del área operativa 
a las capacitaciones. 

1 día 

Jefe de 
mantenimiento 

y jefe 
operativo 

$20.000 

Realizar las capacitaciones sobre 
detección de factores anómalos en 
los equipos mezcladores. 

2 días 
Técnicos de 

mantenimiento 
$300.000 

Sistematizar las 
hojas de vida de 

cada camión 
hormigonero, para 
sacar informes que 

permitan ver la 
producción, 

mantenimientos 
tanto correctivos 
como preventivos 

y predictivos, entre 
otras 

generalidades que 
permitan 

perfeccionar el 
proceso de 

auditorías técnico-
mecánicas a 
proveedores. 

Elaborar una carpeta electrónica 
por cada uno de los equipos mixer 
y codificar de acuerdo al código 
asignado en la hoja de vida física. 

4 meses 
Técnicos de 

mantenimiento 
$60.000 

Crear la hoja de vida electrónica de 
los equipos y anexar las facturas 
con las garantías del producto, 
garantías de repuestos, manuales y 
demás documentos útiles para el 
camión hormigonero. 

3 meses   
Técnicos de 

mantenimiento 
$120.000 

Implementar la plataforma virtual en 
donde se unificará las hojas de vida 
de los camiones hormigoneros.  

2 meses   

Jefe de 
mantenimiento 

y jefe de 
sistemas 

$200.000 

Crear un 
documento para 

que en caso de no 
efectuarse el  

mantenimiento 
preventivo por 

incumplimiento del 
área operativa, el 

área operativa 
justifique las 

causas de ello, 
para 

posteriormente 

Llevar a cabo reunión con el jefe 
del área operativa para elaborar 
documento en donde el área 
operativa justifique porque no se 
respetó el cronograma de 
mantenimiento. 

1 día 

Jefe de 
mantenimiento 

y jefe 
operativo 

$40.000 

Comunicar al equipo de trabajo 
tanto del área operativa como del 
área de mantenimiento el manejo y 
diligenciamiento del formato. 

1 día 

Jefe de 
mantenimiento 

y jefe 
operativo 

$40.000 
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consolidar la 
información y 
planear una 
solución que 

beneficie tanto al 
área operativa 

como al área de 
mantenimiento. 

Realizar reuniones de socialización 
de resultados. 

1 día 

Jefe de 
mantenimiento 

y jefe 
operativo 

$480.000 

Premiar al equipo 
de trabajo por los 
logros alcanzados 

en el área. 

Establecer las metas del área y las 
metas de cada colaborador del 
área de mantenimiento de la 
empresa CEMEX Regional Eje 
Cafetero.  

1 día 

Jefes de 
mantenimiento 

talento 
humano 

$100.000 

Determinar los medios y métodos a 
emplear para alcanzar las metas 
propuestas. 

1 día 

Jefes de 
mantenimiento 

talento 
humano 

$100.000 

Fijar los incentivos por el 
cumplimiento de metas. 

1 día 

Jefes de 
mantenimiento 

talento 
humano 

$100.000 

Otorgar los incentivos a quienes 
hayan alcanzado las metas fijadas. 

1 día 

Jefes de 
mantenimiento 

talento 
humano 

$3.000.000 

Fortalecer los 
programas de 
capacitación y 

desarrollo 

Efectuar una lluvia de ideas sobre 
los temas a fortalecer a través de 
los programas de capacitación y 
desarrollo. 

1 día 

Todo el equipo 
de trabajo del 

área de 
mantenimiento 

$30.000 

Buscar líderes internos y externos 
en los temas seleccionados para 
que guíen los programas de 
capacitación y desarrollo. 

1 día 
Jefe de 

mantenimiento 
$40.000 

Crear el cronograma de 
capacitaciones. 

1 día 
Jefe de 

mantenimiento 
$20.000 

Ejecutar las capacitaciones. 1 día 
Jefe de 

mantenimiento 
$300.000 

Consultar al 
equipo de trabajo 

del área de 
mantenimiento 

sobre decisiones 
de la misma, 
haciendo que 

éstos se sientan 
importantes y 

valorados 

Efectuar reuniones mensuales para 
debatir temas que afecten al área 
objeto de estudio. 

1 día 

Todo el equipo 
de trabajo del 

área de 
mantenimiento 

$240.000 

TOTAL $9.090.000 

Fuente. Elaboración propia, siguiendo la metodología, de WHEELEN 
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6.4 INVERSIÓN REQUERIDA DEL PLAN DE MEJORAMIENTO Y EL PLAN 
DE ACCIÓN  

 
Para implementar del plan de mejoramiento formulado para el área de 
mantenimiento de la empresa cemento CEMEX Regional Eje Cafetero, se requiere 
de una inversión de $9.090.000, de acuerdo con los resultados obtenidos en el 
plan de acción. 
 
Los recursos serán suministrados por el área financiera de la empresa Cementos 
CEMEX Regional Eje Cafetero, teniendo en cuenta que los recursos financieros 
asignados por la compañía al área de mantenimiento son amplios pero limitados, 
se sugiere realizar desembolsos parciales mensuales, acordes con las actividades 
a realizar en cada mes. 
 
En la siguiente tabla se puede apreciar los desembolsos de recursos financieros 
mensuales para la implementación del plan de mejoramiento y el plan de acción 
del área de mantenimiento de la empresa CEMEX Regional Eje Cafetero. 
 
Tabla 14. Desembolsos mensuales 

FECHA VALOR A DESEMBOLSAR 

Enero de 2018 $530.000 

Febrero de 2018 $540.000 

Marzo de 2018 $960.000 

Abril de 2018 $240.000 

Mayo de 2018 $150.000 

Junio de 2018 $420.000 

Julio de 2018 $480.000 

Agosto de 2018 $140.000 

Septiembre de 2018 $210.000 

Octubre de 2018 $410.000 

Noviembre de 2018 $400.000 

Diciembre de 2018 $350.000 

Enero de 2019 $40.000 

Febrero de 2019 $40.000 

Marzo de 2019 $3.000.000 

Abril de 2019 $580.000 

Mayo de 2019 $600.000 

TOTAL $9.090.000 

Fuente. Elaboración propia 
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6.5 HERRAMIENTA DE SEGUIMIENTO Y CONTROL  
 
La herramienta a emplear para llevar el seguimiento y control es el Balanced ScoreCard, también conocido como 
cuadro de mando integral, por medio de la ésta herramienta se posible convertir la estrategia de la empresa en un 
conjunto de indicadores.    
 
Tabla 15. Cuadro de mando integral 

CUADRO DE MANDO INTEGRAL  

ÁREA  ESTRATEGIAS  
OBJETIVO 

ESTRATÉGICO  
ACTIVIDADES  INDICADOR  

FORMULA DE 
INDICADOR  

UNIDAD  
META DE LA 
ESTRATEGIA  

F
IN

A
N

C
IE

R
A

  Identificar los 
vehículos que 

están 
ocasionando 

mayores gastos 
y las causas de 

ellos. 

Optimización de 
costos de 

producción 

Cruzar información de los 
equipos mixer que han 

presentado mayor número de 
fallas por la misma causa y la 
causa como tal, con base en 
ello seleccionar los equipos 
que requieren con prioridad 
mantenimiento preventivo y 

predictivo 

Disminución 
de gastos 

(gastos año 
anterior/gastos 
año actual)*100  

Porcentaje  
Disminuir los 
gastos en un 
10% 

C
L
IE

N
T

E
  

Brindar 
oportunidad y 

garantía al 
cliente interno en 

cuanto al 
mantenimiento 

de los camiones 
hormigoneros 

Auditoria a 
proveedor 
externo para 
garantizar 
calidad al cliente 
interno 

Crear, documentar y efectuar 
el proceso de auditoría y 
recepción de vehículos a 
proveedores externos, en 
donde se detalle sobre las 

reparaciones efectuadas y la 
garantía de las mismas. 

Auditoría 
entrega y 
recepción 
de vehículos 

(# de mixer 
auditados a 
proveedores 

externos / # de 
mixer 

entregados a 
proveedores 

externos)* 100 

Porcentaje  
Cumplir con el 
indicador al 
100% 

Mejorar tiempos 
de entrega del 

camión 
hormigonero 

Mejorar los tiempos de 
ejecución del mantenimiento, 

preventivo, predictivo y 
correctivo de los camiones 

mezcladores 

Tiempo de 
mantenimie

nto 

(Tiempo 
empleado en el 
año anterior/ 
tiempo 
empleado en el 
periodo 
actual)*100  

Porcentaje  

Disminución de 
tiempos de 

mantenimiento 
en un 5% 
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Implementar 
sistemas de 

mantenimiento y 
sistemas de 
control de 

calidad para 
garantizar el 

óptimo 
desempeño de 

los mixer 

Capacitar al área operativa 
sobre los fallos, interrupción 
temporal o definitiva del 
mixer, que se puede 
presentar por causa de la 
falta de mantenimiento 
preventivo. 

Empalme 
con el área 
operativa 

(# de 
capacitaciones 
realizadas/# de 
capacitaciones 
programadas)*
100 % 

Porcentaje  

Disminuir los 
mantenimientos 
correctivos en 
un 5% 

P
R

O
C

E
S

O
S

 I
N

T
E

R
N

O
S

  

Basar la toma de 
decisiones 

apoyados en 
información 

histórica 

Maximizar la 
producción de 

los mixer 

Sistematizar las ordenes de 
trabajo, para nutrir el área de 

mantenimiento con 
información histórica que 

permita dar continuidad a los 
programas de mejoramiento 

Sistematizac
ión de 

órdenes de 
trabajo 

(Total ordenes 
de trabajo 
sistematizadas 
en el periodo/ 
Total ordenes 
de trabajo 
generadas en 
el periodo)*100  

Porcentaje  

Implementación 
del proceso de 
sistematización 
de órdenes de 
trabajo con un 
cumplimiento 

del 100% 

Implementar un formato de 
petición de repuestos para 

cuando el proveedor de 
mantenimiento requiera 

instalar alguno a un equipo 
mixer de CEMEX Eje 

Cafetero y de ésta forma 
controlar el uso inadecuado 

de piezas sustituidas. 

Implementa
ción formato 
de petición 

de 
repuestos 

(Total formatos 
de petición de 
repuestos 
diligenciados 
en el periodo/ 
Total repuestos 
usados en el 
periodo)*101 

Porcentaje  
Cumplimiento 
del 100% del 

indicador 

A
P

R
E

N
D

IZ
A

J
E

  

Fortalecer los 
programas de 
capacitación y 

desarrollo 

Promover el 
desarrollo y 

crecimiento del 
personal del área 

Involucrar a los proveedores 
con capacitaciones sobre el 

adecuado manejo de sus 
productos. 

Programa 
de 
capacitacion
es a 
personal del 
área 

(# de 
capacitaciones 
realizadas/# de 
capacitaciones 
programadas)*
100 % 

Porcentaje  

Aumentar el 
programa de 
capacitación en 
un 10% 
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Fomentar la 
actualización 

tecnológica del 
personal del área 

Crear convenios con 
entidades  como el SENA, 
universidades públicas y 

proveedores para programar 
seminarios de actualización 

de avances tecnológicos para 
el equipo de trabajo del área 
de mantenimiento CEMEX 

Seminarios 
de 
actualizació
n 

(# de 
seminarios 
realizados/# de 
seminarios 
programados)*
100 % 

Porcentaje  
Crear 
seminarios de 
actualización 

Proporcionar 
asesoría sobre el 
uso y manejo de 

los mixer 

Realizar las capacitaciones 
sobre detección de factores 
anómalos en los equipos 
mezcladores. 

Programa 
de 
capacitación 
a cliente 
interno 

(# de 
capacitaciones 
realizadas/# de 
capacitaciones 
programadas)*
100 % 

Porcentaje  

Establecer el 
programa de 
capacitación al 
cliente interno 

Fuente. Elaboración propia  
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CONCLUSIONES 
 
A través del diagnóstico estratégico del área de mantenimiento de la empresa 
Cemento CEMEX Regional Eje Cafetero, fue posible identificar múltiples factores, 
entre ellos, que la compañía CEMEX fue fundada en 1906 en el norte México, 
posteriormente fue creciendo hasta convertirse en la tercera compañía cementera 
más grande del mundo,  evidenciándose que la organización cuenta con una 
amplia trayectoria en el mercado, por otra parte, se identificaron aspectos externos 
que afectan positivamente la operación tales como: crecimiento vial en el país y en 
la región, crecimiento económico y del sector de la construcción, disponibilidad de 
mano de obra calificada en la zona, entre otros; así como también se detectaron 
variables que intervienen negativamente al área, para ser más específicos, la 
inestabilidad política nacional en materia de reformas tributarias, la posibilidad de 
entrada de nuevos participantes al mercado, la fuerte rivalidad entre las empresas 
del sector, entre otros tantos. Además, se observó aspectos del área que 
fortalecen la operación entre ellas, la excelente acogida de las normas de 
seguridad industrial, personal con experiencia en mantenimiento de los camiones 
hormigoneros y elementos negativos tales como reiterativos mantenimientos 
correctivos a razón de la misma causa, no se respeta la programación del 
mantenimiento preventivo y deficiente auditoria técnico-mecánica a proveedores 
del área de mantenimiento.  
 
Partiendo de los resultados obtenidos en el diagnostico estratégico se formuló el 
plan de mejoramiento, estableciendo estrategias que aporten a la optimización de 
los resultados del área, estipulando las actividades que se deben realizar para dar 
cumplimiento a cada estrategia, a la vez que se determina el plazo en que se debe 
efectuar, algunas de las actividades más relevantes son: Mejorar los tiempos de 
ejecución del mantenimiento, preventivo, predictivo y correctivo de los camiones 
mezcladores; Implementar un diagrama de toma de decisiones de acuerdo con la 
vida útil de cada equipo, condiciones, características de fallo de los mismos, y así 
hacer más eficiente la operación de los equipos e implementar un formato de 
petición de repuestos para cuando el proveedor de mantenimiento requiera 
instalar alguno a un equipo mixer de CEMEX Eje Cafetero y de ésta forma 
controlar el uso inadecuado de piezas sustituidas.    
 
En el plan de acción se determinaron las tareas que se deben llevar a cabo para 
dar continuidad a las tareas implementadas en el plan de mejora, así mismo, se 
estipularon las fechas puntuales para realizar cada tarea, el funcionario 
responsable y el costo de cada tarea, encontrando que el valor total de la inversión 
para la ejecución del plan de mejoramiento y el plan de acción es de $9.090.000, 
los cuales se sugiere, sean suministrados por el área financiera de la empresa 
Cementos CEMEX Regional Eje Cafetero, por medio de desembolsos parciales 
mensuales, acordes a las actividades a efectuar en cada mes.  
 



87 
 

Finalmente se diseñó el cuadro de mando integral, permitiendo que las estrategias 
sean cuantificables y medibles a través de indicadores, fijando la meta de la 
estrategia para crear de ésta manera un panorama general de como cumplir con el 
plan de mejoramiento.   
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RECOMENDACIONES 
 
La recomendación inicial para la organización es tener en cuenta los hallazgos del 
diagnóstico estratégico para sacar el mayor provecho de las oportunidades del 
mercado como el crecimiento del sector de la construcción, valiéndose de las 
fortalezas que posee el área de mantenimiento, ente las cuales están personal con 
experiencia en mantenimiento de los camiones hormigoneros; así mismo, utilizar  
las estrategias formuladas en la matriz DOFA para buscar contrarrestar las 
amenazas que enfrenta la empresa tales como la rivalidad entre las empresas del 
sector.  
 
Así mismo, se recomienda valerse del plan de mejoramiento formulado en el 
presente trabajo para dar cumplimiento a las estrategias tanto correctivas como 
preventivas y de éste modo maximizar la operación del área, hay que recomendar 
además la implementación del plan de acción en el suscrito documento, para dar 
continuidad al cumplimiento de las estrategias por medio de tareas puntuales, 
respetando el tiempo determinado para cada tarea, empoderando al funcionario 
que se asignó responsable para que lidere la tarea. 
 
Las recomendaciones finales son gestionar los recursos necesarios para ejecutar 
el plan de mejoramiento y el plan de acción con el área financiera de la empresa 
Cementos CEMEX Regional Eje Cafetero y utilizar el cuadro de mando integral 
que hace parte del presente documento para llevar el control del cumplimiento de 
las actividades propuestas, efectuando paso a paso cada una de las tareas y 
cumpliendo con las metas establecidas en los indicadores, todo lo anterior para 
optimizar el área de mantenimiento de la empresa mencionada anteriormente. 
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ANEXOS 
 

Anexo 1. Entrevista al jefe de mantenimiento 
 

UNIVERSIDAD CATÓLICA DE PEREIRA 
INGENIERÌA INDUSTRIAL 

TRASCRIPCIÓN DE LA ENTREVISTA REALIZADA AL JEFE 
DE MANTENIMIENTO CEMEX EJE CAFETERO 

ING. CARLOS TARAZONA 
 

1. ¿Cuánto tiempo lleva en el cargo de jefe de mantenimiento 
CEMEX? 
R/. 3 años 
 
2. ¿Cómo está dividida el área de mantenimiento de CEMEX Colombia Eje 
Cafetero? 
 
R/. El área de mantenimiento a nivel nacional está dividido en el mantenimiento de 
los equipos fijos de producción, entre los que se encuentran maquinas como 
triturador de cono, triturador de impacto, criba vibratoria, tornillo lavador de finos, 
la banda transportadora y otras; y el mantenimiento de los camiones mezcladores, 
más conocidos como mixer o camiones hormigoneros, las plantas de producción 
son manejadas a nivel nacional, el área de mantenimiento de la zona se dedica a 
los diferentes tipos de mantenimientos de los mixer menos el correctivo… 
 

2.1. ¿Qué tipos de mantenimiento existente? 
 
R/. Existen varios tipos, en el área de mantenimiento del eje cafetero realizamos el 
mantenimiento preventivo, el predictivo y el mantenimiento productivo total, no se 
realiza el mantenimiento correctivo sino que se remite a un tercero, a ver le explico 
a groso modo sobre cada uno. 
El mantenimiento preventivo, es el que más realizamos en el Eje Cafetero, en 
éste se programa las actividades con tiempo de antelación, con el fin de disminuir 
la frecuencia de fallas en los mixer y el impacto que estos pueden ocasionar en la 
producción al dañarse en el momento menos apropiado.  
 
En el mantenimiento predictivo el conductor ha sentido algunos cambios en el 
camión como ruidos, calentamientos, vibraciones u otro tipo de anomalías y lo 
reporta al área de mantenimiento, con base a lo reportado por el operario del 
camión se realiza una revisión, diagnóstico y seguimiento al camión, con el fin de 
corregir inmediatamente el problema y evitar que se dañe del todo la pieza que 
está fallando.  
 
El mantenimiento productivo total es una forma de involucrar a todo el personal 
que tienen contacto con el camión hormigonero para procurar mantenerlo siempre 
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en buen estado, por lo que antes de iniciar operación con el camión, su conductor 
valida factores básico de éste, mirando que estén en correcto estado, así mismo, 
después de prestar un servicio el tambor debe ser lavado por el operario 
responsable de dicho equipo, evitando que quede restos de hormigón en él 
pudiendo ocasiona daños en el sistema, así mismo, el operario es capacitado para 
detectar problemas potenciales antes de que falle. 
 
El mantenimiento correctivo: éste mantenimiento se realiza cuando aparecen 
daños, cuando el camión falla, aquí se llevan a cabo una serie de actividades de 
reparación y si es necesario se reemplazan piezas del camión que ya se 
encuentren deterioradas, en este punto no se predijo el daño y paso… como se 
dice coloquialmente saco la mano.   
 
En los circuitos electrónicos es difícil predecir fallas y mucho de los 
mantenimientos correctivos son por fallas eléctricas.    
 

2.2. ¿Y por qué no realizan el mantenimiento correctivo?,  
 
R/. Porque se requieren de repuestos costosos y mano de obra especializada en 
diferentes áreas, por lo que sale más económico contratarlo con terceros que 
tener personal e inventario de repuestos en bodega esperando a que se presente 
un suceso. 
 
3. ¿Cuáles son sus funciones o responsabilidades dentro del área? 
 
R/. La función principal del área de mantenimiento es llevar un control permanente 
de la operación de los mixer, así como del conjunto de trabajos de reparación y 
revisión necesarios para garantizar el funcionamiento regular y el buen estado de 
conservación de los mencionados camiones.  
 
4. ¿Cuántos camiones hormigoneros de CEMEX hay en el Eje Cafetero? 
 
Hay un total de 81 camiones, todos deben ser programados para el mantenimiento 
preventivo, cuando se termina de revisar el último camión, ya es hora de empezar 
nuevamente con el primer camión de la lista.   
 
5. ¿Cuáles son los aspectos que les impide tener una mejor oportunidad y 

confiabilidad en el mantenimiento de los camiones hormigoneros? 
 
R/. La mayor dificultad se presenta cuando desde el área operativa cancelan el 
mantenimiento preventivo de los equipos porque los requieren para cumplirle a 
algún cliente con el servicio, de ahí se desprende que los mixer no tengan a 
tiempo su mantenimiento preventivo, a su vez, ya no se le realiza mantenimiento 
preventivo sino predictivo o correctivo porque a falta del mantenimiento preventivo 
fallan los equipos. 
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6. ¿Cuáles es el factor que usted considera que es la mayor fortaleza dentro 

del área de mantenimiento de CEMEX Eje Cafetero? 
 
R/. El equipo de trabajo es sin duda alguna la mayor fortaleza, para éste trabajo se 
necesita no solo del conocimiento técnico sino de ganas de hacer las cosas bien y 
de pericia, esa malicia para encontrar el pero del camión, sobre todo en el 
mantenimiento predictivo, y los muchachos tienen ese factor diferenciador, por 
eso, el personal del área de mantenimiento es muy apetecido por las empresas 
competencia y de otras empresas en general.   
 
7. ¿Cómo es la gestión de mantenimiento realizado por el área de 

mantenimiento CEMEX Eje Cafetero? 
 
R/. La idea de la gestión del área de mantenimiento es disminuir el mantenimiento 
correctivo, porque en él se elevan los costos al ser realizado por terceros, algunos 
de los repuestos también tienen un valor significativo,  más los costos de tener un 
camión parado sin producir, pero a veces es difícil cumplir porque, el 
mantenimiento correctivo lo hace prestadores externos y los camiones en 
ocasiones fallan por las mismas causas, la verdad es que no se realiza una 
revisión al detalle cuando se recibe el camión de los talleres externos.   
 
El objetivo no es únicamente reparar los daños presentados en los mixer sino 
procurar prevenirlos y evitarlos y por eso se realizan los mantenimientos 
preventivos y predictivos, los carros tienen una vida útil igual que todas las 
maquinarias e incluso las personas, tiene un periodo de juventud en donde la 
empresa fabricante brinda la  garantía, ahí los mantenimientos son muy básicos 
como cambio de aceite y otros muy fundamentales, ya en la etapa de madurez se 
presentan fallos ocasionales pero ya empieza a haberlos y a generar 
inconvenientes en la producción si no se detectan a tiempo, y en la fase de la 
vejez es donde hay que tener más cuidado con los camiones porque ya hay un 
deterioro de las piezas, el carro no tiene garantía, entonces, la disponibilidad para 
operar va a ser menor, es ahí donde toca hacer mayor vigilancia y control sobre 
éstos vehículos desde el área de mantenimiento. 
 
Un vehículo que haya tenido un buen mantenimiento y control durante toda su 
vida, es un vehículo que va a durar más y a ser más productivo para la empresa, a 
eso es a lo que le apunta la gestión de mantenimiento de Cemex Eje Cafetero, 
claro que existen políticas para detectar cuando un vehículo debe ser sustituido, 
porque es más rentable comprar un vehículo nuevo que la constante reparación 
de un vehículo viejo y obsoleto. 
 
Ingeniero, muchas gracias por su colaboración. 
 
Con gusto Edison. 
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 Anexo 2. Formato de encuesta funcionarios área de mantenimiento 
 

UNIVERSIDAD CATÓLICA DE PEREIRA 
INGENIERÌA INDUSTRIAL 

ENCUESTA APLICADA A FUNCIONARIOS DEL ÁREA DE 
MANTENIMIENTO CEMEX EJE CAFETERO 

 
Objetivo de la encuesta: Conocer la opinión de los funcionarios 
del área de mantenimiento de la empresa Cemex Eje Cafetero, para lograr 
identificar fortalezas y debilidades de la organización en esta sección. 
 
Para su mayor comodidad esta encuesta es totalmente confidencial. 
 
1. ¿Cuánto tiempo lleva como funcionario de la empresa Cemex en el 

área de mantenimiento Eje Cafetero? 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

1. ¿Cuánto tiempo lleva como funcionario de la empresa

Cemex en el área de mantenimiento Eje Cafetero? No. %

a. Menos de un año 1 10,00%

b. Entre uno y tres años 3 30,00%

c. Entre cuatro y seis años 4 40,00%

d. Más de seis años 2 20,00%

Total 10 100%
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2. ¿Se siente satisfecho en el área de trabajo y comprometido con la 
misma? 
 

 
 

 
 
3. ¿Cuáles son los criterios empleados para direccionar a los 

proveedores externos (contratista) un vehículo mixer? puede marcar 
varias opciones. 
 

 
 

2. ¿Se siente satisfecho en el área de trabajo y comprometido

con la misma? No. %

a)  Si 10 100,00%
b)  No 0 0,00%

Total 10 100%

3. ¿Cuáles son los criterios empleados para direccionar a los

proveedores externos (contratista) un vehículo mixer? puede

marcar varias opciones. No. %

a) Reporte de falla por parte del área operativa 10 38,46%

b) Hallazgos en el mantenimiento preventivo o predictivo que no

pueden ser manejados al interior de la organización  6 23,08%

c) Mantenimiento predictivo que requiere repuestos 8 30,77%
d) Otros 2 7,69%

Total 26 100%
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4. ¿Se hacen efectivas las garantías por parte de los proveedores 
externos? 
 

 
 

 
 
 
 

4. Se hacen efectivas las garantías por parte de los

proveedores externos No. %

a. Si 2 20,00%

b. No 8 80,00%

Total 10 100%
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5. ¿Usted cree que se cumplen los presupuestos en el área de 
mantenimiento? 
 

 
 

 
 
 
6. Cree usted que el mantenimiento correctivo que se efectúa por parte 

de los proveedores a los equipos Mixer es: 
 

 
 

5. ¿Usted cree que se cumplen los presupuestos en el área de 

mantenimiento? No. %

a. Si 3 30,00%

b. No 7 70,00%

Total 10 100%

6. Cree usted que el mantenimiento correctivo que se efectúa

por parte de los proveedores a los equipos Mixer es:
No. %

a) Óptimo 2 20,00%

b) Normal 6 60,00%

c) Deficiente 2 20,00%

Total 10 100%
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7. Cree usted que la disponibilidad de los equipos Mixer para el 

mantenimiento preventivo es: 
 

 
 

 
 
 
 
 

7. Cree usted que la disponibilidad de los equipos Mixer para

el mantenimiento preventivo es: No. %

a) Óptimo 1 10,00%

b) Normal 4 40,00%

c) Deficiente 5 50,00%

Total 10 100%
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8. ¿Se siente desmotivado por los resultados de los prestadores externos? 
 

 
 

 
 
 
 
9. ¿Considera que existe un engranaje entre el proceso de producción y el 
proceso de mantenimiento? 
 

 
 

8. ¿Se siente desmotivado por los resultados de los

prestadores externos?

No. %

a) Si 4 40,00%

b) No 6 60,00%

Total 10 100%

9. ¿Considera que existe un engranaje entre el proceso de

producción y el proceso de mantenimiento?

No. %

a) Si 4 40,00%

b) No 6 60,00%

Total 10 100%
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10. ¿Usted cumple a cabalidad el reglamento de higiene y seguridad 
industrial? 
 

 
 

 

10. ¿Usted cumple a cabalidad el reglamento de higiene y

seguridad industrial? No. %

a) Si 10 100,00%

b) No 0 0,00%

Total 10 100%
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