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GLOSARIO

CARFICOL.: Cartones finos de Colombia.
PULPERA: Maqguina encargada de pulverizar las materias primas.
REFINADOR: Hacer mas fino o0 mas puro un material o una cosa.

DEPURADOR: Es una herramienta para depurar o limpiar de errores algun
proceso de un material

RECUPERADOR: Maquina encargada de recuperar la pulpa que no se adhiere
en el molino.

MOLINO: Maquina de recoleccién de pulpa de materia prima y se da origen a
un producto.

PRENSA: Maquina que extrae el agua con que llegan las laminas de cartén.

PATIO: Area de praderas donde se extienden las laminas de cartén para ser
secadas.

CALANDER:

REFILADORA: Maqguina que cosiste en retirar excesos de un material.
GUILLOTINA: Maquina disefiada para cortar

ERGONOMIA: La ergonomia es el campo de conocimientos que estudia las
caracteristicas, necesidades, capacidades y habilidades de los seres humanos,
analizando aquellos aspectos que afectan al disefio de productos o de

procesos de produccion.

O. W. A. S: Método de evaluacion de posturas que significa { Ovako Working
Posture Analysis System)

TIPOLOGIAS: Son todas las opciones similares de un producto, que se
diferencia por caracteristicas visuales, pero que cumplen la misma funcion.

ALTERNATIVA: Opcion entre dos cosas 0 mas. Cada una de las cosas entre
las cuales se opta



ESTIBA: Armazon o estructura de madera que sirve como base para el
transporte de mercarias y productos.

FIBRA ESPECIAL: Son laminas de cartén con fibras seleccionadas y
blanqueadas que proporcionan una estructura de alta densidad.

FIBRA SOLIDA: Son laminas de cartén de altisima densidad. con una gran
textura lisa y muy plana.

CARTON GRAFICO: Son laminas de cartén rigido y liviano.

ESQUINEROS: Son elementos de dos caras que minimizan en las mercancias
estibadas darios por golpes, vibraciones mecanicas y por humedad.

SEGURIDAD INDUSTRIAL: Conjunto de actividades encaminadas a la
promocion y control de ia salud de los trabajadores.

EPIDEMIOLOGIA: es la parte de la medicina que se dedica al estudio de la
distribucion, frecuencia, determinantes, relaciones, predicciones y control de
factores relacionados con la salud y enfermedad en poblaciones humanas
determinadas.

MORBI-MORTALIDAD: Hace referencia a la causa por la que se produce una
muerte. Ej. Morbi-mortalidad traumatica: muerte causada por traumatismo.

TOXICOLOGIA INDUSTRIAL: La toxicologia es una rama de la medicina que
estudia los efectos de las toxinas o venenos vegetales, animales y minerales,
tanto como tratamiento o intoxicacion. Normalmente se considera una rama de
la farmacologia o de la medicina legal.

EPIDEMIOLOGIA: El estudio de una enfermedad en lo que se refiere a cuanta
gente la padece, donde se encuentran, cuantos nuevos casos aparecen y
como controlaria.

FACTORES DE RIESGO: Son todas las caracteristicas de una persona que
aumentan sus probabilidades de desarroliar un riesgo 0 una enfermedad.

PULPA: Material fibroso para la fabricacion de papel. Normalmente de origen
vegetal. El recurso fibroso puede ser la madera, el bagazo, guadua e incluso
algunos tallos de cereales



INTRODUCCION

CARFICOL S A es una empresa industrial, dedicada a la elaboracion y
produccion de carton, teja asfaltica, esquineros, divisiones que se hacen posibles
de crear por el reciclaje y gracias a todos los que alli inciden y trabajan en la
produccion de carton y el sostenimiento de la empresa.

Lo anterior evidencia la importancia de los miembros de CARFICOL S.A. y se
relaciona estrechamente con la salud y el bienestar de todos estos personajes, ya
que la enfermedad, el accidente y las secuelas e incapacidades que generan,
inciden en los procesos de produccton.

El diagnostico de condiciones de trabajo se obtiene a través de la elaboracion y
andlisis del panorama de factores de riesgo, ademas de la participacion directa de
los trabajadores por medio de encuestas analisis visual entre otros, por lo menos
una ves al ano o cada ves que las circunstancias asi lo requieran.

Para la elaboracion del panorama de factores de riesgo en cada uno de los
puestos del proceso de elaboracion del cartén en la empresa CARFICOL S A se
llevaron a cabo inspecciones por medio de observaciones, fotografias, videos a las
instalaciones de la misma. Teniendo en cuanta que el panorama de factores de
riesgos debe ser dinamico a través del tiempo, se realizaran anualmente
revisiones y actualizaciones del mismo.

En una metodologia dinamica de recoleccién, tratamiento y analisis de informacion
sobre los factores de riesgo laborales, asi como el establecimiento de la
exposicion a la que estan sometidos los trabajadores en un area de trabajo. Esta
informacion permite la implementacion, desarrollo y orientacion de las actividades
de prevencion y control de dichos factores en el programa de salud de CARFICOL
SA

Teniendo en cuenta la importancia del papel higiénico y reconociendo que es uno
de los productos de gran consumo por la poblacién en Colombia y en el mundo, es
necesario para la empresa elaborar un analisis de mercados y de empaques
actuales en las lineas de papel higiénico.

Para la elaboracién de esto es necesario conocer el consumidor, identificando
grupos de compradores con iguales necesidades y deseos y como llegar a el por
medio de la imagen, lo gque se obtiene a través de estudios sobre semiotica,
segmentacion de mercado, analisis de la competencia. identificacion de sectores
de distribucion y formas de publicitarse.
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Esta informacion nos permite el desarrollo del estudio para la elaboracion del
empaque y la imagen dei producto, sin olvidar que el concepto de produccion que
manejara CARFICOL S. A. en la linea de papel higiénico, seguira siendo a través
del reciclaje y con la misma calidad de los productos que esta empresa opera.

Es por esto que como ultimo estudio se realizo dandole importancia a los
materiales que se trabajan en carficol por medio de la propuesta de un producto,
para demostrar una vez mas que existe la posibilidad de disefiar objetos o
replantear propuestas en nuevos materiales como encontraremos en el contenido
de este proyecto, Dado lo anterior conoceremos a continuacion los temas
mencionados, dimidos en la empresa cartones finos de Colombia CARFICOL S A.



RESENA HISTORICA

Finalizando la década de los 80 el sefior VIRGILIO CALZADA tuvo la idea de
construir una maquina para la produccion de cartdon laminado. Para dicha
construccién acude al sefior NESTOR BOTERO TRUJILLO quien fue su socio en
la empresa Cartones y Papeles de Risaralda, En la época de los 70. el sefnor
NESTOR BOTERO TRUJILLO apoya la idea del sefior VIRGILIO CALZADA y se
pone en la tarea de conseguir socios capitalistas uniéndose asi los sefiores RAUL
SANTA COLOMA Y ARMANDO RUBIO. Es asi como se forma la empresa
CARFICOL el dia 9 de abril de 1988 con un capital de $ 10.000.000 y con una
participacion del 25% por cada socio.

La empresa es construida en el corregimiento de Zaragoza a 2 kildbmetros de
Cartago. Después de finalizada la construccion y montaje de la planta el 2 de
marzo de 1989, se inician la pruebas de elaboracion de cartén hasta lograr
estandarizar la produccion. ElI 10 de abril del mismo afo, en vista de que los
recursos financieros escaseaban se invitan a los sefiores GERMAN GAVIRIA
SANTA COLOMA Y CARLOS ALBERTO ANGEL TRUJILLO como nuevos
socios capitalistas.

En febrero del 90 el sefior ARMANDO RUBIO se retira y vende sus acciones al
sefior RAUL SANTA COLOMA, En abril del mismo afio los sefiores NESTOR
BOTERO Y RAUL SANTA COLOMA compran las acciones del sefior GERMAN
GAVIRIA Y CARLOS ALBERTO ANGEL TRUJILLO. A mediados del 90 los tres
socios restantes compran la empresa CARTONES DE OCCIDENTE productora de
teja asfaltica ubicada en Tulia, la cual después es devuelta a su antiguo
propietario por razones economicas, sin embargo, a CARFICOL le queda la
experiencia en la manufactura de teja asfaltica situaciéon que mas adelante es
aprovechada para disefiar y construir dentro de las instalaciones de CARFICOL
una unidad de procesamiento de teja asfaltica. )

En febrero del 95 los socios VIRGILIO CALZADA Y NESTOR BOTERO abren
sus acciones a sus familias quedando como socios todos sus hijos y esposas.

En marzo 14 del 95 las acciones de RAUL SANTA COLOMA Y ANA MARIA
BOTERO son compradas por los sefiores NESTOR BOTERO Y VIRGILIO
CALZADA quedando asi el 25% de las accione s de la familia Calzada y el 75%
de la familia Botero situacién que aun se mantiene.

Las transformaciones fisicas que se han presentado en los 17 anos de vida de la
empresa CARFICOL S.A, se notan en el area de la estructura ya que
anteriormente se disponer con 2 bodegas donde se desarrollaban los procesos
del carton, teja, esquineros, y el alimacenamiento de los cartones en proceso, hoy
dia la empresa CARFICOL S.A. cuenta con una bodega mas, donde se desarrolla
el proyecto del papel tissue, el cual se logra con la compra en chile de la



magquinaria del papel tissue y cuenta con las areas donde se despliega el sector
administrativo

En la actualidad CARFICOL S.A. tiene como proposito, entrar en el proceso de
implementacion de la ISO 9001 y se encuentra vinculado al programa EXPOPYME
con el fin de entrar a mercados internacionales.

Ya que la fabricacion de pulpa y papel es una de las industrias mas antiguas y
mas grandes del mundo. Ya por los afios 2400 antes de que el papel se inventara,
el hombre esculpia sus anotaciones en piedra, las inscribia en lapidas de arcilla o
Las escribia en papiro o pergamino. El papiro fue el percusor del papel y se hizo
en Egipto descortezando las fibras gruesas de la planta de papiro dejandolas
entrecruzadas sobre una superficie dura y lisa bajo presion, formaban una hoja.

Sin atribuir una fecha exacta los historiadores atribuyen a los chinos el arte de |a
fabricar papel, y la refieren aproximadamente al afo 105 de la era cristiana.
Parece que los primeros papeles se hicieron hasta cierto punto, a partir de la
corteza interna del arbol de morera (produce moras) y, en mayor escala a partir
del bambu. Basicamente el método de fabricacion que se empleo en esa época es
el mismo gue se emplea actualmente en la elaboracion de los papeies hechos a
mano por lo que se respecta a las operaciones mecanicas del formado de de la
hoja

Seguramente este arte de papel fue introducido en Europa a través de los
cruzados, gquienes visitaron Palestina y Siria durante el siglo XH. ltalia al igual que
Francia aprendieron el arte de manufacturar el papel y por el aftlo 1282 Introducen
una marca de agua en el papel para sefalar el fabricante y las caracteristicas de
la calidad de los mismos. En el ano 1450 se inventa la imprenta por Gutenberg,
donde realmente hay un progreso de esta industria papelera por el arranque de las
artes de impresion



1 TI TULO DEL PROYECTO 1

ANALISIS ERGONOMICO ORIENTADO A PROPUESTAS DE DISENO QUE
MEJOREN LAS CONDICIONES DE TRABAJO EN CARNICOL S.A.

2. JUSTIFICACION

Con el fin de obtener la informacién necesaria sobre las condiciones de trabajo de
cada uno de los puestos de trabajo de CARFICOL S.A, se logra priorizar las
actividades preventivas y de control de acuerdo a los riesgos destacados y para
un analisis y orientacion de las actividades en salud ocupacional.

Nuestro desafio en CARFICOL S A es demostrar que la ergonomia no solo tiene
que ver con la salud de los trabajadores, sino también que el tomar en cuenta
éstos factores debe ser interés de las empresas porque si se demuestra que las
dificultades de los operarios llevan a una pérdida de ganancias, entonces la
ergonomia se convierte es un aspecto que los empresarios querran considerar

3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
ACTIVIDADES ESPECIFICAS

En el presente proyecto se evaluaran tres aspectos especificos e importantes
para la empresa CARFICOL S.A ya que con este analisis se lograran detectar las
causas de las problematicas a nivel ergonémico, que actuaimente influyen en pro
o en contra de la empresa , el primer analisis empezara con analisis ergonoémico
detectando el panorama de factores de riesgo para cada uno de los procesos (
pulper, molino, prensa, patio, calanders, refiladora, guitlotina, plancha, calibracion
y empaque ) de produccion de CARFICOL S.A, el segundo realizara una
adecuada valoracion para sefalizar las areas en todas las secciones de la
empresa y, el tercero y ultimo mantendra un control de los elementos de
seguridad industrial, como mejorar su utilizacion desarrollando actividades como:
estudio de necesidades de elementos de proteccién, registro de los elementos
entregados a los operarios, estabiecer un procedimientos, establecer un programa
de verificacion, difusion de normas de uso.



4. OBJETIVOS
4.1. OBJETIVO GENERAL

Analizar y evaluar los puestos de trabajo desde una ergonomia correctiva en los
diferentes procesos de CARFICOL S.A para mejorar la productividad y la calidad
de vida de los operarios y generar propuestas de disefio para el mejoramiento de
productividad de los operarios de la empresa.

4.2. OBJETIVOS. ESPECIFICOS

o Identificar los factores de riesgo existentes , con el fin de poner en practica
medidas de control

e Analisis de estos factores de riesgo utilizando la metodologia de
ponderacion del factor de riesgo en la que se manifiesta que todo factor de
riesgo tiene la posibilidad de presentarse en diferentes formas y en
diferentes niveles.

e Valorar de acuerdo al grado de peligrosidad en donde se establecen las
consecuencias y recomendaciones a seguir.

e Propender por el mejoramiento y mantenimiento de las condiciones
generales de salud y calidad de vida de los trabajadores

e Generar recomendaciones de ubicacion para el trabajador en el cargo
acorde con sus condiciones psico-fisicas

e Mantener un ambiente laboral seguro, mediante el control de los factores
personales y del trabajo que generan los actos inseguros, condiciones
ambientales peligrosas que puedan causar dafo a la integridad fisica del
trabajador o a los recursos de la empresa

o Realizar propuestas de disefio en las areas que se encuentren mas
afectadas segun el diagnostico del estudio a realizar.
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5. REFERENTE TEORICO

5.1. MARCO TEORICO
5.1.1. DESCRIPCION DEL PROCESO PRODUCTIVO DEL CARTON

CARFICOL S.A. es una empresa manufacturera, dedicada a la produccion de
carton industrial, teja asfaltica y esquineros.

Partiendo de una mezcla bien balanceada de los materiales reciclados
(plegadizas, papel periédico, directorios telefénicos, revistas de diferentes clases y
papel archivo) se desintegran en equipos especiales denominados pulpers, los
cuales convierten el papel en una masa acuosa llamada pulpa, la que es sometida
a unos esfuerzos mecanicos para comunicarle las propiedades requeridas para la
formacién, mediante equipos de refinacion. Una vez la pulpa se encuentra en el
grado de dilucion adecuado es sometida a una depuracion, en donde son
eliminadas las impurezas como plasticos, ganchos, arena etc. la cual pasa al
molino en donde mediante unos cilindros formadores de papel se genera una
capa la cual es laminada hasta convertirse en una hoja con un calibre peso y
dimensiones especificas. Seguidamente se procede a la extraccion de la mayor
parte del agua libre, mediante una prensa, la cual también le comunica cierta
compactacion. Luego estas hojas son llevadas a los patios de secamiento al sol 6
casetas tipo invernadero (utilizadas en tiempo de invierno) en donde su humedad
es del orden de 55% de humedad hasta que queden entre un 8-10% de humedad.
El acabado de este material se realiza, mediante unos calander que le confieren
lisura, recto y calibre final, luego es refilado y guillotinado para dar el formato final
con las dimensiones pedidas por el cliente o los estandares de la planta. Cada
hoja es sometida a un control de calibre, seleccion de imperfectos y peso del
producto, para cumplir estrictamente con las especificaciones del cliente. Por
ultimo el material es empacado en paquetes o estivas con cantidades
estandarizadas.
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El agua utilizada en el proceso es captada de un pozo ubicado dentro de las
instalaciones de CARFICOL S.A y sus vertimientos filtrados se destinan al canal
de aguas negras que pasa por las instalaciones de ia misma.

El proceso de teja asfaltica y esquineros parte del carton elaborado como se
describié anteriormente y es sometido a un termo formado para darle la forma, la
teja que posteriormente se impregna con resina asfaltica en caliente; por ultimo se
somete a pintura con resinas 100% acrilicas. De este proceso no hay efluentes al
cafio o canal de vertimientos.

5.1.2. ERGONOMIA ORGANIZACIONAL Y PRODUCTIVA CARFICOL
S.A.

La ergonomia es el estudio del trabajo en relacién con el entorno en que se llieva a
cabo y con quienes lo realizan. Se utiliza en CARFICOL S.A para determinar como
disenar o adaptar el lugar de trabajo al trabajador a fin de evitar distintos
problemas de salud y de aumentar la eficiencia.

La palabra ergonomia, proviene del griego “e r g o n”, que significa “trabajo” y del
vocablo “nomos” que refiere a “leyes”. “La idea de la ergonomia es adecuar el
trabajo al hombre.

E! ser humano tiene propiedades que se pueden considerar y tomar en cuenta,
aunque no se pueden modificar. En la empresa CARFICOL S.A se busca
entender el trabajo para adaptario a las necesidades y caracteristicas del
trabajador”

Una de las caracteristicas principales de ésta disciplina es su caracter
antropocéntrico, ya que para analizar la activad de los operarios, se centra en el
propic operario. Se Ia considera una disciplina autbnoma, basada
fundamentalmente en los resultados experimentales obtenidos de estudios
empiricos y brinda informaciones especificas que posibiliten modificar
adecuadamente las instalaciones, las magquinarias, equipos, herramientas y
tecnologia de la empresa adecuandolas a las necesidades de los operarios.

Los planteamientos ergonomicos, permiten lograr en CARFICOL S.A una mayor
eficacia productiva en los puestos de trabajo, una calidad mas alta y estable de los
productos que ofrecen (carton, teja, esquineros y divisiones) y colabora para
contar con trabajadores sanos, capaces de contribuir en la produccion vy
dispuestos a asegurar que las fuentes de trabajo permanezcan y se desarroilen.
Esta disciplina se nutre de los aportes realizados por otras disciplinas como la
antropometria, la fisiologia del trabajo, la psicologia laboral, la ingenieria, la
biomecanica y la toxicologia.
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Para CARFICOL S.A la importancia de una aplicacion ergonémica en la empresa
se da por los beneficios que este campo trae para la empresa, partiendo desde
una mejoria en condiciones de trabajo, reduccion de ausentismo, disminucion de
costos de salud, elevacion de calificacién de personal, disminucién de accidentes
incapacidades y enfermedades, calidad y competitividad, aumento en la
produccién y hasta una mejor calidad de vida del personal.

5.1.3. MEDICINA PREVENTIVA Y DEL TRABAJO

Conjunto de actividades encaminadas a la promocién y control de la salud de los
trabajadores. En este se integran las acciones de medicina preventiva y medicina
del trabajo, teniendo en cuenta que las dos tienden a garantizar optimas
condiciones de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores, protegiéndolos
de los factores de riesgos ocupacionales ubicandolos en un puesto de trabajo
acorde con sus condiciones psico-fisicas y manteniéndolos en una aptitud de
produccion laboral.

En la empresa CARFICOL S.A. se aplica de la siguiente forma:
DESARROLLO PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL.
1. RECURSOS

Recurso humano: CARFICOL S.A, enfocara todas sus actividades a través de su
comité paritario y con el apoyo de la A. R. P. COLPATRIA.

2. ACTIVIDADES ESPECIFICAS

2.1. EVALUACIONES MEDICAS

Se establecera la relacion de evaluaciones Medicas Ocupacionales de preingreso,
periddicas y de retiro con base en los diferentes cargos y el panorama de factores
de riesgos respectivo.

2.2. DIAGNOSTICO DE SALUD

Para identificar las variables demograficas, ocupacionales, y de movilidad de ia
poblacién trabajadora, se realizara el diagnostico de salud correspondiente.

2.3. SISTEMA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGIA OCUPACIONAL

e Con base en los resultados que arrojen los panoramas de factores de
riesgo, se establecieran las prioridades en cuanto a las patologias halladas
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y se disefiaran los sistemas de vigilancia Epidemiologica Ocupacional
necesarios.

2.4. PRIMEROS AUXILIOS

e Se implementara un servicio basico de primeros auxilios acorde con las
necesidades de la empresa, con cobertura de toda la jornada laboral y
formacion del 10% de los empleados.

2.5. AUSENTISMO LABORAL

» Se implementara el sistema estadistico para el ausentismo laboral con el
animo de obtener informacién sobre morbi-mortalidad y el clima
organizacional de la empresa.

2.6. CAPACITACION

e Con base en los hallazgos d los puntos anteriores se desarrollan
actividades de capacitacién con énfasis en:
- Educacion en salud
- Educacion segun factores de riesgo

2.7. INTEGRACION

e Se llevaran a cabo actividades de integracién que incluiran recreacion
deporte y cultura, previa definicion de los criterios de seleccion para cada
una de ellas.

2.8. VISITAS A LOS PUESTOS DE TRABAJO

e Periodicamente se haran visitas a los puestos de trabajo para seguimiento y
control de los procesos y la Inter.-relacion del trabajo con ellos.
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5.1.4. PROGRAMA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

Es el conjunto de actividades destinadas a la prevencion, identificacion, evaluacion
y control de los factores de riesgos que generan accidentes de trabajo, evitando
posibles lesiones, accidentes, enfermedades o la muerte al trabajador.

En la empresa CARFICOL S.A. en la actualidad se ve reflejado el programa a
través del departamento de Recursos Humanos el cual a establecido normas
basicas de seguridad para los trabajadores, como llevar puestos los implementos
de seguridad mientras estén en el area de proceso de elaboracion de carton, tales
como tapa bocas tapa oidos, delantales, guantes y en el area de sacado del
cartén elementos como gorras, uniforme completo, gafas de sol; de igual forma en
areas de cargue y descargue y acciones en alturas emplear el arnés.

5.1.5. CLASIFICACION DE LOS FACTORES DE RIESGO

Los factores de riesgo son todas aquellas caracteristicas, evento o situacion de
tipo hereditario, congeénito, personal, familiar, contextual o social, cuya ausencia,
presencia, déficit o exceso facilitan o incrementan la probabilidad de inicio de
desarrollar una enfermedad.

Es necesario realizar un andlisis en la empresa CARFICOL S. A ya que
encontraremos un diagnostico de como se estan manejando estos factores
actualmente por los operarios y por la empresa, por lo que es importante
comprender que es y de que consta cada uno:

1. RIESGOS FisSICOS

Podemos definirlos como toda energia presente en los lugares de trabajo que
de una u ofra forma pueden afectar al operario de acuerdo a las caracteristicas
de transmision en el medio.

Se clasifican en:

1. Ruido:

.2. Vibraciones

.3. Radiaciones ionizantes

4. Radiaciones no ionizantes
5. Temperaturas extremas
6.

1
1
1
1
1
1.6. lluminacién

9
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2. RIESGOS QUIMICOS

Se define como toda sustancia organica e inorganica, natural o sintética que
durante la fabricacién, manejo, transporte, almacenamiento o uso, puede
incorporarse al medio ambiente en forma de polvo, humo, asfixiante, toxico y en
cantidades que tengan probabilidades de lesionar la salud de las personas que
entran en contacto con ellas.

Se clasifican en:

2.1. Gases

2.2. Vapores

2.3. Aerosoles

2.4. Solidos

2.4.1. Material articulado
2.4.2. Humos

2.5. Liguidos

3. RIESGOS PSICOLABORALES

Son aqguelios que se generan por la interaccién del trabajador con la organizacion
inherente al proceso, a las modalidades de la gestion administrativa, que pueden
generar una carga administrativa, que pueden generar una carga psicologica,
fatiga mental, alteraciones en la conducta, el comportamiento del trabajador y
reacciones fisiolégicas

Se clasifican de la siguiente forma:

3.1. ORGANIZACIONAL:

Estilo de mando
Estabilidad faboral
Supervision técnica
Reconocimiento
Definicion de funciones
Capacitacion
Posibilidad de ascenso
Salario

3.2. PSICOLABORAL:

Relacion de autoridad
Participacion
Recomendaciones y sugerencias
10
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Trabajo en equipo
Cooperacion

Relaciones informales
Canales de comunicacion
Posibilidad de comunicacion

3.3. INDIVIDUAL

Satisfaccion de necesidades sociales
Identificacion del Rol
Autorrealizacion

Logro

Conocimientos

Relaciones informales

Actividades del tiempo libre

3.4. TAREA

Trabajo repetitivo o en cadena
Monotonia

Identificacion del producto
Carga de trabajo

Tiempo de trabajo
Complejidad responsabilidad
Confianza de actividades

4. RIESGO ERGONOMICO

Son aquellos generados por la inadecuada relacion entre trabajador maquina y
entorno.

Estos se clasifican en:

4.1. Carga estatica: Riesgo generado principalmente por posturas
prolongadas ya sea de pie (bipedestacion), sentado (sedente) u
otros.

42. Carga dinamica: Riesgo generado por la realizacion de movimientos
repetitivos de las diferentes partes del cuerpo (extremidades superior o
inferior, cuello, tronco) .También es generado por esfuerzos en el
desplazamiento con carga, levantamiento de cargas.

4.3. Disefo del puesto de trabajo: Altura del puesto de trabajo, ubicacién de
los controles, mesas, sillas de trabajo, equipos.

44. Peso y tamaino de los objetos: Herramientas inadecuadas, desgastadas,
equipos y herramientas pesadas.

11
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5. RIESGOS DE SEGURIDAD
Estan conformados por:
e Mecanicos
e Eléctricos
e Locativos
e Saneamiento basico ambiental,

5.1.6. ORDEN DE PROCESO

PROCESOS LABORALES DE LA INDUSTRIA DEL CARTON

« PREPARACION Y MEZCLAS:

Consiste en la adecuacion de las materias primas
como (plegadiza, tirilla, papel sulfito, papel rollos

%# Bond, laminas, confeti, sobres), reciclaje de papel o
B papel recuperado.

Estas materias primas se mezclan a base de agua en
la maquina pulper donde se les adicionan otras

: : materias primas secundarias que comprenden una
ampha gama de sustancias (quimicos), que proporcionaran para cada tipo de
carton las caracteristicas de calidad, olor y color especifico. El proceso de mezcla
hace homogéneo el material que se va utilizar

BANDA TRANSPORTADORA

PULPER

12
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e« FUSION

TANQUE MATERIA PRIMA REFINADORA DEPURADOR

MOLINO RECUPERADOR

Consiste en la fusion de materias primas (plegadiza, tirilla, papel sulfito, papel
rollos Bond, laminas, confeti, sobres) donde el material pasa por procesos de
pulverizado, refinado, logrando una homogenizaciéon en molino donde se obtienen
laminas humedas, su fase inicial tarda aproximadamente hora y media en sacar el
primer par de laminas.

LAMINA CONFORMADA DESPRENDIMIENTO DE LAMINA UBICACION LAMINA

13



e SECADO DEL CARTON.

-
PRENSA EXTRACCION DE AGUA

Uno de los procesos mas importantes en la fabricacion del carton, por que es alli,
donde se define gran parte de la calidad del carton. Empieza por exprimirse en
una prensa para retirar el exceso de agua, después es necesario extender las
laminas humedas, en forma secuencial, donde el trabajo de secado, es totalmente

o dependiente del clima del sector.

PATIO
L « CONFORMACION DEL CARTON
CALANDER REFINADORA
®

14
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Consiste en el conjunto de procesos de calanders, refiladora, guillotina, plancha,
calibracion, empaque encargados de dar forma y acabados al cartén. En esta
etapa se endereza el carton atravesando, se eliminan bordes (largos y anchos)
segun las dimensiones determinadas, pasando por maquinas acordes para cada
accion.

GUILLOTINA

Teniendo la forma del cartén, se dispone a ser planchado para una mejor
presentacién y manipulacién. Se calibran, se empacan, y por ultimo se almacenan
en paquetes o estibas, donde quedan listos para ser despachados a los
proveedores.

15



5.1.7. ESTATURA OPERARIOS PLANTA

Es necesario para el estudio ergonémico conocer la estatura, edad y maquina de
los operarios de CARFICOL S.A. ya que con base a estos datos podemos hallar;

o

determinantes para elaboracion de propuestas de disefio, seguimiento,
identificaciéon de maquina u operario deficiente.
NOMBRE TURNO MAQUINA | EDAD | ESTATURA

Gloria Garcia 1 Prensa 33 1.64
Jaime Adrian libreros 1 Molino 32 1.70
Genis Vasquez 1 Molino 38 1.57
Elmer Martines 1 Pulpera 34 1.78
Maria Villa 1 Calander 43 1.60
Julian Gémez 1 Refinadora 24 1.72
Heiner Salazar 1 Guillotina 26 1.2
Gloria Sanchez 1 Calander 33 1.55
Maria Ifigenia 1 plancha 30 1.50
Araceli Gonzalez 1 Calibracion 44 1.99
Fernando Granada 1 Empaque 39 1.67
Nelson Gomez 1 Transporte 20 179
Jorge Chavarri haga 1 Jefe de turno | 39 1.88
Gerardo Garcia 2 Mantenimiento | 41 1.82
Gloria Estela 2 Prensa 39 1.63
Maria Eugenia Ramirez 2 Molino 38 1.66
Javier Vargas 2 Pulpera 42 1.55
Rosa A. Ospina 2 Molino 36 1.50
Patricia Segura 2 Calander 37 1.50
Dora Hoyos 2 Calander 33 1.50
Rodrigo Pulgarin 2 Guillotina 25 1.70
Yuverlain Pulgarin 2 Plancha 19 1.75
Glorinfe Gutiérrez 2 Jefe de turno | 41 1.65
Gilberto Cortes 3 Molino 59 1.65
Luis A. Hernandez 3 Molino 24 1.75
Wilson Botero 3 Prensa 24 .95
Maria Francelly 3 Maquina 49 1.55
Maria Patricia Restrepo 3 Plancha 41 1.55
Rocio Morales 3 Calander 45 1.62
Humberto Muios 3 Pulpera 35 1.62

16
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5.1.8. DESCRIPCION POR PUESTOS DE TRABAJO

En esta area encontraremos la descripcion de cada puesto de trabajo por orden
de proceso productivo y actividades antes mencionadas de Panorama de factores
de riesqo, Sehalizacion de areas y Elementos de proteccion personal.

1. PULPER

DESCRIPCION

Partiendo de una mezcla bien balanceada de los materiales reciclados
(plegadizas, papel periédico, directorios telefénicos, revistas de diferentes clases y
papel archivo) se desintegran en equipos especiales denominados pulpers, los
cuales convierten el papel en una masa acuosa llamada pulpa, la que es sometida
a unos esfuerzos mecanicos para comunicarle las propiedades requeridas para la
formacién, mediante equipos de refinacién. Una vez la pulpa se encuentra en el
grado de dilucion adecuado es sometida a una depuracion, en donde son
eliminadas las impurezas como plasticos, ganchos, arena.

El operario es el encargado de alimentar mezclar y revisar que todo este andando
perfectamente y que las caracteristicas del carton sean las deseadas

17
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El operario es el encargado de alimentar mezclar y revisar que todo este andando
perfectamente y que las caracteristicas del carton sean las deseadas

ELEMENTOS DE PROTECCION
« Protectores Auditivos (Continuamente)

e Guantes de Caucho cuando este alimentando el pulper y cuando se este
cortando el alambre de las pacas.

e Gafas de Seguridad Transparente, Guantes de Nitrilo y delantal plastico:
Estos elementos debe utilizarse cuando se este lavando el fieltro o se este
manipulando quimicos.

e Delantal plastico: También debe usarse cuando se este sacando la basura

del pulper grande o del pulper recuperador

2. MOLINO

18
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DESCRIPCION

Seguido del proceso del pulper pasa al molino donde mediante unos cilindros
formadores de papel se genera una capa la cual es laminada hasta convertirse en
una hoja con un calibre peso y dimensiones especificas.

Las labores de los operarios de esta area, son retirar las laminas del molino,
pesarlas, ordenarlas y separarlas con laminas de plastico en las estibas para el
préximo proceso

Estos estan en un area muy mecanizada donde los trabajos se vuelven
repetitivos.

ELEMENTOS DE PROTECCION

 Es necesario para molino permanecer con Protector Auditivo
(Continuamente) ya que esta maquina y la prensa que estan cercana
emiten ruidos que pueden causar en el operario algin dafio.

3. PRENSA

E n-.-zgﬂ

DESCRIPCION

Seguidamente se procede a la extraccion de la mayor parte del agua libre,
mediante una prensa, la cual también le comunica cierta compactacién a las
laminas

La funcién del operario es introducir y retirar la estiba de la prensa para la succién
del agua y activarla, es de apreciar que es una de las maquinas con uno de los
niveles de ruido mas altos que genera la planta.

19
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ELEMENTOS DE PROTECCION

e Es necesario para PRENSA permanecer con Protector Auditivo
(Continuamente) ya que esta maquina y el molino que estan cercana
emiten ruidos que pueden causar en el operario algtn dafio.

3. PATIO

DESCRIPCION

Luego estas hojas son llevadas a los patios de secamiento al sol 6 casetas tipo
invernadero (utilizadas en tiempo de invierno) en donde su humedad es del orden
de 55% de humedad hasta que queden entre un 8-10% de humedad.

Los operarios deben distribuir las estibas, para disponer lamina por lamina en los
patios, y al estar secas recogerlas de igual forma.

ELEMENTOS DE PROTECCION

e Uno de los factores mas importante en este puesto de trabajo, es la
permanente exposicion al sol tanto del material como de los operarios, es
por ello que deben permanecer con gafas con filtro de proteccién solar y
cubiertos para evitar quemaduras.

20
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4. CALANDER
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DESCRIPCION

El acabado de este material se realiza, mediante unos calanders que le confieren
una textura lisa, una apariencia mas plana y calibre final, el operario permanece

® de pie y debe alimentar la maquina pasando lamina por lamina al ritmo que la
maquina trabaja, asi pues esta es una de las maquinas que mas ruido
proporciona en el area de planta.

ELEMENTOS DE PROTECCION

e Se deben tener en cuenta los protectores auditivos por emisiones de ruido
de otros puesto de trabajo, asi como es de suma importancia las caretas
tapa bocas por que se generan polvos y guantes encauchetados por que en
este puesto de trabajo se involucran las manos.

21
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5. REFINADORA

DESCRIPCION

Estando aun en el area donde se le dan acabados al carton, es refilado para dar
el formato final con las dimensiones pedidas por el cliente o los estandares de la
planta, al igual que en las otras maquinas esta es alimentada por el operario y es
la maquina mas rapida

ELEMENTOS DE PROTECCION

» Es por ello que es necesario en esta area contar con los protectores
auditivos, la careta tapa bocas, los guantes encauchetados y por la
actividad un delantal de carnaza.
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6. GUILLOTINA

DESCRIPCION
Luego es guillotinado para dar el formato final con las dimensiones pedidas por el

cliente o los estandares de la planta, es alimentada por el operario, esta maquina
trabaja varias laminas a la vez.

ELEMENTOS DE PROTECCION

* Es por ello que es necesario en esta area contar con los protectores
auditivos, la careta tapa bocas, los guantes encauchetados y por la
actividad un delantal de carnaza.
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7. PLANCHA

DESCRIPCION

Aqui se planchan las laminas una a una por medio de tres planchas las cuales son
mecanicas y funcionan a temperaturas de calor, el operario debe introducir
lamina por lamina y después debe ordenarla en las estibas para que sean
calibradas.

ELEMENTOS DE PROTECCION

e Actualmente es necesario en esta area contar con los protectores auditivos,
la careta tapa bocas, los guantes encauchetados y por la actividad un
delantal de carnaza.
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8. CALIBRACION

DESCRIPCION

Cada hoja es sometida a un control de calidad donde se mide el calibre, seleccion
del material, imperfectos y peso del producto, para cumplir estrictamente con las
especificaciones del cliente.

ELEMENTOS DE PROTECCION

» Actualmente es necesario en esta area contar con los protectores auditivos,
la careta tapa bocas, los guantes encauchetados y por la actividad un
delantal de carnaza.

9. EMPAQUE

25



DESCRIPCION

Por ultimo el material es empacado de forma artesanal por un operario, es
empacado en paquetes de carton del calibre mas pequeno (1.0) el cual es
producido por la empresa, o en estibas con cantidades estandarizadas.

ELEMENTOS DE PROTECCION

Es tan importante la proteccion auditiva en este puesto de trabajo como en
los otros ya que a este puesto alcanzan a llegar las emisiones de ruido de
los otros puestos, asi como los guantes por la intervenciéon de las manos en
la actividad y el delantal de carnaza.

26
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5.1.9. PANORAMA

En el analisis que realizamos en CARFICOL S.A. se evalian las siguientes
convenciones en el panorama de factores de riesgo, con las cual podremos
detectar donde se encuentran exactamente dichos riesgos que afectan las
actividades de los operarios y por consiguiente el desempefio de la empresa.

(“ (9 ”) CONVENCION 1

e RUIDO (es la perturbacion que sufre la seial en el proceso comunicativo,
se puede dar a cualquiera de sus elementos, son las distorsiones del
sonido en la conversacion, o la distorsion de la imagen de la television, la
alteracion de la escritura en un viaje, la afonia del hablante, la sordera del
oyente, la ortografia defectuosa, la distraccion del receptor, el alumno que
no atiende aunque este en silencio

SEZ. CONVENCION 2
e VIBRACIONES La velocidad a la que se mueven las moléculas en
cualquier objeto. Es también la velocidad a la cual vibran los cuerpos
astrales, lo cual indica el nivel de avance espiritual, la salud fisica y el
estado de animo de la persona

; CONVENCION 3
e TEMPERATURAS EXTREMAS componente del clima que indica el grado
de calentamiento del aire atmosférico .

CONVENCION 4

« QUIMICOS. Se define como toda sustancia organica, natural o sintética que
durante la fabricacion, manejo transporte almacenamiento o uso, puede
incorporarse al medio ambiente en forma de polvo humo, gas o vapor con
efectos irritantes, corrosivos corro-sivos, asfixiantes, téxicos y en

27
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cantidades que tengan probabilidades de lesionar la salud de las personas
que entran en contacto con ellas.

CONVENCION 4
« ERGONOMICO: Son aquellos generados por la inadecuada relacion entre
el trabajador y la maquina, herramienta o puesto de trabajo.

CONVENCION 5

e ILUMINACION. La iluminacién como tal no es un riesgo, el riesgo se
presenta generalmente por la deficiencia o inadecuada iluminacién en las
areas de trabajo.

CONVENCION 6

« MECANICOS: Son generados por aquellas condiciones peligrosas
originadas por maquinas, equipos u objetos, herramientas e instalaciones,
que al entrar en contacto directo generan darios fisicos, como golpes,
atrapamientos, amputaciones, caidas, traumatismos y/o dafios materiales.
Generalmente se encuentra por herramientas, equipos, defectuosos,
maquinas sin adecuada proteccién, sin mantenimiento, vehiculos en mal
estado, puntos de operaciéon, mecanismos en movimiento y/o transmision
de fuerza.

CONVENCION 7

e ELECTRICOS: Estan constituidos por la exposicion a sistemas eléctricos
de las maquinas, equipos e instalaciones energizadas, alta tension, baja
tension, energia eléctrica, subestaciones eléctricas plantas generadoras de
energia, redes de distribucion, cajas de distribucién, interruptores, que al
entrar en contacto con los trabajadores que no poseen ninglin tipo de

28
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proteccion pueden provocar lesiones, quemaduras, shock, fibrilacion
ventricular.

e RADIACIONES IONIZANTES: Las radiaciones no ionizantes son: rayos
ultravioleta, radiaciones infrarroja microondas y radio frecuencia. Las

principales fuentes generadoras: el sol, lamparas de vapor, mercurio,
superficies calientes, llamas, estaciones de radio, instalaciones de radar.

CONVENCION 8

5.1.10. DIAGRAMAS DE PROCESO

Figura grafica que representa las radiaciones entre las diferentes partes
del proceso de elaboracién de laminas de cartén de CARFICOL S.A.
donde se muestra paso a paso como se crea una de las laminas de
cartén elaboradas por la empresa

1. DIAGRAME DE PROCESOS DE LAMINA
1.1. FUSION DE MATERIAS PRIMAS

1.2. CONFORMACION DE LAMINA
1.3. SECADO DE LAMINA

2. PANORAMA DE FACTORES DE RIESGO.
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CARGAS

El tercer digito en el codigo OWAS indica que tan grande es la carga que la
persona esta manipulando o cuanta fuerza debe utilizarse en la operaciéon. Hay
tres alternativas.

1. MENOS DE 10 KILOGRAMOS
2. ENTRE 10 Y 20 KILOGRAMOS
3. MAS DE 20 KILOGRAMOS

TABLA DE UBICACION DE CATEGORIA Y RIESGO

CATEGORIA
DE EXPLICACION ACCION
ACCION

Postura normal y natural sin efectos

1 darinos en el sistema musculo No requiere accion
esquelético

2 Postura con posibilidad de causar Se requieren acciones
daro al sistema musculo esquelético correctivas en un futuro

3 Postura con efectos daiinos sobre Se requieren acciones
el sistema musculo esquelético correctivas lo antes posible
La carga causada por esta postura Se requieren acciones

4 tiene efectos sumamente daninos correctivas inmediatamente

sobre el sistema musculo
esqueléticos

En CARFICOL S.A se implementa el método de evaluacién de puestos de
trabajo siguiendo una metodologia y partiendo de los siguientes pasos:

S D DD =

Analisis.

filiacion de sesenta a treinta minutos.
Extraer sesenta imagenes de la filiacion de cada puesto de trabajo.
Evaluar posturas de piernas, espalda y brazos y cargas.

Ubicar el nivel de accién segun la urgencia en el cuadro y las imagenes

IMPLEMENTACION A CARFICOL S.A

Aqui encontraremos el analisis de cada puesto de trabajo de CARFICOL S.A
donde se muestra de cada imagen, la posicion de cada parte, el codigo vy el
cuadro de resultados
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5.2.

TIPOLOGIAS

MESA ELEVADORA ELECTRICA

MESA ELEVADORA EXTRA PLANA

MESA ELEVADORA MECANICA

MESA ELEVADORA HIDRAULICA
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5.3. CONCLUSION Y ELEMENTOS IMPORTANTES A TENER EN CUENTA
PARA EL DISENO.

CONCLUSION DEL ANALISIS ERGONOMICO EN CARFICOL S.A.

Terminado el estudio ergondémico realizado en la empresa CARFICOL SA., y
habiendo evaluado las tres areas mas importantes para la ergonomia (persona
maquina y entorno) se diagnostico que los operarios en los procesos de
produccion en CARFICOL S.A. son sumamente importantes para el desarrollo de
sus productos ya que las maquinas actuales no cuentan con la suficiente
tecnologia para trabajar solas por lo que es necesario que estas sean alimentadas
por una persona.

Por lo anterior y por el diagnostico adquirido por el estudio ergonomico se da la
conclusién de disefiar una herramienta de trabajo para cada uno de los puestos de
trabajo que evite las malas posturas y los malos movimientos realizados, con el fin
de mejorar la calidad de vida del operario.

Partiendo de las condiciones actuales de la empresa, en base a las estibas
manejadas como base para disponer las laminas, se disefiara un elevador de
laminas, esto con el fin de mantener la ultima lamina trabajada a una altura menor
a la altura rango del hombro de los operarios de CARFICOL S.A., con lo que se
evitaran posibles esfuerzos y posiciones inadecuadas

ELEMENTOS IMPORTANTES PARA EL DISENO
DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En CARFICOL S.A es frecuente observar que en los procesos de produccion del
cartén, los operarios encargados de alimentar las maquinas se vean expuestos a
cargas dinamicas, generadas principalmente por movimientos repetitivos y
esfuerzos de las extremidades superiores, inferiores y tronco, lo que hace que las
condiciones laborales en el puesto de trabajo no sean las mejores ni las mas
eficientes.

FORMULACION DEL PROBLEMA

:Como mejorar en CARFICOL S.A la actividad de suministro de carton en los
puestos de trabajo, donde los operarios logren disminuir el nivel de carga,
esfuerzo y adquieran un confort laboral que incida para optimizar los procesos de
produccién?
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JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

Comprendiendo que la salud y el bienestar de los operarios de CARFICOL S.A
son fundamentales para el sostenimiento de los procesos del cartén, es de suma
importancia disefiar una herramienta que mejore las condiciones de trabajo de los
operarios e incrementaran la produccion.

OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Disefiar un elevador de estibas que disminuya las malas posturas, cargas y
esfuerzos realizados por los operarios en los puestos de trabajo, basados en el
diagnostico adquirido en el analisis ergonémico realizado en CARFICOL S.A

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Mejorar las condiciones laborales y de confort de cada uno de los operarios
que ejecutan acciones en el proceso de produccion de carton.

e Disminuir los tiempos y movimientos en los procesos de produccion de
CARFICOL S.A

e Minimizar los esfuerzos realizados por los operarios de las extremidades
superior e inferior y tronco de los operarios de la empresa.

e Mejorara los niveles de produccion del cartén desde la ergonomia.

5.4. FASE DE DISENO
5.4.1. REQUERIMIENTOS
Aqui encontraran todas aquellas caracteristicas que definen el disefio del elevador

de estibas, en forma, funcién, tecnologia y los parametros que limitan las posibles
soluciones de cada determinante para cada area
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REQUERIMIENTOS

DETERMINANTES

PARAMETROS

FACTOR TECNOLOGICO

* Debe ser de baja complejidad
tecnologica

FACTOR FUNCIONAL

* Debe tener desplazamiento

* Debe ser resistente a esfuerzos

* Debe ser ergonomico

* Debe elevar y descender las laminas
* Debe tener una buena capacidad
espacial

FACTOR FORMAR

* Debe adaptarse a todas las

dimensiones de las laminas

* Debe tener una altura rango entre los
operarios

* MADERA::Cepillado, corte
PLASTICO: Inyeccion, termo formado
Troquelado.

METALES: Fundicién, soldadura

*Neumatico, Mecanico, Eléctrico,
hidraulico.
* Estructuras metalicas y livianas

* Interaccion entre persona, maquina y
entorno.
* Mecanismos : manual, mecanico

* 350 laminas de calibre 4
1400 laminas calibre 1

*Manejar las dimensiones mas grande

de la lamina 80x115

* Altura entre 1.50 cm. y 1.80 cm.
Promedio operarios
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5.4.2. ALTERNATIVAS
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5.4.3. EVALUACION DE ALTERNATIVAS

ALTERNATIVA
1 TIUERA

NO CUMPLE
1

CUMPLE
MEDIANAMENTE
3

CUMPLE
5

FACTOR TECNOLOGICO

* Debe ser de baja
complejidad tecnolégica

FACTOR FUNCIONAL

* Debe tener
desplazamiento

* Debe ser resistente a
esfuerzos

* Debe ser ergondmico

* Debe elevar y descender
las laminas

* Debe tener una buena
capacidad espacial

FACTOR FORMAR

* Debe adaptarse a todas
las dimensiones de las
laminas

* Debe tener una altura
rango entre los operarios
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ALTERNATIVA
2 RESORTES

NO CUMPLE 1

CUMPLE
MEDIANAMENTE
3

CUMPLE
5

FACTOR TECNOLOGICO

* Debe ser de baja
complejidad tecnologica

FACTOR FUNCIONAL

* Debe tener
desplazamiento

* Debe ser resistente a
esfuerzos

* Debe ser ergonémico

* Debe elevar y descender
las laminas

* Debe tener una buena
capacidad espacial

FACTOR FORMAR

* Debe adaptarse a todas
las dimensiones de las
laminas

* Debe tener una altura
rango entre los operarios
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CUMPLE
ALTERNATIVA NO CUMPLE 1 MEDIANAMENTE | CUMPLE

3 CARFI 3 5
FACTOR TECNOLOGICO
* Debe ser de baja X
complejidad tecnolégica
FACTOR FUNCIONAL
* Debe tener X
desplazamiento
* Debe ser resistente a X
esfuerzos
* Debe ser ergonémico X
* Debe elevar y descender X
las laminas
* Debe tener una buena X
capacidad espacial
FACTOR FORMAR
* Debe adaptarse a todas
las dimensiones de las X
laminas
* Debe tener una altura X
rango entre los operarios

TOTAL: 38
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ALTERNATIVA
4 MECANISMO

NO CUMPLE 1

CUMPLE
MEDIANAMENTE
3

CUMPLE
5

FACTOR TECNOLOGICO

* Debe ser de baja
complejidad tecnoldgica

FACTOR FUNCIONAL

* Debe tener
desplazamiento

* Debe ser resistente a
esfuerzos

* Debe ser ergonémico

* Debe elevar y descender
las laminas

* Debe tener una buena
capacidad espacial

FACTOR FORMAR

* Debe adaptarse a todas
las dimensiones de las
laminas

* Debe tener una altura
rango entre los operarios
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5.4.4. SOLUCION

Dado el analisis y la evaluaciéon de alternativas de disefio del elevador de laminas
encontramos que la alternativa que mas se acomoda a las determinantes
requeridas por la empresa CARFICOL S. A. es la alternativa numero tres la cual a
diferencia de las otras, obtuvo el puntaje mas alto con 38 puntos como total.

5.4.5. DESCRIPCION

Este elevador de laminas consiste en mantener la ultima lamina trabajada a una
altura menor al rango de la estatura de los hombros de los operarios, asi mismo se
eleva y desciende por medio de un mecanismo manual de engranajes a través de
dos guias ubicadas a los lados, con lo que logramos disminuir las malas posturas
de los trabajadores.

Por otro lado contiene una base elabora con la idea que la estiva convencional
encaje en ella y se puedan disponer las lamias, y por ultimo tiene la posibilidad de
ser transportada A cualquiera de los puestos de trabajo en los que se
desempefian los operarios de CARFICOL S. A.

Por lo anterior encontraremos todos los detalles referentes a los planos técnicos
en el siguiente segmento.
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6. TITULO DEL PROYECTO 2.

DISENO DE EMPAQUE E IMAGEN PARA LA NUEVA LINEA DE PAPEL
HIGIENICO EN CARFICOL S. A.

7. JUSTIFICACION.

Con el propdsito de conocer los tipos de mercado, los materiales de empaque,
la presentacion para la comercializacién, la comulacién del color y la imagen de
la linea de papel higiénico para la cual se dirige la empresa CARFICOL S. A se
analizan aspectos basicos para lograr el disefio de empaque y de imagen del
nuevo producto de la empresa.

Nuestro reto en CARFICOL S. A. se refleja en seflalar |a importancia que tienen
los anteriores aspectos en el disefio y en especial en el disefio del empaque de
un producto, en este caso el papel higiénico y de cémo de esto dependen
muchos factores que inciden en el éxito de los productos.

8. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

ACTIVIDADES ESPECIFICAS

En este proyecto se analizaran dos aspectos importantes para CARFICOL
S.A., ya definido el producto (papel higiénico) y suministrados los dos nombres
de esta linea de papel AZUL y BAMBU, procedemos a dar paso, al primer
aspecto; la investigacion de mercados, donde encontraremos desde la
cuantificacién de l|la necesidad real o psicolégica de una poblacion de
compradores, con poder adquisitivo suficiente para obtener el producto, las
cantidades de un producto que los vendedores estan dispuestos a vender |
introduccion de un producto al mercado, investigacion de los competidores o
competencia, el significado del los colores y como afecta en los consumidores
o compradores la presentacién de! papel higiénico segun los colores, las
formas el nivel al cual se encuentra el producto en el exhibidor.
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9. OBJETIVOS

9.1. OBJETIVO GENERAL
Realizar un estudio sobre el tipo de mercado al cual sera dirigido el papel
higiénico de CARFICOL S.A. y analizar la semidtica del color, para lograr el
disefio del empaque y de modificacion de la imagen del nuevo papel higiénico
que producira la empresa CARFICOL S. A.
9.2. OBJETIVO ESPECIFICO

o Disenar el empaque de ia linea de papel higiénico por unidad y por doce
rollos para cada propuesta.

e Mejorar desde el disefio industrial la imagen de las dos propuestas
planteadas por la empresa CARFICOL S.A.

¢ ldentificar el mercado al cual va dirigida la linea de papel higiénico

e Analizar la semidtica del color para la imagen de la linea de papel
higiénico.

e Conocer que es lo que el cliente quiere encontrar en el papel y que es lo
que mas importa para este la marca o la calidad.

10.REFERENTE TEORICO
10.1. MARCO TEORICO
10.1.1. ANALISIS DE MERCADOS

Se entiende por analisis de mercados a la distincién y separacion de las partes
del mercado para llegar a conocer los principios o elementos de este.

Para realizar un analisis de mercados en CARFICOL S. A. es adecuado
distinguir entre los diferentes tipos de mercado que existen.

Entre los tipos principales de mercado encontramos:
1. Mercados de Consumo

2. Mercados Industriaies
3. Mercados de Servicio
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El analisis de mercado que realizaremos en CARFICOL S.A. para ia linea de
papel higiénico esta en la categoria de MERCADOS DE CONSUMO, ya que se
comercializa como un producto gue esta destinado al consumo individual o
familiar

A Continuacion encontraremos el estudio de mercados ejecutado en
CARFICOL S.A. para el nuevo proyecto de papel higiénico.

10.1.2. ANALISIS DE LA DEMANDA

La demanda es la cuantificacion de la necesidad real o psicolégica de una
poblacién de compradores, con poder adquisitivo suficiente para obtener un
determinado producto que satisfaga dicha necesidad.

Este andlisis de la demanda le permite a la empresa CARFICOL S.A. lograr
determinar las condiciones que afectan y determinan el consumo del papel
higiénico

En el analisis de la demanda consideramos:

e LA DEMANDA ACTUAL:

Identificar a los demandantes del producto, cuantas unidades de productos

estan en capacidad de adquirir. Y sefialar ia frecuencia de compra: anual,
mensual, diaria.

INFORMACION | DEMANDANTES | # DE UNIDADES FRECUENCIA
i DE COMPRA
LOCAL 20 13.885 pacas. Mensual X
REGIONAL 15 10.414 pacas. Mensual X
TOTAL 35 24.300 pacas -
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Consumo probable = 24.300 pacas / 2.810.768 poblacion total
Consumo probable =8.645323983000 consumo

Ei promedio del consumo probable de la linea de papel higiénico de CARFICOL
S.A. Que se estima en la regién y locai que son los puntos de distribucion, es
de 8.645323983000 pacas mensuales.

Si por el contrario el producto es dirigido a un segmento especifico del
Mercado, ejemplo: Crema de afeitar, pafiales de bebe, tintes la formula seria
Consumo probable Total / Pobiacién seleccionada.

10.1.3. ANALISIS DE LA OFERTA

Es la cantidad de un producto que CARFICOL S. A. por fabricacién nacional e
importaciones llega al mercado, de acuerdo con los precios vigentes.

Conociendo que la empresa CARFICOL S.A. es una empresa que trabaja a
base de reciclaje, y con las mejores condiciones para el ambiente su proceso
en la nueva linea de papel higiénico seguira siendo de igual forma, por lo que
se deduce que el promedio del precio del papel se proyecta a un valor de $240
por rollo doble hoja, este precio seria orientado al canal mayorista,

Por sus caracteristicas de procesamiento por reciclaje tomamos como
competidores fuertes a los siguientes fabricantes que son; FADEPAL,
CARTONES Y PAPELES DEL RISARALDA, FAMILIA S.A. PAPELES
NACIONALES S.A. y PAPELES DEL CAUCA S.A. la competencia esta dada a
base de condiciones de pago, calidad y precios.

e PROYECCION DE LA OFERTA

Para proyectar ia oferta tenemos en cuenta la tendencia de de los afios 1998-
2003.

PROYECCION
oﬁi;& 2005 | 2006 | Var% | 2007 | Var% | 2008 | Var% | 2009 | Var% | 2010 | Var%
MILES DE
TONELADAS

HIGIENICOS 1688 | 168.7 | 06 170.7 06 1717 | 06 1726 | 06 1736 0.6
Y FACIALES
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e PRESUPUESTO DE VENTAS

El presupuesto de ventas se hace asumiendo una sub. utlizacion de la
capacidad instalada previendo cualquier problema técnico que se pueda
presentar, y ademas evitando inflar las expectativas comerciales, pues aunque
la capacidad instalada es inferior a la demanda potencial insatisfecha en
cualquiera de los afios de analisis del proyecto, eso no genera una venta
automatica. Como se observa mas adelante, este tamario satisface pienamente
las necesidades de crecimiento de una pyme como CARFICOL S. A y no
genera ninguna situacion de competencia preocupante para los lideres del
mercado, este presupuesto seria aproximadamente ei 0.65% de la produccion
nacional, y cerca del 0.69% de la demanda nacional. Este bajo perfil le
permitiria a la empresa permanecer en el mercado con cierta seguridad.

A continuaciéon se muestra en ventas de las pacas de 48 rollos de la linea de
papel higiénico AZUL O BAMBU que producirdA CARFICOL S.A., se realizo en
base al primer afo y segun los resultados obtenidos se acercaron los
presupuestos de los siguientes cinco anos.

PRESUPUESTO DE VENTAS PACAS 48 ROLLOS

VENTAS PRESUPUESTADAS CAPACIDAD % DE
EN PACASMES ENROLLOSMES  INSTALADA MQA  UTILIZACION
PAPEL HIGIENICO

ENERO 24,31 1,166,867 2,593,037 4500%
FEBRERO 2431 1,166,868 2,593,038 45,00%
MARZO 24,31 1,166,869 2,593.039 45,00%
TOTAL 1er TRIMESTRE 72.929 3.500.600 7.779.112 45.00%
ABRIL 2431 1.166.867 2,593.037 45,00%
MAYO 24,31 1,166,868 2,593,038 45,00%
JUNIO 2431 1,166.869 2,593,039 45.00%
TOTAL 2er TRIMESTRE 72,029 3,500,600 7,779,112 45.00%
JULIO 24,31 1,168,867 2,593,037 45,00%
AGOSTO 24,31 1,166,868 2,593,038 45,00%
SEPTIEMBRE 24 31 1,166,869 2,593.039 45.00%
TOTAL 3er TRIMESTRE 72,929 3,500,600 7,779,112 45.00%
OCTUBRE 2431 1.166.867 2.593.037 45.00%
NOVIEMBRE 24,31 1,166,868 2,593,038 45,00%
DICIEMBRE 24,31 1,166,869 2,593.039 45,00%
TOTAL 4er TRIMESTRE 72,92% 3,500,600 7,779,112 45,00%
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TOTAL ANO

1 291,717 14,002,401 31,116,447 45,00%
ANO 2 303,385 14,582 407 31,116,447 48,60%
ANO 3 315,521 15,144,997 31.116,448 48,70%
ANO 4 328,142 15,750,797 31,116,449 50.60%
ANO § 341,267 16,380,829 31,116,450 52,60%

10.1.4. ANALISIS DE COMPETIDORES

En esta area se describen todos los competidores potenciales de papel
higiénico para CARFICOL S.A. en su nueva linea de papel azul y bambu, pues
una vez identificados los competidores actuales y potenciales, el siguiente paso
es sintetizar sus caracteristicas distintivas en los aspectos criticos de
competencia.

1. EADEPAL

- Donde esta ubicado: Palmira
- Que productos ofrecen: Papel higiénico, papel y carton ondulado
- Medios de comunicacién para publicitarse: ninguno

2. CARTONES Y PAPELES DEL RISARALDA

- Donde esta ubicado: Risaraida dosquebradas
- Que productos ofrecen: Papel higiénico, cartén
- Medios de comunicacién para publicitarse: ninguno

3. FAMILIA S.A.

- Donde esta ubicado: Barranquilla, Bucaramanga, Cali, Huila, Medellin,
Bogota, Cali

- Que productos ofrecen: Papel higiénico, toallas higiénicas, pafiales, servilletas
- Medios de comunicacién para publicitarse: Comerciales promociones

4. PAPELES NACIONALES S.A.

- Donde esta ubicado: Bogota, Cali, Medellin, Barranquilla, Pereira e Ibagué.
- Que productos ofrecen: Papel Higiénico, Servilletas, Toallas de Cocina y
Pafiuelos Faciales.

- Medios de comunicacion para publicitarse: Comerciales promociones
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5. PAPELES DEL CAUCA S.A.

- Donde esta ubicado: Cali- puerto tejada
- Que productos ofrecen: Papeles, cartén, papel higiénico, toallas higiénicas
- Medios de comunicacion para publicitarse: ninguno

Las Caracteristicas de los papeles higiénicos con los que va a entrar a competir
carficol son muy similares, estan todos hechos a base de reciclaje la mayoria
con colores naturales o en su efecto de colores por tintillas agregadas en el
proceso de produccion, la gran diferencia entre estos resulta de calidad, el
precio unitario esta dado entre $237.5 hasta $700, y la distribucién es entre
mayoristas, tiendas y supermercados.

10.1.5. ANALISIS DE COMERCIALIZACION

Aqui mostraremos como para CARFICOL S.A. es de suma importancia conocer
actividades cuyo objetivo es la produccién de acuerdo a las necesidades de los
consumidores. Técnicas de investigacion de mercado

Para el mercado se encuentran tres tipos de distribucién:

1. Productor- cliente
2. Productor- Detallista- cliente
3. Productor- mayorista- detallista- cliente

CARFICOL S.A. se dispone a distribuir su linea de papel higiénico como el
tercer tipo, productor- mayorista- detallista- cliente.

Su comercializacién sera manejada por unidad y por paquetes de seis rollos
para los cuales es necesario el disefio de empaque de ias dos presentaciones,
las pacas vienen en empaques sencillos, uno de las estrategias de la empresa
es proporcionar al cliente la posibilidad de encontrar en los paquetes de seis
rollos, cada unidad en su empaque individual.

10.1.6. TIPOLOGIA DE LOS CONSUMIDORES

En esta area analizaremos las caracteristicas de los posibles consumidores del
papel higiénico que producira CARFICOL S.A. a si mismo analizaremos y
caracterizaremos los mercados de los consumidores, con el objetivo de
seleccionar el tipo de clientes que atendera la empresa.

Debido precisamente a la existencia de cinco tipos de clientes como son:
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e CLIENTES CONSUMIDORES:
individuos y hogares que compran bienes o servicios para el propio consumo.
Es necesario distinguir en esta clasificaciéon entre clientes y consumidor.

e CUANDO EL CLIENTE ES EL PROPIO CONSUMIDOR:
Se tiene cuando el que ejecuta ia compra es la misma persona que se
beneficiara dei producto o} servicio adquirido.

e CUANDO EL CLIENTE NO ES EL CONSUMIDOR:
Quien efectua la compra o adquisicion del producto o servicio, no se beneficia
con el uso del producto o servicio.

e CLIENTES INDUSTRIALES:
Organizaciones empresariales que compran bienes y servicios para
procesarlos o utilizarlos.

e CLIENTES GUBERNAMENTALES:
Instituciones del gobierno, que compran bienes y servicios a otros que lo
necesitan.

e CLIENTES INTERNACIONALES:
Compradores  extranjeros, incluyendo  consumidores, productores,
revendedores y gobiernos.

Habiendo comprendido los tipos de clientes que existen en el mercado,
decimos que para CARFICOL S.A. serda CUANDO EL CLIENTE NO ES
CONSUMIDOR, ya que las ventas se haran a individuos que no se ven
beneficiados con el uso del papel higiénico

10.1.7. SEGMENTACION DE MERCADOS

Para CARFICOL S.A. es necesario comprender que la segmentacion del
mercado, consiste en identificar grupos compradores con iguales necesidades
y deseos. El objetivo que se persigue al segmentar el mercado es dividirlo en
partes o segmentos de clientes, con necesidades o deseos iguales, que
satisfacer, por lo que en el siguiente cuadro encontraremos detalladamente la
segmentacion definida para el papel higiénico AZUL Y BAMBU al cual se dirige
la empresa.
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e Sexo Masculino y femenino
+ Ubicacién Su distribucién sera Regional y
local

s Frecuencias de compra Mensual y diaria

¢ Cantidad comprada 24.300 pacas mensuales

o Estado civil de quien escoge el Soltero, casado, viudo, divorciado,
producto. separado

o La ocupacion de quien escoge el Todas las ocupaciones existentes
producto

¢ Quien toma la decision de la El mayorista y para este el detallista
compra. hasta el cliente

« MAPEO DE COMPETIDORES.

Esto le permitra a CARFICOL S.A. conocer los segmentos que presentan
mayor intensidad de competencia, los de menor nivel de competencia, los
segmentos no descubiertos por ios competidores, y los que representan mayor
oportunidad para la empresa y mayor dificultad para los competidores
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COLOMBIA

« MAYOR INTENSIDAD DE COMPETENCIA

¢ PAPELES NACIONALES S. A.: Bogota, Cali, Medellin, Barranquilla, Pereira
e Ibagué

FAMILIA S. A.: Barranquilla, Bucaramanga, Cali, Huila, Medellin, Bogota,
Cali

e LOS DE MENOR NIVEL DE COMPETENCIA
€ PAPELES DEL CAUCA:

€ CARTONES Y PAPELES DEL RISARALDA: Risaralda dosquebradas
€ FADEPAL: Palmira
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10.1.8. ANALISIS DE PRECIOS
PRECIOS ACTUALES DEL MERCADO.

A continuacion se relacionan los precios promedio en el valle y en eje cafetero
de las referencias que serian competencia cercana para CARFICOL S.A.

PRECIO
REFERENCIA FABRICA HOJA METRAJE COLOR UNITARIO CANAL
tentacion color Fadepal Doble 24,38 Rosado 250 Supermercado
tentacion color Fadepal Dobie 24 Gris 237,5 Mayorista
Sefiorial Fadepal Doble 24 Gris 439.5 Mayorista
tentacion blance Fadepal Doble 26,45 Bianco 600 Supermercado
blanko Cartones y
papeles del Doble 40 Blanco 1025 Mayorista
risaralda e
Cartones y
Popular papeles del Doble 21,21 Gris 300 Mayorista
fisaralda
Cartones y
Popular papeles del Doble 21,21 Gris 400 Tienda
risaralda
Cartones y
Popular 2 en 1 papeles del Doble 42 Gris 600 Mayorista
o risaralda
Cartones y
Popular papeles del Doble 42 Gris 700 Tienda
risaraida
Econémico Familia S.A. Doble 22 Marfil 450 Mayorista
Economico 2 en 1 Familia S.A. Doble 40 Marfil 650 Mayorista
Suplex Papeles Doble 18 Blanco 650 Mayorista
- nacionales
Joya 2 en 1 Papeles Doble 40 Blanco 4876 Mayorista
nacionales
joya Papeles Doble 20 Azul 250 Mayorista
nacionales ]
Scott Papeles del Dobie 28 Blanco 850 Supermercado
_.| CaucaSA _ N

El precio promedio que se proyecta es de $ 240 por rollo doble hoja de 21mt.
(IVA incluido), este precio seria orientado ai canal mayorista, y segun los datos
anteriores tendria una clara ventaja frente a sus competidores y dado que el
papel higiénico es un producto con una alta elasticidad en precio, su
comercializacién en ios volumenes proyectados no debe tener mayores
inconvenientes. El unico competidor que estarda en precios iguales es
FEDEPAL Ltda. Que sabemos que tiene una capacidad de produccién cercana
a las ton/dia, este es un volumen pequefo que le permite vender toda su
produccién en zonas cercanas a Cali, pues en el eje cafetero no se consiguen
sus referencias
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10.1.9. DEFINICIONES DE EMPAQUE

Con el fin de conocer que empaque debe lievar la linea de papel higienico que
producira la empresa CARFICOL S.A. para azul y bambu daremos a conocer la
diferencia entre envase, empaque, embalaje y los materiales que se manejan
para productes como el papel higiénico:

DEFINICION DE ENVASE Y ENVASADO

Envase: Todo continente o soporte destinado a:

e Contener el producto
» Facilitar el transporte
e Presentar el producto para la venta.

Por envase se entiende el material que contiene o guarda a un producto y que
forma parte integral del mismo; sirve para proteger ia mercancia y distinguirla
de otros articulos.

En forma mas estricta, el envase es cualquier recipiente, lata, caja o envoltura
propia para contener aiguna materia o articulo.

Envasado. Es una actividad mas dentro de la planeacién del producto y
comprende tanto la produccién del envase como la envoltura para un producto.

DEFINICION DE EMPAQUE

Empaque: se define como cualquier materiai gue encierra un articulo con o sin
envase, con el fin de preservarlo y facilitar su entrega al consumidor.

DEFINICION DE EMBALAJE

Embalaje: son todos los materiales, procedimientos y métodos que sirven para
acondicionar, presentar, manipular, almacenar, conservar y transportar una
mercancia.

Embalaje en una expresion mas breve es la caja o envoltura con que se
protegen las mercancias para su transporte.
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OBJETIVO DEL ENVASE, DEL EMPAQUE Y DEL EMBALAJE

¢ Objetivo del envase

El objetivo mas importante del envase es dar proteccion al producto para su
transportacion.

o Objetivo del empaque

Proteger el producto, el envase o ambos y ser promotor del articulo dentro del
canal de distribucion.

o Objetivo del embalaje

Es ltevar un producto y proteger su contenido durante el traslado de la fabrica a
os centros de consumo.

En si un empaque tiene como funcidon principal: preservar, contener,
transportar, informar, expresar, impactar y proteger al producto que contiene.,
por lo gue CARFICOL S.A. se dispone a disefiar el empaque de ia linea de
papel higiénico.

En ia industrial del papel higiénico se manejan dos tipos de materiales para el
empaque de papel higiénico, para los rollos individuales se maneja un papel
que industriaimente se conoce con el nombre de papel liso de envoltura y para
los empaques de mas de cuatro rolios polietileno de baja densidad

Para la linea de papel higiénico de CARFICOL S. A. se utilizaran los mismos
materiales que comunmente se utilizan para cada empaque para los que son
en unidad se utilizara papel lizo de envoltura y para los que son de doce roilos
el polietileno de baja densidad.
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10.1.10. ANALISIS SEMIOTICO

ANALISIS SEMIOTICO DEL COLOR PARA LA IMAGEN DEL PAPEL
AZUL Y BAMBU.

La semiética se define como la ciencia general de los signos. Un signo (del
griego semeion) es todo lo que se refiere a otra cosa (referente) y que sirve
para comunicar. Aunque parezca obvio en el contexto de la interrelacion social
y por lo tanto humana.

En este caso se estudia el color, como signo para la imagen de la linea de
papel higiénico de la empresa CARFICOL S.A. teniendo en cuenta esto
conoceremos el significado de cada color, con lo que mostraremos que se
refleja en la imagen de los papeles AZUL Y BAMBU.

10.1.10.1. SIGNIFICADO DE LOS COLORES

AMARILLO:

Es el color mas intelectual y puede ser asociado con una gran inteligencia o
con una gran deficiencia mental

Este primario significa envidia, ira, cobardia, y los bajos impulsos, y con el rojo
y el naranja constituye los colores de la emocién. También evoca satanismo (es
el color del azufre) y traicion.

Es el color de la luz, el sol, la accion, el poder y simboliza arrogancia, oro,
fuerza, voluntad y estimulo.

Mezclado con negro constituye un matiz verdoso muy poco grato y que sugiere
enemistad, disimulo, crimen, brutalidad, recelo y bajas pasiones. Mezclado con
blanco puede expresar cobardia, debilidad o miedo y también riqueza, cuando
tiene una leve tendencia verdosa.

' NARANJA:

Es algo mas calido que el amarilio y actia como estimulante de los timidos,
tristes o linfaticos. Simboliza entusiasmo y exaltacion y cuando es muy
encendido o rojizo, ardor y pasion. Utilizado en pequefias extensiones o con
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acento, es un color util, pero en grandes areas es demasiado atrevido y puede
crear una impresion impulsiva que puede ser agresiva.

Mezclado con el negro sugiere engafio, conspiracion e intolerancia y cuando es
muy oscuro, opresion.

. ROJO:

Se lo considera con una personalidad extrovertida, que vive hacia afuera, tiene
un temperamento vital, ambicioso y material, y se deja llevar por el impulso,
mas que por la reflexion.

Simboliza sangre, fuego, calor, revolucién, alegria, accion, pasion, fuerza,
disputa, desconfianza, destruccion e impulso, asi mismo crueldad y rabia. Es el
color de los maniaticos y de Marte, y también el de los generales y los
emperadores romanos y evoca la guerra, el diablo y el mal. Como es el color
que requiere la atencion en mayor grado y el mas saliente, habra que controlar
su extension e intensidad por su potencia de excitacion en las grandes areas
cansa rapidamente.

Mezclado con blanco es frivolidad, inocencia, y alegria juvenil, y en su mezcla
con el negro estimula la imaginacion y sugiere dolor, dominio y tirania.

. VIOLETA:

Significa martirio, misticismo, tristeza, afliccion, profundidad y también
experiencia. En su variacion al purpura, es realeza, dignidad, suntuosidad.

Mezclado con negro es deslealtad, desesperacion y miseria. Mezclado con
blanco: muerte, rigidez y dolor.

. AZUL:

Se lo asocia con los introvertidos o personalidades reconcentradas o de vida
interior y esta vinculado con la circunspeccion, la inteligencia y las emociones
profundas. Es el color del infinito, de los suefios y de lo maravilloso, y simboliza
la sabiduria, fidelidad, verdad eterna e inmortalidad. También significa
descanso, lasitud.

Mezclado con blanco es pureza, fe, y cielo, y mezclado con negro,

desesperacion, fanatismo e intolerancia. No fatiga los ojos en grandes
extensiones.
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.VERDE:

Es un color de gran equilibrio, porque esta compuesto por colores de la
emocion (amarillo = calido) y del juicio (azul = frio) y por su situacién
transicional en el espectro.

Se lo asocia con las personas superficiaimente inteligentes y sociales que
gustan de la vanidad de la oratoria y simboliza la primavera y la caridad.

Incita al desequilibrio y es el favorito de 108 psico-neurdticos porque produce
reposo en el ansia y calma, también porque sugiere amor y paz y por ser al
mismo tiempo el color de los celos, de la degradacién moral y de la locura.
Significa realidad, esperanza, razon, logica y juventud.
Mezclado con blanco expresa debilidad o pobreza.
Sugiere humedad, frescura y vegetacion, simboliza la naturaleza y el
crecimiento.

BLANCO:
Es el que mayor sensibilidad posee frente a la luz. Es [a suma o sintesis de
todos los colores, y el simbolo de lo absoluto, de 1a unidad y de la inocencia,

significa paz o rendicién.

Mezciado con cualquier color reduce su croma y cambia sus potencias
psiquicas, la del blanco es siempre positiva y afirmativa.

Los cuerpos blancos nos dan ia idea de pureza y modestia.

¥ GRIS:

No es un color, sino fa transicion entre el blanco y el negro, y el producto de ia
mezcla de ambos. Simboliza neutralidad, sugiere tristeza y es una fusion de
alegrias y penas, de! bien y del mal.

.NEGRO:

Simbolo del error y del mal. Es la muerte, es la ausencia del color. Estiliza y
acerca.
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10.1.10.2. TEST SOBRE COLOR PARA LOS EMPAQUES DE PAPEL

HIGIENICO.

Se realizaron test entre hombres y mujeres de diferentes edades, de distintos
estados civiles, preguntando que colores preferian ¢ se imaginaban ver en un

empagque de un papel higiénico y estos fueron los resultados.

REGION SEXO COLOR EDAD
VALLE masculino azul 24 ]
N VALLE femenino fukcia 42
VALLE | masculino ~rojo 18
VALLE masculino blanco 44
VALLE masculino verde 28
VALLE femenino Azul claro 35
VALLE | femenino Azul claro Al
VALLE femenino azul 25
VALLE femenino gris 22
VALLE masculino translucido 23
VALLE femenino transiucido 20
VALLE Masculino azul 6
VALLE Masculino blanco 13
VALLE Masculino blanco 6
VALLE Femenino blanco 28
VALLE Masculino azul 24
VALLE Femenino | azul - 13
VALLE Femenino rojo 18
VALLE Masculino verde 20
Eje cafetero Masculino Azul 21
Eje cafetero Femenino Azul 35
Eje cafetero Masculino Blanco 14
Eje cafetero Masculino Naranja 12

Eje cafetero Masculino Blanco 8
Eje cafetero Femenino Amarillo 22
Eje cafetero Femenino Blanco 41

Eje cafetero - Femenino ~Azul - 60
Eje cafetero Femenino Azul 23
Eje cafetero Masculino Azul 27
Eje cafetero Femenino Verde 35
Eje cafetero Masculino Translucido 33
Eje cafetero Masculino Blanco 48
Eje cafetero Masculino Verde 19
Eje cafetero Femenino Rojo 36
Eje cafetero Masculino Verde 23
___Eje cafetero Femenino Blanco 10
_ Eje cafetero Femenino Blanco | 26
Eje cafetero masculino Azul 30
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De 38 personas entre hombres y mujeres de diferentes edades y de dos
regiones diferentes:

13 prefieren el azul

10 prefieren el blanco

5 prefieren el verde

3 prefieren que sea translucido
2 el rojo

5 prefieren otros

DIAGNOSTICO

Con los anteriores test selectivos han demostrado que el orden de preferencia
de los colores es el azul y el blanco los tonos de estos, y los amariilos, naranjas
y verdes ocupan un segundo plano en el gusto colectivo, las mujeres y los
hombres situan en primer lugar a los azules y blanco.

Esta entrevista se basa en el hecho de que los sentidos tienen una gran
influencia sobre ia mente, haciendo permeable al ser humano segun la
informacién que recibe., por lo que ia linea de papel! higiénico de azul y bambu
de CARFICOL S.A nos expresara la influencia que tendra en la mente de los
clientes, por que es de suma importancia conocer los principios psicologicos
del color para estar en condiciones de poder resolver por si mismos el
esquema funcional del color;
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10.2. TIPOLOGIAS

.Q[ e
@ﬁ

SUPER SUPLEX EN EMPAQUE POR CUATRO ROLLOS

SUAVE EN EMPAQUE POR CUATRO ROLLOS

SEDITA EN EMPAQUE POR 12 POR CUATRO ROLLOS

JOYA EMPAQUE POR12, 6, 1 ROLLO

ROSAL EN EMPAQUE POR 12 E INDIVIDUAL
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10.3. CONCLUSIONY ELEMENTOS IMPORTANTES A TENER EN
CUENTA PARA EL DISENO

CONCLUSION DEL ANALISIS PARA EMPAQUE EN CARFICOL S.A.

Consumado el analisis de mercado realizado en la empresa CARFICOL S. A
donde se valoraron &reas que encierran todo el mercado, entre otros
conjuntamente la importancia de la semidtica del color y la diferenciacion entre
envase, empaque y embalaje, se determino que el papel higiénico que
producira CARFICOL S. A. va ser un producto dirigido a personas con poder
adquisitivo muy bajo sin olvidar que es un producto de consumo y puede ser
adquirido por el personaje que lo desee pues contara con la calidad y el precio
justos.

Partiendo de la base de la imagen proporcionada por CARFICOL S.A. de la
linea de papel AZUL y BAMBU se realizaran las modificaciones necesarias y se
completara toda el area de la imagen que debe llevar un papel higiénico, por
parte del empaqgue se utilizara el plastico convencional para empagues de 12
rollos y para la unidad se implementara el papel liso de envoitura.

ELEMENTOS IMPORTANTES PARA EL DISENO
DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Para CARFICOL S.A. es importante el disefio de un empaque por unidad y por
doce rollos para la nueva linea de papel higiénico AZUL Y BAMBU, por lo que
es necesario que estos se puedan preservar, contener, transportar, y se
presten para informar, expresar, impactar y proteger, logrando asi, el éxito del
papel y de la empresa.

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢.Como lograr entrar al mercado, por medio del disefio del empaque de la linea
de papel higiénico de CARFICOL S.A., donde los clientes logren satisfacer sus
objetivos de compra con este producto?

JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

Considerando las caracteristicas del papel, el tipo de mercado al cual va
dirigido y conociendo que el color tiene gran influencia sobre la mente del
comprador, es elemental disefiar el empaque de la nueva linea de papel
higienico AZUL Y BAMBU de la empresa CARFICOL S.A. para que logre
conquistar el riguroso mundo del mercado
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Disefiar el empaque y la imagen de la nueva linea de papel higiénico AZUL Y
BAMBU, para asi lograr darle las caracteristicas y condiciones al producto por
medio del empaque, en base a lo determinado en los analisis de mercado,
semibtica y de empaque realizados en CARFICOL S.A.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Proteger el papel higiénico de cualquier elemento o suciedad que pueda
afectar su imagen.

Competir con otros fabricantes que también elaboran el papel higiénico a
base de reciclaje

Facilitar el transporte del papei higiénico para el comprador y para el
consumidor

Lograr que la imagen tenga sentido de recordacion y logre impactar al
consumidor.

10.4. FASE DE DISENO

10.4.1. REQUERIMIENTOS

Aqui encontraran todas aquellas caracteristicas que definen el disefio del
empaque de la linea de papel higiénico para AZUL Y BAMBU, en forma,
funcion, tecnologia y los parametros que limitan ias posibles soluciones de
cada determinante para cada area
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REQUERIMIENTOS

DETERMINANTES

PARAMETROS

FACTOR TECNOLOGICO

* Debe ser de baja complejidad
tecnologica

FACTOR ECONOMICO

* Debe tener un precic muy bajo

FACTOR FUNCIONAL

* Debe mantenerse la imagen de la
propuesta principal y realizarie mejoras

*Debe manejarse 2 presentaciones de
empaque

*Debe tener funcidn simbélico y
comunicativa

*Debe tener agarraderas.

FACTOR FORMAL

* Mantener la forma convencional de
empaque para el papei higiénico

Por unidad

materiales: papel mache, mantequilla,
liso de envoitura

Por doce

Materiales: poli estireno o polietileno

*Por unidad

No debe superar un valor de $400
Por doce

No debe superar un valor de $ 4800

*Imagen proporcionada por carficol con
mejoras de imagen, color y presentacion

* Empaque por unidad y empaque por
doce unidades

*Debe comunicar que el empaque es de
papel higiénico

*Solo el empaque de doce rollos

*Por unidad hoja de:

Altura 9.6 cm. y diametro. 11 cm.

*por doce lamina de plastico de:

Alto 20 cm. Ancho 34 cm. Prof. 23 cm.
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10.4.3. EVALUACION DE ALTERNATIVAS

 POR UNIDAD BAMBU

ALTERNATIVA
1

NO CUMPLE
1

CUMPLE
MEDIANAMENTE
3

CUMPLE
5

FACTOR TECNOLOGICO

* Debe ser de baja
complejidad tecnologica

FACTOR ECONOMICO

* Debe tener un precio muy
bajo

FACTOR FUNCIONAL

* Debe mantenerse la
imagen de la propuesta
principal y realizarle
mejoras

*Debe manejarse 2
presentaciones de
empaque

*Debe tener funcidn
simbdlico y comunicativa
FACTOR FORMAL
* Mantener la forma

convencional de empaque
para el papel higiénico

465

TOTAL: 18




ALTERNATIVA
2

NO CUMPLE
1

CUMPLE
MEDIANAMENTE
3

CUMPLE
5

FACTOR TECNOLOGICO

* Debe ser de baja
complejidad tecnolégica

FACTOR ECONOMICO

* Debe tener un precio muy
bajo

FACTOR FUNCIONAL

* Debe mantenerse la
imagen de la propuesta
principal y realizarle
mejoras

*Debe manejarse 2
presentaciones de
empaque

*Debe tener funcion
simbdlico y comunicativa
FACTOR FORMAL
* Mantener la forma

convencional de empaque
para el papel higiénico

466

TOTAL: 26




CUMPLE 1
ALTERNATIVA NO CUMPLE MEDIANAMENTE | CUMPLE

3 1 3 5
FACTOR TECNOLOGICO
* Debe ser de baja X
complejidad tecnoldogica
FACTOR ECONOMICO
* Debe tener un precio muy X
bajo
FACTOR FUNCIONAL
* Debe mantenerse la X
imagen de la propuesta
principal y realizarle
mejoras
*Debe manejarse 2 X
presentaciones de
empaque
*Debe tener funcion
simbdlico y comunicativa X
FACTOR FORMAL
* Mantener la forma
convencional de empagque X
para el papel higiénico

TOTAL: 30

467



ALTERNATIVA
4

NO CUMPLE
1

CUMPLE
MEDIANAMENTE
3

CUMPLE
5

FACTOR TECNOLOGICO

* Debe ser de baja
complejidad tecnoldgica

FACTOR ECONOMICO

* Debe tener un precio muy
bajo

FACTOR FUNCIONAL

* Debe mantenerse la
imagen de la propuesta
principal y realizarle
mejoras

*Debe manejarse 2
presentaciones de
empaque

*Debe tener funcion
simbdlico y comunicativa
FACTOR FORMAL
* Mantener la forma

convencional de empaque
para e! papel higiénico

468

TOTAL: 18




e POR UNIDAD AZUL

ALTERNATIVA
1

NO CUMPLE
1

CUMPLE
MEDIANAMENTE
3

CUMPLE
5

FACTOR TECNOLOGICO

* Debe ser de baja
complejidad tecnoldgica

FACTOR ECONOMICO

* Debe tener un precio muy
bajo

FACTOR FUNCIONAL

* Debe mantenerse la
imagen de |la propuesta
principal y realizarle
mejoras

*Debe manejarse 2
presentaciones de
empaque

*Debe tener funcion
simbolico y comunicativa
FACTOR FORMAL
* Mantener la forma

convencional de empaque
para el papel higiénico

469

TOTAL: 26




CUMPLE |

ALTERNATIVA NO CUMPLE | MEDIANAMENTE | CUMPLE {
2 1 3 5 i
FACTOR TECNOLOGICO
* Debe ser de baja X

complejidad tecnoldgica
FACTOR ECONOMICO

* Debe tener un precio muy X
bajo

FACTOR FUNCIONAL

* Debe mantenerse la
imagen de ia propuesta
principal y realizarle
mejoras

*Debe manejarse 2
presentaciones de X
empaque

*Debe tener funcion X
simbdlico y comunicativa
FACTOR FORMAL

* Mantener la forma X

convencional de empaque
para el papel higiénico

TOTAL: 24
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ALTERNATIVA
3

NO CUMPLE
1

CUMPLE
MEDIANAMENTE
3

5

FACTOR TECNOLOGICO

* Debe ser de baja
complejidad tecnolégica

FACTOR ECONOMICO

* Debe tener un precio muy
bajo

FACTOR FUNCIONAL

* Debe mantenerse la
imagen de la propuesta
principal y realizarle
mejoras

*Debe manejarse 2
presentaciones de
empaque

*Debe tener funcion
simbélico y comunicativa
FACTOR FORMAL
* Mantener la forma

convencional de empaque
para el papel higiénico

471

TOTAL: 24

CUMPLE




CUMPLE
ALTERNATIVA NO CUMPLE MEDIANAMENTE | CUMPLE

4 1 3 5
FACTOR TECNOLOGICO
* Debe ser de baja X
complejidad tecnolégica
FACTOR ECONOMICO
* Debe tener un precio muy X
bajo
FACTOR FUNCIONAL
* Debe mantenerse la
imagen de la propuesta X
principal y realizarle
mejoras
*Debe manejarse 2 X
presentaciones de
empaque
*Debe tener funcién X
simbélico y comunicativa
FACTOR FORMAL
* Mantener la forma
convencional de empaque X
para el papel higiénico

TOTAL: 30
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« POR DOCE BAMBU

-

ALTERNATIVA
1

NO CUMPLE
1

[ CUMPLE

MEDIANAMENTE
3

CUMPLE
S

FACTOR TECNOLOGICO

* Debe ser de baja
complejidad tecnolégica

FACTOR ECONOMICO

* Debe tener un precio muy
bajo

FACTOR FUNCIONAL

* Debe mantenerse la
imagen de la propuesta
principal y realizarle
mejoras

*Debe manejarse 2
presentaciones de
empaque

*Debe tener funcion
simbolico y comunicativa

*Debe tener agarradera
FACTOR FORMAL
* Mantener la forma

convencional de empague
para e! papel higiénico

473

TOTAL: 33




ALTERNATIVA
2

NO CUMPLE
1

FACTOR TECNOLOGICO

* Debe ser de baja
complejidad tecnolégica

FACTOR ECONOMICO

* Debe tener un precio muy
bajo

FACTOR FUNCIONAL

* Debe mantenerse la
imagen de la propuesta
principal y realizarle
mejoras

*Debe manejarse 2
presentaciones de
empaque

*Debe tener funcion
simbolico y comunicativa

*Debe tener agarradera

FACTOR FORMAL

* Mantener la forma
convencional de empaque
para el pape! higiénico

474

CUMPLE
MEDIANAMENTE

5

TOTAL: 27

CUMPLE

i




ALTERNATIVA
3

NO CUMPLE
1

CUMPLE
MEDIANAMENTE
3

CUMPLE
5

FACTOR TECNOLOGICO

* Debe ser de baja
complejidad tecnolégica

FACTOR ECONOMICO

* Debe tener un precio muy
bajo

FACTOR FUNCIONAL

* Debe mantenerse la
imagen de la propuesta
principal y realizarle
mejoras

*Debe manejarse 2
presentaciones de
empaque

*Debe tener funcion
simbolico y comunicativa

*Debe tener agarradera
FACTOR FORMAL
* Mantener {a forma

convencional de empaque
para el papel higiénico

476

TOTAL: 33




+ POR DOCE AZUL

—

ALTERNATIVA
1

NO CUMPLE
1

CUMPLE
MEDIANAMENTE
3

CUMPLE
5

FACTOR TECNOLOGICO

* Debe ser de baja
complejidad tecnologica

FACTOR ECONOMICO

* Debe tener un precio muy
bajo

FACTOR FUNCIONAL

* Debe mantenerse la
imagen de la propuesta
principal y realizarle
mejoras

*Debe manejarse 2
presentaciones de
empaque

*Debe tener funcion
simbélico y comunicativa

*Debe tener agarradera
FACTOR FORMAL
* Mantener la forma

convencional de empaque
para el papel higiénico

477

TOTAL: 27




ALTERNATIVA
2

NO CUMPLE

FACTOR TECNOLOGICO

* Debe ser de baja
complejidad tecnolégica

FACTOR ECONOMICO

* Debe tener un precio muy
bajo

FACTOR FUNCIONAL

* Debe mantenerse la
imagen de la propuesta
principal y realizarle
mejoras

*Debe manejarse 2
presentaciones de
empaque

*Debe tener funcion
simbdlico y comunicativa

| *Debe tener agarradera

FACTOR FORMAL

* Mantener la forma
convencional de empaque
para el pape! higienico

L

478

CUMPLE
MEDIANAMENTE

TOTAL: 29




CUMPLE |
ALTERNATIVA NO CUMPLE MEDIANAMENTE | CUMPLE |
3 1 3 5 '
FACTOR TECNOLOGICO
* Debe ser de baja X
complejidad tecnologica
FACTOR ECONOMICO
* Debe tener un precio muy X
bajo
FACTOR FUNCIONAL
* Debe mantenerse la
imagen de la propuesta X
principal y realizarle
mejoras
*Debe manejarse 2
presentaciones de X
empaque
*Debe tener funcion
simbolico y comunicativa X
*Debe tener agarradera X
FACTOR FORMAL
* Mantener la forma
convencional de empaque X
para el papel higiénico
TOTAL: 33
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10.4.4. SOLUCION

Segun los analisis realizados en el presente proyecto la mejor aiternativa para
la linea de pape! higiénico de CARFICOL S.A. bambl por unidad y por doce
fueron las siguientes:

PARA BAMBU INDIVIDUAL ALTERNATIVA NUMERO 3 Y PARA BAMBU
POR DOCE LAS ALTERNATIVA NUMERO 1Y 3

PARA AZUL INDIVIDUAL LA ALTERNATIVA NUMERO 4 Y PARA AZUL
POR DOCE LA ALTERNATIVA NUMERO 3

10.4.4.1. DESCRIPCION

La semidtica de los colores para BAMBU se seleccionaron los siguientes
colores:

VERDE: como gran imagen
AMARILLO como apoyo de imagen
ROJO como lectura importante
NEGRO como informacion general

La semiotica de los colores para AZUL se seleccionaron los siguientes colores:

» o o o ¢

AZUL OSCURO 1 : como nombre

AZUL OSCURO 2: como apoyo de imagen
AZUL CELESTE: como imagen

BLANCO: como contraste de imagen
ROJO: como lectura importante

EMPAQUE

A continuacion mostraremos las dimensiones para BAMBU Y AZUL, de los
empagques destinados para la empresa CARFICOL S. A.

El primero mostrara las dimensiones para el empaque individual para las
dos lineas de papel higiénico.

El segundo mostrara las dimensiones para el empaque por doce para las
dos lineas de papel higiénico.

El tercero muestra la forma como se acomodaran los doce rollos en el
empaque para las dos lineas de papel higiénico.

Los ultimos mostraran la imagen seleccionada para AZUL Y BAMBU por
unidad y por doce rollos.
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DIMEN

SIONES PARA EMPAQUE

INDIVIDUAT,

DIMENSIONES DEL
PAPEL. 365X28 ¢cm.
DIMICUON DE IMACEN:
34.5X76 cm

Al TURA [t PAPFI
HIGIENICO: 96 cm

IMAGEN CORPORATIVA

Itemref | Quantity

Title/Name, designation, material, dimension etc

Checked by Approved by - date ' Filename

Date

Article No./Reference

Designed by Scale
BIBIANA ARDILA EDU. SALAZAR 17
Edition } Sheet
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11.LO DEL PROYECTO 3

PROPUESTA DE UN NUEVO PRODUCTO PARA
LA EMPRESA CARFICOL S. A.

12.JUSTIFICACION

Con el fin de elaborar una nueva propuesta de disefio, para la empresa
CARFICOL S. A con la utilizacion de los materiales o materias primas que alli
se manejan, Y en base a los analisis antes elaborados en |os proyectos
anteriores se da el paso para generar mason producto para las personas
amantes de lo artesanal.

13.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Conociendo un pais como Colombia y sabiendo la posicion politica en el
presente proyecto se plantea la elaboracion de un nuevo producto para la
empresa CARFICOL S A donde se enmarca la labor de aquellas personas

trabajadoras y amantes de los articulos artesanales en un pais y en un
mercado como el nuestro.

14.OBJETIVOS
14.1. Objetivo general
Elaborar una propuesta de un producto, el cual tenga como unico reguerimiento
l[a utilizacion de material producido por la empresa CARFICOL S. A, para
observar alternativas de nuevos productos en diferentes contextos
14.2. Objetivos especificos
¢ Realizar una propuesta de un producto para la empresa ser elaborada en la

empresa CARFICOL S A.

o Resaltar la importancia de las artes ¢ artesanias que pueden elaborar las
personas en un trabajo manual.

e Mostar la posibilidad de entrar en un contexto nuevo 0 nunca antes
manejado por ila empresa
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15.REFERENTE TEORICO

15.1. MARCO TEORICO

DEFINICION DE ARTESANIA

La artesania comprende, baéasicamente, obras y trabajos realizados
manualmente y con poca intervencién de maquinaria, habituatmente son
objetos decorativos 0 de uso comun. Al que se dedica a esta actividad se le
denomina artesano

CARACTERISTICAS DE CARTON CARFICOL
En CARFICOL S.A. se manejan tres tipos de cartones que son:

e CARTON FIBRA SOLIDA
e CARTON GRAFICO

Estos cartones son vendidos por la empresa CARFICOL a empresas
fabricantes de cuadernos, folders, AZtas, avisos pubiicitarios y todos aquellos
objetos que buscan antes gue el cartdn sus caracteristicas

e« CARTON FIBRA SOLIDA

El carton industnal fibra solida es elaborado con fibras celuldsicas reciclables
en mezclas bien balanceadas de pulpas quimicas y mecanicas para garantizar
sus propiedades fisicas mecanicas.

USOS:

Por sus caracteristicas fisico mecanicas, especialmente su resistencia a la
traccion, rigidez, alta densidad, plenitud y lisura, es utilizado en la
manufacturacion de archivadores, félder, AZ, agendas, caratulas de libros de
oficina, esquineros, marqueteria, tapiceria , moideo y todo lo relacionado con la
encuadernacion

e CARTON GRAFICO

Le proporciona la rigidez y densidad que sus productos necesitan. Por ser muy
liviano le ayuda a reducir costos en fletes y aranceles.

USQOS:
Agendas, A-Z, félderes
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15.2. TIPOLOGIAS

CAJA CON DISENO PARA REGALO EXHIBICION

CAJA DE EXHIBICION Y SEPARACION DE OBJETOS

CAJA DE EMBALAJE PARA OBJETOS

CAJA CON DISENO DE IMAGEN PARA EMPAQUE
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15.3. CONCLUSIONES Y ELEMENTOS IMPORTANTES A TENER EN
CUENTA PARA ESTA PROPUESTA

CONCLUSION DE LA UNION ENTRE ARTE Y
EL CARTON DE CARFICOL S. A.

Con la informacion anterior nos damos cuenta que el arte unido a las
caracteristicas de los cartones elaborados por CARFICOL S A. se integra
bastante bien y mas sabiendo que en los contextos en los que se trabaja este
carton son muy similares. Lo que nos da paso entrar a un contexto diferente
pero donde las caracteristicas del cartéon entran a ser la gran virtud para una
nueva propuesta de disefo para la empresa.

Conociendo que las cajas convencionales estas elaboradas a base de otro tipo
de carton, CARFICOL nos ofrece las caracteristicas necesarias en dos tipos de
carton fibra sélida y fibra especial para la elaboracion de cajas como empaque
de regalo o de exhibicion, una de las limitaciones para esta propuesta es que
se elaboraran cajas en dimensiones pequefias no mayores a 30x30 cm.

Esta es una propuesta para que carficol salga a otros contextos donde tiene la

oportunidad de mostrar las grandes ventajas de este producto tan peculiar
como lo es el carton industrial.
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16. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Terminado este proyecto se concluye la importancia de incorporar factores o
temas como la ergonomia en CARFICOL S.A., pues aqui se comprueba una vez
mas, que las condiciones de los trabajadores no solo afectan a estos, si no
también a la misma empresa; en areas tan importantes como la produccion; en los
indicadores de recursos humanos que son los que manejan todo lo de ausentismo
laboral causado por accidentes o enfermedades de trabajo causadas por tipos de
riesgos con los que cuentan muchas empresas en este caso la empresa
CARFICOL S. A.

Es importante recordar la importancia de andlisis técnicos como estos donde se
demuestra y se comprueba la gravedad o la simpleza de los problemas internos
con los que cuentan las empresas, donde es necesario conocer como se trabaja,
pues de alli parten muchos factores que inciden en la buena o la mala produccién
de estas.

Asi mismo si se piensa en la nueva linea de papel higiénico de CARFICOL S.A.
AZUL Y BAMBU es necesario que tengan en cuenta un andlisis técnico de
ergonomia, para no caer en factores que no beneficien el producto, los
trabajadores y la empresa, ya que es recomendable realizar seguimiento periédico
de los trabajadores para identificar y vigilar los personajes expuestos a factores de
riesgo especificos.

Por otra parte evidenciamos la importancia que tiene el disefio industrial en el
mundo y hasta donde podemos llegar, creaciéon de nuevos productos o el
mejoramientote estos entre otros, la importancia de la semiética en la vida diaria y
en los productos, es por eso que el propésito como disefiadora y en CARFICOL
S.A. es facilitarle las actividades a las personas.

No cabe decir que un aprendizaje completo se da con poner en practica todos
aquellos conocimientos que se poseen y se han ido adquiriendo en el proceso de
la vida, para la empresa CARFICOL S. A. es necesario implementar metodologias
de control de calidad que vallan dirigidas a los productos a las personas que
conforman la empresa y para la misma empresa, para lograr asi una armonia
completa en cuanto a produccion,, aspecto y ambiente de la empresa .
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