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RESUMEN

La presente investigacion da a conocer la incidencia de la empatia de los docentes de inglés de la
Institucion Educativa Alfonso Jaramillo Gutiérrez en los resultados de aprendizaje obtenidos por
sus estudiantes de la prueba diagndstica de inglés durante el 2019 y 2020. El estudio busca
identificar la relacion entre los aspectos cognitivos y afectivos y las competencias que promueve
el curriculo de la institucion desde su abordaje pedagogico constructivista en el proceso de
ensefianza- aprendizaje; la investigacion fue de tipo Mixto, con disefio explicativo secuencial, en
el que en su componente cuantitativo busco analizar la empatia de los docentes de inglés por medio
de la aplicacion del Test de empatia cognitiva y afectiva TECA, el cual define una medida global
de empatia, e igualmente se analizaron los resultados de las pruebas diagnosticas de inglés de los
estudiantes; desde el componente cualitativo logré comprender la relacion entre la percepcion de
la empatia por parte de los docentes en el proceso de ensefianza aprendizaje. La hipotesis que se
tuvo inicialmente fue que a mayor empatia por parte del docente, mayor el aprendizaje del inglés
por parte de sus estudiantes.

DESCRIPTORES:
Empatia, cognicion, emocidn, ensefianza- aprendizaje, inglés, afectivo, competencias

ABSTRACT

This research discloses the incidence of empathy of English teachers at the Alfonso Jaramillo
Gutiérrez Educational Institution in the results of their students' English diagnostic test during
2019 and 2020. The study, seeks to identify the relationship between cognitive and emotional
aspects, the basic standards in the teaching of English and the institution's curriculum, from its
constructivist pedagogical approach in the teaching-learning process; The research is Mixed with
sequential explanatory design, in which in its quantitative component it sought to analyze the
empathy of English teachers through the application of the TECA Cognitive and Affective Empathy
Test, which defines a global measure of empathy, It is also expected to analyze the results of the
students' English diagnostic tests; and from the qualitative component, it seeks to understand the
relationship between the perception of empathy by teachers in the teaching-learning process. The
hypothesis is that the more empathy on the part of the teacher, the greater the learning of English
in their students.
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Empathy, cognition, emotion, teaching-learning, English, affective, competences.

En el proceso de aprendizaje de un segundo idioma se requiere como minimo entender su
cultura, y es por ello que la aplicacién de un modelo pedagdgico para la ensefianza aprendizaje de
la lengua inglesa trae implicito la necesidad de acercamiento a los estudiantes de una forma
diferente, entablando una relacién que posibilite el didlogo, la interaccion, la cordialidad y
confianza dentro del aula. Al considerarse que el acto pedagdgico es un campo de accion donde se
originan infinidad de emociones generadas tanto por situaciones académicas como personales, la
empatia posibilita su abordaje, ya que le permite al docente acercarse a sus estudiantes, coincidir
con ellos y por tanto es un aspecto esencial en la relacion educativa, al enriquecer los lazos entre
maestro y alumno involucrando emociones, abriendo puertas al dialogo, a la participacion y a la
cordialidad.

Estos fueron algunos aspectos que motivaron la presente investigacién realizada en
Institucion Educativa Alfonso Jaramillo Gutiérrez ubicada en el barrio Corales de la ciudad de
Pereira, brinda un programa de Educacion formal, en los niveles de Preescolar, Basica primaria,
jornada mafiana, tarde y noche. Bésica Secundaria y Media Académica bilingle, toma elementos
esenciales de la pedagogia activa, constructiva y la psicologia del desarrollo, en la que se estudid
la incidencia de la empatia de los docentes de inglés en los resultados de aprendizaje obtenidos por
sus estudiantes al presentar la prueba de nivelacion luego de haber estado en el proceso de
ensefianza aprendizaje durante el afio 2019.

La empatia fue abordada desde las perspectivas de Hatfield 1992; lacoboni, 2009;
Fillipetti, 2012; Segal, 2018; Breithaupt, 2011; lacoboni, 2009; Demetriou, 2018; L6pez, 2008,
abordajes desde las neurociencias, la educacion y la psicologia que aportaron elementos
interesantes a su conceptualizacion.

La pregunta que movilizo el proceso investigativo fue ;como incide la empatia del
docente de inglés en los resultados obtenidos por sus estudiantes en la prueba diagnostica de
nivelacién en la institucion educativa Alfonso Jaramillo Gutiérrez?, en ella subyace la hipétesis
de que, a mayor empatia, mayor aprendizaje. El disefio metodoldgico da cuenta de una
investigacion mixta. El estudio evidencié que la empatia puede ser medida desde el test Teca al
corroborar dichos resultados con lo que refieren los docentes en las entrevistas estructuradas; se
identificé igualmente que el nivel de empatia no es necesariamente alto por parte de los docentes
que logran que sus estudiantes obtengan un buen desempefio en la prueba de nivelacion, lo que
deslegitima la hipotesis inicial.

Una de las conclusiones del estudio fue la importancia de considerar el nivel de empatia
de los docentes con el tipo de competencia que deben desarrollar en la asignatura de inglés, pues
se infiere una relacion importante desde las subcompetencias las cuales no se vieron afectadas
por los niveles de empatia medio - bajos obtenidos por los docentes.

Al considerar la empatia como aspecto dinamizador de los procesos de ensefianza aprendizaje,
encontramos como Arnold (2006, citada por Conesa, 2009, p. 820) le atribuye un papel
fundamental a los factores afectivos, al punto que el “...éxito (en el aprendizaje de una lengua
extranjera) depende menos de los materiales, técnicas y analisis linglisticos y mas de lo que sucede
dentro de y entre las personas en el aula”.
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Son diversas las definiciones que se encuentran sobre la empatia, por su parte, Hatfield et al.
(1992, p.153) en Primitive Emotional Contagion afirmaba que la empatia “is the tendency to
automatically mimic and synchronize movements, expressions, postures and vocalizations with
those of another person and, consequently, to converge emotionally”. Segln los autores, una de las
primeras personas que introdujo el término de empatia fue Theodore Lipps (1906), quien la
relaciona con la ‘imitacion interior’ de las acciones de los demas y da paso al concepto de
“mimicry”, el cual cumple dos funciones, la primera como significado, para entender a los otros y
la segunda como proceso involucrado en la sincronizacion de las interacciones.

Por su parte, la comprension de la empatia desde las neurociencias con el descubrimiento de las
neuronas espejo, posibilité entender la empatia de los sujetos y el “mimicry” como accion dirigida a
repetir lo que el otro hace, e inclusive lo que piensa, dando paso posteriormente a la
conceptualizacion de la empatia social.

En esta perspectiva de las neuronas espejo, Preston y de Waal (2002) con el modelo de
percepcidn-accion, explican que donde hay respuesta, hay una emocién expresada, la cual
desempefia un papel muy importante en la comprension de los comportamientos relacionados con
la empatia.

Cuando vemos que alguien sufre o siente dolor, las neuronas espejo nos ayudan a
leer la expresion facial de esta persona y, en concreto, nos hacen sentir ese
sufrimiento o ese dolor. En mi opinidn, estos momentos constituyen los cimientos
de la empatia y quiza de la moralidad, una moralidad profundamente enraizada en
nuestras caracteristicas biologicas (lacoboni, 2009, p. 14).

Como estructura filogenética queda explicada la capacidad que tenemos los seres humanos para
sentir lo que otros sienten. Lo cual permite dimensionar la importancia de la empatia en la
educacion, ya que se encuentran estrechamente relacionadas como bien sefialan Martinez y Pérez
(2011, p.177):

...la empatia es una nocion de gran valor pedagdgico, etimolégicamente se deriva
del griego éumdBeia (ev ‘en el interior de” ‘dentro’ y méOndabeia, ‘padecimiento’, ‘lo
que se siente’) .... sentir con, la empatia es sentir desde adentro, porque hay una
compenetracion — me adentro en el otro- sin dejar de ser yo mismo y me identifico
con él.

En los profesionales de la educacion la empatia es fundamental, pues es la manera mas genuina
de promover el desarrollo personal de los estudiantes, posibilita crear un ambiente de confianza y
cordialidad que les permita sentirse aceptados, valorados y seguros, de ahi la importancia de
ensefar y aprender en un ambiente empatico, donde ponerse en los zapatos del otro es significativo
al momento de comprenderlo, escuchando su punto de vista sin juzgar e identificando sus
realidades; lo que hace a la educacion y a la empatia inseparables: “la empatia es un constructo
multidimensional que incluye procesos afectivos y cognitivos” (Fillipetti, 2012, p. 63).

Todo esto permitira establecer si la relacion del docente con los estudiantes en el aula de clase
es significativa o se limita a entregar conocimiento sin un sentido pedagdgico, para Segal (2018),
sentir lo que el otro siente es considerado como empatia cognitiva, asi lo expresa Daniel Batson
(citado por Segal, 2018, p.16):

...empathy can be thought of as knowing another person’s thoughts and feelings, or
it can be feeling the same way that another person feels. The first is a cognitive, or
thinking, action and the second is an emotional reaction. Empathy is also described
as the physical act of mimicking or mirroring the actions or reactions of another
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person. This involves little conscious thought; it happens on an unconscious level.
In a narrower definition, empathy is experiencing the suffering of others, that is, we
share the distress of another.

Segal menciona que se suele confundir empatia con simpatia, compasion y lastima sin
desconocer que todas ellas involucran la empatia, pero advierte al igual que Batson que no son lo
mismo. La empatia puede distinguirse en dos importantes aspectos, empatia interpersonal y
empatia social, afirmando:

Social empathy is the broader application of interpersonal empathy. It is the ability
to understand people and other social groups by perceiving and experiencing their
life situations. This is the expression of empathy between individuals or in small
group settings. It is the most common use of the term “empathy” in research and
popular usage. This view of empathy is what you have probably encountered and
used in your own life. “I feel your pain” may sound trite, but when someone else
understands what you are feeling or what you are going through, you feel “heard”
and validated” (Segal, 2018, p.17).

Desde la pedagogia, la relacion docente estudiante puede ser mediada por la empatia siendo una
forma de lograr comprender las necesidades del otro, pero esto va mucho mas alla que ponerse en
los zapatos de otros, es lo que posibilita igualmente una formacion integral, en la que se logre
impactar las vidas de los estudiantes y trascienda a conducir a ser buenos ciudadanos, padres o
lideres inspiradores, siendo para ello primordial que en el aula se permita escuchar, preguntar y
guardar silencio, lo cual demanda por parte del docente ser un observador que no juzga, que
reconoce e interpreta las emociones de sus estudiantes, lo que para algunos autores seria adoptar
su perspectiva o experimentar lo que el otro siente sin perderse en ello, es decir, siendo consciente
que no se es el otro.

Demetriou (2018) en su libro “Empathy, emotion and education” afirma que “Research is
recognising the importance of the educator’s emphatic disposition, and the general consensus is
that empathy is key in making the learner feel connected and waiting to learn” (p. 295), en este
sentido, la empatia permite al docente acercarse a sus estudiantes, coincidir con ellos y por tanto
es un aspecto esencial en la relacién educativa, enriqueciendo los lazos entre maestro y alumno de
forma natural, involucrando emociones positivas y negativas, abriendo puertas al dialogo, la
participacion y la cordialidad; sin olvidar que en todos estos procesos también estan involucradas
las emociones, asi como lo afirmaba “Empathy is the oxygen that elicits emotion and enriches
education” (p.301).

Por su parte Baron (2005, citado por Briones, 2017), sefiala que la empatia es multifacética
introduciendo el componente comunicativo en el que “..la persona empatica muestra la
comprension e interés a traves de su conducta tanto verbal como no verbal” (p.8), este sumado a
los otros componentes ampliamente desarrollados anteriormente, como son el cognitivo ligado a la
toma de conciencia de la perspectiva del otro y el afectivo a sentir como el otro.

En la revision de las teorias sobre la empatia puede observarse como para algunos autores como
Ldpez et al., (2008, p.6) el énfasis esta en lo afectivo: “La empatia es una importante habilidad que
nos permite saber cdmo se sienten las otras personas o que es lo que estan pensando, comprender
las intenciones de los otros, predecir sus comportamientos y entender sus emociones”. Mientras
que para otros, como es el caso Filippetti et al., (2012) ambos aspectos resultan complementarios:
“La empatia afectiva (EA) y a la empatia cognitiva (EC) son aspectos complementarios pero
diferenciados tanto desde el punto de vista funcional como neurobiolégico; ambos componentes se
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activaran conjuntamente durante la interaccion social” (Filippetti et al., 2012, p.64). Ademas de ser
complementarios, los autores explican como un tercer elemento aparece antes y es necesario para
la aparicion de la Empatia Cognitiva y Empatia Afectiva, y es el contagio emocional, el cual
aparece asociado a un desarrollo instintivo, siendo el Afectivo (EA) el tltimo en desarrollarse.

El ser humano desde que nace esté desarrollando sus habilidades sociales o socio emocionales
(Bisquerra, 2003), lo que implica que desde sus primeros afios sea fundamental la interaccion con
el otro, siendo su preparacion para la vida adulta. La gestion de emociones hace parte de las
necesidades sociales de cada individuo y tiene como finalidad contribuir a su bienestar personal y
social, para que esto se dé, debemos tener en cuenta los componentes de las emociones:
neurofisioldgico, conductual, cognitiva.

Afios atrés, las emociones ocupaban un papel secundario en el aula al enfocar la ensefianza
exclusivamente a la entrega del conocimiento del docente al estudiante, estando mediada sélo su
interaccion desde lo cognitivo, cuestionando De Zubiria (2007, p.3), “como si lo importante en la
vida fuese saber célculo, biologia, trigonometria, historia, gramatica, y no a ser buen amigo, a ser
una persona con cualidades”.

Si bien, los conocimientos disciplinares son necesarios para interpretar y situarse en el mundo,
también son esenciales las habilidades para desarrollar una comunicacion asertiva con los demas,
logrando expresar mejor lo que se necesita decir, y llegando a entender lo que se nos quiere
transmitir; dentro de estas cualidades interpersonales se encuentra: saber escuchar, respeto y
tolerancia, concrecion y empatia.

La Ley General de Educacion, en su articulo 5°, destinado a abordar los fines de la educacion
(ley 115 de 1994, p.1), dentro de sus 13 fines, el primero lo destina a “1-El pleno desarrollo de la
personalidad sin mas limitaciones que las que le imponen los derechos de los demas y el orden
juridico, dentro de un proceso de formacion integral, fisica, psiquica, intelectual, moral, espiritual,
social, afectiva, ética, civica y demas valores humanos”, si bien no lo sefala directamente, la
importancia de la dimension emocional para el libre desarrollo de la personalidad son el centro de
la formacion integral, pero en el ejercicio administrativo los procesos en las instituciones se centran
en una educacion academicista, formando sujetos con estandares basicos para iniciar su vida
laboral, dejando aspectos centrales de lado como son conocer sus formas de pensarse y pensar los
otrosy sus formas de sentirse y sentir a los demas. En este sentido se desconoce la importancia de
conocer a cada uno de sus estudiantes, reconocer sus habilidades y competencias antes de transmitir
conocimiento.

A partir de alli, construir relaciones empaticas, basadas en el respeto y una adecuada
comunicacion, que faciliten la ensefianza de una segunda lengua cobran gran sentido para los
docentes en ejercicio, ya que como lo sefiala Rodriguez (2012):

La aprehension de una nueva lengua genera en el aprendiz movimientos emotivos
especificos que influyen en la motivacion del estudiante por el aprendizaje de un
idioma y que el interés de los docentes por esos factores y el conocimiento que
tengan de sus modos operativos pueden mejorar el proceso de ensefianza (p.381).

La ensefianza de un idioma extranjero debe realizarse en un ambiente comodo no solamente
para el alumno sino también para el docente, siendo este Gltimo el agente motivador de dichos
ambientes que resulten creativos e innovadores para sus estudiantes, de ahi, la importancia de
conocer la incidencia de la empatia en la ensefianza y aprendizaje del inglés ya que el conocimiento
va ligado a la relacion generada entre docente y alumno.
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TIPO DE INVESTIGACION, DISENO Y METODOLOGIA

La presente investigacion implement6 la metodologia mixta, con disefio explicativo secuencial
de tipo VIII, (Creswell 2008 citado Hernandez Sampieri et al., 2014) para dar respuesta al
interrogante: ;coOmo incide la empatia del docente de inglés en los resultados obtenidos por sus
estudiantes en la prueba diagndstica de nivelacion de la institucion educativa Alfonso Jaramillo
Gutiérrez?

En la primera etapa se recaban y analizan los datos cuantitativos, y en la segunda etapa se
recogen e interpretan los datos cualitativos que complementan y profundizan los hallazgos
cuantitativos. Ambos resultados se integran en la interpretacion y elaboracion final. La
investigacion explica e interpreta las relaciones entre las variables de empatia del docente de inglés
y el nivel de desempefio de los estudiantes en la prueba de nivelacidn, con el fin de establecer la
incidencia de la empatia en las competencias en segunda lengua en este caso inglés.

La primera etapa, se desarrollé en dos momentos. En el primero se aplicé el test Teca a 6 docentes
de ingles y se recolectan los resultados de las pruebas diagndsticas en la asignatura aplicada por la
empresa Los Tres Editores, en los afios 2019 y 2020, teniendo en cuenta los estudiantes de grados
7 a 11 de la sede Corales y la sede la Villa de la I1.E Alfonso Jaramillo y se identifican aquellos
estudiantes que hicieron parte del grupo de cada docente en el afio 2019. En un segundo momento
para el procesamiento de la informacion se utilizo el paquete estadistico XLSTAT version 2020
3.1 a través de la estadistica descriptiva (anélisis de frecuencia, medidas de tendencia central y
dispersion y coeficientes de correlacion) contrastado con el ANOVA oneway; este analisis se
realizd para comparar varias medias en situaciones diversas, siendo la base en el analisis
multivariante. Ya que se contaba con las subescalas del TECA vy las subescalas de los resultados
de nivelacion por Competencias, lo que permitid caracterizar las variables cualitativas y
cuantitativas y su posterior analisis correlacional de las mismas.

En la Segunda etapa se disefia y aplica la herramienta para la recoleccion de datos, la entrevista
cualitativa semiestructurada la cual “es mas intima, flexible y abierta que la cualitativa” (Savin-
Baden y Major 2013, citado por Hernandez et al., 2014, p.403) a los docentes de inglés, haciendo
énfasis en los aspectos empaticos arrojados por el TECA, test de la empatia afectiva y
cognitiva (Lopez et al., 2008) esta entrevista fue grabada y realizada de forma virtual. Se organizan
los datos por participante en este caso por docente; seguidamente, se hace la primera reduccién de
los datos para tener una descripcion mas completa de estos, eliminando la informacidn irrelevante,
teniendo en cuenta las categorias de analisis de la empatia que son alegria empatica, estrés
empatico, adopcion de perspectivas y comprension emocional, representados con diferentes
colores (manualmente), la segunda reduccion de los datos se hace por codificacion axial “es mas
abstracto y conceptual, describe e interpreta el significado profundo de las categorias”(Savin-
Baden y Major 2013, citado por Hernandez et al., 2014, p.441), los docentes fueron numerados y
las respuestas agrupadas por segmentos, generando explicaciones y significados importantes.
Finalmente se interpretan los resultados en un analisis completo, y se proponen las conclusiones y
recomendaciones futuras.

Las categorias de analisis fueron:
Adopcion de perspectiva (AP): Esta categoria es definida por el test de la empatia cognitiva y
afectiva como el intento que la persona hace por comprender mejor al otro, teniendo en cuenta lo
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que vive la otra persona y logrando tener una perspectiva de lo que siente y vive la otra persona al
ponerse en el lugar del otro. (L6pez et al., 2008)

Comprension emocional (CE): “Es la capacidad de reconocer y comprender los estados
emocionales, las intenciones y las impresiones de los otros”. (Lopez et al., 2008, p.9) “Esta escala
se incluye dentro de la dimensidn cognitiva, ya que la comprensién es una capacidad cognitiva de
la persona que tiene empatia” (Lopez et al., 2008, p.9). La persona puede saber cuando alguien le
oculta o dice informacién veridica sobre sus sentimientos.

Estrés empético (EE): “Es la capacidad de compartir las emociones negativas de otra persona,
es decir, sintonizar emocionalmente con esta” (LOpez et al., 2008, pag. 9) e incluso llega a las
lagrimas con los relatos o situaciones que pueden afectar a personas que no son conocidas.

Alegria empética (AE): “Se refiere a la capacidad de compartir las emociones positivas de otra
persona” (L6pez et al., 2008, pag.10), Es la vertiente positiva de la escala de estrés empatico, en la
que la persona ya no experimenta tristeza sino alegria cuando alguien conocido o no, experimenta
alegria, compartiendo esta emocion.

Competencia linguistica: “Se refiere al conocimiento de los recursos formales de la lengua
como sistema y a la capacidad para utilizarlos en la formulacion de mensajes bien formados y
significativos” (Ministerio de educacion Nacional de la Republica de Colombia, 2006, p.11)
incluyendo conocimientos en la gramatica, ortografia, sintaxis, entre otras.

Competencia pragmatica: “Se relaciona con el uso funcional de los recursos lingiiisticos”
(Ministerio de educacion Nacional de la Republica de Colombia, 2006, p.12) es una competencia
que se refiere a la capacidad de organizar las oraciones y producir textos, conocer las formas
funciones de la lengua en comunicaciones reales.

Competencia sociolingiistica: “Se refiere al conocimiento de las condiciones sociales y
culturales que estan implicitas en el uso de la lengua, ejemplo, se emplea para manejar normas de
cortesia y otras reglas que ordenan las relaciones entre generaciones, géneros, clases y grupos
sociales. También se maneja al entrar en contacto con expresiones de la sabiduria popular o con
las diferencias de registro, de dialecto y de acento.” (Ministerio de educacion Nacional de la
Republica de Colombia, 2006, p.12)

MUESTREO Y POBLACION

La investigacion se llevo a cabo en la Institucién Educativa Alfonso Jaramillo Gutierrez sede
corales y la villa; La poblacién de estudiantes estaba integrada por 783 de grados 7°, 8°, 9°, 10°y
11° . Se utilizd un muestreo probabilistico estratificado quedando conformada la muestra por 67
estudiantes, de los cuales, 13 pertenecen al grado séptimo, 30 a grados octavo y noveno y 24 a
grados 10y 11.

Estrato Definicion NUmerode | Ni |Pi | Qi | Ni*Pi* |w ni ni
estudiantes Qi aprox
Grado 7 Estudiantes de | 150 15 |5 |95 |7,125 0,19 12,83 |13
grado 7 0 (% |% 2 5
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Grado 8 y9 | Estudiantes de | 349 34 |5 |95 |16,5775|0,44 |29,86 |30
grado 8y 9 9 |% |% 6 3

Grado 10y | Estudiantes de | 284 28 |5 |95 [1349 0,36 | 24,30 |24

11 grado 10y 11 4 1% |% 3 1

i 783 37,1925 67 67

Por otra parte, los instrumentos de investigacion utilizados fueron el Test test TECA y la
entrevista semiestructurada.

El test TECA (Test de la empatia cognitiva y afectiva):

...es una medida global para la empatia, pero a su vez cuenta con cuatro escalas que
miden categorias mas especificas.... La empatia como se ha sefialado
anteriormente, se puede dividir en dos aspectos. Por una parte, la dimension
cognitiva que agrupa las escalas que se han denominado Adopcion de perspectivas
(AP) y Comprension emocional (CE). Por otro lado, la dimension afectiva engloba
las escalas que se han Ilamado Estrés empatico (EE) y Alegria empatica (AE)”
(Lopez et al., 2008, p.8).

El test TECA consta de 33 preguntas, ofreciendo una puntuacion para cada una de las escalas y un
puntaje global para la empatia.

Resultados obtenidos

El perfil de empatia del test TECA para ejercer la docencia sugiere que la empatia cognitiva (EC)
de los docentes sea alta, mientras que los niveles de empatia afectiva (EA) sean medios y bajos. En
los resultados obtenidos por los docentes de inglés, se encuentra que los niveles de EC fueron bajos
y los de EA fueron medios.

En comprension empatica el 51% de los docentes evidencian un nivel bajo y el 20% un nivel medio,
en adopcion de perspectiva 19% de los docentes se ubican en bajo y el 79% en medio, componentes
que hacen parte de la escala cognitiva.

En los componentes asociados a la escala afectiva se encontrd que la mayoria de docentes se
ubican en los niveles medio y bajo, en estrés empatico el 44% en bajo, 42% ubicados en medio y
en Adopcion empatica 21% en bajo y 43% en medio; los cuales son los recomendados por el TECA
para el ejercicio de la profesion docente.

Desempefios académicos

Al realizar el analisis estadistico de la variable desempefio académico y sus subvariables se
obtuvieron los siguientes datos:
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Estadistico | Global | 2020 | Linguist | Pragma | Sociolin | Lingli | Prigma | Socioling
2019 ica tica guistica | stica tica uistica
2019 2019 2019 2020 | 2020 2020

Minimo 1,000 | 0,000 1,000 0,000 0,417 | 0,000 | 0,000 0,000

Maximo 4,730 | 5,000 4,330 4,200 5,000 | 5,000 | 16,670 | 25,000

1° Cuartil | 2,600 2,835 2,000 1,670 1,667 | 2,000 | 1,800 1,800

Mediana 3,130 | 3,130 2,222 2,000 2,000 | 2,600 | 2,600 2,500

3° Cuartil | 3,670 | 3,898 3,167 2,600 | 3,000 | 3,400 | 3,400 3,000

Media 3,106 | 3,169 2,509 2,232 2,323 | 2,621 | 3,009 2,779

Varianza | 0,674 | 1,081 | 0723 | 1,045 | 1,175 | 1,236 | 6,980 | 8,831
(n-1)

Desviacié | 0,821 1,040 0,850 1,022 1,084 | 1,112 | 2,642 2,972
n tipica (n-
1)

Tabla 1: Analisis estadistico de la variable desempefio académico y sus subvariables.

Al analizar los valores de las medidas de tendencia central y dispersion de las variables
relacionadas con el desempefio académico se observa que en todos los casos tanto los desempefios
globales como los desempefios por competencias presentaron un incremento de un afio a otro, sin
embargo, también se presentaron incrementos significativos en las varianzas y las desviaciones lo
que indica que hay una mayor dispersion de los datos con respecto a la media. La competencia
pragmatica es la que presenta un mayor incremento de un afio a otro (superior al 34 %).

Anélisis correlacional de variables
En el siguiente apartado se presentan las correlaciones observadas entre las variables del estudio.
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Significacion T Vs incremento Global

EA

Figura 1: Analisis correlacional de las variables Significacion T e incremento global de
desempefio prueba diagndstica.

Desempefio global Vs Escalas TECA

Al evaluar los incrementos en los desempefios globales y la significacion T no se observa una
diferencia en los docentes de acuerdo a los puntajes obtenidos.

Y al realizar el mismo comparativo solo se haya un decremento en el desempefio de los
estudiantes relacionados con los docentes que tienen calificacion extremadamente alta en la escala
de comprension emocional como se observa a continuacion.

AP VS Competencias

5

no s no sl no
Linglistica Pragmatica Sociolinguitca

HEE HE EM WA NEA

Figura 2: Adopcion de perspectivas en relacion con las competencias linglistica, pragmatica y
sociolinguistica.

La gran mayoria de docentes tienen adopcion de perspectiva en nivel medio, se puede observar
que de las tres competencias que presenta la prueba (linglistica, pragmatica y sociolinguistica), la
pragmatica es la que aumenta de un afio a otro, siendo notable en aquellos docentes con nivel medio
de adopcidn de perspectivas, sin dejar de lado que, en la competencia linglistica, también aumenta
aquellos docentes con resultados medio y alto. Todo lo contrario, a lo que sucede con la
competencia sociolinguistica, no incrementa de un afio para otro.
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CE VS Competencias

1

no Si no Sl no
Linglistica Pragmatica Sociolinguitica

NEE NE EM HA EEA

Figura 3. Comprension emocional en relacion con las competencias linguistica, pragmatica y
sociolinglistica.

Se puede observar que los docentes ubicados en el nivel alto de comprensidn emocional
aumentaron los resultados en las competencias linglistica y pragmatica, a diferencia de la
competencia sociolinguistica donde disminuyo, el test TECA recomienda tener un comprension
empatica Alta y la competencia pragmatica incrementa en los docentes con este nivel.

AE vs competencias

......

5,00%
0,00% I - n I I n

no S no 5 no

in

Linglistica Pragmatica Sociolinguitica

NEE HBE EM HA NEA

Figura 4. Alegria empatica en relacion con las competencias linguistica, pragmatica y
sociolinguistica.

El test TECA recomienda un nivel medio o bajo de alegria empatica, en relacion a esto, podemos
observar que la competencia lingiistica aumenta de un afio a otro en aquellos docentes con alegria
empatica media, mientras que, en la pragmatica, aumenta en los docentes con empatia media, baja
y alta, menos en aquellos docentes con empatia extremadamente baja. Analizando el componente
semantico, donde los docentes con nivel medio en AE también aumentaron de un afio a otro,
respaldando lo propuesto por el test.
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EE vs competencias

e
- I I I I I I

no S Mg S no

%)

LingListica Pragmatica Sociolinguitica

HEE NE M mA NEA

Figura 4. Estrés Empatico en relacién con las competencias linglistica, pragmatica y
sociolinglistica.

El estrés empatico muestra un comportamiento muy similar, los docentes con nivel bajo de
estrés empatico muestran un aumento en los resultados de un afio a otro en las tres competencias,
mientras que aquellos con estrés empatico medio, aumentan en la competencia pragmatica y en las
otras sigue igual o disminuye.

En la matriz de correlaciones no se observan correlaciones fuertes entre las variables, sin
embargo, la correlacion que tiene mayor peso es la que esta relacionada con alegria empatica y las
del desempefio académico en las diferentes competencias. Al no ver relacién con esta matriz se
utilizo el analisis ANOVA y el Andlisis de cuadrados tipo 2, para encontrar la correlacion entre las
variables.

Resultados obtenidos, analisis cualitativo.

Después de la aplicacion de la entrevista semiestructurada, se codificaron las escalas de la
empatia obteniendo los siguientes resultados:

Empatia afectiva:
Estrés Empatico (EE)

Esta categoria hace parte de la empatia afectiva, cinco de los docentes mostraron puntuaciones
medio y bajo en EE lo que es recomendado por el test TECA para la profesion docente, lo que se
reafirma en la entrevista, ya que los docentes afirman compartir las emociones negativas de sus
estudiantes y también que han desarrollado mejores relaciones interpersonales. Segun el test las
personas con EE con puntuaciones bajas, se conmueven, pero no al extremo, siendo confirmado
por 2 de los cuatro docentes con EE bajo, ellos afirman que se conmueven, pero no al punto de
llorar.

Emocion negativa

r8A: "tristeza por una situacion en particular que le sucedi6 a una estudiante”

r8C: "a mi me da mucha tristeza las muertes, la muerte de algun chico"
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r8D: "la muerte de dos estudiantes mias de cancer, fue muy muy muy triste para mi"

r8E:"chicos sin desayunar, me parte como el alma"

r8F:"que no se afecten emocionalmente por ejemplo nifios que llegan, han sido maltratados por su
propia mama"

roB:"me conto el problema, pero me afectd, realmente me dolio"

r15A:"tristeza cuando veo que las cosas no van bien"

r15B:"su mama habia acabado de morir, eso para mi fue cruel”

r15D: "definitivamente me conmueven"

r15E: "ver a alguien con hambre es la peor tortura, eso a mi me rompe el alma"

r15F:"conmoverse mucho por alguna situacion con un estudiante”

r16F: "claro que he llorado , hay situaciones que lo conmueven a uno bastante”

r16E: "El hambre me hace chocolatiar los 0jos",

r16D: "me conmueve, y he llorado de tristeza"

r15C: "no me he sentido tan conmovido por algo™

Figura 5. Codificacion Estres Empatico.

El docente C con EE extremadamente bajo, afirma que no se ha sentido conmovido por algo,
apoyando lo que afirma el test TECA, que las personas con EE bajo o extremadamente bajo son
poco emotivas y con frialdad. Los docentes se sienten conmovidos por situaciones vitales o
extremas, vividas por sus estudiantes como muertes, hambre o situaciones familiares dificiles.

Alegria Empatica (AE)

Todos los docentes tienen puntuaciones altas y medias en AE, Los docentes con AE con
puntuacion en alto segun el test TECA tienen buenas relaciones interpersonales y una red de amigos
amplia, en este caso los dos docentes con AE alto, tienen buenas relaciones interpersonales, sin
embargo, uno de ellos tiene una red amplia de amigos y el otro no.

Todos los docentes independientemente de su nivel o puntuacion en AE se alegran con las
situaciones vividas por sus estudiantes, situaciones relacionadas con el rea o con sus logros.

Alegria

r8B: "a mi me alegro muchisimo, porque vi que pudieron superar el obstaculo del inglés”

r8C: "uno siempre le da alegria cuando ellos terminan el 11"

r8D: "todas las alegrias, para mi era muy gratificante verle la carita de alegria”

r8E:"Pues alegria, cuando un chico se gradud¢”

r8F: "lo mueve mucho, pero de alegria”

r15A: "me da alegria lo que les sucede, los veo felices"

Figura 6. Codificacion Alegria empatica.
Empatia Cognitiva

Comprension Empatica
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Los docentes con CE baja, segun el test TECA, no tiene habilidades para relacionarse con los
demads, siendo esto contradictorio en la entrevista y evidenciado por los docentes E y C , quienes
se encuentran en estas puntuaciones, ya que afirman tener buenas relaciones interpersonales y una
red de amigos amplia.

Relaciones interpersonales

r10D "He desarrollado mejores relaciones interpersonales™

r10E: "Trato de llevarme bien con todo el mundo”

r10F: "trato de tener buenas relaciones"

r10B: "Intento mantener buenas relaciones"

r10C: "Trato de llevarme bien con todos"

r18A:" ya me relaciono mejor con los papas"

Figura 7. Codificacién Comprension Emocional, categoria Relaciones Interpersonales

El docente B con resultado extremadamente alto, siente preocupacion al sentir que un estudiante
estd desinteresado en su clase, lo que indica que su atencidn estd puesta en las emociones ajenas,
sumandole a sus propias preocupaciones. Este comportamiento es el sugerido y propuesto por el
test TECA en los niveles extremadamente altos.

Todos los docentes dicen ponerse en el lugar del estudiante y afirman que reconocen o hacen
lectura de las emociones, incluyendo aquellos docentes que presentan un CE baja y
extremadamente baja, sin embargo, sélo tres de ellos presentan el nivel alto propuesto por el test
TECA.

Comprendiendo al otro ( ponerse en el lugar del otro)

r9A: " Pienso en su situacion, emociones y experiencia™

roB: " he tratado de ponerme en su situacion, con mi mirada y comprension™

roD: "Pensar en que en algin momento fui estudiante”

ro9E: Yo me pongo en lugar del extranjero, ya que mi familia ha migrado™

r11F: "Trato de ser solidaria"

r7F: "varias veces me puesto en los zapatos de los estudiantes™

r6F: "no solamente que nos comprendan a nosotros sino, también el otro™

r5B: "'Si siempre, imagino lo que viven, luego actio”

r5C: "pensar mucho en lo que los estudiantes estan viviendo
que ellos estan pasando”

al tomar la decision se piensa en lo

r7B: "yo me senti tan identificada con la estudiante”

r7E: "me puse en el lugar de él"

Figura 8. Codificacion Comprension Emocional, categoria comprendiendo al otro.
Adopcion de Perspectivas

De los seis docentes, tres afirman que no es facil tener en cuenta o adaptarse a los puntos de
vista de los estudiantes, esta se facilita para aquellos que tiene la adopcion de perspectiva en
puntuacion alta, pero la puntuacion de todos en esta categoria es media, el test TECA propone una
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AP alta para que sea adecuada, sin embargo s6lo un docente afirma que es facil, los otros docentes
lo intentan, pero les parece complejo.

Puntos de vista
r5D: "'si me parece importante tomar en cuenta sus opiniones sus ideas"

r5F:"miro puntos de vista, escucho a los otros"
r10D:" validar sus ideas y opiniones"
r17B: "no es facil tomar todos los puntos de vista de los nifios"
ri7A: "tienen el derecho de expresar lo que piensan™ "si es facil hacer un consenso"
r17C:"es bueno adaptarse a lo que piensan ellos”
r17D: "No es facil"
ri7F: "No es tan facil, es muy retador"
Figura 9. Codificacion Adopcion de Perspectivas, Puntos de vista.

Todos los docentes consideran tener una buena comunicacion con los estudiantes, esta es una
caracteristica de los docentes con AP Alta, sin embargo, aunque su AP es medio, ellos afirman
tener esa buena comunicacion.

Una apreciacion significativa que se observa, es que los docentes temen a perder autoridad si se
acercan mas a sus estudiantes, o crean lazos mas estrechos con ellos; cuatro de ellos afirman que
se deben poner limites a la hora de relacionarse con sus alumnos

Limites

r13F: "Hay que saber poner limites”

r13E: "Entonces uno debe poner ciertas barreras”

r13A: " Siempre y cuando se establezcan los limites”

r10C: "sin pasarse pues del limite"

Figura 10. Codificacion Limites.
CONCLUSIONES

Los docentes de Inglés de la Institucion Educativa Alfonso Jaramillo Gutiérrez cumplen con los
componentes afectivos y no con los componentes cognitivos sugeridos por el perfil de Empatia del
test TECA para la docencia. Se encuentra que la mayoria de los docentes presentan no poseen redes
sociales amplias, son docentes que generalmente no se implican emocionalmente en sus relaciones
interpersonales y su circulo de amistades es cerrado.

Con respecto a los resultados obtenidos por los estudiantes en las pruebas de nivelacion se
encuentra que la competencia pragmatica se vio afectada por los niveles recomendados por el test
TECA, para la escala cognitiva y afectiva en su mayoria, mostraron resultados que aumentaron de
un afo a otro, encontrando relacion entre la competencia pragmatica y la incidencia de la empatia
de los docentes. Respecto a la competencia lingliistica aumenta cada afio, sin verse afectada por el
nivel de empatia de los docentes. En la competencia sociolingiiistica no se evidencid relacion con
ninguna de las significancias de la empatia, siendo esta fundamental en el desarrollo de
competencias sociales.
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Los docentes con un nivel de alegria empética media, sus estudiantes muestran un incremento en
el desempefio de las tres competencias (linguisticas, pragmatica y sociolinglistica), teniendo
relacion con lo propuesto por el test TECA, recomendando una alegria empatica con nivel medio
0 bajo.

El estudio muestra que los docentes no tuvieron puntajes altos en empatia y el desempefio de sus
estudiantes fue variado, lo que descarta la hipotesis del estudio de que a mayor empatia mejor
desempefio. Incluso en el caso del grupo de estudiantes que obtuvo uno de los mejores desempefios
en las competencias, su docente fue el Unico que obtuvo un nivel de empatia extremadamente bajo.

Puede concluirse que el test es sensible ante la forma como las personas se sienten conmovidas
porque en la entrevista también se evidencié que los docentes no refieren sentirse conmovidos, es
decir, lo cual valida que el test TECA es sensible a la medicion del estrés empatico.

Recomendaciones

1. Desarrollar estrategias que mejoren la empatia de los docentes.

2. Buscar estrategias para aumentar los resultados en la competencia sociolinguistica, esta

competencia disminuy6 en su mayoria de un afio a otro.

Analizar mas aspectos en un estudio futuro que nos ayude a validar la hipotesis inicial.

4. Debido a la coyuntura del COVID los estudiantes no hicieron parte de la investigacion, por
lo tanto, es importante ampliar la informacion del estudio con ellos.

w
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