PROYECTO DE GRADO

IMPLEMENTACION DE UN PORTAL WEB DE EMPLEADOS PARA
ADMINISTRACION Y CONTROL DE LA II\[FORMACION DEL PERSONAL DE
EMPRESA DE ENERGIA DE PEREIRA

JUAN PABLO ARTUNDUAGA MESA

Unive’rsidad

CATOLICA

UNIVERSIDAD CATOLICA DE PEREIRA
FACULTAD DE CIENCIAS BASICAS E INGENIERIA
INGENIERIA EN SISTEMAS Y TELECOMUNICACIONES 2020



PROYECTO DE GRADO

IMPLEMENTACION DE UN PORTAL WEB DE EMPLEADOS PARA
ADMINISTRACION Y CONTROL DE LA INFORMACION DEL PERSONAL DE
EMPRESA DE ENERGIA DE PEREIRA

JUAN PABLO ARTUNDUAGA MESA

DIRECTOR(A):

Ing. DIANA CAROLINA LOPEZ

Proyecto de grado presentado para optar

al titulo de Ingeniero en Sistemas y Telecomunicaciones

UNIVERSIDAD CATOLICA DE PEREIRA
FACULTAD DE CIENCIAS BASICAS E INGENIERIA
INGENIERIA EN SISTEMAS Y TELECOMUNICACIONES
2020



AGRADECIMIENTOS

Dedico este trabajo a toda mi familia ya que ellos fueron el apoyo y la motivacion de
toda esta carrera, sin ellos no hubiera sido posible este logro, a Dios que me permitio
cada dia en no desfallecer fortaleciendo mi espiritu y mis suefios.

A todos los profesores de la Universidad Catdélica de Pereira que con su experiencia
académica y personal ayudaron en mi formacion durante estos afios, a ellos gracias
por brindar sus conocimientos y que sean un ejemplo para las préximas
generaciones.



NOTA DE ACEPTACION

PRESIDENTE

JURADO

JURADO



TABLA DE CONTENIDO

1. RESUMEN ... e 16
2. AB ST RA CT e e et eee 17
3. INTRODUGCCION ..ottt ettt eteeeeeeeeens 18
4. FORMULACION DEL PROYECTO ...ciiiiiiiiiii e 19
4.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ... . 19
4.2 FORMULACION DEL PROBLEMA .....coioiiieeeeeeeeeeeeeeee e, 21
4.3 JUSTIFICACION ....ooiuieeeeeeeeeeeeeete ettt ettt ettt et e eee e, 21
4.4 ALCANCE DEL PROYECTO ..ottt 22
4.5 OBJIETIVO GENERAL ..o e aaas 22
4.5.1 ODbjetivoS ESPECITICOS ...cceiiiiiiiiiiiieie e 22
4.6 APORTE PRACTICO Y TEORICO ..ccuiiiiiieeeeee e 23
5. ANTECEDENTES ... e e e e eaas 23
6. MARCO TEORICO ...ttt e eanans 26
6.1  SOFTWARE ... e e e 27
6.2 SOFTWARE EN FUNCION PRODUCTOS........iiiiiiiiiieeeeeiiie e 28
6.2.1 Software de produCtOS gENEIICOS .......ccuvviiiiiiiiiiiiiiiiieiiieeeee ettt 28
6.2.2 Software de productos personalizados ...........cccccvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee 29

7



6.3 SOFTWARE EN FUNCION DE USO ....c.oooviiiieieieieeeeeeeeeeee e 29

6.3.1 Software de apliCACION ..........ccooiiiiiiiiiiiiiiie e 30
6.3.2 Software de SISTEMA........ccoiiiiiiiiiiiii e 30
6.3.3 Software de programaciOn ............ccuuuiiiiiiieeiieie e 31
6.3.4 SOftware MaliClOS0 ........cooeviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 31
6.4 ARQUITECTURAS DEL SOFTWARE ... 32
6.4.1 Tipos de arquitecturas de SOftWAre ............cuuuiiiiiiieeiiieiier e 33
6.4.2 Arquitectura ClIENte-SEIVIdOr .........ccviviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee e 33
6.4.3 ArqUItECIUIa 08 CAPAS ....eeviviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee ettt ettt ettt ettt e e eeees 34
6.4.4 Arquitectura MaeStro-€SCIAVO...........cciviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee e 35
6.4.5 Arquitectura modelo-vista-controlador.............ccoovveeriiiiieiiiiii e 36
6.5 METODOLOGIAS DEL SOFTWARE ...t 37
6.5.1 Metodologia SCIUM ........uuiiiiiiie e e e 37
6.5.2 MOUEIO CASCAAA ...t 38
6.5.3 Modelo prototipado €VOIULIVO .........cccoeeiiiiiiiiicc e 38
6.6 SISTEMA WEB ... e e e e e e eees 39
6.6.1 Desarrollo WeD ... 39
6.6.2 SErVIdOreS WED.......coviiiiiiiiiiiiiiiiiiii 40



6.6.3 Arquitecturas de aplicaciones Web ... 41

6.7

6.7.1

6.7.2

6.7.3

6.8

6.8.1

6.8.2

6.8.3

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

SISTEMA DE INFORMACION ....cuiiii e 42
BASE 08 dALOS .....uuiiiiiiiiiiiiititiee e 42
MOAEIO FElACIONA ........uiiiiiiiiiiiiie e 42
Modelo entidad-relacion ... 43
PLANEACION ESTRATEGICA ... 43
Principios de la planeacion estrategiCa ...........ccuvvveeeeieeeeiiiiiiiiiieeee e 44
Cultura 0rganiZacCioNal...............uuuuueieiiiiii 45
ENOrN0 @Strat@QiCO ......uveeiiiiieiiiiiiiee e e 45
MARCO CONCEPTUAL ...t 46
PLANEACION ESTRATEGICA ..ottt 46
CULTURA ORGANIZACIONAL ...uiiee et 46
ENTORNO L.ttt e e e e e e e e et e e e e e e eaaeeeeans 46
COMPORTAMIENTO ...t 46
INGENIERIA DEL SOFTWARE .....oooovitiieeeeeeeeeeeeeee et 47
PAGINA WEB......cooutiiiiiieiiee ettt 47
BASE DE DATOS .. e e e e e e e ennans 47
PORTAL DE EMPLEADOS. ... ..t e 47



7.9 GESTION HUMANA .......ooiiieieeeeeeeee ettt 47

8. MARCO CONTEXTUAL .o eeeans 47
9. N O @ I I L A 48
10. MODELO TEORICO ...ttt e e e e eeees 50
10.1 METODOLOGIA SCRUM .....cviiiiiiiiiiisieieninisieiee sttt 50
10.2 PLANIFICACION DEL PROYECTO ... .ccoiiiiiieeieeeeeee e 53
10.3 GESTION DE RIESGOS DEL PROYECTO ....cciiiiiiieeieceeee e 54
10.4 MODELO INTERACTIVO INCREMENTAL ....coiiiiieiiei e 55
10.5 PLANIFICACION DEL PROYECTO ... .ccoiiiiiiieieeeeee e 65
10.6 GESTION DE RIESGOS DEL PROYECTO ....cciiieciiiieeieceeee e 65
10.7 ELABORACION DE LOS SPRINT ...ooiviiieiit ettt 66
L0, 7.0, SPIINE L e 66
10, 7.2, SPIINE 2. e 90
O A T o | A USRI 112
O A S o 1 | A PP 136
L0, 7.5, S N B e 160
11, CONCLUSIONES ... et e 181
12. RECOMENDACIONES ... 182

10



13, ANEXOS ..o

REFERENCIAS

11



ILUSTRACION 1.
ILUSTRACION 2.
ILUSTRACION 3.
ILUSTRACION 4.
ILUSTRACION 5.
ILUSTRACION 6.
ILUSTRACION 7.
ILUSTRACION 8.
ILUSTRACION 9.

ILUSTRACION 10.
ILUSTRACION 11.
ILUSTRACION 12.
ILUSTRACION 13.
ILUSTRACION 14.
ILUSTRACION 15.
ILUSTRACION 16.
ILUSTRACION 17.
ILUSTRACION 18.
ILUSTRACION 10.
ILUSTRACION 20.
ILUSTRACION 21.
ILUSTRACION 22.
ILUSTRACION 23.
ILUSTRACION 24.
ILUSTRACION 25.
ILUSTRACION 26.
ILUSTRACION 27.
ILUSTRACION 28.
ILUSTRACION 29.
ILUSTRACION 30.
ILUSTRACION 31.
ILUSTRACION 32.
ILUSTRACION 33.
ILUSTRACION 34.
ILUSTRACION 35.
ILUSTRACION 36.
ILUSTRACION 37.
ILUSTRACION 38.
ILUSTRACION 30.
ILUSTRACION 40.
ILUSTRACION 41.

TABLA DE ILUSTRACIONES

A ToT=To N a g =T ol o I =10 1§ [ od o HAN SRR 26
Caracteristicas del SOftWare ........ccccooiiiiiiiiiiie e 28
TIPOS A€ SOftWAIE ..ccvvveiei i e 29
Software funcion de COSO ....ovvvivviiiiiiiiiiiiieeeeeeee 32
Arquitectura cliente — Servidor ........cccovvviiiiii e 34
Arquitectura capa — SErvidOr ........ccccuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiieaeaees 35
Arquitectura maestro — €SClavo ........ccccvvviiiii e 35
ATqUITECTUIA MVC ... 36
Metodologia de programacion...........ccceuvuviiiiiieeeeeeeeiieee e e e 39
ATQUITECTUIA WED ...ttt 41
Principios de la planeacidn estratégica..........cccccvvvvviiiiieeeneennnnn, 44
Yo 01 1 0 PP 51
Proceso de SPrint SCrUM ........coiiieiiiiiiiiicee e e eeanns 53
Modelo interactivo incremental .............ccceeiiiieiiieiiiiiiii e 56
Formato de levantamiento de requerimientos ..........cccceeeeeveeeens 57
Formato de mockups - Balsamiq .........ccoeeeeeiee 57
Formato historias de USUArio .......ccccceeeeiiiii 58
Diagrama UML ......cooooiioioieeee e 59
Lenguaje de programacion Web ..........ccccceeviieiiiiiiiiiiiin e, 59
Disefios de casos de pruebas .........cccceeeeee 64
MocCkUPS Req-AdmM-1 ..o 73
MOCKUPS REQ-AdM-2 ... 74
MoCKUPS REG-AdM-4 ... 75
MocCkups Req-AdmM-5 ... 76
Diagrama caso de USO L.......uuuieiiiieeiiiiiiiiei e e e eeanns 77
Diagrama Caso @ USO 2.....cceeviiieiiieeeeeeeeeeee e 77
Diagrama de SECUENCIAS .....uvvvuiiiieeeeiieeeiiiee e e e e e e e e e e eeeanns 78
Diagrama de ACtiVidades ..o 79
Desarrollo Req-Adm-L1 ... 80
Desarrollo Reg-Adm-2 ... 81
Desarrollo Req-Adm-4 ... 82
Desarrollo Req-Adm-5......coo 83
MoCKUPS REQ-AdM-3 ... 96
MOCKUPS REQ-AAM-6 ... 97
MOCKUPS REG-AAM-7 ..o 98
MocCKUPS ReqQ-AdM-8 ... 99
Diagrama Cas0 € USO......ceeeiiiviiieiiiiiiieeeeeie e 100
Diagrama de SECUBNCIA.......ccoveiiiiieee e 101
Desarrollo Req-Adm-3......oo e 102
Desarrollo Req-Adm-8 ... 103
Desarrollo Reqg-AdmM=-6........ccoouiiiiiiiiiieeee e 104

12



ILUSTRACION 42.
ILUSTRACION 43.
ILUSTRACION 44.
ILUSTRACION 45.
ILUSTRACION 46.
ILUSTRACION 47.
ILUSTRACION 48.
ILUSTRACION 49.
ILUSTRACION 50.
ILUSTRACION 51.
ILUSTRACION 52.
ILUSTRACION 53.
ILUSTRACION 54.
ILUSTRACION 55.
ILUSTRACION 56.
ILUSTRACION 57.
ILUSTRACION 58.
ILUSTRACION 59.
ILUSTRACION 60.
ILUSTRACION 61.
ILUSTRACION 62.
ILUSTRACION 63.
ILUSTRACION 64.
ILUSTRACION 65.
ILUSTRACION 66.
ILUSTRACION 67.
ILUSTRACION 68.
ILUSTRACION 69.
ILUSTRACION 70.
ILUSTRACION 71.
ILUSTRACION 72.
ILUSTRACION 73.
ILUSTRACION 74.
ILUSTRACION 75.

Desarrollo Req-AdmM-=7 ......cooorriiiiieie e 105

Mockups ReqQ-EMpP-1 ..o, 118
MOCKUPS REG-EMP-2 ... 119
Mockups Req-Emp-3 ..., 120
MoCKUPS REG-EMP-5 ... 121
Diagrama caso de USO L.....cccoviiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e 122
Diagrama caso A€ USO 2......ccvvviiiiiiieeeeeeeeiiiiie e e e 123
Diagrama caso de Actividades ... 124
Diagrama de SECUENCIAS........uuuiiiiiieeeieeeeiiiie e e 125
Desarrollo Reg-EmpP-1 ... 126
Desarrollo Req-EMpP-2 ... 127
Desarrollo Reg-EmpP-3 ... 128
Desarrollo Req-EmMp-5......coooiiiiii e 129
Mockups Req-Adm-13 ... 142
Mockups Req-Adm-9 ... 143
Mockups Req-AdmM-10 .....ccooeiiiiiieiieeeeeeeeee 144
MOCKUPS REG-EMP-6 .....ccoirieeiieee e 145
Diagrama caso de USO L.....ccooveviiiiiiiiiieeeee e 146
Diagrama caso e USO 2......ccuvuviiiiieeeieeeeeiiiiie e 147
Diagrama caso de Actividades ..o 148
Diagrama caso de SECUENCIA ....ccovveeeiiieeiiiiiiiiee e 149
Desarrollo Req-Adm-13......cooiiii 150
Desarrollo Req-Adm-9 ... 151
Desarrollo Req-Adm-10 ... 152
Desarrollo REQ-EMP-6........coovvmiiiiiiiiiiiiicc e 153
Mockups Req-Adm-11 ..o 165
Mockups Req-Adm-12 ..o 166
Mockups ReqQ-EMpP-7 ..o, 167
Diagrama Cas0 0 USO......cooevvuiuiiiieieeeeeeeeeiiee e 168
Diagrama caso de Actividades ... 169
Diagrama caso de SECUENCIA ....ccceeeeeeiieeiiiiiiieee e 170
Desarrollo Reqg-Adm-11 ... 171
Desarrollo Req-Adm-12..........ouiiiiiiiiiiiieeece e 172
Desarrollo REQ-EMP-7 ..o 173

13



TABLA 1.
TABLA 2.
TABLA 3.
TABLA 4.
TABLA 5.
TABLA 6.
TABLA 7.
TABLA 8.
TABLA 9.

TABLA 10.
TABLA 11.
TABLA 12.
TABLA 13.
TABLA 14.
TABLA 15.
TABLA 16.
TABLA 17.
TABLA 18.
TABLA 109.
TABLA 20.
TABLA 21.
TABLA 22.
TABLA 23.
TABLA 24.
TABLA 25.
TABLA 26.
TABLA 27.
TABLA 28.
TABLA 29.
TABLA 30.
TABLA 31.
TABLA 32.
TABLA 33.
TABLA 34.
TABLA 35.
TABLA 36.
TABLA 37.
TABLA 38.
TABLA 39.
TABLA 40.
TABLA 41.

TABLAS

Cronograma de actividades 54
Tabla de riesgos 55
Tabla detalles del riesgo 55
Registro de Stakeholders 58
Formato caso de pruebas 61
Registro de errores 64
Tabla de actividades Sprint 65
Tabla de riesgos 65
Detalles del riesgo 66
Req-Adm-1 67
Reg-Adm-2 68
Req-Adm-4 69
Reg-Adm-5 70
Registro de Stakeholders 71
Historias de usuarios 72
Caso de pruebas Reg-Adm-1 84
Caso de pruebas Reqg-Adm-2 85
Caso de pruebas Req-Adm-4 86
Caso de pruebas Reg-Adm-5 87
Registro de errores Req-Adm-1 88
Registro de errores Req-Adm-2 88
Registro de errores Req-Adm-4 89
Registro de errores Req-Adm-5 89
Req-Adm-3 91
Reg-Adm-6 92
Req-Adm-8 93
Reqg-Adm-7 94
Historias de usuarios Sprint 1 95
Caso de pruebas Req-Adm-3 106
Caso de pruebas Reg-Adm-8 107
Caso de pruebas Req-Adm-6 108
Caso de pruebas Reg-Adm-6 109
Registro de errores Req-Adm-3 110
Registro de errores Req-Adm-8 110
Registro de errores Req-Adm-6 111
Registro de errores Req-Adm-7 111
Req-Emp-1 113
Req-Emp-2 114
Req-Emp-3 115
Reqg-Emp-5 116
Historias de usuarios Sprint 2 117

14



TABLA 42.
TABLA 43.
TABLA 44.
TABLA 45.
TABLA 46.
TABLA 47.
TABLA 48.
TABLA 49.
TABLA 50.
TABLA 51.
TABLA 52.
TABLA 53.
TABLA 54.
TABLA 55.
TABLA 56.
TABLA 57.
TABLA 58.
TABLA 59.
TABLA 60.
TABLA 61.
TABLA 62.
TABLA 63.
TABLA 64.
TABLA 65.
TABLA 66.
TABLA 67.
TABLA 68.
TABLA 69.
TABLA 70.

Caso de pruebas Req-Emp-1

Caso de pruebas Req-Emp-2

Caso de pruebas Req-Emp-3

Caso de pruebas Req-Emp-5

Registro de errores Req-Emp-1 - Req-Emp-2

Registro de errores Req-Emp-3 - Req-Emp-5

Req-Adm-13

Reg-Adm-9

Req-Adm-10

Req-Emp-6

Historias de usuarios Sprint 3

Caso de pruebas Reg-Adm-13

Caso de pruebas Reg-Adm-9

Caso de pruebas Req-Adm-10

Caso de pruebas Req-Emp-6

Registro de errores Req-Adm-13 - Req-Adm-9
Registro de errores Req-Adm-10 - Req-Emp-6
Req-Adm-11

Req-Adm-12

Reqg-Emp-7

Historias de usuarios

Caso de pruebas Reg-Adm -11

Caso de pruebas Reg-Adm -12

Caso de pruebas Req-Emp -7

Caso de pruebas REQ-NF-6

Registro de errores Req-Adm-11

Registro de errores Req-Adm-12

Registro de errores Req-Emp-7

Registro de errores Req-Nf-6

15

130
131
132
132
134
135
137
138
139
140
141
154
155
156
157
158
159
161
162
163
164
174
175
176
177
178
179
179
180



1. RESUMEN

El presente proyecto denominado “Portal web de empleados para administracion y
control de la informacion del personal de Empresa de Energia de Pereira”, tiene como
objetivo mejorar la gestion de las areas de desarrollo humano, desarrollando una
solucion que influya en los procesos de manera notable al momento de obtener
informacion de los empleados.

En la actualidad la empresa de energia de Pereira no cuenta con un sistema de
informacién que le permita realizar un proceso de administracion y control de todos
los colaboradores, realizando de forma manual la carnetizacion de cada uno,
generando retrasos al momento de ingresar los datos y un alto riesgo de pérdida de
informacion ya que no cuenta con una base de datos para dicho proceso.

Revisando esta problemética es necesario analizar y disefiar un portal web de
empleados para mejorar la gestibn de la subgerencia de gestion humana y
organizacional y asi remediar los problemas ocasionados en el momento de ingresar
o de consultar la informacion de algun colaborador de la empresa, ademas de realizar
de forma sencilla, practica y segura los procesos internos del area.

Finalmente, se implementara un sistema de informacion que logrard mejorar las
actividades de la subgerencia de desarrollo humano y organizacional, mediante
ahorro de tiempo en el proceso de administracién y control de sus empleados,
permitiendo un facil acceso de sus colaboradores.

Palabras clave: Empleado, gestion, portal web, informacion, control, carnetizar
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2. ABSTRACT

The present project called "Employee web portal for administration and control
of the personnel information of Empresa de Energia de Pereira”, aims to improve
the management of human development areas, developing a solution that
significantly influences processes when obtaining information from employees.

At present, the Pereira energy company does not have an information system
that allows it to carry out an administration and control process of all
collaborators, manually carrying out the identification of each one, generating
delays when entering the data and a high risk of information loss since it does
not have a database for this process.

Reviewing this problem, it is necessary to analyze and design an employee web
portal to improve the management of the human and organizational
management sub-management and thus remedy the problems caused at the
time of entering or consulting the information of a company collaborator, in
addition to carry out in a simple, practical and safe way the internal processes
of the area.

Finally, an information system will be implemented that will improve the activities
of the human and organizational development sub-management, by saving time
in the management and control process of its employees, allowing easy access
for its collaborators.

Keywords: Employe, management, web portal, information, control, sign in.
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3. INTRODUCCION

Las empresas de servicios publicos prestan un servicio de consuno regulado
bajo las normas de las CREG (Comision de regulacion de energia y gas), en
bienestar de entregar un servicio eficiente a la poblacion para mejorar su calidad
de vida. Para la ciudad, la empresa de energia es una prestadora de servicio
eléctrico que brinda a la comunidad un beneficio en pro de su calidad de vida.

La Empresa de Energia de Pereira S.A, una empresa de y para los pereiranos,
presta el servicio de energia eléctrica en forma continua y eficiente, generando
desarrollo econdémico, social y ambiental para todos sus grupos de interés, tiene
como visién ser la mejor empresa pereirana para el 2020, ha considerado la
necesidad de desarrollar un portal web de empleados para administracion y
control de la informacién de sus colaboradores, con el objetivo de mejorar las
actividades de la subgerencia de desarrollo humano y organizacional, mediante
ahorro de tiempo en el proceso administrativo de la informacion sus empleados.

Para la empresa, los avances tecnoldgicos en materia de software apuntan a
cumplir la visibn empresarial, donde la importancia es otorgar a la
administracion una infraestructura tecnolégica sélida, entendiendo que esto
promovera el rendimiento necesario para el desempefo de las labores de los
empleados.

El propdsito de este proyecto es mejorar el sistema de informacion de la
empresa, que servira para fortalecer el control y la administracion de sus
colaboradores, mejorando la gestion de la subgerencia de desarrollo humano
con una herramienta administrativa para sus empleados, permitiendo una
correcta funcionalidad de los procesos de la organizacion.

Es por esto, que se ve la necesidad de realizar un aplicativo que permita al
usuario tener registrada toda la informacién personal asociada a la subgerencia
de desarrollo humano y organizacional, siguiendo la metodologia agil Scrum y
el método interactivo incremental. Se realizara un proceso detallado de
ingenieria del software, realizando 5 entregas parciales (Sprint) al cliente, que
permitird dar valor al negocio desde las primeras fases y recibir
retroalimentaciones tempranas. Ademas, se creara una base de datos con el fin
de tener la informacion segura y una excelente administracion de todos los
datos y procesos del personal de la compaifiia.

Para lograr los objetivos de la investigacién se implementara una plataforma
web desarrollada en lenguajes de programacion Php y JavaScript, herramientas
de disefio como HTML, CSS y Bootstrap que permiten generar un disefio mas
interactivo y agradable para el usuario, ademas de trabajar con un editor de
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texto como Visual Studio Code que permite llevar un codigo organizado y asi
garantizar la seguridad de los datos y aplicacion.

Se dara una solucién partiendo desde el ambito de ingenieria aplicando la
metodologia agil Scrum y los procesos del método interactivo incremental,
permitiendo una programacion organizada y documentada. Por otra parte, el
desarrollo web hace que el aplicativo esté disponible las 24 horas para realizar
las consultas que los empleados necesiten.

Es a partir de esta investigacion que se va a implementar nuevas herramientas
que permitan al empleado una mejor comunicacion con el area de desarrollo
humano y obtener facilidad en las consultas y mayor seguridad de la
informacion de los trabajadores de la empresa de energia de Pereira.

4. FORMULACION DEL PROYECTO

41 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La naturaleza del problema de la presente investigacion, se da porque
actualmente las empresas deben afrontar cambios tecnolégicos, asi como la
revista Portafolio [1] menciona que transformacion digital no solo es adquirir
computadores con tecnologia de punta, o almacenar datos en la nube; dicha
transformaciéon implica un cambio de mentalidad de los directivos al adquirir
sistemas que agilicen los procesos de las empresas, esto con el fin de crear
nuevas herramientas que aprovechen el potencial de la digitalizacion y su
recurso humano.

Asi mismo, segun la revista Empresarial [2] afirma que con la ayuda de un
software de empleados para una empresa, el area de gestion humana se
convertira en un aliado de negocio al poder centrarse en actualizar politicas,
gestionar cultura organizacional, mejorar la experiencia de los colaboradores 'y,
mas importante, devolvera la humanidad al area que gestiona el capital mas
trascendental del negocio, como son los trabajadores de la empresa.

Es decir, las empresas con crecimiento tecnoldgico evolucionan de forma
radical, mejorando la comunicacion de sus empleados y blindandole eficiencia
y efectividad en los procesos, por lo que se convierte en una necesidad mas
que en un lujo, creando un vinculo entre la compafia, los empleados y los
propésitos que se plantea la empresa dentro del area de desarrollo humano.

Por otra parte, segun la revista Capital Humano [3] resulta fundamental que las
empresas inviertan en el desarrollo de los procesos y en la adquisicion de
sistemas de informacién, que le permita al departamento de recursos humanos
llevar a cabo analisis de todos los trabajadores de la compaiiia, asi permite
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visualizar el trabajo de toda la empresa. Cuando no existe una informacion
centralizada, no es posible contar con una vision completa de la forma como
debe utilizarse la fuerza de trabajo, por lo tanto, se cometen errores y se
aumentan las cargas de trabajo generando mas procesos y tiempos en los
procedimientos del area.

En otras palabras, automatizar estos procesos es mejorar el desempefio de la
empresa e impulsar el talento de los colaboradores, alineando los objetivos
individuales con la estrategia tecnoldgica, buscando obtener beneficios
empresariales que permitan a la compafiia lograr el éxito organizacional.

Por otro lado, las causas de la presente investigacion parten de las nuevas
herramientas de comunicacion interna de las organizaciones tal y como lo
menciona la revista Emprendedores [4], donde resalta que un portal de
empleados incorpora nuevos elementos interactivos que permiten a los
empleados tener mejor comunicacion con el area de recursos humanos,
ademas de llevar un adecuado y rapido proceso haciendo mas efectiva la
relacion interna de los colaboradores con el area de gestion humana.

Por otra parte, la empresa Solmicro [5], expresa que cuando una organizacion
dispone de un portal del empleado, puede gestionar las tareas y medir el
desempefio o rendimiento de los trabajadores de manera mas eficaz. El portal
del trabajador supone un avance a la asignacién de funciones y permite un
registro objetivo y eficaz que ayuda a la mejora de la productividad y la
optimizacién de procesos internos de trabajo.

Dicho de otra manera, la implementacion de estas nuevas herramientas permite
que la organizacién lleve un oportuno control de la informacién, con
herramientas que permiten a los empleados una relacion directa entre ellos y el
area de desarrollo humano. En resumen, estos sistemas de informacion
simplifican los procesos, incrementan las capacidades tanto operativas como
administrativas e impulsan la innovacion para las metas de la empresa.

Con respecto a la dinamica de la investigacion, es importante mencionar que el
84% de las empresas aseguran utilizar un portal del empleado, como lo anuncia
un estudio de la marca Incipy [6], donde afirma que un portal web ayuda a
mejorar los procesos internos del area con sus empleados, agilizando los
procesos de informacion, mejorando los tiempos en los procedimientos y
generando estrategias de comunicacion para lograr un orden al momento de
consultar datos de sus empleados, ayudando a acrecentar los desarrollos
diarios del area de gestion humana.

Se debe agregar que, segun Deloitte [7] existe una diferencia notable entre el
crecimiento de las empresas en cuanto a inversion se refiere. Las empresas
que adquieran tecnologia basica crecen en un 12% al afio. Mientras que las
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empresas con tecnologia intermedia crecen 21%, las que tienen alto nivel de
digitalizacion, crecieron en 31%. Finalmente, las empresas que priorizan la
inversion de tecnologia y tiene un nivel de digitalizacion avanzada, tienen una
tasa de crecimiento del 45%.

Por otro lado, segun una encuesta realizada por Bredin Business Information
[8], el 33% de las empresas, considera que adoptar tecnologia es esencial para
el éxito de la empresa. Es decir, uno de cada tres tiene claro que incluir
tecnologia les puede ayudar alcanzar sus metas mas rapidamente. Mientras
que, los otros dos creen que las empresas pequefias no necesitan tecnologias
para alcanzar el éxito. Sin embargo, existe otro estudio que indica que las
empresas digitalmente avanzadas, tienen el doble de ingresos por empleado
gue las demas empresas que no incorporan tecnologias de informacion.

En relacion con los afectados de la investigacion son todos los empleados de la
Empresa de Energia de Pereira.

Finalmente, las consecuencias de la investigacion segun lo afirmado
anteriormente, seria la demora en los procesos internos del area al momento
de acceder y/o consultar la informacién de los empleados. Procedimientos
largos al digitar informacién de los nuevos trabajadores que ingresan a la
compafiia y una de las mayores consecuencias es la pérdida de informacion,
ya que al no disponer un aplicativo seguro puede generar inconvenientes con
la informacién personal de los colaboradores de la Empresa de Energia de
Pereira.

4.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Es viable disefiar un portal web de empleados para administracién y control
de la informacién del personal de la Empresa de Energia de Pereira?

4.3 JUSTIFICACION

La novedad de la investigacion en curso se da porque la Empresa de Energia
de Pereira carece de un software que permita el manejo de la informacion de
los empleados. De igual manera se debe solucionar los inconvenientes que se
presentan a la hora de ejecutar los procesos del area, ya que los periodos son
muy extensos y no se ejecutan en los tiempos solicitados, generando exceso
de trabajo y malestar con los empleados de la compafia.

De igual forma esta investigacion es pertinente académicamente porque como

estudiante de ingenieria de sistemas se generan competencias y conocimientos
relevantes, aplicando todos los conocimientos a través de esta investigacion en
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el perfil de ingeniero de sistemas y telecomunicaciones.

Este sistema beneficiara a la Empresa de Energia de Pereira, ya que disminuye
los tiempos en los procesos cotidianos y automatiza todas las funciones que
deben realizar los empleados, a la Universidad Catdlica de Pereira que queda
con una idea de investigacion, que sirve de referencia para futuros trabajos de
exploracion y al gobierno ya que se esta generando antecedentes importantes
para proximas investigaciones de desarrollo de software.

4.4 ALCANCE DEL PROYECTO

Se va a realizar un portal web de empleados donde la informacion de los
colaboradores sea almacenada en una base de datos para ser consultada por
medio de una pagina web que va a estar alojada en un servidor local. La
plataforma web va a tener una interfaz de login donde cada empleado tiene un
nombre de usuario y contrasefia, ademas de tener un médulo donde usuarios
administradores puedan editar, agregar, consultar, generar e imprimir los
carnés de los empleados de la Empresa de Energia de Pereira con su
respectivo codigo que lo identifica. Ademas de agregar la informacion personal,
debe almacenar la foto y documentos, y un sistema que permita a los
empleados diligenciar la evaluacion de desempefio cada afio.

45 OBJETIVO GENERAL

¢ Implementar un portal web de empleados para administracién y control
de la informacién del personal de la Empresa de Energia de Pereira.

4.5.1 Objetivos Especificos

e Realizar el levantamiento de los requerimientos con los interesados del
proyecto

Analizar los requerimientos

Definir la planeacién del proyecto

Disefiar el portal web a partir de las historias de usuarios

Desarrollar y probar cada historia de usuario

Implementar el portal web en el servidor local de la empresa
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4.6 APORTE PRACTICO Y TEORICO

El aporte que brinda esta investigacion del sistema de informacion para empleados
de la Empresa de Energia de Pereira es que permite al area de desarrollo humano
y organizacional agilizar los procesos internos de informacion personal con los
empleados de la empresa, donde cada uno podra ingresar al aplicativo web de una
forma rapida y sencilla por medio de la intranet que se encuentra configurada en
cada uno de los navegadores de cada computador de la empresa, y asi realizar las
consultas necesarias sobre la informacion que requiera efectuar, ademas de
ejecutar los debidos procesos de evaluacion de desempefio que tiene pendiente.

Adicional a lo anterior, la subgerencia de tecnologia e informética también seran
beneficiados con este aplicativo, al tener la facilidad de realizar la carnetizacion de
cada empleado de la empresa, ya que deben estar identificados, y adicional tener
un mayor control de la informacion en una base de datos segura sin riesgo de
pérdida de informacion.

Su aporte tedrico sirve para la investigacion futuros proyectos web, con sus
referencias y aportes personales se genera antecedentes fundamentales para las
futuras generaciones en el desarrollo de aplicaciones web.

Para la empresa de energia de Pereira este aplicativo es de gran avance
tecnoldgico porque gracias a su desarrollo se van a realizar procesos mas rapidos
y seguros que la empresa nunca habia implementado, ademas de aportar valor al
medio ambiente, porque con sus procesos de consulta en linea y manejo de
documentacion, se va a reducir la impresion de grandes cantidades de documentos
fisicos que antes se realizaban.

Con lo anterior se puede afirmar que gracias a su debido proceso metodolégico
podemos dar aporte a la ingenieria con su investigacion metodolégica y con todos
los procesos de métodos interactivos que pueden servir de referencias para futuras
investigaciones.

5. ANTECEDENTES
e Desarrollo de un portal del empleado
Este desarrollo web de la universidad Oberta de Catalufia tiene como objetivo
implementar una aplicacion para mejorar la disponibilidad del area de tecnologia e
Informatica, automatizando algunas tareas que, en general, interrumpen su trabajo

diario, como son las altas y bajas de los empleados, cuentas de usuario, desbloqueo
de contrasefias y la informacion basica de cada uno de los trabajadores. [9]
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Es de ayuda para este trabajo, por el aporte en la investigacion de las metodologias
que se van a implementar y por ser un sistema web donde los aportes en su
desarrollo son de ayuda para cumplir con los alcances solicitados.

e Desarrollo de pagina web accesible con contenido informativo del
programa de ingenieria de sistemas de la universidad libre seccional
Bogota

Este Trabajo tiene por objetivo desarrollar una pagina web accesible con contenido
informativo del programa de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Libre
Seccional Bogota para personas con discapacidad visual. En este documento se
describen las metodologias, arquitecturas y estructuras funcionales implementadas
llevar a cabo el levantamiento de informacion, analisis y desarrollo del sitio. Dicho
sitio web y su contenido informativo estara a disposicién de personas con algun tipo
de discapacidad visual, aspirantes, estudiantes, docentes y administrativos. [10]

Gracias a su investigacion sobre el manejo de informacion de empleados por medio
de la metodologia Scrum, esta investigacibn aporta como se debe emplear
correctamente las actividades que se deben implementar en cada sprint, ademas
de guiar en la gestion de contenido de paginas web.

e Desarrollo de aplicativo web de cargue y gestion de bases de datos
para el area de gestion humana de la empresa outsourcing s.a

El presente proyecto, describe la metodologia y el desarrollo de un aplicativo web,
gue ordena, direcciona y centraliza datos de manera masiva o individual, ofreciendo
un respaldo a la no pérdida de la informacion y generando descargas de reportes
de los datos almacenados. Este aplicativo que se ha descrito, es la solucién
propuesta para el area de gestion humana. [11]

La similitud con este proyecto es la implementacién de la metodologia Scrum que
da una idea a esta investigacion sobre el manejo de entregas por medio de sprint y
realizar correctamente un cuadro de actividades en su desarrollo web, permite tener
una referencia en su implementacibn ya que maneja modulos de usuarios,
administradores y perfiles que pueden guiar a un buen desarrollo del presente
proyecto.

e Desarrollo de un sitio web para la Gestién de Informacion del Personal
de la Clinica Flor de Sacuanjoche

El departamento de Gestidon Humana de la Clinica Sacuanjoche es la encargada en
la administracion de toda la informacion del personal que labora en el mismo, asi
como la gestion de las todas las solicitudes que realizan los empleados. Dado al
crecimiento de los volumenes de la informaciéon y que en la actualidad toda esta se
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maneja de manera manual, se generan errores en el procesamiento de la
informacion, demora los tiempos de respuestas a las solicitudes que realizan los
empleados, gasto excesivo de papeleria, y no hay disponibilidad de la informacién
para la toma de decisiones. [12]

El aporte a este proyecto es cOmo se va a implementar este desarrollo, mediante
una programacion web donde su metodologia de trabajo aporta informacién de
como llevar ordenadamente una codificacion, ademas de un completo marco teérico
que aporta definiciones y referencias que se implementaran en esta investigacion.

e Desarrollo de un sistema web multiplataforma de gestion de seleccién
del personal para el area de Talento Humano, utilizando el framework
Bootstrap

El presente trabajo de la Universidad del Azuay de Cuenca Ecuador presenta un
estudio de las caracteristicas, beneficios y elementos que permiten desarrollar
aplicaciones web como HTML5, CS3, JavaScript y jQuery. Para demostrar los
beneficios se aplica en un prototipo orientado a la gestion de seleccion del personal
gue forma parte del departamento de talento humano, apoyando a la efectividad en
la ejecucion de sus procesos, a este prototipo se le aplica pruebas de adaptabilidad,
funcionalidad y de interfaz. [13]

El manejo de herramientas de programacion web como HTML5, CS3, JavaScript y
jQuery da un aporte a este proyecto de como implementar correctamente una
pagina web, su investigacion acerca de la informacion de empleados aporta
referencias sobre las tecnologias que se deben aplicar para el presente proyecto.

e Portal del empleado Jiro servicios temporales

El portal web de empleados de la empresa Jiro es una plataforma donde los
trabajadores pueden ingresar mediante una contrasefia registrada y el nimero de
la cédula. Cuando ingresa puede consultar sus datos personales, actualizar la hoja
de vida, descargar certificados y consultar los comprobantes de pago de némina.
Jiro es una empresa de recursos humanos, con mas de 45 afios de experiencia
suministrando personal temporal y fijo de manera agil y confiable a las diferentes
empresas de la ciudad. [14]

Esta pagina web de empleados es una referencia importante en la implementacion
de esta investigacion, porque al ser una plataforma web sirve de referencia en el
desarrollo de los modulos y los procesos que el portal realiza con todos los
empleados.
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e Portal del empleado Securitas Colombia

El Portal del Empleado Securitas Colombia publica en su sitio un servicio informativo
para el uso exclusivo y personal de cada usuario, donde se brinda informacién
destinada exclusivamente a sus empleados, a través del cual se podra consultar los

datos personales, nomina, certificaciones y acceder a diversos tramites. [15]

Con la semejanza en esta investigacion, aporta conocimiento en la implementacion
de contenido web de la informacién de los empleados, brindando una idea de los
diferentes estilos de plataformas y de los formularios que muestran la informacion

personal de todos colaboradores de la compaiiia.

6. MARCO TEORICO

ILUSTRACION 1. Mapeo marco teérico

MARCO TEORICO
Sistema web y de Planeacion
l SAtVate Informacion Estratégica

— )

o Sommerville, lan. Ingenieria Del o Mercedes D,

Software Openclassrooms

o  Pressman, Roger S, Ingenieria Del e Mora, Sergio Lujan, Programacion
Software Un Enfoque Practico, de Aplicaciones Web

e Empresas, Apps. Mobile Solutions - e Mateu, Carles, Desarrollo De
Farandsoft Peticiones Web

o Cavsi Cavsi Computer Systems o Asenjo, Jorge Sanchez. Servidores

e Darcub, Ecured De Aplicaciones Web

Fuente: Elaboracion Propia
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6.1 SOFTWARE

Segun una de las definiciones de Sommerville [16], afirma que software son
todos los documentos vinculados a la configuracion de datos que se necesitan
para que el sistema de informacion opere de manera correcta. Es necesario
tener diversos programas independientes y un sistema de documentacion que
describa la estructura del sistema, para tener un modelo definido y que el
usuario pueda interactuar con varios temas de su interés.

Ademas, para Roger Pressman [17], es el desarrollo de una solucién a una
problematica que contiene programas aislados que resuelven una necesidad
especifica de negocio, las aplicaciones en este sistema procesan datos
comerciales o técnicos facilitando las operaciones de negocio o la toma de
decisiones administrativas, que permiten a la empresa tener un mejor
funcionamiento y ahorro de tiempo en sus procesos de las diferentes areas.

Es decir, es un conjunto de elementos que permiten administrar datos
organizados para un uso especifico y cubrir todas las necesidades de las
actividades informaticas que se ejecutan, ademéas de manejar adecuadamente
funciones y objetivos de una determinada organizacion.

También para la revista Calameo [18], es un equipo l6gico de un sistema
informéatico, que comprende el conjunto de los componentes l6gicos necesarios,
gue hace posible la realizacién de tareas especificas junto con los componentes
fisicos llamados Hardware. Todos estos dispositivos incluyen aplicaciones
informaticas que permiten al usuario una interfaz basica para realizar todas las
tareas concernientes a la edicion de textos y manejos de sistemas informaticos.

Por otra parte, Velneo [19], manifiesta que es el que se encarga de enviar
sefales o informacién a una plataforma programada que ejecuta un Hardware,
lo que permite que el ordenador procese los datos y responda adecuadamente
las solicitudes.

En otras palabras, son todos los procesos realizados en una maquina
programada, donde se ejecutan todas las peticiones hechas desde la parte de
un cliente o una maquina virtual; esta clase de producto incluye una gran
variedad de factores de funcionalidad que permiten interactuar de una forma
clara y segura, como lo muestra la figura 2 donde explica cada uno de esos
aspectos relevantes que facilitan la interactividad con el software.
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ILUSTRACION 2. Caracteristicas del Software
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Fuente: Elaboracion Propia

6.2 SOFTWARE EN FUNCION PRODUCTOS

6.2.1 Software de productos genéricos

Para NeoSystems [20], es el que resuelve multiples necesidades de todas sus
funciones: las empresas solo emplearan algunas, y no se adaptan
completamente a un idioma, ya que es adaptado a las necesidades puntuales
de una organizacion.

Ademas, para Mobile Solutions [21], son sistemas aislados producidos por una
organizacion de desarrollo. Suele utilizar en torno al 15% de su funcionalidad y
se venden al mercado abierto a cualquier cliente que le sea posible comprarlos.
Su lenta respuesta para el soporte hace que carezca de mantenimiento y las
limitaciones del producto hace que su precio sea muy elevado.

En otras palabras, son programas disefiados para una organizacién donde sus
necesidades sean puntuales, no todas sus herramientas estan disponibles para
la operacion de la empresa, por eso es necesario adaptar las funciones de la
organizacion a las funciones del software, porque esta ya desarrollado y se
debe comprar con sus funciones predeterminadas.
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6.2.2 Software de productos personalizados

Segun Cauvsi [22], es una plataforma que ha sido desarrollada para un usuario
u organizacion especifica, basadas en las necesidades de los usuarios que
utilizan la aplicacion para cumplir con las caracteristicas principales de las
funciones que realiza la empresa. Suele ser mas costoso, porque permite
contribuir una base solida de datos para poder analizar y mejorar las
operaciones diarias.

Por otra parte, para Gbts [23], es aquel sistema que se disefia y se desarrolla
de manera personalizada para una determinada persona u organizacion, es
decir, busca complacer todas las necesidades y se adapta lo mejor posible a lo
gque una empresa 0 un cliente requiere. Se desarrolla en funcion de
requerimientos y crece con la empresa, ya que es un software exclusivo por sus
privilegios integrados en los clientes.

Es decir, un sistema a medida o personalizado es todo aquel que se disefia a
preferencia del usuario segun sus necesidades. Todo disefio a medida tiene un

tiempo de desarrollo y es mucho mas costoso que el genérico, porque cuenta
con soporte en mantenimiento y cambios segun lo solicite el cliente.

6.3 SOFTWARE EN FUNCION DE USO

ILUSTRACION 3. Tipos de Software

TIPOS DE SOFTWARE
EN FUNCION DE USO

Software De Aplicacion Software De Sistema

Software Malicioso / \ pizgz::c?:n

Fuente: Elaboracion Propia
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6.3.1 Software de aplicacion

Segun Tecno247 [24], es un tipo de software el cual esta desarrollado para
funcionar en grupo de funciones, actividades o tareas, las cuales son
coordinadas por el usuario, y se ejecutan para su beneficio. Estas aplicaciones
por lo general son para funcionamiento en sistemas operativos como Windows,
Mac y Linux.

Por otro lado, para Roger S. Pressman [25], son programas aislados que
resuelven una necesidad especifica de negocio. Las aplicaciones procesan
datos comerciales o técnicos en forma que facilita las operaciones del negocio
o la toma de decisiones administrativas. Se usa por lo general para controlar las
funciones de la organizacién en tiempo real.

Es decir, es una aplicacion que se ejecuta en un equipo de computo, donde
procesa datos especificos, y su funcion final es satisfacer las necesidades que
el cliente solicita.

Ademas, para la compafia Obs Busines School [26], son programas que estan
disefiados para facilitar el trabajo a los usuarios, principalmente cuando se trata
de tareas especificas que requieren un sistema especializado, esas
aplicaciones son utilizadas en diferentes dispositivos y van relacionadas con las
tareas ofimaticas.

En conclusion, son todas las aplicaciones informaticas que el usuario emplea
para obtener un beneficio personal o empresarial. Estos programas suelen ser
faciles de manipular, pues su disefio permite interactuar facilmente y asi obtener
los resultados deseados.

6.3.2 Software de sistema

Con respecto a Okhosting [27] es la parte esencial de las aplicaciones, en ella
podemos clasificar los sistemas operativos como Windows, Linux y Mac,
ademas permite la comunicacion entre los controladores del hardware y el
sistema operativo para poder ejecutar las instrucciones de los usuarios con los
dispositivos externos.

Igualmente, para Area Tecnoldgica [28], el sistema sirve para que el usuario
pueda controlar e interactuar con un sistema de operaciones, proporcionado
control con el hardware del ordenador. Es capaz de realizar transferencia de
datos entre la memoria Ram y los dispositivos de almacenamiento.

Asi pues, podemos afirmar que es un conjunto de aplicaciones disefiadas para
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ejecutar servicios a otros programas. Su principal funcion es interactuar con el
Hardware de la maquina y obtener multiples resultados ejecutados por los
usuarios a través de una interfaz con recursos compartidos.

6.3.3 Software de programacion

Sin embargo, para Ecured [29] es un aplicativo especial que permite crear,
desarrollar y programar otras aplicaciones. Son los que dan origen a los
programas que se utilizan cuando se ejecutan las tareas administrativas o
técnicas. Este software ofrece una serie de herramientas para desarrollar
aplicaciones y emplean lenguajes de maquina que sirven para crear
instrucciones en los ordenadores y demas dispositivos moviles.

Con respecto a programacion, Velneo [30] afirma que es un conjunto de
herramientas que permiten a los programadores desarrollar aplicativos
informaticos utilizando diferentes lenguajes de programacion.

Asi pues, un sistema de programacion es un conjunto de utilidades que ejecutan
los programadores para satisfacer las necesidades de los usuarios, usando
diferentes alternativas y creando nuevas herramientas de comunicacién, para
obtener un producto mediante conocimientos légicos y mateméticos.

6.3.4 Software malicioso

Segun la compafia Federal De Comercio [31] son programas indeseados que
se instalan en una computadora o dispositivo movil sin su consentimiento. Estos
aplicativos pueden hacer colapsar el funcionamiento de los aparatos
electrénicos, ademas pueden quedar expuesta al ataque de virus y anuncios
inapropiados.

Por otra parte, para la empresa Norton [32] este Software llamado Malware,
esta diseflado especificamente para obtener acceso a un equipo sin que el
usuario tenga conocimiento y extraer la mayor cantidad de informacién que
desee. Son creados para ganar dinero mediante publicidad forzada y robo de
datos

Ademas, es un software que ejecuta un algoritmo disefiado para realizar
acciones malignas contra un sistema informatico sin consentimiento del usuario,
para beneficio de otras personas. El objetivo primordial de este tipo de sistema
es alterar la informacion y obtener multiples finalidades, como informacion
personal y contrasefas.
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2.1 SOFTWARE EN FUNCION DE COSTO

ILUSTRACION 4. Software funciéon de costo

Adware

Software cuya version completa
tiene un valor econémico para
poder ser utilizado. (Rudy Rudker, 2013)

Software que respeta la libertad de
los usuarios, pueden
ejecutar,copiar, distribuir estudiar,m
odificar y mejorar el sofatware.
(GNU, 2019)

Es un software generalmente no
deseado, que facilita el envio de
contenido publicitario a un equipo.
(Mintic, 2019)

Shareware »

Software de uso gratuito que sirve
basicamente para probar un
producto antes de adquirirlo

definitivamente. (PandaSecurity, 2019)

Freeware

VY V V17V

Fuente: Elaboracion Propia

6.4 ARQUITECTURAS DEL SOFTWARE

Software libre de pago con
restricciones en su funcionamiento.
(Ticbeat, 2016)

Desde el punto de vista de Urquiza Yllescas [33] la arquitectura de software es
la que reune todos los requerimientos técnicos y operacionales que compone
los elementos de programacion. Las relaciones entre ellos hacen que ambos
elementos y patrones arquitecténicos guien a esta empresa para que sus
componentes fundamentales sean los principios que proporcionan un marco
para el disefio y una forma de aplicacion que definen las caracteristicas del

comportamiento de las programaciones.
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Segun S. Almeira y P. Cavenago [34] es una lista de tipos de componentes que
describen todos los patrones de programacion y las interacciones a través de
esas arquitecturas. Todos esos estilos ayudan a un tratamiento estructural que
concierne a la teoria, la investigacion académica y la arquitectura en el nivel de
abstraccion mas elevado.

En otras palabras, son patrones de programacion que interacttan por medio de
interfaces que guian un proceso de disefio, donde permiten llevar una estructura
organizada para llegar a obtener un producto deseado, proporcionando un
conjunto de responsabilidades que definen cada uno de los procesos
arquitectonicos, para construir un sistema confiable y de calidad.

6.4.1 Tipos de arquitecturas de software

Con respecto a Roger S. Pressman [25, p. 206]los tipos de arquitecturas de
software representan las estructuras de los datos y cada uno de los
componentes de un aplicativo, se consideran estilos de las arquitecturas donde
sus componentes van interrelacionados con los datos y la estructura del
programa.

Es decir, esta arquitectura sigue un conjunto de patrones arquitecténicos que
permiten un marco definido para interactuar con el codigo fuente del software y
poder obtener un disefio mas estructurado.

6.4.2 Arquitectura cliente-servidor

Segun Andrés Schiaffarino [35] en esta arquitectura el cliente le solicita varios
servicios a un servidor por medio de una interfaz gréfica, donde es recibido por
una maguina que actia como deposito de datos y funciona como un sistema
gestor de informacion, encargandose de dar respuesta a cada una de las
solicitudes demandada por el cliente.

En otras palabras, es un modelo de disefio para el desarrollo de sistemas
informaticos, donde se dividen en procesos independientes, para intercambiar
servicios de datos entre un usuario y un servidor. En la siguiente figura se puede
observar cdmo un grupo de usuarios por medio de un sistema conectado a la
red, solicita informacion a un servidor especifico, donde éste procesa lo
solicitado y envia los resultados.
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ILUSTRACION 5. Arquitectura cliente — servidor

Fuente: Elaboracion Propia

6.4.3 Arquitectura de capas

Para A. Gonzaga y A. Cedillo [36] una arquitectura de capa es un programa
simple que no necesita acceso a la red mientras se ejecuta. Su simplicidad hace
gue no necesite manejo de protocolos, y no se necesita sincronizar entre datos
lejanos, ni utilizar rutinas de excepcidn para soportar las fallas inherentes de la
red o un servidor.

Por otro lado, para R. Pressman [25, p. 215]es una estructura basica que viene
definida paso a paso por capas diferentes, cada una ejecuta operaciones que
se aproximan progresivamente al conjunto de instrucciones de maquina. En la
capa externa, los componentes atienden las operaciones de la interfaz de
usuario, mientras que la interna los componentes realizan conexion con el
sistema operativo.

En conclusion, es un estilo de programacion donde su caracteristica principal
es la separacion de la parte I6gica del negocio con la parte del disefio, es decir,
cuando se emplea esta arquitectura se sebe separar todos sus procesos de
presentacion, datos, disefio y légica con el objetivo de obtener un modelo
centralizado que permita una operacion mas limpia y organizada.
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ILUSTRACION 6. Arquitectura capa — servidor

Capa Web

Servicios

Capa Logiea Capa De Base
Negocios Datos

Fuente: Elaboracion Propia

6.4.4 Arquitectura maestro-esclavo

Segun una de las definiciones de la National Instruments [37], es un patron de
disefio que son usados cuando se tienen dos 0 mas procesos que necesiten
ejecutarse simultanea y continuamente, pero a diferentes velocidades. Esta
arquitectura utiliza patrones de mensajeria para responder a controles de
interfaz de usuario y adquirir datos simultdneamente.

En cuanto a JohnWalls [38] este patron o arquitectura consiste en dos partes;
el maestro y el esclavo. El componente maestro es el que distribuye el trabajo
entre componentes esclavos idénticos y calcula el resultado final de todas las
soluciones que devuelven los esclavos.

En conclusion, podemos afirmar que es una técnica que sirve para entregar
datos entre dos tipos de componentes, el maestro que utiliza los medios de
comunicacién para poder iniciar los ciclos y gestionar la temporizacién de cada
uno de los elementos, y los esclavos que se encargan de enviar los acuerdos
por medio de los ciclos producidos por los maestros.

ILUSTRACION 7. Arquitectura maestro — esclavo
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Fuente: Elaboracion Propia
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6.4.5 Arquitectura modelo-vista-controlador

En relacion con la revista Telematica [39] este patron surge como un objetivo
de reducir el esfuerzo de programacion, que resulta necesario en la
implementacion de sistemas mudltiples y sincronizados de la informacion,
dividiendo las partes de cada uno de sus procesos en el modelo, las vistas y los
controladores, permitiendo que los resultados sean implementados por cada
elemento y garantizando asi la actualizacion y el mantenimiento de una forma
rapida y sencilla.

A su vez Frank Buschmann y Regine Meunier [40] afirma que es una aplicacion
interactiva que se divide en tres componentes. EI modelo que contiene la
funcionalidad basica de los datos, la vista que muestra de una forma grafica la
informacion al usuario y el controlador que es el que maneja la entrada al
usuario a la interfaz. La idea fundamental de esta arquitectura es construir una
aplicacion separando de forma clara las capas de datos, presentacion vy
funciones para poder reducir el acoplamiento entre la légica del negocio y la
presentacion de la aplicacion.

Por otra parte, es un estilo de arquitectura que separa los datos de una
aplicacion, donde permite que la interfaz del usuario, la l6gica y los datos estén
separados para tener mayor control de los componentes sin tener que cambiar
todo el sistema en caso de realizar algun cambio.

ILUSTRACION 8. Arquitectura MVC

Modelo MVC Controlador

Vista

Fuente: Elaboracion Propia
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6.5 METODOLOGIAS DEL SOFTWARE

En relacion con Sommerville [16, pp. 361-364] afirma que la mejor forma de
obtener un software de calidad es una planificacion cuidadosa del proyecto,
donde contenga una garantia de calidad formalizada, utilizando métodos de
analisis y disefios soportados por herramientas de estructuras de control, donde
cada uno de los procesos sean controlados por cada uno de esos aspectos
metodoldgicos y llegar a ser proyectos de alta calidad.

De manera que, una metodologia se refiere al marco donde se desarrolla 'y se
controla el ciclo de vida de un software, con el fin de optimizar la utilizacion de
los todos los recursos. Se puede definir en diferentes etapas que resumidas
pueden ser; andlisis, disefio, codificacion, implantacion y mantenimiento.

Cada metodologia se adapta a determinado tipo de proyecto, basado en las
condiciones iniciales y los recursos disponibles, a continuacion, se mostraran
varios ejemplos de las diferentes metodologias de software mas utilizadas en la
programacion.

6.5.1 Metodologia Scrum

Segun las definiciones de Troy Dimes [41] La metodologia SCRUM se posiciona
entre las mas populares debido a su amplia documentacién y su eficiencia al
momento de la entrega de funcionalidades completas en cortos periodos de
tiempo llamados Sprints que pueden durar entre dos semanas y un meses, al
final de cada ciclo se levantan los comentarios del usuario y se evalla la
efectividad dando como resultado la continuacion del proceso o el descarte de
la iteracion si se lleg6 a un punto donde hay demasiados errores.

Asi mismo para Luis Goncalves [42] Scrum es una estructura compuesta por
varios equipos que llevan a cabo una serie de funciones de diferentes utensilios
y eventos que siguen una serie de reglas. Cada parte de la estructura tiene un
propdsito, que trabaja hacia el éxito de Scrum.

De manera que Scrum es una metodologia que permite trabajar en equipo a
través de interacciones repetitivas que permite controlar y proyectar un proyecto
a gran escala, donde a los integrantes se le asigna un rol desde el principio del
proyecto hasta la entrega final del producto.

En otras palabras, es un trabajo cooperativo en grupo, donde mediante una
serie de estilos permite a sus integrantes organizarse de forma autbnoma, para
trabajar mediante una metodologia que permita desarrollar un sistema de
informacion agil y seguro.
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6.5.2 Modelo cascada

En relacidon con esta metodologia R. Pressman [25, pp. 33-34] define este
modelo como un sistema de enfoque secuencial para el desarrollo de
aplicaciones, que comienza con la especificacion de los requerimientos por
parte del cliente y avanzando con la planeacion, modelado, construccion y
despliegue para concluir con el apoyo del software terminado. Muchas veces
los requerimientos comprenden problemas de comunicacion que se despliegan
en forma razonablemente lineal; esta situacion se encuentra en ocasiones
cuando deben hacerse adaptaciones o0 mejoras a un sistema ya existente.

Por otro lado, la empresa Center of Medicare & Medicaid Services [43] lo define
como un proceso secuencial donde las fases de desarrollo se organizan hacia
abajo. Es una metodologia bastante rigida donde cada fase debe ser
completamente terminada para tomar la siguiente y no se puede retornar a
fases anteriores. Sus fases se dividen con cierta superposicion, donde los
principios van a ser los pasos para seguir de los presupuestos y los plazos para
la entrega final. Este proceso se lleva a cabo bajo un estricto control y una
pesada documentacion.

En conclusion, es una metodologia agil que permite una construccién de un
sistema de informacion, que ordena rigurosamente todas las etapas del
proceso, de forma que cada etapa debe estar completamente terminada para
poder continuar con su siguiente fase.

6.5.3 Modelo prototipado evolutivo

Segun una de las definiciones de Ing. M. Carrera [44] en esta metodologia se
trata de desarrollar prototipos por fases; esta orientado a riesgos, ya que se
pueden cambiar facilmente los requerimientos iniciales sin afectar en gran
medida el resultado final. Se basa en una estrecha relacion con el usuario quien
poco a poco va desvelando las funcionalidades que tendré la entrega final.

En cuanto a Sommerville [16, pp. 373-374] es una version inicial de un sistema
de software que se utiliza para demostrar conceptos, probar opciones de disefio
y, en general, informarse mas del problema y sus posibles soluciones. El
desarrollo rapido e interactivo del prototipo es esencial, de modo que sean
controlados y puedan experimentar las primeras etapas del proceso del
proyecto.

Como resultado este modelo se caracteriza por manejar bajos costos en las
fases iniciales y poder adaptarse a diferentes tipos de proyectos, principalmente
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aguellos donde se necesita experiencia del cliente en cuanto al entorno a
desarrollar. Posee varios indicadores y procesos para un buen control de
gestion; ademas, esta metodologia se usa principalmente cuando no se tiene
completa claridad en la definicién de los requerimientos.

ILUSTRACION 9. Metodologia de programacion
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Fuente: Elaboracion Propia

6.6 SISTEMA WEB

6.6.1 Desarrollo web

Por lo que se refiere a aplicaciones web para Sergio Lujan [46] es la creacion
de paginas personalizadas que permiten la generacibn automéatica de
contenido, donde segun el perfil del usuario y del desarrollo electrénico permite
interactuar con los sistemas informaticos de gestion de una empresa, como
puede ser gestion de clientes, contabilidad o inventario, a través de una
plataforma web.

A su vez lvan Soria y Enrique Cdéndor [47] definen como desarrollo web a una
plataforma que permite desarrollar paginas dinamicas y aplicaciones para
diversos tipos de negocios, portales web que permiten servicios para usuarios
como foros, noticias y correos electronico. Para realizar sitios web se necesitan
varias herramientas y conjuntamente objetivos principales para la creacion de
la plataforma como lenguajes de programacion y gestor de bases de datos.
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En definitiva, se afirma que es el disefio y desarrollo de aplicaciones web que
permiten al usuario interactuar con diferentes caracteristicas; son desarrolladas
en diferentes lenguajes de programacion y pueden utilizar varios gestores de
datos.

6.6.2 Servidores web

En relacion con la definicion de Carles Mateu [48] se afirma que es un programa
que atiende y responde a las diversas peticiones de los navegadores,
proporcionandoles los recursos que solicitan mediante el protocolo HTTP o el
protocolo HTTPS, ademéas de tener un esquema de funcionamiento muy
sencillo, ejecutando de forma infinita un bucle de peticiones donde espera el
puerto TCP asignado, esperando una peticion para buscar los recursos en
cadena de peticion y devolviendo el recurso por la misma direccion.

En cuanto a Jorge Asenjo [49] es un software que esté alojado en un equipo
servidor que se encarga de recibir las peticiones referidas a paginas o
elementos de la web a través del protocolo Http. El navegador es el que pide al
servidor web el recurso que desea utilizar el usuario, y traducirle de forma
legible al solicitante lo que va a recibir. Este tipo de servidores no solo atienden
peticiones Http, sino que ademas son capaces de atender instrucciones de
lenguajes avanzados y traducirlos en recursos para otros servidores.

A su vez Alicia Ramos [50] define servidores web como un programa disefiado
para captar peticiones de un usuario a través de un navegador y servir las
paginas web que tiene alojadas en ellas, cada sitio web tiene una direccion
Gnica conocida que permite conectar a un equipo servidor para obtener una
peticion solicitada por el usuario.

En otras palabras, es el encargado de administrar las aplicaciones web, donde
envia los resultados de las peticiones realizadas por usuarios a través de la red.
Esto quiere decir que para que una pagina web funcione correctamente, debe
tener un servidor web disponible para recibir y responder todas las solicitudes
de las aplicaciones web.

Por otro lado, una de las definiciones de Benjamin Aumaille [51] es un rol que
hace funcionar aplicaciones distribuidas y fabricadas a base de componentes
de programacion, haciéndolas accesibles a los clientes web y a las aplicaciones
corporativas escritas en un lenguaje de programacion, para satisfacer las
necesidades de una corporacion o un cliente.
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6.6.3 Arquitecturas de aplicaciones web

Acerca de arquitecturas web Daniel Lopez Asafia [52] define como un subgrupo de
software especializado en aplicaciones que se van a utilizar a través de péaginas
web, es decir, haciendo uso de protocolos Http para comunicarse con el usuario o
con otras aplicaciones o servidores. En la ilustracion 10 podemos ver los tres
componentes principales de las arquitecturas web.

En conclusién, son componentes que proporcionan un servicio que es utilizado por
usuarios web, donde se conectan a un determinado servidor para obtener

informacion, utilizando un protocolo de comunicacién para poder enviar y recibir la
peticion solicitada.

ILUSTRACION 10. Arquitectura web
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6.7 SISTEMA DE INFORMACION

6.7.1 Base de datos

Segun una de las definiciones de Michael Mannino [53] es un lenguaje de
herramientas graficas que sirven para definir entidades, relaciones,
restricciones de integridad y autorizacion de privilegios sin necesidad de escribir
un codigo complicado. Los datos persistentes se convierten en una coleccion
de informacibn que pueden compartirse e interrelacionarse con
almacenamientos estables.

Por otro lado, para Luis Vélez de Guevara [54] afirma que es un
almacenamiento de datos formalmente definido, controlado centralmente para
intentar servir a multiples y diferentes aplicaciones. Es una fuente de datos que
son compartidos por numerosos usuarios para diversas funciones. Estos datos
utilizan diferentes modelos jerarquicos para la interaccion con el cliente,
permitiendo una mejor comunicacion con la aplicacion.

Es decir, una base de datos es un conjunto de informacién organizada, de forma
gue un sistema pueda seleccionar rapidamente los datos que necesite, ademas
de almacenar ordenadamente registros que sean facilmente accesibles por el
sistema de informacion que los solicite.

6.7.2 Modelo relacional

En cuanto a la definicion de Luis Quintas Ripoll [55]son una base de datos
jerarquicas de una red con relaciones fijas a una estructura de datos. La
informacion se almacena en una base de datos donde pueden agruparse en
conjunto de datos de la misma naturaleza. Todos estos datos se denominan
dominio y los dominios son un conjunto finito de datos.

Por otra parte, Kyocera [56] afirma que es una implementacion logica de la
informacion del negocio mediante una serie de tablas, campos, restricciones y
relaciones entre las mismas que reflejan la semantica del negocio. Es captada
y descrita en los sistemas de gestion de datos y en ocasiones relacionadas
directamente por la adopcién de una solucion que viene definida por una
arquitectura logica.

En conclusion, es un grupo de informacion almacenada ordenadamente en
tablas, donde permite representar relaciones entre ellos para facilitar las
consultas rapidamente. Las tablas van compuestas por columnas donde cada
una almacena un fragmento de informacion.
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6.7.3 Modelo entidad-relacion

De acuerdo con Luis Quintas Ripoll [55, p. 12] los modelos entidad relacion son
una herramienta util para el disefio de bases de datos relacionales, que
permiten poner de manifiesto la estructura conceptual de una base de datos.
Se puede decir que se utilizan conceptos semanticos basicos como: entidades,
propiedades y relaciones que representan los elementos graficos dentro de un
diagrama de datos.

Segun Manuel Blazquez Ochando [57] es un modelo de datos que permite
representar cualquier abstraccion, percepcidon y conocimiento de un sistema de
informacion formado por un conjunto de objetos denominados entidades y
relaciones, incorporando una representacion visual conocida como diagrama
entidad-relacion.

En otras palabras, es un mecanismo que permite simbolizar todos los
componentes del proceso de un aplicativo de una manera sencilla, donde los
modelos del sistema deben estar relacionados entre si por medio de entidades,
atributos y relaciones, para obtener una estructura limpia y organizada.

6.8 PLANEACION ESTRATEGICA

Con respecto a Guillermo Guerra y Alfredo Valdés [58] es un proceso que
permite identificar oportunidades de mejoramiento en la operacion de una
empresa con referencia a la técnica de operacién. El gerente ordena los
objetivos y acciones en el tiempo, ya que los conceptos de estrategia y
planificacion estan ligados invariablemente en la forma de designar una
secuencia de acciones ordenadas en el tiempo, en forma tal que sea posible
alcanzar los objetivos.

Segun una de las definiciones de Igor Ansoff [59] es una estrategia de arte
militar que ha logrado una amplia aplicacion en la gestién de empresas como
técnica moderna dentro de un dmbito de la administracion. Esta sujeta a una
serie de conceptos, que de acuerdo con la filosofia e interpretacion intentan
desarrollar la mejor definicion de textos, articulos y ensayos. La planeacién
determina un analisis racional de oportunidades y de peligros provenientes del
medio y la seleccién de un compromiso estratégico que satisfaga los objetivos
de la empresa.

Por otra parte, Peter Drucker [60] afirma que la planeacion consiste en adoptar

decisiones empresariales sistematicamente, con el mayor conocimiento posible
de los resultados futuros. Es organizar los esfuerzos necesarios para ejecutar
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decisiones, comparandolas con las expectativas mediante la planeacion

organizada.

Para finalizar, podemos afirmar que es un proceso de implementacion que
permite alcanzar una serie de propadsitos con el fin de satisfacer los objetivos de
una organizacion, ademas de poder identificar las mejoras organizacionales

gue permitan una operacion estratégica con mayores resultados.

6.8.1 Principios de la planeacién estratégica

De acuerdo con los diferentes principios y metodologias para la planificacion y
gestion estratégica José A. Luna [61] nos describe los principios mas comunes
de la planeacion estratégica, en la figura 10 nos explica las caracteristicas de

cada uno de los principios.

ILUSTRACION 11. Principios de la planeacion estratégica
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Es decir, el principio de la planeacion estratégica es explicar de manera general
los métodos y los procedimientos que una organizacidon necesita para
sistematizar los procesos especificos y poder cumplir con los principios

pactados.



6.8.2 Cultura organizacional

De acuerdo con Stephen Robbins [62] considera que concebir organizaciones como
culturas, en donde existia un sistema de significados comunes entre sus miembros
era una idea bastante novedosa que contrarrestaban el concepto de organizacion
como un medio racional utilizado para controlar y coordinar un grupo de personas,
donde las organizaciones eran, como los individuos, rigidas o flexibles, innovadoras
0 conservadoras, serviciales o inamistosas pero con una atmosfera especial y
relacionada con rangos estructurales.

Con respecto a Maurice Trevenet [63] define la cultura organizacional como el
cemento donde se relne y se compacta todos los componentes de una empresa, la
explicacion principal de lo que en ella se tiene es el patrimonio de las experiencias
como resultado de la historia, con conocimientos adquiridos y visiones en comun
gque permite actuar y el pensar de los integrantes.

Por otra parte, para Idalberto Chiavenato [64] es un medio para lograr la satisfaccion
de las necesidades dentro de la misma organizacion, reflejando la cultura de la
sociedad y su sistema de conocimientos como reflejo de aprendizaje personal y
organizacional de las relaciones del poder establecidas a traves de la historia.

Para finalizar, podemos afirmar que son aquellas normas y valores que actian en
una empresa, para obtener unos principios relacionados con la estructura
organizacional de la compafiia, ademas de contar con un entorno social donde los
trabajadores son una imagen corporativa.

6.8.3 Entorno estratégico

Desde el punto de vista de Michael E. Porter [65] el entorno es la esencia de la
formulacién de una estrategia competitiva que consiste en relacionar a una empresa
con su medio ambiente y que, aunque el entorno es muy relevante es muy amplio y
abarca al igual fuerzas sociales como econdmicas, dentro del entorno de la
empresa, el aspecto clave es el sector o sectores industriales dentro de los cuales
compiten.

Ademas, para Porter las 5 fuerzas claves que intervienen en el sector industrial
estdn basadas en los principales elementos del mercado, a continuacién,
explicaremos cada una de ellas.

a. Amenaza de los competidores potenciales: depende del tipo y nivel de
barreras para su entrada, como mecanismo de rentabilidad que espera un
nuevo competidor.
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b. Competidores existentes: es el elemento mas determinante de los 5
modelos de Porter y se convierte en la fuerza de las empresas que
emprenden acciones para hacer mas fuerte su posicionamiento.

c. Productos Sustitutos Como Amenaza: son productos que realizan las
mismas funciones del producto en cuestion y representan una amenaza para
la calidad y rendimiento.

d. Poder de negociacion de los clientes: estad determinada por el poder de
negociacion que tienen los clientes o compradores con las empresas que
producen el servicio.

e. Poder de negociacién con los proveedores: son los que definen el
posicionamiento en el mercado de una empresa de acuerdo con su poder de
negociacion con quienes le suministran los insumos necesarios para la
produccion de sus bienes.

7. MARCO CONCEPTUAL

7.1 PLANEACION ESTRATEGICA

Es el proceso que nos permite identificar oportunidades de mejoramiento en la
operacion de una empresa, de un servicio o en nuestra vida cotidiana. [66].

7.2 CULTURA ORGANIZACIONAL
Es un conjunto de creencias, habitos, valores, actitudes, tradiciones entre los grupos

existentes en todas las organizaciones. Es una expresion muy usada en el contexto
empresarial. [67]

7.3 ENTORNO

Conjunto de circunstancias o factores sociales, culturales, morales, econémicos,
profesionales, que rodean una cosa o persona, colectividad o época e influyen en
su estado o desarrollo. [68]

Comunicacion Mixta: es un analisis de estrategia de aspectos internos y

desarrollados comunmente por las empresas. Se tienen en cuenta cuatro variables
principales del negocio: producto, precio, distribucion y promocién. [69]

7.4 COMPORTAMIENTO

Se refiere a toda actividad interna o externa del individuo o grupo de personas
dirigida a la satisfaccion de sus necesidades mediante la adquisicion de bienes. [70]
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7.5 INGENIERIA DEL SOFTWARE

Es el area de la ingenieria que ofrece métodos y técnicas para desarrollar y
mantener software, trata con areas muy diversas de la informatica y de las ciencias
de la computacion, tales como contraccion de compiladores, sistemas operativos o
desarrollos intranet, abordando todas las fases del ciclo de vida del desarrollo de
cualquier sistema. [71]

7.6 PAGINA WEB

Es un documento disponible en internet, codificado seguin sus estandares y con un
lenguaje especifico conocido como HTML. Pueden llegar a través de navegadores
gue reciben la informacion del documento interpretando su cédigo y entregando al
usuario la informacion de manera visual. [72]

7.7 BASE DE DATOS

Es una coleccion de informacion organizada de tal modo que sea facilmente
accesible, gestionada y actualizada. En una sola vista, las bases de datos pueden
ser clasificadas de acuerdo con los tipos de contenido: bibliogréfico, de puro texto,
numericas y de imagenes. [73]

7.8 PORTAL DE EMPLEADOS

Es aquel en que los empleados y la empresa intercambian informacion y
documentacion de forma online, segura y fiable. Ambos estan conectados a través
de la web y esto permite una mejor gestion de dicha informacién por ambas partes.
[74]

7.9 GESTION HUMANA

Es un conjunto de procesos necesarios para dirigir a las personas dentro de una
empresa, partiendo del reclutamiento, la seleccion, la salud ocupacional y el
bienestar general de los trabajadores. Es conquistar y mantener personas dentro de
la organizacién que den lo maximo con actitud positiva y favorable para lograr los
objetivos de la empresa. [75]

8. MARCO CONTEXTUAL

Acerca del uso de software empresarial Gartner [76] estima que el gasto global en
software de automatizacion de procesos llegara a los 2.400 millones de dolares en
2022, un total de 680 millones mas que en 2018. Segun la firma consultora las
organizaciones estan adoptando software empresarial cuando tienen que realizar

47



una integracion manual de muchos datos, Para el 2022, el 85% de las grandes
organizaciones habra desplegado algun tipo de software empresarial.

A si mismo un estudio global de Hpe Aruba [77] revela que los beneficios de los
empleados que desempefian su labor en lugares de trabajo digitales no solo son
mas productivos, sino que también estan mas motivados, tienen una mayor
satisfaccion laboral y manifiestan una mejor sensacion general de bienestar. Las
empresas que estan menos avanzadas tecnologicamente corren el riesgo de
quedarse atras y de no atraer a los mejores talentos. El estudio consulté a 7.000
empleados en 15 paises y sefialé que existe un claro abismo entre el desempefio y
el sentimiento de los empleados de los entornos de trabajo digitales mas avanzados
y el de aquellos que emplean tecnologia digital en menor grado.

Por otra parte, la comision de sociedad digital CEOE [78], presenta un estudio de la
radiografia de la pyme 2018 elaborado por la firma SAGE, donde la importancia que
tiene la digitalizacion en las empresas de cara a un futuro es fructifero, la realidad
en el caso de las pequefas y medianas empresas es que a dia de hoy el 97% no
tiene la digitalizacién como una prioridad, sefialando que solo el 19% de las pymes
tiene establecido un plan de digitalizacion y de dicho porcentaje solo el 53% tiene
un presupuesto asignado a dicho plan, incluyendo un 74% de los directivos que
creen estar en un nivel avanzado de digitalizacion.

9. MARCO LEGAL

De acuerdo con la ley 1581 del 2012 de las Min Tic [79] por el cual se reglamenta
el uso de las tecnologias de informacién, establece los articulos referentes a la
proteccion de los derechos de los usuarios, sefiala que:

Decreto 1317 de 2013 junio 27

Articulo 4: Proteger los derechos de los usuarios, incluyendo a los nifios, nifias y
adolescentes, y a la familia velando por la calidad, eficiencia y adecuada provision
de los servicios, y la promocion de la digitalizacion de los tramites asociados a esta
provision. Garantizar el uso adecuado y eficiente, del espectro radioeléctrico, que
maximice el bienestar social generado por el recurso escaso, asi como la
reorganizacion de este, respetando el principio de proteccion la inversion, asociada
al uso del espectro.

Articulo 6: Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, son el conjunto
de recursos, herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes y
medios que permiten la compilacion, procesamiento, almacenamiento, transmision
de informacion como voz, datos, texto, video e imagenes. El ministerio de las
tecnologias de la informacion y comunicaciones, con el apoyo de técnico de la CRC,
debera expedir el glosario de definiciones acordes con los postulados de la UIT y
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otros organismos internacionales con los cuales sea Colombia firmante de
protocolos referidos a estas materias.

Capitulo 1. Disposiciones Generales

Articulo 2: Tratamiento de datos en el ambito personal o doméstico. De
conformidad con lo dispuesto en el literal a del articulo 2 de la ley 1581 de 2012, se
exceptuan de la aplicacion de dicha ley y del presente decreto, las bases de los
datos mantenidas en el ambito exclusivamente personal o doméstico. El ambito
personal o doméstico comprende aquellas actividades que se inscriben en el marco
de la vida privada o familiar de las personas naturales.

Articulo 3: Comunicacion verbal o escrita generada por el responsable, dirigida al
titular para el tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa
acerca de la existencia de las politicas de tratamiento de informacion que le seran
aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades del tratamiento que
se pretende dar a los datos personales.

Dato Sensible: son aquellos que afectan la intimidad del titular o cuyo uso indebido
puede generar su discriminacién, tales como aquello que revelen el origen racial o
étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o filoséficas, las
pertenencias o sindicatos, organizaciones sociales de derechos humanos o que
promuevan intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y
garantias de partidos politicos de oposicion asi como los datos relativos a la salud
y los datos biométricos.

Articulo 11: limitaciones temporales al tratamiento de los datos personales.
Los responsables y encargados del tratamiento solo podran recolectar, almacenar,
usar o circular los datos personales durante el tiempo que sea razonable y
necesario, de acuerdo con las finalidades que justificaron el tratamiento, atendiendo
a las disposiciones aplicables a la materia de que se trate ya los aspectos
administrativos, contables, fiscales, juridicos e historicos de la informacion. No
obstante, lo anterior, los datos personales deberan ser conservados cuando asi se
requiera para el cumplimiento de una obligacion legal o contractual.

Por el contrario, para el Congreso de la Republica la ley nimero 23 de 1982 del 28
de enero, sefala los articulos que estan protegidos en Colombia mediante la ley 23
de 1982 donde expresa los derechos de autor.

Los derechos de autor recaen sobre las obras cientificas, literarias y artisticas las
cuales se comprenden todas las creaciones del espiritu en el campo cientifico,
cualquiera que sea el modo o forma de expresion y cualquiera que sea su
destinacion tales como: los libros, folletos y otros escritos; las conferencias,
alocuciones, sermones y otras obras de la misma naturaleza.
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Articulo 3: Los derechos de autor comprenden para sus titulares las facultades
exclusivas de disponer de su obra a titulo gratuito bajo las condiciones licitas que
su libre criterio les dicte, con fines de lucro o sin él, por medio de la imprenta,
grabado, copias, molde, fonograma, fotografia, pelicula, video, y por ejecucion,
recitacion, traduccion, adaptacion, exhibicion, transmision, o cualquier otro medio
de reproduccion, multiplicacion o difusion conocida o por conocer.

Ley 23 de 1982: El contenido de la norma hace alusion al concepto de derechos de
autor. El contenido del derecho en lo que respecta a los derechos patrimoniales y
su duracion, los derechos morales. Establecen las limitaciones y excepciones al
derecho de autor, regula lo que respecta a las obras extranjeras. Asi mismo explicita
las limitaciones al derecho de reproduccion.

Ley 527 de 1999: El comercio electronico reglamenta el acceso y el uso de los
mensajes de datos, comercio electronico y las firmas digitales y establecen las
entidades de certificacion.

Ley 599 de 2000: Se mantiene la estructura de tipo penal, de violacién ilicita de
comunicaciones donde incorporé algunas conductas relacionadas indirectamente
con el delito informético; tipifico el acceso abusivo a un sistema informatico.

Ley 1273 de 2009: Crea el bien juridico titulado denominado la proteccion de la
informacion y de los datos, y se preservan integralmente los sistemas que utilicen
las tecnologias de la informacién y las comunicaciones entre otras disposiciones.

10. MODELO TEORICO

10.1 METODOLOGIA SCRUM

Para cumplir con los objetivos planteados y llevar a cabo el desarrollo, se realizara
la implementacién del portal web a partir de la metodologia Scrum. Esta
metodologia agil se realizara por su eficiencia en la entrega de avances mediante
ciclos llamados Sprint, las entregas se realizan a corto plazo y se efectian de
acuerdo con el cronograma implementado, al final de cada ciclo se levanta su
respectiva documentacion y se evalla la efectividad de las entregas del Sprint.

La metodologia SCRUM se posiciona entre las mas populares debido a su amplia
documentacion y su eficiencia al momento de la entrega de funcionalidades
completas en cortos periodos de tiempo llamados Sprint, que pueden durar entre
dos semanas y un mes. Al final de cada ciclo se levantan los comentarios del usuario
y se evalla la efectividad del Sprint dando como resultado la continuacion del
proceso o el descarte de la iteracion si se llegé a un punto donde hay demasiados
errores [80].
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Durante todo el proceso se llevara a cabo 5 Sprint con documentacion clara sobre
cada uno de los ciclos, con el fin de asegurar la integridad de las entregas finales.
Ventajas:

Se pueden entregar los objetivos mas sencillos y ganar tiempo para atacar los mas
complejos. Los integrantes tienen claro cual es su funcion dentro del equipo y no se
pierde tiempo en reorganizacion. Se da un rol a cada uno de los participantes desde
el inicio del proyecto.

Desventajas

El cliente estd siempre expectante a las fechas de entrega e incluso puede
adelantarse, dandose ocasiones donde no se ha logrado nada; Se puede volver
tedioso el realizar demasiadas reuniones para hablar de los mismos temas; si
alguno de los participantes llegase a desistir afecta el proyecto en sobre medida
porque tenia un rol especifico y se lleva el conocimiento consigo [81].

Una de las caracteristicas principales de esta metodologia es la flexibilidad y
adaptacion del equipo ante los posibles cambios solicitados por el cliente.

En la figura 12 se pueden apreciar los procesos, la secuencia, roles, y ceremonias
de la metodologia SCRUM.

ILUSTRACION 12. Scrum

SCRUM

——
" REFINAMIENTO DE Dliivslls‘ll?:Y
LA PILA DE PRODUCTO

fINCREMENTO DE PRODUCTO
| POTENCIALMENTE

['BACKLOG DE T~ ' [(BACKLOG DE ’
[__PRODUCTO PRIMERA Y SEGUNDA PARTE (L SPRINT ENTREGABLE

RETROSPECTIVA

Autor: Pete Deemer, Gabrielle Benefield, Craig Larman, Bas Vodde
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Delegacién de roles

Equipo de desarrollo: Esta compuesto por desarrolladores, arquitectos,
disefiadores, tester y analistas. Su objetivo principal es implementar y documentar
todos los requerimientos del cliente. Es un grupo con la capacidad de tomar
decisiones entre si y ser multidisciplinarios.

Scrum Master: Su funcion principal es facilitar todos los procesos y mediar con
cada uno de los integrantes del equipo de manera que pueda fomentar y poner en
practica todos los principios de la metodologia Scrum.

Product Owner: Es una persona del equipo que tiene la autorizacién de tomar
decisiones en el grupo sobre todas la funciones y objetivos que va a tener el sistema
de informacion que van a implementar, ademas de ser un representante del cliente
con las facultades de tomar decisiones en cuanto a la l6gica del negocio.

Sprints

Es un ciclo que realiza un grupo de trabajo con el objetivo principal de entregar un
avance de la implementacion que se esta realzando. Se puede considerar como un
mini proyecto de 1 a 4 semanas de duracion. Cada uno se compone de un disefio,
una construccion y un plan flexible para obtener un producto resultante.

Los sprint de scrum estan compuestos por 5 etapas: reunion de planificacién de
Sprint, los scrum diarios, el trabajo de desarrollo, la revisién del sprint y
la Retrospectiva del Sprint.

Ademas de contar con unas ceremonias que se realizan durante el sprint que son:

Planning: Se realiza la planificacion de las actividades, es decir, se dan a conocer
los requerimientos del cliente: Se le asignan las actividades a realizar a cada
integrante del equipo, se establecen prioridades sobre las actividades y se
determinan los tiempos de estas.

Daily: Es una reunion diaria que debe durar méximo 15 minutos. En esta reunion
cada integrante debe dar a conocer de manera muy breve los avances de las
actividades y posibles dificultades que haya tenido durante el desarrollo de esta.

Retrospectiva: Esta reuniébn se lleva a cabo al final del Sprint. Es la
retroalimentacion de todo lo sucedido durante el Sprint y cada integrante del equipo
debe indicar los aspectos positivos y negativos que se apreciaron durante el
desarrollo de las actividades. [82]

En la figura 13 podemos ver una grafica donde nos muestra cual es el proceso que
lleva cada sprint.
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ILUSTRACION 13. Proceso de sprint Scrum

| Product Backlog

Sprint Backlog

incremento de producto
"Hecho" utilizable,
potencialmente entregable

Scrum Diario

Autor: Marc Bara- obsbusiness school

10.2 PLANIFICACION DEL PROYECTO

Para realizar los procesos de planificacion fue necesario analizar las actividades
que implican realizar y definir los sprint que se van a ejecutar durante este proyecto.
Al elegir una metodologia &gil se plantea efectuar adecuadamente una
programacion de entregas donde se avanza por etapas en determinado tiempo. A
continuacion, se puede observar el formato de la planificacion de las entregas de
cada sprint.
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TABLA 1. Cronograma de actividades

L JCATOLICA  CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

de Pereirn

SPRINT Historia De Usuaric  |Febrero |Marzo| Abril |Mavo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre

Fuente: Elaboracion Propia

10.3 GESTION DE RIESGOS DEL PROYECTO

La gestion de los riesgos es un proceso de identificacién, mediante un estudio que
se le realiza a la investigacion para determinar un analisis cualitativo y cuantitativo
y asi llevar un control de riesgos de todos los procesos que se van a ejecutar. El
objetivo es poder identificar los eventos negativos en el proyecto y asi minimizar el
impacto que puedan generar en el transcurso de la implementacion.

Para este proyecto se documentaran los riesgos a través de las plantillas propuestas

a continuacion, que permiten de manera visual determinar el impacto, detalle y
probabilidad de que se materialicen:
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TABLA 2. Tabla de riesgos

Impacto |Puntaje | Probabilidad Descripcion

Inexistente | 1 | Improbable |Impacto Muy bajo, no es casi detectable, pero debe tener seguimiento de su compotamiento

Menor 1 |Poco Probable|Impacto Bajo, no tiene ningun tiesgo v es trabajable
Moderado | 3 Probable  |Impacto Menor, permite continuar el proyecto pero debe tener atencion inmediata
Mayor 4 Posible  |Impacto Mayor, Puede continuar el proyecto pero con posibles etrores
Catastrofico| 5 | Muy Posible |Impacto Alto, es una riesgo negativo, pueds no cumplir ciertos objetivos

Fuente: Elaboracion Propia

TABLA 3. Tabla detalles del riesgo

Numero Riesgo Impacto | Probabilidad Descripcion del riesgo

N .
bl == V=0 - R ) [V VO RUV R P

Fuente: Elaboracion Propia

10.4 MODELO INTERACTIVO INCREMENTAL

Este modelo es aplicado para el desarrollo de software de mediano y corto plazo
debido a sus iteraciones que no duran mas de un mes. Para la elaboraciéon del
modelo estas iteraciones estan divididas por secciones de desarrollo las cuales al
completar todas las planteadas en un cronograma de trabajo son agrupadas para
realizar la integracion final del sistema. Las caracteristicas para seguir son las
siguientes: Andlisis, Disefio, Implementacion, Pruebas, de ser el caso segun se
plantee las iteraciones necesarias hasta llegar a obtener una iteracion final donde
se acoplan todas las iteraciones en una sola integracién para obtener un producto
final.

Como lo muestra la siguiente figura 14 para la realizacion del proyecto se plantea

realizar 5 sprint, que deberdn comprender cada uno las siguientes etapas
propuestas por el modelo iterativo incremental:
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ILUSTRACION 14. Modelo interactivo incremental

Incremento

{ Andlisis | Disefio >

Codigo

Prueba

Entrega del
incremento 1

Incremento
2

Andisls {-{ Diseio [-{ Codigo

-

Entrega del

Prueba incremento 2

Incremento

3 Andlisis

—»{  Disefio

= 2

Codigo |- Prueba

Entrega del
incremento 3

Incremento
4

Andlisis

P

Disefo

Entrega del

—» Codigo | Prueba hornanid

Tiempo de calendario
Fuente: modelos evolutivos proceso software blog spot

Fases del Modelo Interactivo Incremental

Fase de Analisis: En esta fase se plantea analizar los requerimientos a través del
formato levantamiento de requerimiento Figura 15, un disefio de un prototipo no
funcional implementado por medio de mockups Figura 16, analisis de historias de
usuario mediante su respectivo formato Figura 17 y el registro de Stakeholders

Figura 18.
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ILUSTRACION 15. Formato de levantamiento de requerimientos

Praysctm
Mentificadar | Hambrs dal prayectn |
Motadalogiaa utilizar | Forpanrablo |
Emprara
Hombre delagmprara | [Ciire 2 idin |
Conkackn para ol lewantamicnko de roquerimicntor |Teléfana [aran |
Salich :
Hombre dolralicitante |
Dopendencia | | Toltfana | [Caran
Ragusrimisntn
Idontificadar | Vorritin| | Fiv-<ibida par medin [ Telofdinica] Founitin | E-mail | Okro. Gudl?
Tipo 4o roquerimicntn Funzianal Dioarcrip citin:
Ha Funzianal
b rolasiona con okror rirker] =i Ho G dly Intcrazcion dolrirtoma pragio
Frioridadreqin ol clicnte Alka Media Eaja Frioridadreadn el cquipndelproyest]  Alta | [ Hedia | Eaja
Ertadn Ficzibidn Dutalladn fprobadn | Ficchazada] Er ojccusitin | Entreqadn]
Describalarartriceifin
Ticniza Ejm: Adguirizion dz alaaritmar
. Eondimica Ejm: Cortar, capacidader dol clionke
Fiorkrizzinnes n n
Ambicntal Eim: Gonkexto
auirn 4 trakain Eim: Capasitazidn
Loqal | Ejm: Tratamicnto do dator porronaler
Tiga d: uruaria qus wtiliza| Erpesializada | Fotenzial | TGeneral | Toarual |
Complemento
Infarmacidn Intarfax ds wru. Ada rmfruars Dermr
camplemetariaparael
requerimicnta
Exirken riorqar? =i [ Ha ] Dorcripeifin dolriorqn)

Ini<ia on: Fochafin | | Ficrpanrable]
Fiecurrar
FEenccoritaperranaladizionall | =i [JNSSRENNNNL Do cribala neceridad]
Hambrey Firmar
Fztuacitindol ladn dol <liente Hatuacitin dollado el proyoctn
Hombre | [ Hambre |
s | | o

Fuente: Elaboracion Propia

ILUSTRACION 16. Formato de mockups - Balsamiq

Q0 X () Gn ) &

Inagagr ppastn

I Nombne O Lsanio .t

Fuente: Elaboracion Propia
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ILUSTRACION 17. Formato historias de usuario

Historia de Usuarios

MNumero KX Nombre KM

Descripcion: COmo XxXxXXX qUiero xxxx para xxx.

Fuente: Elaboracion Propia

TABLA 4. Registro de Stakeholders

@cﬁéh‘&m REGISTRO DE STAKEHOLDERS

Nombre del proyecto Fecha

Nonbes | Puszto OrgunizaciénEnpreza Ubicacén Rl en e projecta Iformiacion de contacta Fagicitos prncipses Expactatias princpalez | Grade de ifhcacis | Grado de ntres | Fooemagorinterds | ItamofExtarna Partdarioflotrsl

Fuente: Elaboracion Propia

Fase de Disefio: En esta fase se realizara diagramas UML de casos de uso,
diagrama de secuencia y diagrama de actividades. La figura 18 muestra unos
ejemplos de diagramas realizados con herramientas de disefio UML.
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ILUSTRACION 18. Diagrama UML

<0

<~ & <0

S

2
J

r
-

® 6

Fuente: Elaboracion Propia

Fase de Desarrollo. En esta fase se realizara la codificacion de cada médulo de
entrega mediante lenguajes de programacion como Php y JavaScript, herramientas
de disefio como HTML, CSS y Bootstrap.

ILUSTRACION 19. Lenguaje de programacion Web

HTML Li3x

5[3]3

Fuente: pngitem/middle
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Php: Hipertexto prepocessor, es un lenguaje interpretado libre, usado para el
desarrollo de aplicaciones, el coédigo es interpretado en el lado del servidor por el
modulo Php, que genera la pagina web para ser visualizada en el lado del cliente
[82].

Ventajas:
1. Lenguaje abierto y libre.
2. Facil acceso a la base de datos.
3. Genera péaginas web dinamicas.

Desventajas:
1. Solo se ejecuta desde un servidor.
2. Se requiere un servidor web para que funcione.
3. Cadigo seguro solo en nuestros propios servidores.

Html: Lenguaje de marcas de hipertexto, es un lenguaje artificial que las maquinas
son capaces de interpretar, para que los programadores redacten instrucciones
para que los navegadores la ejecuten mediante una pagina web. [83]

CSS: Hojas de estilo en cascada, es un componente esencial para el disefio web,
usa una sintaxis sencilla, que le permite a los disefiadores un amplio control de los
estilos de una pagina web. [84]

JavaScript: Es un lenguaje de programacién de tipo interpretado, esta basado en
el estandar ECMAScript, a pesar de ser tipado y dinAmico también se define como
un lenguaje orientado a objetos, es muy comun utilizarlo en el disefio de paginas
web. [85]

Para el portal de funcionarios de la EEP es de mucha utilidad estos lenguajes de
programacion, porque la empresa de energia cuenta con todos los sistemas que
permiten un correcto funcionamiento, ademas de garantizar un Optimo
mantenimiento con empleados expertos en estos lenguajes de programacion.

Fase de pruebas: En esta fase se realizara los disefios de casos de prueba y
registro de bugs para cada entrega de los incrementos funcionales.
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Disefo de Base de datos

ILUSTRACION 20. Modelo Relacional

SIA.EEP_T_EVA_DESE_EVAL
Pt ID NUMBER (".0)
* NOMBRE VARCHAR2 (200 CHAR)
* OBJETIVO VARCHAR2 (3000 CHAR)
* INSTRUCCIONES VARCHAR2 (4000 CHAR)
F o TIPO NUMBER (".0) SIA.EEP.USU.PORTAL
* FECHA_INI DATE -
* FECHA_FIN DATE £ 'cDEouu ﬁﬁﬁii?ﬂi
* FECHA_CREA DATE * NOMBRE VARCHAR2I(200CHAR)
F * USUARIO_CREA VARCHAR2 (101 CHAR) * APELLIDO VARCHAR2 (200 CHAR)
— ARL VARCHAR? (50 CHAR)
BM F_NACIM DATE
* EMP_GEN VARCHAR2 (50 CHAR)
* EMPRESA /AR S
SIAEEP_T_EVA_DESE_PTA_EVAL . Vinga it | i)
* AREA VARCHAR2 (50 CHAR)
PF* ID_PTA  NUMBER('0) EXTENSION NUMBER (*,0)
’ EMAIL DATE
PF* ID_EVA  NUMBER("0) * CARGO VARCHAR2 (250 CHAR)
* FOTO VARCHAR2 (250 CHAR)
* DOCUMENTO VARCHAR?2 (50 CHAR)
AGR_POR VARCHAR? (50 CHAR)
SIA.EEP_T_EVA_DESE_USUARIOS
PF* ID VARCHAR2 (100 BYTE) B[
NOMBRE VARCHAR2 (1000 BYTE)
SIA.EEP_T_EVA_DESE_TIPO_EVAL e NUMBER (.0)
P*ID NUMBER (.0) F  JEFE VARCHAR2 (100 BYTE) ST
* DESCRIPCION  VARCHAR2 (100 BYTE) RO (MARGHARZ BDIEYTE) =
5 * CLAVE VARCHAR2 (50 BYTE) ) NUMBER (*,0)
&> EEP_T_EVA_DESE_TIPO_EVAL_PK(ID) SO NUMBER /) 8 Cmoe T e vy
CARGO VARCHAR2 (255 BYTE) + NOMBRE VARCHAR? (200 CHAR)
AUTHCLAVE  VARCHAR2 (80 BYTE) ¥ keaiisn VARGHAR? (50 CHAR)
F  AREA NUMBER * F_NACIM DATE
* ESTADO VARCHAR2 (1 BYTE)
SIA.EEP_T_EVA_DESE_RPTA
v
SIAEEP_T_EVA_DESE_EVAL_USUARIO o T

PF* ID_EVA NUMBER ('0) UF* ID_EVA NUMBER (.0)

PF* 1D_EVALUADOR VARCHAR2 (100 CHAR) ’ﬁ\Jr' ID_USUARIO  VARCHAR2 (100 BYTE)

PF* D_EVALUADO VARCHARZ (100 CHAR) COMENTARIO  VARCHAR2 (1000 BYTE)
RESUELTA VARCHAR2 (1 CHAR) * CALIFICACION  NUMBER ('0)
TIPO_RELACION VARCHAR2 (1 BYTE) U * ID_EVALUADO  VARCHAR2 (100 BYTE)
FECHA_RESPUESTA  DATE SIAEEP_T_EVA_DESE_PTA

P ID NUMEBER (' 0)
F  COMPETENCIA  NUMBER(0)

* ENUNCIADO VARCHAR2 (4000 CHAR)
F ID_COMP_NIVEL  NUMBER

* ESTADO NUMBER

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 5. Diccionario de Datos

| METADATOS

AUTOR Juan Pablo Artunduaga Mesa [AUTOR Juan Pablo Artunduaga Mesa AUTOR Juan Pablo Artunduaga Mesa
SISTEMA Portal de funcionarios EEP SISTEMA Portal de funcionarios EEP SISTEMA Portal de funcionarios EEP
RELACION Eva Dese Eval RELACION Usu_portal RELACION Eva_Dese_Usuarios
ATRIBUTO LONGITUD DESCRIPCION ATRIBUTO LONGITUD DESCRIPCION ATRIBUTO  |LONGITUD/ DESCRIPCION
D *0 Codigo de |3 evaluacion D *0 Codigo de la evaluacién 1D *0 Codigo de I3 evaluacion
NOMBRE 200 Nombre de la evaluacion CEDULA *0 Cedula empleado NOMBRE 100 Cedula empleado
OBJETIVO 3000 Objetivos de la evaluacidn NOMBRE 200 Nombre del empleado NIVEL * Nombre del empleado
INSTRUCIONES 4000 Como resolver la evaluacion APELLIDO 200 Apellido del empleado JEFE 100 Apellido del empleado
TIPO *0 Tipo de evaluacion ARL 50 Arl del empleado USUARIO 100 Arl del empleado
FECHA_INI DATE Fecha inicial F_NACIMIENTO DATE Fecha nacimiento empleado CLAVE 50 Fecha nacimiento empleado
FECHA_FIN DATE Fecha limite para cerrar EMP_GEN 50 Genero del empleado ROL *0 Genero del empleado
FECHA_CREA DATE Fecha de cracién EMPRESA 50 Empresa que labora CARGO 200 Empresa que labora
USUARIO_CREA 100 Usuario que crea la evaluacion RH 10 Grupo sanguineo del empleado CLAVE 200 Grupo sanguineo del empleado
AREA 50 Area que pertenece a la empresa AREA * Area que pertenece a la empresa
EXTENCION *0 Extencion telefonica ESTADO 1 Extencion telefonica
AUTOR Juan Pablo Artunduaga Mesa EMAIL DATE Correo empresarial
SISTEMA Portal de funcionarios EEP CARGO 250 Cargo del empleado
RELACION Usu_Portal FOTO 250 Foto del carnet AUTOR Juan Pablo Artunduaga Mesa
ATRIBUTO LONGITUD DESCRIPCION DOCUMENTO 50 Documento gue va adjuntar SISTEMA Portal de funcionarios EEP
D =0 Codigo de |a evaluacidn AGR_POR 50 Quien agrego al empleado RELACION Eva_Dese_Pta_Eval
USERNAME 200 Nombre de la evaluacion ATRIBUTO  |LONGITUD/ DESCRIPCION
PASSWORD 200 Objetivos de la evaluacion [AUTOR Juan Pablo Artunduaga Mesa ID_PTA *0 Codigo de preguntas
NOMBRE 200 Como resolver la evaluacion SISTEMA Portal de funcionarios EEP ID_EVA *0 Codigo de evaluaciones
APELLIDO 50 Tipo de evaluacion RELACION Eva_Dese_Ppta
F_NACIMIENTO DATE Fecha inicial ATRIBUTO LONGITUD DESCRIPCION
ID_PTA *0 Codigo de preguntas AUTOR Juan Pablo Artunduaga Mesa
ID_EVA *0 Codigo de evaluaciones SISTEMA Portal de funcionarios EEP
AUTOR Juan Pablo Artunduaga Mesa ID_USUARIO 100 Codigo del usuario RELACION Eva_Dese Pta
SISTEMA Portal de funcionarios EEP COMENTARIO 1000 Comentario de la pregunta ATRIBUTO  |LONGITUD DESCRIPCION
RELACION Eva_Dese Ppta CALIFICACION *0 Calificacion de la pregunta D *0 Codigo de |a pregunta
ATRIBUTO LONGITUD DESCRIPCION ID_EVALUADO 100 Codigo del usuario evaluado COMPETENCIA *0 Descripeion de la evaluacion
ID_PTA *0 Codigo de preguntas ENUNCIADO 4000 Titulo o Explicacion
ID_EVA =0 Codigo de evaluaciones [AUTOR Juan Pablo Artunduaga Mesa ID_COMP *0 Codigo de la evaluacion
ID_USUARIO 100 Codigo del usuario SISTEMA Portal de funcionarios EEP ESTADO *0 Estado de |a evaluacion
COMENTARIO 1000 Comentario de la pregunta RELACION Eva_Dese Tipo_Eval
CALIFICACION =0 Calificacion de la pregunta ATRIBUTO LONGITUD DESCRIPCION
ID_EVALUADO 100 Codigo del usuario evaluado D *0 Codigo de la evaluacién
DESCRIPCION 200 Nombre de la evaluacion

Fuente: Elaboracion Propia

Oracle: Es un sistema de gestién de bases de datos objeto-relacional, que funciona
con un conjunto de comandos SQL que permite a los programas y los usuarios
interacttan entre si con diferentes tipos de informacion.

Se basa en la tecnologia relacional de -cliente—servidor, que para poder
implementarse es necesario instalar una herramienta de servidor de Oracle y por

medio del lenguaje PL-SQL se obtiene comunicacion con la informacién
almacenada. [86]

La base de datos estarad alojada temporalmente en un servidor local de pruebas
mientras se realiza todas las configuraciones pertinentes para hacer la migracion al
servidor de produccion.

Las caracteristicas actuales del servidor son:
v Intel Xeon 2640 2.50GHz 1
v" Ram 16Gb
v" Windows Server 2012 R2
v" Disco Duro 2Tbh
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Ventajas:

v Sistema multiplaforma

v" Motor de base de datos mas usado por empresas y programadores

v' La empresa de energia cuenta con las licencias y los soportes para su 6ptimo
funcionamiento.

TABLA 6. Formato caso de pruebas

CASOS DE PRUEBAS
Incremento
Funcionalidad
Tipo de Prueba
Metodo Caj:a Blanca Desarrollo
Caja Negra Pruebas
Responsable
Estado de la prueba
Prerequisitos
Item 1 Se cumple Descripcion
Si No
Item 2 Se cumple Descripcion
Si No
Item 3 Se cumple Descripcion
Si No

Fuente: Elaboracion Propia
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ILUSTRACION 21. Disefios de casos de pruebas

” ’
FUNCIONES

SALIDA

Fuente: Elaboracion Propia

TABLA 7. Registro de errores

FORMATO REGISTRO DE ERRORES

I Tipos de Bugs
Blogueador | Critico [Mayor |Normal | Tribal |Menor |Mejora

Item Funcionalidad Observaciones Descripcion

Fuente: Elaboracién Propia

Cabe aclarar que, al definirse la metodologia y el modelo de desarrollo, se considera
realizar cada fase propuesta anteriormente, en los respectivos Sprint o iteracion.

En el anterior apartado se plante6 trabajar con la metodologia Scrum y el método
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interactivo incremental. A continuacion, se evidencia el cumplimiento de lo
propuesto por la metodologia y el modelo, evidenciando el proceso que tiene sus
fases.

10.5 PLANIFICACION DEL PROYECTO

TABLA 8. Tabla de actividades Sprint

Universidad

"i!&/ CATOLICA CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES SPRINT

de Pereira

SPRINT Historia De Usuario Febrero|Marzo | Abril| Mayo |Junio | Julio| Aposto|Septiembre | Octubre | Noviembre
REQ-ADM 1
REQ-ADM 2
REQ-ADM 4
REQ-ADM 5
REQ-ADM 3
REQ-ADM 8
REQ-ADM 6
REQ-ADM 7
REQ-EMP 1
REQ-EMP 2
REQ-EMP 3
REQ-EMP 5
REQ-ADM 13
REQ-ADM 09
REQ-ADM 10
REQ-EMP 6
REQ-ADM 11
REQ-ADM 12
REQ-EMP 07
REQ-ADM 20

Fuente: Elaboracion Propia

10.6 GESTION DE RIESGOS DEL PROYECTO

A continuacién, se identifican los posibles riesgos del proyecto y sus
correspondientes detalles. Para su analisis pertinente se determinaron unos
impactos numéricos con su detallada descripcion donde determina qué tipo de
probabilidad puede obtener cada riesgo.

TABLA 9. Tabla de riesgos

Impacto |Puntaje | Probabilidad Descripcion
Inexistente | | | Improbable |Impacto Muy bajo, no es casi detectable, pero debe tener seguimiento de su compotamiento

Menor 2 |Poco Probable|Impacto Bajo, no tiene ningun tiesgo v es trabajable
Moderado | 3 Probable  |lmpacto Menor, permite continuar el proyecto pero debe tener atencion inmediata
Mayor 4 Posible  |lmpacto Mayor, Puede continuar el proyecto pero con posibles errores
Catastrofico| 5 | Muy Posible |{Impacto Alto, es una riesgo negativo, puede no cumplir ciertos objetivos

Fuente: Elaboracion Propia
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TABLA 10. Detalles del riesgo

Numero| Riesgo Impacto| Probabilidad Descripcion del riesgo

1 Perdida de informacion 3 Probable  |lmpacto Menor, permite continuar el proyecto pero debe tener atencion mmediata
2 Falta de documentacion 5 Muy Posible  |Impacto Alto, es una riesgo negativo, puede no cumplir ciertos objetivos

3 Poca comunicacion con el usuario final 4 Posible Impacto Mayor, Puede continuar el proyecto pero con posibles errores

4 Cambio de requerimientos 3 Muy Posible  |Impacto Alto, es una riesgo negativo, puede no cumplir cierios objetivos

5 Cambio de tecnologias 2 Poco Probable |Impacto Bajo, no tiene ningun riesgo y es trabajable

6 Tiempos de actividades no complidos 4 Posible Impacto Mayor, Puede contimiar el proyecto pero con posibles errores

7 Disedio inadecuado 2 Poco Probable |Impacto Bajo, no tiene ningun riesgo v es trabajable

8 | Cambio de personal responsable del proyecto | 2 Poco Probable |Impacto Bajo, no tiene ningun riesgo v es trabajable

9 Aplarar el semestre 4 Posible Impacto Mayor, Puede continuar el proyecto pero con posibles errores

10 Aplazar el proyecto desde la EEP 2 Poco Probable |Impacto Bajo, no tiene ningun riesgo v es trabajable

11 Calamidades Empresariales v Domesticas 3 Probable Impacto Menor, permite continuar el proyecto pero debe tener atencion inmediata

Fuente: Elaboracion Propia

10.7 ELABORACION DE LOS SPRINT

10.7.1. Sprint 1:
Comprende las siguientes historias de usuario:

a) REQ-ADM 1. Descripcion: Como administrador quiero ingresar al sistema
con permisos especiales para poder tener un control de la informacion

b) REQ-ADM 2. Descripcién: Como administrador quiero ver la lista de todos
los empleados activos de la empresa para saber quiénes trabajan para la
empresa.

c) REQ-ADM 4. Descripcion: Como administrador quiero realizar una
busqueda de un empleado para encontrarlo mas rapido.

d) REQ-ADM 5. Descripcion: Como administrador quiero registrar un
empleado nuevo para agregarlo a la base de datos.

Fase de Analisis: En esta fase se plantea analizar los requerimientos a través del
formato de levantamiento de requerimientos, disefio de prototipo no funcional
(mockups), las historias de usuarios y el registro de Stakeholders

Requerimientos funcionales y no funcionales:

En

esta fase se realiz6 el levantamiento de la informacién, se analizaron los

requerimientos funcionarles y no funcionales del sistema respecto al sprint 1.
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TABLA 11. Reg-Adm-1

Implementacion de un portal web de empleados para administracion y control de la informacion del personal de Empresa de
Energia de Pereira
Metodologia a utilizar Metodeologia Scrum Responsable Juan Pablo Artunduaga Mesa

Identificador Reg-Adm-1 Nombre del proyecto

Nombre de la empresa Empresa de Energia de Pereira Direccion Cra 10 No.17-35 Edif. Tarre Central
Contacto para el levantamiento de requerimientos Teléfono Cargo Subgerente de T

Nombre del solicitante Direccion
Dependencia Telefono Cargo

Identificador fecha de levantamiento 16-03-2020 Version 1 Recibido por medio Telefanico E-mail Otro. Cudl?
Tipo de requerimiento Funclc!nal X Descripcion: El sistema debe permitir la autenticacion de empleados administradores
No funcional
&5e relaciona con otros sistemas? Si No £Cual?
Prioridad segan el cliente Alta ¥ Media Baja
Estado Recibido Detallado Aprobada [Rechazado] | En ejecucion |

Técnica Ejm: Adquisicion de algoritmos
- Economica Ejm: Costos, capacidades del cliente
Restricciones - -
Ambiental Ejm: Contexto
Equipa de trabajo Ejm: Capacitacion
Legal * Ejm: Tratamiento de datos personales, autorizacion DIAN

Tipo de usuario que utiliza Ezpecializado Potencial

Interfaz de usuario Requerimiento de hardware Requerimiento de software Reguerimiento de comunicacion
Informacion complemetaria para el Disponibilidad de conexién a
requerimiento Con Logos de la empresa Tener un navegador instalado internet y estar dentro del
dominio de la empresa
iExisten riesgos? Si Descripcién del riesgo:
Inicia en: Fecha fin Responsable
Recursos
:5e necesita personal adicional? | Si _ Describa la necesidad|

Nombre y firmas

Nombre Mombre

[ | |

Fuente: Elaboracion Propia



TABLA 12. Req-Adm-2

Identificador

Reg-Adm-2

Implementacion de un portal web de empleados para administracion y contral de la informacion del personal de Empresa de

MNombre del proyecto
g Energia de Pereira

Metodologia a utilizar

Nombre de la empresa

Empresa de Energia de Pereira

Metodologia Scrum Responsable Juan Pable Artunduaga Mesa

Direccion Cra 10 No.17-35 Edif. Torre Central

Contacto para el levantamiento de requerimientos

3151515 Cargo Subgerente de T.1

Teléfono

Nombre del solicitante Direccion
Dependencia Teléfono
Identificador fecha de levantamiento 16-03-2020 Versidn Recibido por medio Telefénico Otro. Cudl?
Tipo de requerimiento Funnc!nal X Descripcion: El sistema debe mostrar una tabla de usuarios activos con datos personales
No funcional
&5e relaciona con otros sistemas? Si Mo X iCual?
Prioridad segun el cliente Alta X Media Baja
Estado Recibido Detallado Aprobado [Rechazada] [ Enejecucion |

Informacion complemetaria para el
requerimienta

Interfaz de usuario

Técnica Ejm: Adquisicion de algoritmas
- Econdmica Ejm: Costos, capacidades del cliente
Restricciones - -
Ambiental Ejm: Contexto
Equipo de trabajo| Ejm: Capacitacion
Legal X Ejm: Tratamiento de datos persenales, autorizacion DIAN
Tipo de usuario que utiliza Especializado X Potencial General Casual

Requerimiento de software

Requerimiento de comunicacion

Requerimiento de hardware

Con Logos de |z empresa

Disponibilidad de conexion a
internet y estar dentro del
dominio de la empresa

Tener un navegador instalado

iExisten riesgos?

Inicia en:

Si

Fechafin

Descripcion del riesgo:

Responsable

Recursos

é5e necesita personal adicional?

_ Describa |a necesidad|

Nombre

Nombre y firmas

Nombre

CC

CC

Fuente: Elaboracién Propia



TABLA 13. Reg-Adm-4

Identificadar

Reg-Adm-4

Nombre del proyecto

Implementacion de un portal web de empleados para administracion y control de la i
Energia de Pereira

ormacion del personal de Empresa de

Metodologia a utilizar

Nombre de |z empresa

Metodologia Scrum

Empresa de Energia de Pereira

Responsable

Direccion

Juan Pablo Artunduaga Mesa

Cra 10 No.17-35 Edif. Torre Central

Contacto para el levantamiento de requerimie

Nombre del solicitante

ntos

Telefono

Direccion

Subgerente de T.1

Dependencia

Identificador

fecha de levantamiento 16-03-2020

Teléfono

Version 1 Recibido por medio Telefonico

Otro. Cual?

Tecnica

Tipo de requerimiento Fum:lctnal X Descripcion: El sistema debe tener un buscador de empledos
No funcional
&5e relaciona con otros sistemas? Si Mo X iCual?
Prioridad segun el cliente Alta Media Baja
Estado Recibido Detallado Aprobado |Rechazado] | En ejecucion|

Ejm: Adquisicion de algoritmos

Interfaz de usuario

. Economica Ejm: Costos, capacidades del cliente
Restricciones - -
Ambiental Ejm: Contexto
Equipo de trabajo Ejm: Capacitacion
Legal x Ejm: Tratamiento de datos personales, autorizacion DIAN
Tipo de usuario que utiliza Especializado X Potencial General Casual

Requerimiento de comunicacion

Requerimiento de hardware Requerimiento de software

Otros

Informacion complemetaria para el
requerimiento

Con Logos de |la empresa

Disponibilidad de conexion a
internet y estar dentro del

Tener un navegador instalado
dominio de la empresa

Inicia en:

iExisten riesgos? Si

Fecha fin

Descripcion del riesgo:

Responszable

Recursos

&%e necesita personal adicional?

Nombre

IS o=scriba 1= necesidad]

Nombre y firmas

Nombre

(%0

[

Fuente: Elaboracion Propia



TABLA 14. Req-Adm-5

Identificador Reg-Adm-5 Nombre del proyecto

Implementacion de un portal web de empleados para administracion y control de la informacion del personal de Empresa de
Energia de Pereira

Metodologia Scrum

Metodologia a utilizar

Nombre de la empresa Empresa de Energia de Pereira

Responsable Juan Pablo Artunduaga Mesa

Direccion Cra 10 No.17-35 Edif. Torre Central

Contacto para el levantamiento de requerimientos

Nombre del solicitante

Teléfono Subgerente de T.

Direccion

Dependencia

Identificador fecha de levantamiento 16-03-2020

Teléfono

Versian Recibido por medio Telefdnico Otro. Cual?

Tipo de requerimiento Funclc!nal X Descripcion: El sistema debe agregar empleados nuevos
Na funcional
é3e relaciona con otros sistemas? Si No X iCual?
Prioridad segln el cliente Alta X Media Baja
Estado Recibido Detallado [Rechazado] [ En ejecucion |

Interfaz de usuario

Técnica Ejm: Adquisicion de algaritmas
- Economica Ejm: Costos, capacidades del cliente
Restricciones - -
Ambiental Ejm: Contexto
Equipo de trabajol Ejm: Capacitacion
Lezal X Ejm: Tratamiento de datos personales, autorizacion DIAN
Tipo de usuario que utiliza Ezpecializado X Potencial General X Casual

Requerimiento de hardware

Requerimiento de software Requerimiento de comunicacion Otros

Informacion complemetaria para el

requerimiento Con Logos de la empresa

Disponibilidad de conexidn a
internet y estar dentro del
dominio de la empresa

Tener un navegador instalado

Si

iExisten riesgos?

Inicia en: Fecha fin Responsable

Descripcion del riesgo:

Recursos

é5e necesita personal adicienal?

_ Describa la necesidad|

Nombre

Nombre y firmas

Nombre

(%

CC

Fuente: Elaboracién Propia



TABLA 15. Registro de Stakeholders

Universidad

CATOLICA

de Pereira

REGISTRO DE STAKEHOLDERS

Nombre del proyecto Fecha

Implementacion de un portal web de empleados para administracion y control de la

. . . . 13-mar-20
informacion del personal de Empresa de Energia de Pereira
Nombre Puesto  |OrganizacionEmpresa| Ubicacion | Rol en el proyecto|Informacion de contacto Requisitos principales| Expectativas principales |Grado de influencia| Grado de interes|Fase mayor interés|Interno/Externo|Partidario/Neutral
. Que el sistema cumpla .
Eep/Gerencia o Ver & los usuarios .
i o con los requerimientos | Implementacion del o
Elkin Beltran| Subgerente T.1|  administrativay Sponsor ebeltranm@eep.com.co ) implementando las Alia Alto . Interno Partidario
. £ establecidos delas i . sistema
financiera o funciones del sistema
| Breas
F
Que el sistema cumpla .
Subgerente o Ver a los usuarios .
Laura . T con los requerimientos | Implementacion del L
Desarrollo | Eep/Gerencia General Sponsar |betancur@eep.com.co ) implementando las Alta Alto ) Interno Partidario
Betancur 0 establecidos delas i . sistema
Humano R funciones del sistema
areas
R
£
. Que &l sistema permita Ver el sistema Implementacion de
Asistents C o .
o . £ . administrar la implementado y los i : los modulos de
Stefania Diaz| Desarrollo | Eep/Gerencia General Usuario sdiazc@eep.com.co . i . Media Media . Interne Nutral
i il informacion de los usuarios usando sus administracion de
umano
; empleados herramientas UsUzrios.
A
. L Que &l sistema permita Ver el sistema Implementacion de
Eep/Gerencia
Andres . o . . EENErar mas Implementado y llevanda i : los modulos de
i Auxiliar Tl administrativa y P Usuario hfraileg@eep.com.co . Media Media . - Interno Nutral
Fraile financi rapidamente los carmet | un control de todos los impresidn de
inanciera
. de los empleados procesos usuarios

Fuente: Elaboracion Propia



TABLA 16. Historias de usuarios

Historia de Usuarios Cat. 2

Numero 1 Nombre Ingreso al sistema

Descripcion: Como administrador quiero ingresar al sistema con
permisos especiales para poder tener un control de la
informacion

Historia de Usuarios Cat. 4

Numero 2 Nombre Ver empleados activos

Descripcion: Como administrador quiero ver |a lista de todos los
empleados activos de la empresa para saber quienes trabajan
para la empresa.

Historia de Usuarios ‘ Cat. 3

Numero | 4 Nombre Buscar Empleado

Descripcion: Como administrador quiero realizar una busqueda
de un empleado para encontrarlo mas rapido

Historia de Usuarios Cat. 2

Numero 5 Nombre Registrar

Descripcion: Como administrador quiero registrar un empleado
nuevo para agregarlo a la base de datos.

Fuente: Elaboracion Propia



ILUSTRACION 22. Mockups Reg-Adm-1

A Web Page
QO X} (psr )@ D)
L1l ]
Ll
= =
Empleado
Admin
LOGIN EEP
Uauario
Contrasefia
Ingresar

v

Fuente: Elaboracion Propia




ILUSTRACION 23. Mockups Req-Adm-2

A Web Page

QO X Q (rtps77 0@ )

|><" Principal II Empleados I Bienvenido: Juan Pablo Artunduaga Cerrar Sesion

[ Agregar Empleado I

Empleados Eep Deshabilitados

Lista De Empleados Eep

Cedula I Nombre | Apellido l Area I Empresa I Arl I Cargo I Ext | Correo I F.Nacim l R.h Botones
1088248485 | Juan | Mesa | T.i | Eep | Sura | Auxiliar | 500 | Juan@eepcom | 3-4-1990 | O- |3 B3 &+ @
1088248485 | Juan | Mesa | T.i | Eep | Sura | Auxiliar | 500 | Juan@eepcom | 3-4-1990 | O- |3 B3 &+ @
1088248485 | Juan | Mesa | T.i | Eep | Sura | Auxiliar | 500 | Juan@eepcom | 3-4-1990 | O- B -
1088248485 | Juan | Mesa | T.i | Eep | Sura | Auxiliar | 500 | Juan@eepcom | 3-4-1990 | O- | E} & M
1088248485 | Juan | Mesa | T.i | Eep | Sura | Auxiliar | 500 | Juan@eepcom | 3-4-1990 | O- |3 B3 &+ @
1088248485 | Juan | Mesa | T.i | Eep | Sura | Auxiliar | 500 | Juan@eepcom | 3-4-1990 | O- B a4
1088248485 | Juan | Mesa | T.i | Eep | Sura | Auxiliar | 500 | Juan@eepcom | 3-4-1990 | O- B B a1

Energia De Pereira 2020 @

v

Fuente: Elaboracion Propia



ILUSTRACION 24. Mockups Reqg-Adm-4

A Web Page
c ‘3 X {} { https:// ) @
|><I l Pr‘hcipalJ | Empleados I Bienvenido: Juan Pablo Artunduoga Cerrar Sesion

l Buscar Empleado " Buacarj

Portal De Funcionarios E.E.P

Energia De Pereira 2020 ®

P

Fuente: Elaboracion Propia




ILUSTRACION 25. Mockups Reg-Adm-5

A Web Page

<3 Q X Q {bttps://

] e D

I><I l Principal I l Empleados I

Bienvenido: Juan Pablo Artunduaga

Cerrar Sesion

Cedula
Nombre

Apellido

Genero
Area
Empresa
cargo
Extension

Correo

F. Nacimiento |

Informacion Del Empleado

L
L
|

l
L
|

C )
[ Agl'egarJ l ConoelorJ

Agregar Empleado

Cargar Imagen

l Agregar Imagen I

Energia De Pereira 2020 @

v

Fuente: Elaboracion Propia




Fase de Disefio: Se realizara diagramas de casos de uso, diagrama de secuencia y

diagrama de actividades.

ILUSTRACION 26. Diagrama caso de uso 1

_ — —_—

< Lista Em|}|ea(|os>

——— ———

@ \\s b
Actor \\x%%_ ;;/// Sistema

o '_‘_E —_
/;:gistrar Eﬁ‘Hﬂa

/

Fuente: Elaboracion Propia

ILUSTRACION 27. Diagrama caso de uso 2

:( Verificar Datos
— P
FAINEAS T anR wincludes R et
N D"/ Usuario y Contrasefia \'
S N s
! : B Y e
Actor e T~ \_/ / \
e Enviar Datos ) = ) ;..\\\ Varifica Datos /
\\\_ - / \ _ L
Base Datos —

Fuente: Elaboracion Propia
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ILUSTRACION 28. Diagrama de secuencias

Actor

Ingresa usuario-Contrasena

A

Muestra Informacion

Ingresa Informacion

Envia Informacion

A

Verifica Informacion

Solicita Informacion

Responde Solicitud

Envia Respuesta

Verifica datos

Guarda Informacion

Fuente: Elaboracion Propia



ILUSTRACION 29. Diagrama de Actividades

Empleado

Sistema

Ingresa Usuaria

[ Ingresa Contrasefa ]
( Presiona Ingresar )

Werifica Datos

LB0n Carrectas?

o

[ Accesa Denegado ]

[ Ingresa Al Sistema ]

*

(VerTabla Empleados )(Eluscar Empleadns> <Registrar Empleadu>

Fuente: Elaboracion Propia




Fase de Desarrollo. Lenguaje Php, Html, CSS, JavaScript estandar de codificacion.

ILUSTRACION 30. Desarrollo Reg-Adm-1

Portal De Empleados

Usuario

Contrasena




ILUSTRACION 31. Desarrollo Req-Adm-2

DE PEREIRA

Empleados Eep | Deshabilitados

8 Empleados

Cedula Nombre Apellido
10025963 Juan bandolos
1088245963  Kristian Rey Tondo
1088248485  Juan Pablo Artunduaga
45856987 hdu abi
1088248456  Camilo Andres  Perez Arias
123456789 Adrian Tamayo
12345678 Ismael Calle
12345 Andres Fraile

}é’energio" [rcpa)] [enpess|

Area

Tl

Juridica

Tecnologia

Soluciones

Financiera

Financiera

Financiera

Financiera

Empresa
Jiro
EepSA
EepSA
EepSA
EepSAS
EepSAS
EepSAS

Jiro

Lista De Empleados Eep

Arl

sura

Sura

Axa Colpatria

Colmena

Sura

Axa Colpatia

Sura

Sura

Cargo

Asistente Juridico

Operador Movil

Asistente Mesa Sevicio

Agente Front

Lider Tecnica

Auxiliar Redes

Auxiliar

Tintos

Extension

423

514

500

478

596

500

502

800

Emprasa Ensrgia De Parsira 2020

Correo

abandolo@eep.com.co
ktondo@eep.com.co
jartunduagam@eep.com.co
habim@eep.com.co
cperez @eep.com.co
atamayoz@eep.com.co
ismael @eep.com.co

andres@eep.com.co

Bienvenido: Juan Pablo Artunduaga

F.Nacimiento

Julio-19-1972

Diciembre-12-1993

Febrero-1-1971

Marzo-7-1972

Enero-31-1980

Diciembre-31-1980

Abril-2-2000

Febrero-3-1970

Rh

A+

0+

B+

0+

0+

0-

be b bo ho bo bo b Pe

Acciones
S0
S0
|
S
S
S0
SO
S0

Cerrar Sesion

| I B B N I B B

Fuente: Elaboracién Propia




ILUSTRACION 32. Desarrollo Req-Adm-4

o, d‘ /’ ) ]
/genergm | Principal | | Empleados |
DE PEREIRA

Portal De Funecionarios E.E.P

Empresa Ensrgia De Persira 2020

Bienvenido: Juan Pablo Artunduaga

Juan Pablo | Buscar

Cerrar Sesion

Fuente: Elaboracion Propia




ILUSTRACION 33. Desarrollo Req-Adm-5

DE FEIEIIA

“‘ ) o

Informacion Del Empleado Cargar Imagen 4

1, Formato da la Imagn: Jpg

Cedula [ b N
2. Dimengionas:Ancho: 700 py, ARD: 081 px s

Nombre ’

HII

RH

Agregado Por

Fuente: Elaboracion Propia




Fase de pruebas: Se realizara disefio de casos de prueba y registro de bugs para cada incremento funcional.

TABLA 17. Caso de pruebas Req-Adm-1

CASOS DE PRUEBAS

Incremento

Sprint 1

Funcionalidad

El sistema debe permitir la autenticacion de empleados administradores

Tipo de Prueba

Unitaria

Metodo

Caja Negra

Caja Blanca

Desarrollo

Caja Megra

Pruebas

Responsable

Juan Pablo Artunduaga Mesa

Estado de la prueba

Pendiente Ejecucion

Prerequisitos El usuaric debera tener registrado su usuario y contraseiia con el rol de Administrador
Item 1 Se cumple Descripcion
Si No
El sistema debe tener un login de administrador donde los usuarios con este X
rol puedan ingresar al sistema y realizar las actividades
Item 2 Se cumple Descripcion
Si MNo
Se debe validar con la base de datos que la informacion gue digite sean X
correctos para poder ingresar al sistema
Item 3 Se cumple Descripcion
Si No
Un vez ingrese al sistema debe tener todos permisos que le permitan =
realizar cambios como administrador

Fuente: Elaboracion Propia




TABLA 18. Caso de pruebas Req-Adm-2

CASOS DE PRUEBAS

Incremento Sprint 1
Funcionalidad El sistema debe mostrar una tabla de usuarios activos con datos personales
Tipo de Prueba Unitaria
. Caja Blanca Desarrollo
Metodo Caja Negra ]
Caja Negra Pruebas
Responsable Juan Pablo Artunduaga Mesa

Estado de la prueba

Pendiente Ejecucion

El usuario debera estar autenticado, el usuario debera constar con el rol Administrador, el usuario debid ingresar por la

Prerequisitos .. . _
a opcion Empleados Activos del mena
Item 1 Se cumple Descripcion
Si No
Debera existir una opcidon denominada empleados activos del menud para ~
gue el usuario pueda ingresar a la funcionalidad y ver toda la informacion
Item 2 Se cumple Descripcion
Si Mo
Se debe mostrar en la pantalla una lista con todos los empleados activos de X
la empresa
Item 3 Se cumple Descripcion
Si No
Se debe mostrar en la pantalla una lista con toda la informacion personal de
cada empleado X
(Mombre,cedula,Cargo, Extension,Direccion,gerencia,Rh, Empresa)

Fuente: Elaboracion Propia




TABLA 19. Caso de pruebas Req-Adm-4

CASOS DE PRUEBAS

Incremento Sprint 1
. . El sistema debe mostrar una tabla de usuarios no activos con datos personales de los empleados que ya no trabajan en la
Funcionalidad
empresa
Tipo de Prueba Unitaria
. Caja Blanca Desarrollo
Metodo Caja Negra ]
Caja Negra Pruebas
Responsable Juan Pablo Artunduaga Mesa

Estado de la prueba

Pendiente Ejecucion

Prerequisitos

El usuario debera estar autenticado, el usuario debera constar con el rol Administrador, el usuario debio ingresar por la
opcion Empleados Inactivos del men

Item 1 Se cumple Descripcion
Si No
Deberd existir una opcion denominada empleados Inactivos del mend para -
que el usuario pueda ingresar a la funcionalidad y ver toda la informacion
Item 2 Se cumple Descripcion
Si No
Se debe mostrar en la pantalla una lista con todos los empleados gque ya no X
laboran en la empresa
Item 3 Se cumple Descripcion
Si No
Se debe mostrar en la pantalla una lista con toda la informacion personal de
cada empleado X
(Mombre,cedula,Cargo,Extension,Direccion,gerencia, Rh,Empresa)

Fuente: Elaboracion Propia




TABLA 20. Caso de pruebas Req-Adm-5

CASOS DE PRUEBAS

Incremento Sprint 1
Funcionalidad El sistema debe tener un buscador de empledos
Tipo de Prueba Unitaria
. Caja Blanca Desarrollo
Metodo Caja Negra ]
Caja Negra Pruebas
Responsable Juan Pablo Artunduaga Mesa
Estado de la prueba Pendiente Ejecucién
. El usuario deberd estar autenticado, el usuario debera constar con el rol Administrador o usuario normal, el usuario debié
Prerequisitos . L
ingresar por la opcion buscar empleado
Item 1 Se cumple Descripcion
Si No
Debera existir una opcidon denominada buscar empleados del mend para que X
el usuario pueda ingresar y buscar mas rapido los usuarios
Item 2 Se cumple Descripcion
Si No
Se debe mostrar en la pantalla una lista con todos los nombres de las ~
palabras gue realizo la busqueda
Item 3 Se cumple Descripcion
Si No
Se debe mostrar en la pantalla la informacion personal de cada empleado =
{Mombre,cedula,Cargo,Extension, Direccion,gerencia,Rh,Empresa)

Fuente: Elaboracion Propia



Fase de pruebas: Se realizara disefio de casos de prueba y registro de bugs para cada incremento funcional.

TABLA 21. Registro de errores Req-Adm-1

FORMATO REGISTRO DE ERRORES - REQ-ADM-1
L Tipos de Bugs — .
Ttem Funcionalidad P . g Descripcion Observaciones
Blogueador |Critico [Mayor | Normal | Tribal |Menor |Mejora
: El aplicativo no tiene conexidn con la | Revisar el archivo de conexidn a la base de datos y
1 Error al ingresar a la base de datos X o .
base de datos verificar la conexion
2 Error al autenticar el usuarioy la X Al ingresar usuario y contrasefia sale | Verificar si en la tabla de administradores esta
contrasefa error de usuario no registrado guardada la informacion correctamente
- Error al seleccionar Administrador o X Cuando seleciono administrador no | Revisar si en el formato HTML esta correctamente
empleado cambia de pantalla estructurado
i Cuando presiono ingresar el sistema | verificar si la funcion del boton ingresar esta bien
L} Error en el boton ingresar X . i o
no realiza ninguna accion definida
5
Fuente: Elaboracion Propia
TABLA 22. Registro de errores Req-Adm-2
FORMATO REGISTRO DE ERRORES - REQ-ADM-2
N Tipos de Bug: Lo .
IItenJ Funcionalidad pos e Pugs Descripcién Observaciones
Bloqueador |Critico | Mayor Normal |Tribal (Menor Mejora
1 Error en la lista de empleados se X Cuando ingreso a la tabla empleados sale la Revisar si el formulario html esta bien
desordena la informacion informacion una encima de la otra estructurado
2 Los campos no me muestran la informacion X Los campos con la informacion personal no salen | Los campos del formulario son muy pequerios
completa completos se cortan al final revisar si podemos alargar el campo
3 Los botones de acciones quedan por fuera X Los botones de acciones salen por fuerade latablay |  Los botones estan por fuera de la funcion
del usuario no permite ver a que empleado corresponde formularios, integrarlo con el campo
No cuenta la cantidad de usurios La funcion contador no esta sumando cada vez
4 ) ) X El contador de empleados se quedaen 1 -
ingresados o activos gue ingresa un nuevo empleado
. Vol el i s 2 o e X cuando ingreso a la lista de empleados solo me la estructura htmly Boststrap so_lo permite
muestra de a dos empleados por pantalla mostar el tamano de 2 grillas

Fuente: Elaboracion Propia




TABLA 23. Registro de errores Req-Adm-4

FORMATO REGISTRO DE ERRORES - REQ-ADM-4
- Tipos de Bugs - .
Item Funcionalidad P - g Descripcion Observaciones
Blogueador | Critico | Mayor |Normal | Tribal Menor |Mejora
: Al realizar una busqueda sale errorde | Revisar el codigo Php y verificar la gramatica
1 Sale error de gramatica X ] A ) g py. 8
gramatica en la funcion buscar de escritura
: Al realizar una busqueda el resultado es | Revisar la funcion del codigo que si realice Ia
2 El buscador no encuentra ningun empleado X
en blanco busqueda por nombre y cedula
: Al presionar buscar norealiza ninguna | Revisar la parte html del boton y verificar su
3 El boton no realiza la busqueda X P g P ) Y
busqueda funcion buscar
Fuente: Elaboracion Propia
TABLA 24. Registro de errores Reg-Adm-5
FORMATO REGISTRO DE ERRORES - REQ-ADM-5
_ Tipos de Bug: — .
Item Funcionalidad Pos _e o & Descripcion Observaciones
Bloqueador |Critico |Mayor Normal | Tribal |Menor Mejora
2 Al ingresar nuevo usuario sale error de envio a X Cuando ingreso un nuevo empleadome | Revisar que este conectado a la base de datos y
la base de datos sale error de conexion a la tabla empleados|  que el nombre de |a tabla sea el correcto
2 | Al digitar la cedula no permite escribir numeros X Al digitar el numero de la cedula solo me Revisar de que el campo sea de ingreso entero
permite ingresar letras
- El formulario de ingresar usuario no esta en . Alingresar a la opcion nuevo empleado, el | Revisar el tamafio en HTML y en Bootstrap que
orden por grillas formulario sale de toda la pantalla sea del tamario de la pantaria
1 Error al cargar laimagen el tamanio es muy X Al cargar una imagen queda en un recuadro| Amplair el recuadro de laimagen de un tamario
grande para la foto muy pequefio y no se alcanza a ver mas grande y visible
5 |Aldarguardar informacion sale error gramatical X Error en la funcion enviar datos Revisar la gramatica en la funcion php




Fuente: Elaboracion Propia

10.7.2. Sprint 2:
Comprende las siguientes historias de usuario:

a) REQ-ADM 3. Descripcion: Como administrador quiero ver la lista de todos los empleados inactivos de la
empresa para saber quién no trabaja en la empresa

b) REQ-ADM 8. Descripcién: Como administrador quiero inactivar un empleado para registrar de que ya no
trabaja para la empresa.

c) REQ-ADM 6. Descripcion: Como administrador quiero ver el perfil de cada usuario para poder visualizar con
detalle toda su informacion

d) REQ-ADM 7. Descripcion: Como administrador quiero editar la informaciéon de los usuarios para guardar
cualquier cambio

Fase de Andlisis: En esta fase se plantea analizar los requerimientos a través del formato de levantamiento de
requerimientos, disefio de prototipo no funcional (mockups), las historias de usuarios y diagramas UML.

Requerimientos funcionales y no funcionales:
En esta fase se realizé el levantamiento de la informacion, se analizaron los requerimientos funcionarles y no
funcionales del sistema respecto al sprint 2.



|dentificador

TABLA 25. Req-Adm-3

Reg-Adm-3

Nombre del proyecto

Implementacion de un portal web de empleados para administracion y control de la informacion del personal de Empresa de

Energia de Pergira

Metodologia a utilizar

Metodologia Scrum

Responsable

Juzn Pable Artunduzga Mesa

Cra 10 No.17-35 Edif. Torre Central

Nombre de la empresa Empresa de Energia de Pereira reccion

Contacto para el levantamiento de requerimientos Teléfono 3151515 Cargo Subgerente de T.I
Nombre del solicitante Direccion

Dependencia Teléfono Cargo

Identificador fecha de levantamiento 16-03-2020 Version 1 Recibido por medio Telefonico E-mail | Otro. Cudl?
] L Funcional % . ) . . )
Tipo de requerimiento No funciona] Descripcion: El sistema debe mostrar una tabla de usuarios no actives con datos personales |
o funciona
i%e relaciona con otros sistemas? Sl No X iCual?
Prioridad segun el cliente Alta Media X Baja
Estado Recibido Detallado Aprobado [Rechazade] | Enejecucion |

Ejm: Adquisicion de algoritmos

Informacion complemetaria para el
requerimiento

Interfaz de usuario

Requerimiento de hardware

Tecnica
- Econdémica Ejm: Costos, capacidades del cliente
Restricciones - -
Ambiental Ejm: Contexto
Equipo de trabajo Ejm: Capacitacion
Legal X Ejm: Tratamiento de datos personales, autorizacion DIAN
Tipo de usuario que utiliza Espetializado X Potel General Casual

Requerimiento de software

Requerimiento de comunicacidn Otros

Con Logos de |a empresa

iExisten riesgos?

Si

Tener un navegador instalado

Disponibilidad de conexian &
internet y estar dentro del
dominio de la empresa

Descripcion del riesgo:

Inicia en: Fecha fin Responsable
Recursos
i3e necesita personal adicional? 5i _ Destriba la necesidad|
Nombre y firmas
Nombre Nombre
CC cC

Fuente: Elaboracion Propia



TABLA 26. Req-Adm-6

|dentificador

Reg-Adm-& Nombre del proyecto

Implementacion de un portal web de empleados para administracion y control de la informacion del personal de Empresa de

Energia de Pereira

Metodologia a utilizar

Nombre de |z empresa

Metodologia Scrum

Empresa de Energia de Pereira

Responsable

Direccion

Juan Pablo Artunduaga Mesa

Cra 10 No.17-35 Edif. Torre Central

Contacto para el levantamiento de requerimientos

Nombre del solicitante
Dependencia

Teléfono

Direccion

Subgerente de T.

Teléfono

Version

Recibido por medio Telefonico Otro. Cual?

|dentificadar fecha de levantamiento 16-03-2020
Tipo de requerimiento FL.II"IEIC!I"IEl X Descripcion:
No funcional
&3e relaciona con otros sistemas? Si No X iCual?
Prioridad seglin el cliente Alta X Media Baja
Estado Recibido Detallado Aprobado

Técnica

[Rechazado] [ En ejecucion

El sistema debe mostrar el perfil de cada empleado

Ejm: Adquisicion de algoritmos

Informacion complemetaria para el
requerimiento

Interfaz de usuario

Requerimiento de hardware

- Economica Ejm: Costos, capacidades del cliente
Restricciones - -
Ambiental Ejm: Contexto
Equipo de trabajo Ejm: Capacitacian
Legal X Ejm: Tratamiento de datos personales
Tipo de usuario que utiliza Especializado Potencial Casual

Requerimiento de software

Requerimiento de comunicacidn

Con Logos de la empresa

Tener

Disponibilidad de conexidn a
internet y estar dentro del
dominio de la empresa

un navegador instalado

iExisten riesgos?

Inicia en:

Si Descripcion del riesgo:

Fecha fin Responsable

Recursos

i5%e necesita personal adicional? | 3i

_Describa la necesidad|

Nombre

Nombre y firmas

Nombre

CC

CC

Fuente: Elaboracién Propia



TABLA 27. Req-Adm-8

Implementacion de un portal web de empleados para administracian y contral de la informacion del personal de Empresa de

Identificador Reg-Adm-8 Nombre del proyecto Enereia de Perei
nergia de Pereira

Metodologia a utilizar Metodologia Scrum Responsable Juan Pablo Artunduaga Mesa

Cra 10 No.17-35 Edif. Torre Central
Subgerente de T

Nombre de la empresa Empresa de Energia de Pereira Direccion
Contacto para el levantamiento de requerimientos Telefono

Nombre del solicitante Direccion
Telefono

Dependencia

Otro. Cual?

Identificadaor fecha de levantamiento 16-03-2020 Version
Tipo de requerimiento NFufnclc!naI I X Descripcion: El sistema debe permitir deshabilitar Empleados que se retiren de la empresa
o funciena
&5e relaciona con otros sistemas? Si No X iCual?
Prioridad segln el cliente Alta Media Baja

Detallado Aprobado [Rechazado] | En ejecucidn|

Tecnica Ejm: Adquisicion de algoritmos
- Economica Ejm: Costos, capacidades del cliente
Restricciones - -
Ambiental Ejm: Contexto
Ejm: Capacitacion

Estado Recibido

Equipe de trabajo|
Legal X Ejm: Tratamiento de datos personales
Tipe de usuario que utiliza Especializado X Potencial General Casual
Interfaz de usuario Requerimiento de hardware Requerimiento de software Requerimiento de comunicacion Otros
Informacion complemetaria para el Disponibilidad de conexion a
requerimiento Con Logos de la empresa Tener un navegador instalado internet y estar dentro del
dominio de la empresa

éExisten riesgos? Si Descripcion del riesgo:

Inicia en: Fecha fin Responsable

Recursos

i5e necesita personal adicional? | Si _ Describa la necesidad|
Nombre y firmas

Nombre Nombre

[%0 CC

Fuente: Elaboracion Propia



TABLA 28. Req-Adm-7

Implementacion de un portal web de empleados para administracion y control de la informacion del personzl de Empresa de
Energia de Pereira
Metodologia a utilizar Metodaologia Scrum Responsable Juan Pablo Artunduaga Mesa

|dentificador Reg-Adm-7 Nombre del proyecto

Nombre de |a empresa Empresa de Energia de Pereira Direccion Cra 10 No.17-35 Edif. Torre Central
Contacto para el levantamiento de requerimientos S Subgerente de T.1

Nombre del solicitante
Cependencia

Identificador fecha de levantamiento 16-03-2020 Versién Recibido por medio Telefénico Otro. Cusl?
Tipo de requerimiento Funnctnal X Descripcion: El sistema debe Editar el perfil de cada empleado
No funcional
£5e relaciona con otros sistemas? Si No X iCual?
Prioridad segln el cliente Alta Media X Baja
Estado Recibido Detallado Aprobado Rechazado] | En ejecucion | Entregado

Tecnica Ejm: Adquisicion de algaritmos
. Economica Ejm: Costos, capacidades del cliente
Restricciones - -
Ambiental Ejm: Contexto
Equipo de trabajol Ejm: Capacitacion
Legal X Ejm: Tratamiento de datos personales
Tipo de usuaric que ut Especializado X Potencial X Casual

Interfaz de usuario Requerimiento de hardware Requerimiento de software Requerimiento de comunicacidn Otros
Informacion complemetaria para el Disponibilidad de conexién a
requerimiento Con Logos de la empresa Tener un navegador instalado internet y estar dentro del
dominio de |la empresa
iExisten riesgos? Si Descripcion del riesgo:
Inicia en: Fecha fin Responsable
Recursos

i5e necesita personal adicional? | Si _ Describa la necesidad|

Nombre y firmas
Nombre Nombre
[ [

Fuente: Elaboracién Propia



TABLA 29. Historias de usuarios

Historia de Usuarios Cat. 4

Numero 3 Nombre | Ver empleados Inactivos

Descripcién: Como administrador quiero ver la lista de todos los
empleados inactivos de la empresa para saber quien no trabaja
en la empresa

Historia de Usuarios Cat. 2

Numero 6 Nombre Inactivar

Descripcion: Como administrador quiero inactivar un empleado
para registrar de que ya no trabaja para la empresa.

Historia de Usuarios Cat.3

Numero 8 Nombre Ver Perfil

Descripcion: Como administrador quiero ver el perfil de cada
usuario para poder visualizar con detalle toda su informacion

Historia de Usuarios Cat. 4

Numero 9 Nombre Editar Info

Descripcion: Como administrador quiero editar la informacion
de los usuarios para guardar cualguier cambio

Fuente: Elaboracion Propia



ILUSTRACION 34. Mockups Reg-Adm-3

A Web Page

<3 C> X {} [https /7 ) @

I><]l Principal Il Empleados I Bienvenido: Juan Pablo Artunduaga Cerrar Sesion

l Agregar Empleado I

Empleados Eep Deshabilitados

Empleados Deshabilitados

Cedula l Nombre l Apellido I Area I Empresa | Ard I Cargo I Ext I Correo I F.Nacim l R.h Botones
1088248485 | Juan | Mesa | T.i | Eep Sura Auxiliar | 500 Juan@eepcom | 3-4-1990 | O- |3 B3 a+ 1@
1088248485 | Juan | Mesa | T.i | Eep | Sura | Auxiliar | 500 | Juan@eepcom | 3-4-1990 | O- |} = 1
1088248485 | Juan | Mesa | T.i | Eep | Sura | Auxiliar | 500 | Juan@eepcom | 3-4-1990 | O- |} & 1
1088248485 | Juan | Mesa | T.i | Eep | Sura | Auxiliar | 500 | Juan@eepcom | 3-4-1990 | O- BO am
1088248485 | Juan | Mesa | T.i | Eep | Sura | Auxiliar | 500 | Juan@eepcom | 3-4-1990 | O- |3 BB &+ 1@
1088248485 | Juan | Mesa | T.i | Eep | Sura | Auxiliar | 500 | Juan@eepcom | 3-4-1990 | O- B0 am
1088248485 | Juan | Mesa | T.i | Eep | Sura | Auxiliar | 500 | Juan@eepcom | 3-4-1990 | O- |3 B3 &+ 1@

Energia De Pereira 2020 @

v

Fuente: Elaboracion Propia



ILUSTRACION 35. Mockups Req-Adm-6

A Web Page

o C> X Q { https://

)] @ D

|><| l PrhcipalJ | Empleados I

Bienvenido: Juan Pablo Artunduaga Cerrar Sesion

Informacion Del Empleado

Cedula | 108824848 |
Nombre | Juan |
Apellido | Mesa |
F. Nacimiento | 3-4-1990 ]
Genero | Masculino |
Area | Comercial ]
Empresa | Eep Sas |
cargo I Auxiliar ti . |
Extension 500 |
Correo | juan@eep.com |

= =

Ver Perfil Del Empleado

Imagen Empleado

Energia De Pereira 2020 ®

v

Fuente: Elaboracion Propia




ILUSTRACION 36. Mockups Req-Adm-7

A Web Page

<3 C> X Q { https://

) @ D

I><| | Principal I l Empleados I

Bienvenido: Juan Pablo Artunduaga

Cerrar Sesion

Editar Pertfil

Agregar I Cancelar I

Informacion Del Empleado Imagen

Cedula | 108824848 |
Nombre | Juan |
Apellido | Mesa |
F. Nacimiento | 3-4-1990 ]
Genero | Masculino |
Area | Comercial |
Empresa | Eep Sas |
cargo I Auxiliar ti . l
Extension 500

Correo | juun@eepcom |

[ Actualizar Imagen I

Energia De Pereira 2020 ®

P

Fuente: Elaboracion Propia




ILUSTRACION 37. Mockups Req-Adm-8

A Web Page

<3 C> X Q [https77 ) @

I><" Principal Il Empleados I Bienvenido: Juan Pabio Artunduoga Cerrar Sesion

l Agregar Empleado I

Empleados Eep Deshabilitados

Empleados Deshabilitados

Cedula I Nombre I Apellido I Area I Empresa | Arl | Cargo l Ext l Correo | F.Nacim ' R.h Botones
1088248485 | Juan | Mesa | T.i | Eep | Sura | Auxiliar | 500 | Juan@eepcom | 3-4-1990 | O- |} B3 il §
1088248485 | Juan | Mesa | T.i | Eep | Sura | Auxiliar | 500 | Juan@eepcom | 3-4-1990 | O- |3 B3 il §
1088248485 | Juan | Mesa | T.i | Eep | Sura | Auxiliar | 500 | Juan@eepcom | 3-4-1990 | O- |E3 B3 oW
1088248485 | Juan | Mesa | T.i | Eep | Sura | Auxiliar | 500 | Juan@eepcom | 3-4-1990 | O- |} B3 o
1088248485 | Juan | Mesa | T.i | Eep | Sura | Auxiliar | 500 | Juan@eepcom | 3-4-1930 | O- |3 B3 o
1088248485 | Juan | Mesa | T.i | Eep | Sura | Auxiliar | 500 | Juan@eepcom | 3-4-1990 | O- |} B3 o
1088248485 | Juan | Mesa | T.i | Eep | Sura | Auxiliar | 500 | Juan@eepcom | 3-4-1990 | O- |3 83 il §

Energia De Pereira 2020 ©

[

Fuente: Elaboracion Propia



ILUSTRACION 38. Diagrama caso de uso

N

Formulario Empleados

“er Empleados Inactivos

Wer Perfiles Empleados

A

Llsuario Admin

i

Editar Inforrmacion

Inactivar Empleados

Fuente: Elaboracion Propia




ILUSTRACION 39. Diagrama de Secuencia

Diagrama Secuencia

Ackor
i | i i
| ' ! :
! | ! :
: : :
Solicita Ver Tabla Empleados Inactivos ! } :
Verifica Informacion ! :
i
1
Consulta Datos !
Envia Respuesta Responde Solicitud
Muestra Informacion en Formulario - -
Ingresa ver Perfiles Empleados
- Verifica Informacion
Consulta perfil
|
Responde Solicitud
Envia Respuesta -
Muestra Informacion del perfil -
—

Inactiva Empleado

Procesa Informacion

Guarda Solicitud

Responde Solicitud

Envia Respuesta

Confirma Informacion guardada

Edita Perfil Empleado

Procesa Informacion

Guarda Solicitud

Responde Solicitud

Envia Respuesta

Confirma Informacion editada

Fuente: Elaboracién Propia



Fase de Desarrollo. Lenguaje Php, Html, CSS, JavaScript estdndar de codificacion

ILUSTRACION 40. Desarrollo Reg-Adm-3

DR LR, [ ‘
éenergl(] “Pnnmpalv‘ tEmp\eados‘ Bienvenido: Juan Pablo Artunduaga  Cerrar Sesion

DE PEREIRA

Empleados Eep Deshabilitados

Empleados
Deshabilitados

3 Deshabilitados

Cedula Nombre Apellido  Area Empresa  Arl Cargo Extension  Correo Fecha Nacimiento  rh Acciones

1087542321  Franklin Castro  Comercial diro Axa Colpatria ~ Sugerents Comercial 458 feastro@esp.com.co abril-7-1994 O- 1 G g
1088523984  Rosalyn Castro Comercial  Jiro Sura Auxiliar Profesional Desarrollo 420 rcastro@sep.com.co Septiembre-25-1993 A+ 1 C/, pind
7896321 Juan Pablo Romero  Comercial EepS.AS Colmena Auxiliar Profesional Tecnica 421 jromerop@eep.com.co  Diciembre-31-1987 O+ 1 G g

Empresa Energia De Pereira 2020

Fuente: Elaboracién Propia



ILUSTRACION 41. Desarrollo Req-Adm-8

o5\ 4
/éenergm Principal | | Empleados | Bianvenido: Juan Pablo Artunduaga  Corrar Seeion

OF PEREIRA

Empleados Esp  Deshabiltados

Empleados
Deshabilitados

3 Deshabiltados

Cedula Nombre  Apellido Area Empresa  Ar Cargo Extension Correo Focha Nacimiento  th Acciones
1087542321 Frankln ~ Castro  Comerolal Jiro Axa Colpatria  Sugerants Comaroial 458 foastro@e0p.comeo  abril-7-1894 0 x # b
1088523984 Rosalyn  Casto  Comercial dJiro Sura Auxiliar Protesional Desarrolio 420 rcasto@eepcomeo  Seplismbre-25-1993 A+ x G -
7896321 JuanPablo Romero  Comercial EepSAS Colmena Auxiliar Profesional Teeniea 421 iomarop@eep.com.oo  Diclembre-31-1967 O+ 1 C/, pon

Fuente: Elaboracién Propia



ILUSTRACION 42. Desarrollo Req-Adm-6

i

- PERFIL DEL EMPLE!

Informacidn Del Usuario

Cedule
Nonteay Apaigy
Pacha de Necsentc

Banerc

Sxesaoe |

Empraze

RE |
|

Agragatn For

| siantaons

Fuente: Elaboracion Propia

Bemeno:Juan Pabic Ardenaags  Camar Sicon




ILUSTRACION 43. Desarrollo Req-Adm-7

7gm;gn (o] (s

o=

Informacion Del Empleado

Nombre

Apslido

Facha Do Nacimiento

Genero

Areg

Emprees

cargo

Extencion

A

Correo

RH

Agragado Por

Cargar Imagen

1. Formato de I3 Imagsn: Jpg
2. Dimensiongs:Ancha: 700 px, ARo: 081 px

Ningin arcivo selsccionado

Fuente: Elaboracion Propia

Bienvenido: Juan Pablo Artunduaga  Carar Sesion




TABLA 30. Caso de pruebas Req-Adm-3

Fase de pruebas: Se realizara disefio de casos de prueba y registro de bugs para cada incremento funcional.

CASOS DE PRUEBAS
Incremento Sprint 2
Funcionalidad El sistema debe permitir ver la lista de todos los empleados inactivos de la empresa
Tipo de Prueba Unitaria
2 Caja Blanca Desarrollo
Met Caja Negra :
et AR Caja Negra Pruebas
Responsable Juan Pablo Artunduaga Mesa
Estado de la prueba Pendiente Ejecucion
Prerequisitos El usuario debera tener registrado su usuario y contrasefia con el rol de Administrador
Item 1 Se cumple Descripcion
Si No
Debera existir una opcion denominada empleados inactivos del
menu para que el usuario pueda ingresar a la funcionalidad y ver X
toda ia infermacion
Item 2 Se cumple Descripcion
Si No
Se debe mostrar en Ia pantalla una lista con todos los empleados x
inactivos de la empresa
Item 3 Se cumple Descripcion
Si No
Se debe mostrar en la pantalia una lista con toda la informacion
perscnal de cada empieado X
{Nombre,cedula,Cargo,Extension,Direccion,gerencia,Rh,Empresa)

Fuente: Elaboracion Propia




TABLA 31. Caso de pruebas Req-Adm-8

CASOS DE PRUEBAS
Incremento Sprint 2
Funcionalidad El sistema debe inactivar un empleado para registrar de que ya no trabaja para la empresa
Tipo de Prueba Unitaria
Metodo G Dot Ca!a Blanca Desarrollo
Caja Negra Pruebas
Responsable Juan Pablo Artunduaga Mesa
Estado de la prueba Pendiente Ejecucion
R El usuario debera estar autenticado, el usuario debera constar con el rol Administrador, el usuario debio ingresar por la
Prerequisitos & 2 .
opcion Empleados Activos del menu
Item 1 Se cumple Descripcion
Si No
Debera existir un boton de inactivar empleados donde inmediatamente lo X
ingrese a una tabla que indica que ya no trabaja para |la empresa
Item 2 Se cumple Descripcion
Si No
Se debe mostrar en Ia pantalla una lista con todos los empleados X
inactivos de la empresa
Item 3 Se cumple Descripcion
Si No
Se debe mostrar en |a pantalla una lista con toda Iz informacion personal
de cada empleado X
(Nombre,cedula,Cargo,Extension,Direccion,gerencia,Rh,Empresa)

Fuente: Elaboracion Propia




TABLA 32. Caso de pruebas Req-Adm-6

CASOS DE PRUEBAS
Incremento Sprint 3
g . El sistema debe mostrar una opcion que permita ver el perfil de cada usuario para poder visualizar con detalle toda su
Funcionalidad ik e iy £
informacion
Tipo de Prueba Unitaria
Caja Bl Desarroll
Metodo Caja Negra b i
Caja Negra Pruebas
Responsable Juan Pablo Artunduaga Mesa
Estado de la prueba Pendiente Ejecucion
Prerednisitas El usuario debera estar autenticado, el usuario debera constar con el rol Administrador o empleado, el usuario debic
€4 ingresar por la opcion Empleados del mend
Item 1 Se cumple Descripcion
Si No
Debera existir una opcion denominadsa ver perfil del usuaric donde x
permita ver en pantalla toda Ia informacion detalla del empleado
Item 2 Se cumple Descripcion
Si No
Se debe mostrar en |a pantalla una lista con todos los empleados yuna X
opcion que diga ver perfil
Item 3 Se cumple Descripcion
Si No
Se debe mostrar en |3 pantallia una lista con toda I3 informacion personal
de cada empleado X
[Nombre,cedula,Cargo,Extension,Direccion,gerencia,Rh,Empresa)

Fuente: Elaboracion Propia



TABLA 33. Caso de pruebas Req-Adm-7

CASOS DE PRUEBAS
Incremento Sprint 4
Funcionalidad El sistema debe permitir editar la informacion de los usuarios para guardar cualquier cambio
Tipo de Prueba Unitaria
ja Bl
Metodo CajaN Caj-a Blanca Desarrollo
- Caja Negra Pruebas
Responsable Juan Pablo Artunduaga Mesa
Estado de la prueba Pendiente Ejecucion
e El usuario debera estar autenticado, el usuario debera constar con el rol Administrador, el usuario debio ingresar por la
Prerequisitos 5 >
opcion buscar empleado o empleados activos
Item 1 Se cumple Descripcion
Si No
Debera existir una opcion denominada editar perfil donde permita veren X
pantalla todos los campos que quiera cambiar
Item 2 Se cumple Descripcion
Si No
Se debe mostrar en |a pantalla una lista con todos los empleados yuna X
opcion que diga editar perfil
Item 3 Se cumple Descripcion
Si No
Se debe mostrar en |la pantalla Iz informacion personal de cada empleado X
{Nombre,cedula,Cargo,Extension,Direccion,gerencia,Rh,Empresa)

Fuente: Elaboracion Propia



Fase de pruebas: Se realizara disefio de casos de prueba y registro de bugs para cada incremento funcional.

TABLA 34. Registro de errores Regq-Adm-3

FORMATO REGISTRO DE ERRORES - REQ-ADM 3
. . Tipos de Bugs - .
Ttem Funcionalidad Descripeion Observaciones
Blu-quenduﬂtriticu Mayor Normal| Tribal[Menor Mejora P
1 Error en Ia lista de empleados se desordena I informacion X Cuando ingreso a la tabla empleados |Revisar si el formulario html esta bien
sale la informacion una encima de la estructurado
. ) Los campos con la informacion Los campos del formulario son muy
2 Los campos no me muestran la informacion completa X ~
personal no salen completos se pequefios revisar si podemos alargar
: : Los botones de acciones salen por Los botones estan por fuera de la
3 Los botones de acciones quedan per fuera del usuario X
fuera de la tabla y no permite ver a |funcion formularios, integrarlo con el
. - ) El contador de empleados se queda en | La funcion contador no esta sumando
4 No cuenta la cantidad de usurios ingresados o activaos %
1 cada vez que ingresa un nueve
5
Fuente: Elaboracion Propia
TABLA 35. Registro de errores Reg-Adm-8
FORMATO REGISTRO DE ERRORES REQ-ADM §
o Tipos de Bugs _ :
Ttem Funcionalidad = P : : : : Descripcion Observaciones
Blogueadoi| Critico Mayor Normal|Tribal[Menor Mejora
. L& opcion inactivar queda por fuera del Al cargar la tahla de empleados el boton Revisar el codigo html |2 funcion
. X - . .
formulario inactivar se sale del formulario formulario
) Al inactivar no se ve en la tabla empleados L& funcion inactivar del codigo php no cumple| Revisar el codigo php y verificar el
inactivos con suenvio a |a tabla inactivos envio del usuario
v o El tamafio del boton es mas grande que |as | Bajar el tamafio del boton el el codigo
3 | Errorenel tamafio de la opcion inhabilitar X ) )
letras del formulario del formulario

Fuente: Elaboracion Propia




TABLA 36. Registro de errores Reg-Adm-6

FORMATO REGISTRO DE ERRORES - REQ-ADM 6
Tipos de Bugs .
Item Funcionalidad = Descripcion Observaciones
Blcrque:lduﬂ Critico|Mayor Normal| Tribal[Menor] Mejora P
1 Al revisar el perfil de cada usuario muestra es |a pagina de Cuando ingresamos a la opcionver | Revisar el codigo y verificar que la pagina
agregar empleado X perfil me dirige a |a pagina agregar este hien direccionada donde es
: La informacion que muestra no esta completa , Alingresar al perfil faltan campos por| Revisar el codigo html y verificar los campos
mostar que quiera mostrar
. El formulario de la informacion que muestra los usuarios es El tamario de los campos son muy Aumentar el tamario de los campos y del
muy pequefio y no se alcanza a leer X pequefios y no se alcanza a leer tamafio del formulario
4
5
Fuente: Elaboracion Propia
TABLA 37. Registro de errores Reg-Adm-7
FORMATO REGISTRO DE ERRORES - REQ-ADM 7
Tipos de Bugs
Ttem Funcionalidad : Descripcion Observaciones
Bloquenduﬂ Critico| Mayor| Normal Tribal Menor Mejora P
i L ) Cuando voy a digitar la informacion no | Revisar el codigo de |a funcion del campo y verificar que
1 | Lloscampos no permiten modificar informacion X ) - )
me deja escribir en los campos no tenga un blogueo de escritura
: El formulario no sale los campos completos falta Al editar el correo no aparece el campo Verificar si en el codigo del formulario esta
editar el correo X en el formulario correctamente la funcion del corren
; Al enviar la informacion registra un error de campo Al editar la informacion y dar enviar dice | Revisar que los campos que vamos a editar no tenga una
vacio X Error de campa vacio condicion de ingresar informacion
Al ingresar el espacio para laimagen | Verificar |a posicion el Bootstrap y las grillas que sean
4 La imagen sale sobre sobre el formulario X E paciop 8 P gl
queda encima del formulario correctas en el espacio de la imagen y no del texto
El tamafio de la imagen es muy grande para el La imagen queda mas grande que el .
5 : L - X = s . Redicir el tamfio del campo donde debe ir |z fotografia
espacio indicado espacio donde debe ir |a foto

Fuente: Elaboracion Propia



10.7.3. Sprint 3:
Comprende las siguientes historias de usuario:

REQ-EMP-1. Descripcién: Como empleado quiero ingresar al sistema para poder ver la informacidn basica de mis comparieros,
ademas de poder realizar las evaluaciones de desempefio.

REQ-EMP-2. Descripcion: Como empleado quiero buscar la informacion de otro compafiero para obtener informacion acerca
de él.

REQ-EMP-3. Descripcidén: Como empleado quiero ver una tabla con todos los empleados de la empresa para ver la informacion
de todos los que trabajan para la compafiia.

REQ-EMP-5. Descripcién: Como empleado quiero ver el perfil de cada uno de los empleados para ver detallada la informacion.

Fase de Analisis: En esta fase se plantea analizar los requerimientos a través del formato de levantamiento de
requerimientos, disefio de prototipo no funcional (mockups), las historias de usuarios y los diagramas UML

Requerimientos funcionales y no funcionales:
En esta fase se realizé el levantamiento de la informacién, se analizaron los requerimientos funcionarles y no
funcionales del sistema respecto al sprint 3.



TABLA 38. Reqg-Emp-1

Levantamiento de requerimientos

Progecto
|dentificador Fieq-Emp-1 Mombre del proyecto Implementacidn de un partal web de empleados para administrac::i'én g cantrol de lainformacion del personal de Empresa de Energia de
ereila
Metodologia a utilizar Metadalagia Serum | Flesponsable | Juan Pablo Artunduaga Meza
Empresa
Mombre de la empresa | Emprezade Energia de Pereira Diireceicn Cira 10 Mo 17-35 Edif. Tarre Central
Contacto para el leyantamiento de requerimientos | Telefono 3151515 | Cargo | Subgerente de T
Solicitante del requerimiento
Mombre del zolicitante Direccidn
Dependencia Teléfono | Cargo |
FRequerimiento
Identificador fecha de levantamiento 16-03-2020 | | '\."ersién| 1 | Recibido por medio | Telefénico- E-mail |Dtr0. Cuél?|
Tipo de requerimienta Funclnlnal i Diescripeion: El zistema debe permitir la autenticacion de los empleados
Mo funcicnal
456 relaciona eon otras sistemas? Si Mo SCual? Interaccion del sistema propio
Pricridad seqin el eliente Alka H Media Biaja Pricridad segin el equipo del prayecta Alka ) Media | | Blaja |
Estado Fiecibido H Detallado Aprabado Hechazado| | En gjecucion Entregado
Dlescriba la restriceion
Técnica Ejm: Adquizicion de algoritmos
. Econdmica Ejm: Costos, capacidades del cliente
Restricciones - -
Ambiental Ejm: Caontesto
Equipa de trabajo Ejm: Capacitacion
Legal H Ejm: Tratamiento de datos personales, autarizacion DIAN
Tipo de uzuario que utiliza Ezpecializado # Paotencial | 1 Gieneral | ® 1 Casual |
Complemento
Interfaz de usuario Requerimiento de hardware Requerimiento de software  [equerimiento de comunicacio Otros
Infarmacidn complemetaria para el Disponibilidad de conexidn a
requerimiento Con Logos de laempresa Tener un navegador instalado internet y eztar dentro del dominio
dela empresa
JEuizten riesgos? Si - Diescripeian del riesgo:|
Plan de trabajo
Inicia en: Fecha fin 1 | Hesponsablﬂ
Fiecursos
456 necesita personal adicional? I _ Dlescriba la necesidad]
Maombre y firmas
Actuacian del lado del cliente Actuacion del lado del proyecto
Mombre Mombre
C:.C C.C

Fuente: Elaboracion Propia




TABLA 39. Req-Emp-2

Levantamiento de requerimientos

Proyecto

|dentificador

Fieq-Emp-2

Nombre del progecto

Implementacidn de

un partal web de empleados para administracion y control de la informacion del personal de Empreza de
Energia de Pereira

Informacion complemetaria para el

Metodologia a utilizar Metadolagia Serum | Responzable | Juan Pablo Artunduaga Meza
Empresa
Mombre de la empresa | Empresa de Energia de Pereira Dlireccidn Cra10 Mo 17-35 Edif. Torre Central
Contacto para el levantamiento de requerimientos Teléfona 3151515 | Cargo | Subgerente de T
Solicitante del requerimiento
Mambre del sofisitants Dlireccidn
Dlependencia Telefano [Cargo |
Requerimiento
Identificador Fecha de levantamienta f6-03-2020 [ [ Versign] 1 | Fiecibido por medio | Teletonico | RGINGRI E-mail_| Oiro. Cval?]
Tipo de requerimizgnta Funclqnal A Descripeion: El zistema debe tener un buscador de empledos
M Funcional
#5e relaciona con atros zistemas? ] [ ¥ iCual? Interaccion del sistema propic
Pricridad sequn el cliente Alta Media Eiaja W | Prioridad seqin ¢l equipo del proyecta Blta Media | | Baja | b
Estado Fiecibida H Dletallado Aprobada Fiechazadd] | En ejecucidn Entregada
Deseriba la restriceidn
Técnica Ejm: Adquisicion de algoritmos
Resticoianes Ewn.émica Ejm: Enstns:. capacidades del cliente
Ambiental Ejm: Contesta
Enquipo de trabajo Ejm: Capasitasion
Legal [ Ejm: Tratamienta de datos perzonales, autarizacion OLAM
Tipo de usuario que utiliza Especializado % |Potencial | TGeneral | ¥ YCasual | b
Complemento
Interfaz de usuario Requerimiento de hardware | Hequerimiento de software pquerimiento de comunicacid Otros

Dispanibilidad de conexidn a

TEqUErimiento ConLogos de la empresa Tenerun navegadorinstalado  |internet y estar dentro del dominio
de |3 empresa
iExisten riezgoz? 5 - Dlezcripeion del riesgo:]
Plan de trabajo
Inicia en: Fecha fin 1 [ Fiezpons able |
Recursos
45e necesita perzanal adicional? [ _ Dieseriba la necesidad|
Mombre y firmaz
Actuacion del lado del cliente Actuacion del lado del proyecto
Mombre hembre
C.C CC

Fuente: Elaboracion Propia




TABLA 40. Req-Emp-3

Levantamiento de requerimientos

InFarmacion complemet aria para el

Progecto
Identificador Fieg-Emp-3 Mombre del progecto Implementacian de un portal web de empleadas para admiljistracién Y control de la informacidn del personal de Empresa de
Enerqgia de Pereira
Metadologi a a utilizar Metodalagia Serum | Responzable | Juan Pablo Artunduaga Meza
Empresa
Mombre de la empresa | Empreza de Energia de Pereira Direcoidn Cra 10 Mo 17-35 Edif. Torre Central
Contacto para el levantamiento de requerimientos Teléfono 2151515 | Cargo | Subgerente de T
Solicitante del requerimiento
Mombre del solicitante Direccion
Dependencia Teléfono [Cargn ]
Requerimiento
Idertificadar fecha de levantamiento 16-02-2020 | [ Wersion] 1| Fecibido por medio | Telefanico [NSRNGRIN E-mail | Otro. Coal?
Tipao de requerimienta Funcu:!nal H Deseripeion: El sistema debe mostrar una tabla de usuarios activos
Mo funcional
45e relaciona conotras siskemas? i Ma [ SCudl? Interaccion del sistema propic
Prioridad Segun ol cliente Al E Media Baia | Pricridad 5¢gﬁn ¢l equipo del progecta :11¥) w Media | | Baia |
Estadao Fecibida " Dietallada Aprobada Fiechazadd | En ejecucian Entregada
Dezcribala restriceian
Técnica Ejm: Adquisicion de algoritmos
Festrioianes Econ::'nrnica Ejm: Cosms_. capatidades del cliente
Ambiental Ejm: Contexta
Equipo de trabajo Ejm: Capacitacion
Lagal # Ejm: Tratamiento de datos personales, aotarizacion OIAN
Tipo de usuario que utiliza Especializado W |Potencial | YGeneral | % TCasual | h|
Complemento
Interfaz de usuario Requerimiento de hardware | Requerimiento de software rquerimiento de comunicacid Otros

Dizpaonibilidad de conesidn 3

Tequerimienta Con Logos de la empresa Tenerun navegadorinstalado  |internet y estar dentro del dominia
de la empresa
iEtizten riezgoz? 5i [ He ] Descripeion del nesgo:]
Plan de trabajo

Inicia en: Fecha fin 1 | Fiesponzable |
Recursoz

45e necesita personal adicianal? [ SRR Ciescribala necesidad]

hambre y firmaz
Actuacion del lado del cliente Actuacion del lado del proyecto

Maombre Mombre
C.C C.C

Fuente: Elaboracion Propia




TABLA 41. Req-Emp-5

Levantamiento de requerimientos

Proyecto

Implement.acian de un portal web de empleados para administracion y control de la informacion del persanal de Empresa de

Infarmacian complemetaria para el

Identificadar Fieq-Emp-5 Nombre del proyecto , :
Energia de Pereira
Metodalogia a utilizar Metadolagia Serum | FResponzable | Juan Pablo Artunduaga Meza
Empresa
Mombre de la empreza [ Empresa de Energia de Persira Diireczian Cra 10 Mo d7-35 Edif. Torre Central
Contacto para el levantamiento de requerimisntos Teléfano 21R1R1E |Eargc- | Subgerente de T
Solicitante del requerimiento
Mombre del solicitante Direccidn
Dependencia Teléfono [Carge ]
Requerimiento
Identificadar Fecha de levantamiento 16-03-2020 [ [ wezidn] 1| Recibida por media | Telefénico [JRGINGRI E-mail | Oteo. Cuil?
Tipa de requerimienta I"\JEUF:?;;&nlaI u Dezcripeion: El ziztema debe mostrar el perfil de cada empleado con datos basicos y foto
45 relaciona con atros sistemas? Si Mo " JCual? Interaccion del sistema propio
Pricridad zegun el cliente Alta " Media Eaia | Pricridad 5¢gﬁn ¢l equipe del progecta Alta " Media | | Eaia |
Estado Fecibido # Detallada Aprobado Fiechazadd] | En ejecucidn Entregado
Describala restriceion
Técnica Ejm: Adquisicion de algaritmos
Festioiones Emn.émica Ejm: Costo;. capacidades del cliente
Ambiental Ejm: Contexta
Equipo de trabajol Ejm: Capacitacion
Leqal ® Ejm: Tratamiento de datos personales
Tipo de usuario que utiliza Especializada ¥ | Patencial | TGenersl | % JCasual | b
Complemento
Interfaz de usuario Requerimiento de hardware | Requerimiento de software Mquerimiento de comunicacid Otros

Dizponibilidad de conesian a

requerimiento Con Logos de la empresa Tener un navegador instalado  |internet y estar dentro del dominio
de la empresa
;Evizten iesqoz? G [ N ] Diescripeian del riesqe|
Plan de trabajo
Inicia en: Fecha fin 1 | Rezponzable |
Recurzaz
iS58 necesita personal adicional? I _ Diezcriba la necezidad|
Mambre y firmas
Actuacion del lado del cliente Actuacion del lado del proyecto
Mombre Mombre
C.C C.C

Fuente: Elaboracion Propia




TABLA 42. Historias de usuarios

Historia de Usuarios Cat. 2

Mumero 14 Mombre Login Empleado

Descripcion: Como empleado gquiero ingresar al sistema para
poder ver la informacion basica de mis compaferos ademas de
poder realizar las evaluaciones de desempeno.

Historia de Usuarios Cat. 2

Mumero 15 Mombre Buscar

Descripcion: Como empleado guiero buscar la informacion de
otro compafiero para obtener informacion acerca de el

Historia de Usuarios Cat. 3

Mumero pil= Mombre Ver tabla

Descripcion: Como empleado guiero ver una tabla con todos los
empleados de la empresa para ver la informacion de todos los
que trabajan para la empresa

Historia de Usuarios Cat. 3

Mumero 17 Mombre ver Perfil

Descripcion: Como empleado guiero ver el perfil de cada uno de
los empleados para ver detallada la informacion

Fuente: Elaboracion Propia



ILUSTRACION 44. Mockups Req-Emp-1

A Web Page

a E> x Q {http;ﬂ Introneteepoomco/Portal-Funcionanos-Eep

] @ )

Empleados

Login Empleados

Usuario

Contrasefia

Ingresar

& Empresa Energia Pereira

Fuente: Elaboracion Propia




ILUSTRACION 45. Mockups Req-Emp-2

A Web Page

<3 E:> X {} [https./7 ) @

I::b-ﬂ::l | Principal I | Empleados I Bienvenido: Juan Pablo Artunduaga Cerrar Sesion

I Buscar Empleado II Buacaor _I

Portal De Funcionarios E.E.P

Energia De Pereira 2020 @

&

Fuente: Elaboracion Propia




ILUSTRACION 46. Mockups Req-Emp-3

A Web Page

<3 C> X {} [hitps 7/ ] @

I><I Pr‘hc'q:OLII Empleados I Bienvenido: Juan Pablo Artunduaga Cerrar Sesion

Empleados Eep Deshabilitados

Lista De Empleados Eep

Cedula | Nombre | Apellido I Area I Empresa | Arl | Cargo l Ext I Correo | ENacim I R.h Botones

1088248485 | Juan | Mesa | T.i | Eep | Sura | Auxiliar | 500 | Juan@eepcom | 3-4-1990 | O- |}
1088248485 | Juan | Mesa | T.i | Eep | Sura | Auxiliar | 500 | Juan@eepcom | 3-4-1990 | O- B
1088248485 | Juan | Mesa | T.i | Eep | Sura | Auxiliar | 500 | Juan@eepcom | 3-4-1990 | O- B
1088248485 | Juan | Mesa | T.i | Eep | Sura | Auxiliar | 500 | Juan@eepcom | 3-4-1990 | O- B
1088248485 | Juan | Mesa | T.i | Eep | Sura | Auxiliar | 500 | Juan@eepcom | 3-4-1990 | O- |}
1088248485 | Juan | Mesa | T.i | Eep | Sura | Auxiliar | 500 | Juan@eepcom | 3-4-1990 | O- B
1088248485 | Juan | Mesa | T.i | Eep | Sura | Auxiliar | 500 | Juan@eepcom | 3-4-1990 | O- B

Energia De Pereira 2020 @

z

Fuente: Elaboracion Propia



ILUSTRACION 47. Mockups Req-Emp-5

A Web Page

CJ C> X Q { https://

N

[><| Pr'ncipalJ l Empleados I

Bienvenido: Juan Pablo Artunduaga Cerrar Sesion

Informacion Del Empleado

Cedula | 108824848 |
Nombre | Juan |
Apellido | Mesa |
F. Nacimiento | 3-4-1990 .. |
Genero | Masculino |
Area L Comerial ]
Empresa | Eep Sas |
cargo I Auxiliar ti . '
Extension 500

Correo |  juon@eepcom |

Agregar I Cancelar I

Ver Perfil Del Empleado

Imagen Empleado

Energia De Pereira 2020 @

P

Fuente: Elaboracion Propia




Fase de Disefio: Se realizara diagramas de casos de uso, diagrama de secuencia y diagrama de actividades.

ILUSTRACION 48. Diagrama caso de uso 1

Lagin Empleadnsbl

Llsuario vy Contrasefia

Yalida Datos

Ingreso al Fortal

Fuente: Elaboracion Propia

Empleadno Base de Datos



ILUSTRACION 49. Diagrama caso de uso 2

Buscar Empleado

Sistema

“er Perfil Empleado

Fuente: Elaboracion Propia



ILUSTRACION 50. Diagrama caso de Actividades

Empleadn

Sistema

Ingresa Lsuario

Ingresa Contrasefia

( Presiona Ingrasar )

Werifica Datos

s30n Correctos?

[ Inaresa Al Sistema

Mo

[ Acceso Denegado |

(VerTabIa Empleados ><Buscar Empleadus> <Ver Feril E

mpleadn>

Fuente: Elaboracion Propia




ILUSTRACION 51. Diagrama de Secuencias

Diagrama Secuencia

Ingresa datos en login

Verifica Informacion

Consulta Datos

Envia Respuesta Responde Solicitud

Ingresa al Portal de funcionarios

Ingresa opcion ver K

Verifica Informacion

- Consulta Tabla de Empleados

Y

Responde Solicitud

Envia Respuesta -

Muestra en tabla todos los empleados

Ingresa Opcion Buscar Empleado

Procesa Informacion

Consulta Informacion Soli

Responde Solicitud

| Envia Respuesta -t
]
Muestra en tabla el resultado de la busqueda
Ingresa Ver Perfil del empleado
L Procesa Informacion
Lot Consulta informacion Soli
Responde Solicitud
Envia Respuesta ~=

Muestra el perfil del usuario seleccionado -

Fuente: Elaboracion Propia



Fase de Desarrollo. Lenguaje Php, Html, CSS, JavaScript estandar de codificacion

ILUSTRACION 52. Desarrollo Req-Emp-1

Apellido

Cedula

Fuente: Elaboracién Propia



ILUSTRACION 53. Desarrollo Req-Emp-2

‘749 E S - -
Benergi

Empleados Eep  Deshabilitados

Busqueda De Empleados
Eep

Cedula Nombre Apellido  Area Empresa Arl Cargo Extension Correo
1088248485 Juan  Arunduaga Tecnologia EepSA Axa Asistente 500 jartunduagam@eep.com.co
Pablo Colpatria  Mesa
Servicio
Atras

© Empresa Energia de Pereira

Bienvenido: Juan Pablo Artunduaga

Fecha
Nacimiento Rh Acciones

abnik3-1%67 0- § 4

Cerrar Sesion

Fuente: Elaboracion Propia




ILUSTRACION 54. Desarrollo Req-Emp-3

Ayl L
energla Evaluaciones Desempefio Bienvenido: Juan Pablo Artunduaga  Cerrar Sesion
DE PEREIRA

Empleados Eep Deshabilitados

Lista De Empleados Eep

3 Empleados

Cedula Nombre  Apellide Area Empresa  Arl Cargo Extension Correo F.Nacimiento R.h - Ver perfil

1088248465 Juan Artunduaga Tecnologia EepSA  AxaColpatria  Asistente Mesa Servicio 500 jantunduagam@eep.com.co  abril-3-1987 0- 1
Pablo

4514744 Luis Rubiel  Gonzalez Financiera Eep Axa Auxiliar Profesional 500 lgonzalezb@eep.comco  Diciembre-27-1983 O+ 1

Bedoya SAS Colpariria Desamollo
1093219235 Elkin Dario  Beltran Mazo Financiera  Eep Axa Subgerente Tl 500 ebeltranm@eep.com.co Septiembre-30- 0- 1
SAS Colpariria 1990

@ Empresa Energia de Pereira

Fuente: Elaboracion Propia



ILUSTRACION 55. Desarrollo Req-Emp-5

4 .Ensrgfﬂ

m

Perfil Del Empleado

Fuente: Elaboracion Propia




Fase de pruebas: Se realizara disefio de casos de prueba y registro de bugs para cada incremento funcional.

TABLA 43. Caso de pruebas Req-Emp-1

CASOS DE PRUEBAS
Incremento Sprint 3
Funcionalidad Como empleado quiero ingresar al sistema para poder usar todas sus funciones
Tipo de Prueha Unitaria
. Caja Blanca Desarrollo
Metodo Caja Megra -
] = Caja Megra Pruebas
Responsable Juan Pable Artunduaga Mesa
Estado de la prueba Pendiente Ejecucion
Prerequisitos El usuario deberd tener registrado su usuario y contrasefia con el rol de empleado
Item 1 Se cumple Descripcion
Si Mo
Debera existir una opcion denominada empleados Activos e
inactivos del menu para que el usuario pueda ver tada la X
informacion de cada colaborador.
Item 2 Se cumple Descripcion
Si Mo
Se debe mostrar en la pantalla una lista con todos los empleados =
activas e inactivos de la empresa.
Item 3 Se cumple Descripcion
Si Mo
S5e debe mostrar en la pantalla una lista con toda la informacion
persconal de cada empleado X
[Mombre,cedula,Cargo, Extension,Direccion,gerencia,Rh,Empresa).

Fuente: Elaboracion Propia




TABLA 44. Caso de pruebas Req-Emp-2

CASOS DE PEUEBAS

Incremento Sprint 3
Funcionalidad Come empleado gquiero buscar la informacion de otro compaiiero para obtener informacion acerca de el
Tipo de Prueba Unitaria
. Caja Blanca Desarrollo
Metodo Caja Megra -
! = Caja Negra Pruebas
Responsable Juan Pablo Artunduaga Mesa
Estado de la prueba Pendiente Ejecucidn
. . El usuario debera estar autenticado, el usuario debera constar con el rol empleado, el usuario debid ingresar por la opcion
Prerequisitos
Buscar Empleados
Item 1 Se cumple Descripcion
Si No
Debe tener un buscador donde permita digitar el nombre o cedula =
que quiera consultar
Item 2 Se cumple Descripcion
Si No
Se debe mostrar en la pantalla una lista con todos los empleados =
con las palabras que realizo la busqueda
ltem 3 Se cumple Descripcion
Si No
Se debe mostrar en la pantalla una lista con toda la informacion
personal de cada empleado X
[Mombre,cedula,Cargo,Extension,Direccion,gerencia,Rh,Empresa)

Fuente: Elaboracion Propia




TABLA 45. Caso de pruebas Req-Emp-3

CASOS DE PRUEBAS

Incremento Sprint 3
. . Como empleado quiero ver una tabla con todos los empleados de la empresa de energia de
Funcionalidad p _
ersira
Tipo de Prueba Unitaria
B} Caja Blar4 Dezarmmollo
Metodo Caja Megra Caia Heg‘ Prucbos
FRezponzable Juan Pablo Artunduaga Mesa
Ezstado de la prusha Pendiente Ejecucion
. El usuario debera estar autenticado. el usuario debera constar con el rol Administrador o
Prerequiszitos _ i — p
empleado, el usuario debid ingresar por la opcion Empleados del meni

infarmacion detalla del empleado

Item 1 Se cumple Descripcion
Si No
Debera existir una opcion usuarios donde permita ver en pantalla todala =

[Mombre.cedula Cargo. Extension. Direccion. gerencia Rl .Emprezal

»
Ivem 2 Se cumple Descripcion
Si No
Se debe mostrar en la pantalla una lista con todos los empleados »
Item 3 Se cumple Descripcion
Si No
Se debe mastrar en la pantalla toda la informacion personal de cada
empleado X

TABLA 46. Caso de pruebas Req-Emp-5

Fuente: Elaboracion Propia




CAS0OS5 DE PRUEBAS

Incremento Sprint 3
. . Como empleado quiero ver el perfil de cada uno de los empleados para ver detallada la
Funcionalidad . _
informacion
Tipo de Prueha Unitaria
_ Caija Blan| Deszarmrollo
Metodo Caja Negra Caia H994 Prucbac
Rezponzable Juan Pablo Artunduaga Mesa

Eztado de la prueba

Pendiente Ejecucion

Prerequizitos

El usuario debera estar autenticado. el empleado debe ingresar por la opcion tabla de
empleados. la tabla debe tener una opcion qye diga ver perfil del empleado

Item 1 Se cumple Descripcion
Si No
Oebera existir una opcidn wswarios donde permita ver en pantalla toda la %
informacion detalla del empleada
Item 2 Se cumple Descripcion
Si No
Se debe mostrar en la pantalla unalista contodos los empleados wuna %
opcion que diga ver perfil
Item 3 Se cumple Descripcion
. . Si No
Se debe mostrar en la pantalla lainformacion personal de cada
empleada =
[Mombre, cedula.Cargo Extenzion, Direccion gerencia,Bh Empresau
fatal

Fuente: Elaboracion Propia




Fase de pruebas: Se realizara disefio de casos de prueba y registro de bugs para cada incremento funcional.

TABLA 47. Registro de errores Req-Emp-1 - Req-Emp-2

FORMATO REGISTRO DE ERRORES - Reg-Emp-1
Tipos de Bugs ,
Item Funcionalidad : Descripcion Observaciones
Bloquendml Critico| Mayor| Normal Tribal Menor(Mejora d
. El aplicativo no tiene conexion con la | Revisar el archivo de conexion a la base de datos y
1 Error al ingresar a |a base de datos X .
hase de datos verificar la conexion
. ) u Alingresar usuario y contrasefasale | Verificar sien |a tabla de administradores esta
2 Error al autenticar el usuario y Ia contrasefia X
errar de usuaria no registrado guardada la informacion correctamente
. Cuando presiono ingresar el sistema | verificar si la funcion del boton ingresar esta bien
3 Error en el boton ingresar X
no realiza ninguna accion definida
FORMATO REGISTRO DE ERRORES - Req-Emp-2
Tipos de Bugs .
Ttem Funcionalidad : Descripcion Ohservaciones
Bloquenduﬂ Critico{Mayor|Normal Tribal| Menor| Mejora i
. Al realizar una busqueda sale error de| Revisar el codigo Php y verificar |3 gramatica de
1 Sale error de gramatica X
gramatica en |a funcion buscar Bscritura
. Al'realizar una busqueda el resultado | Revisar la funcion del codigo que si realice la
2 El buscador no encuentra ningun empleado X
es en blanco busqueda por nombre y cedula
- El boton norealiza |2 busgueda y Al presionar buscar no realiza Revisar la parte html del boton y verificar su
ninguna busqueda funcion buscar

Fuente: Elaboracion Propia




TABLA 48. Registro de errores Req-Emp-3 - Req-Emp-5

FORMATO REGISTRO DEERRORES - Reg-Emp-3
o Tipos de Bugs L .
Item Funcionalidad — f - 3 - - Descripeion Observaciones
Blogueads CriticqMayoy Normal Tribal MenojMejor:
| Error en Ia lista de empleados se desordena la ; Cuando ingreso a la tabla Revisar si el formulario html esta bien
informacion empleados sale la informacion estructurado
. . Los campos con la informacion |  Los campas del formulario son muy
2 | Lloscampos no me muestran |a informacion completa X . .
personal no salen completos se | pequenas revisar si podemos alargar el
. o . El contador de empleados se | La funcion contador no esta sumando
3 | Nocuenta |a cantidad de usurios ingresados o activos X P )
quedaenl cada vez que ingresa un nuevo
. cuando ingreso a |a lista de |3 estructura html y Bootstrap solo
4 La lista solo muestra 2 empleados X ° ) ! . P )
empleados solo me muestrade a| permite mostar el tamanao de 2 grillas
FORMATO REGISTRO DE ERRORES - Reg-Emp-5
_ Tipos de Bugs . :
Item Funcionalidad — jrte e - - Descripeion Observaciones
BluqueadJCnm Mayo1 Norma| Triba] Menoj Mejor
| Al revisar el perfil de cada usuario muestra es la pagina ; Cuando ingresamos a la opcion Revisar el codigo y verificar que la
de agregar empleado ver perfil me dirige a la pagina |pagina este bien direccionada donde es
. . Alingresar al perfil faltan campos| Revisar el codigo html y verificar los
2 La informacion que muestra no esta completa X )
por mostar Campos que quiera mostrar
3 El formulario de |a informacion que muestra los usuarios Y El tamafio de los campos son muy| Aumentar el tamafio de los campas y
Bs muy pequefio y no se alcanza a leer pequenios yno se alcanza a leer del tamario del formulario
. . . Cuando ingresamos a la opcion | Revisar |a consulta a la base de datos
4 Mo aparece la imagen del usuario seleccionado X ) . o . )
ver perfil no sale laimagendel | que este solicitando |3 informacion
. o La imagen aparece pero al final |  Revisar el codgio HTML y verificar la
5 La imagen no aparece en la posicion indicada X . . . . .
de |a pagina, la posicion origial | posicion de la imagen este en la grilla

Fuente: Elaboracion Propia



10.7.4. Sprint 4:
Comprende las siguientes historias de usuario:

a) REQ-ADM-13. Descripcion: Como administrador quiero adjuntar un documento del empleado para ir
registrando toda su informacion.

b) REQ-ADM-09. Descripcion: Como administrador quiero crear las evaluaciones de desempefio de los
trabajadores para que los empleados la puedan realizar.

c) REQ-ADM-10. Descripcién: Como administrador quiero asignarle a cada empleado sus evaluaciones de
desemperio para que puedan realizarla.

d) REQ-EMP-06. Descripcién: Como empleado quiero ver las evaluaciones de desempefio que tengo
pendientes para poderlas responder.

Fase de Andlisis: En esta fase se plantea analizar los requerimientos a través del formato de levantamiento de
requerimientos, disefio de prototipo no funcional (mockups), las historias de usuarios y diagramas UML.

Requerimientos funcionales y no funcionales:
En esta fase se realizo el levantamiento de la informacion, se analizaron los requerimientos funcionarles y no
funcionales del sistema respecto al sprint 4.



TABLA 49. Reg-Adm-13

Instrumento para trabajo con requerimientos

FProyecto

Implementacian de un portal web de empleados para administracion y control de la informacidn del personal de Empresa de

Identificadar Feq-adm-132 Nombre del proyecto . o
Energia de Pereira
Metodologi a a utilizar Metodologia Scrum [ Fesponzable | Juan Pablo Artunduaga Mesa
Empresa
Mombre de la empreza [ Empresa de Energia de Pereira | Direcicn | Cra 10 No.17-35 Edif. Torre Central
Contacto para el levantamiento de requerimientos | Teléfono | o155 [Carge | Subgerente de T
Solicitante del requerimiento
Mambre del solicitante [ [ Direccicn |
Dependencia [ | Teléfono | [Cargo |
Requerimiento
Identificadar Fecha de levantamiento 16-03-2020 [ | Wersidn | [ Fecibido por medic [ Telefénice - E-mail | Otre. Cudl?]
Tipo de requerimignto Funcpnal i Descripeicn; El sizterna debe adjuntar archivos
Mo Funcional
#5e relaciona con otros sistemas? Si Mo " SCual? Interaccion del sistema propio
Prioridad zeqan el clisnte Alta Media " Eiaja [ Prioridad zegin ol equipe delpropect | Alta | [ Media | W | Baja |
Estado Fiecibido H Detallado Aprobado Fiechazadd] [ En ejecucion | [Entregado]
Dieseriba la restriceion
Técnica Ejm: Adquizicion de algoritmos
Festricciones Econ:irnica Ejm: Costos:. capacidades del cliente
Ambiental Ejm: Conteito
Equipo de trabajo Ejm: Capacitacion
Legal H Ejm: Tratamiento de datos personales
Tipo de usuario gue utiliza Especializado % Fotencial | VGeneral | ¥ YCasual | b
Complemento
Interfaz de usuario Requerimiento de hardware | Bequerimiento de software  bqueri to de co icacig Otros

Informacicon complemetaria para el
requerimiento

jEtizten riesqos? Si

ConLogos de laempresa

Dizponibilidad de conesidn a
internet y estar dentro del dominio
de la empresa

Tenerinstalada laimpresara

Tener un navegador instalado
datacard g

Dezcripeion del riesgo:]

Plan de trabajo

Inicia en: Fecha fin 1

[ Fesponzable

Recursos

45 necesita personal adicional? [

5 |G C==viiba T2 necesidad]

Mombre § firmas

Actuacion del lada del cliente

Actuacion dellado del proyecto

Mombre |

[ Mombre |

CC |

[ ot ]

Fuente: Elaboracion Propia




TABLA 50. Reg-Adm-9

Instrumento para trabajo con requerimientos

Proyecto

Identificador Fieg-Adm-3 |

Nombre del proyecto Implementacicn de un portal web de empleados para administracion y control de la informacidn del personal de Empresa de

Mletodalogla a utilizar

Energia de Persira
[ |

Metodologia Scrum Hesponsable Juan Pablo Arunduaga Mesa

Empresa
[ombre de la empresa [ Empresa de Energia de Pereira | Direccian | Cra 10 Mo 17-35 Edik. Torre Central
Contacto para el lewantamiento de requerimientos | Teléfono | 3151815 [Cargo Subgerente de T
Solicitante del requerimiento
Nombre del solicitante [ | Direcian |
Dependencia [ | Teléfono | [Cargo |
Requerimiento
Identificadar fecha de levantamiento 16-03-2020 [ [ Wersign] 1 ] Fecibida par medic [ Teltanico |DNERMMGHIN E-mail | Otre. Cuil?
Tipio de requerimiento Funcpnal i Diezeripoidn: El sistermna debe permitir crear evaluaciones de desempefio
o funcional
45e relaciona con otros sistemas? Si Mo = JCudl? Interaccion del sistema propio
Pricridad seqin el cliente Al Mledia k4 Eaja | Priaridad seqin ¢l equipo del proyecto | Blta | | Media | b4 | Eaja |
Eztado Fiecibido 3 Dictallado Aprobado Fiechazado] [ En ejecucian | |Entregadal|
Describala restriceion
Técnica Ejm: Adquisicion de algoritmos
Festricoiones Ecc\nrjmica Ejm: Costos., capacidades del cliente
Bmbiental Ejm: Contexto
Equipo de trabajo Ejm: Capacitacion
Legal P Ejm: Tratamiento de datos personales
Tipo de uzuario que utiliza Ezpecizlizado 3 Potencial | VGeneral [ ¥ YCazual | b
Complemento
Interfaz de usuario Requerimiento de hardware | RBequerimiento de software  pqueri o de co icacid Otros

Informacidn complemetaria para el
requerimiento

Con Logos de la empresa

Dizponibilidad de conexidn a
internet y estar dentro del dominio
di la empresa

Tener un nawvegador instalado

JExisten riesgos? Si _ Descripoidn del riezgo:]
Flan de trabajo
Inicia en: Fecha fin h| | Fesponzable
Recursos
5% necesita personal adicional? [ =i [DEERN O==criba la necesidad]
Mombre y firmas
Actuacion del lado del cliente Actuacion del lado del proyecto
Mombre | [ Mombre |
C:C [ [ CC |

Fuente: Elaboracion Propia




TABLA 51. Reg-Adm-10

Instrumento para trabajo con requerimientos
Proyecto
dentificadar Fieg-Adm-10 Mombre del proyecto Implementacidn de un portal web de empleados para admiqistracién Y cantral de lainformacion del personal de Empreza de
Energia de Persira
Ietodalogia a atilizar IMetodalogia Scrum [ Fezponsable | Juan Pablo Artunduaga Meza
Empresa
Mombre de la empresza [ Empreza de Energia de Pereira Direccidn Cra 10 Mo 17-35 Edif. Tomre Central
Contacto para el levantamiento de requerimientos Teléfono K [Carge | Subgerente de T
Solicitante del requerimiento
Mombre del solicitante Direceion
Diependencia Teléfono [Cargo |
FRequerimiento
|dentificador fecha de levantamienta 16-03-2020 | [ Wersidn | 1 [ Recibido por medio [ Telefinico - E-mail | Otren, Cudl?
Tipa de requerimisnta Funcu::nal i Descripeidn: El sistema debe permitir Azignar evaluaciones a evaluados y evaluadares
Mo funciconal
i5erelaciona con otros sistemas? E Mo W SCual? Interaccion del zsistema propio
Prioridad zegin el cliente Blta Media # Baja | Prioridad zeqiin el equipe del proyects Blta Media | W | Baja |
Estado Fecibido H Digtallada Aprobado Fiechazadd | En ejecucian Entregado
Describa la restriceion
Técnica Ejm: Adquisicion de algaritmos
Resticsianes Ecu:un:.‘umica Ejm: Eostu;. zapacidades del cliente
Ambiental Ejm: Contesta
Equipo de trabajol Ejm: Capacitacian
Legal ] Ejm: Tratamiento de datos personales
Tipo de uzuario que utiliza Especislizada H Potencial | TGeneral | ¥ YCasual | h|
Complemento
Interfaz de usuario Requerimiento de hardware | Requerimiento de software  pquerimiento de comunicacid DOtros
Informacian complemetaria para el Dizponibilidad de conesian a
requerimiento Con Logas de la empresa Tener un navegadar instalado internat y estar dentro del dominio
de la empreza
JEnizten riesgos? Si - Diezcripoion del riesgo:]
Plan de trabajo
Inicia en: Fecha fin 1 [ Fiesponzable
Fecursos
;5% necesita perzonal adicional? I _ Desoriba la necesidad]
Mombre y firmas
Actuacion dellado del elients Actuacion dellado del prayecta
Tombre Mombre
C:C C:.C

Fuente: Elaboracion Propia



TABLA 52. Req-Emp-6

Levantamiento de requerimientos

Proyecto

Implementacion de un partal web de empleados para administracian y control de la informacion del personal de Empresa de

Informacion complemetaria para el
requerimiento

Identificadar Fieq-Emp-& Nombre del progecto , :
Energia de Pereira
Metodalogia a utilizar Metodalogia Scrum [ Fezponsable | Juan Pabla Artunduaga Meza
Empresa
Mombre de la empresa | Empreza de Energia de Pereira Direccidn Cra 10 Mo i7-35 Edif. Tarre Central
Contacto para el lewantamienta de requerimientos Teléfano 351616 [Carge | Subgerente da T
Solicitante del requerimiento
Mombre del solicitante Direceian
Dependencia Telérano [Cargn |
Requerimiento
Identificador fecha de levantamiente 16-03-2020 [ [ Version] 1| Recibido por medio | TelefEnico [JURGMGHR]  E-mail | Otro. Cuil?
Tipa de requerimiento NI;UFI:;I;;:LI # Deseripoidn: El sisterna debe mostrar las evaluaciones de desempenio de cada empleada
45e relaciona con atros sistemnas? Si Mo " JCual? Interageion del sistemna propio
Prioridad zeqin el clients Alta ] Media Eaja [ Pricridad segin el equipe del proyects Alta # Media | | Bajz |
Eztado Recibido H Detallado Aprobado Fiechazadd [ En sjecucicn Entregado
Describala restriccion
Técnica Ejm: Adquisizion de algoritmas
Festriccianes Ecu:unﬁmic:a Ejm: l:l:-stl:-sl. papacidades del cliente
Ambiental Ejm: Contesto
Equipo de trabajol Ejm: Capacitacion
Legal H Ejm: Tratamiento de datos personales
Tipo de usuario que utiliza Esperializado ® | Potencial | IGeneral | ® |Casual | 1
Complemento
Interfaz de usuario Fequerimiento de hardware | Requerimiento de software bquerimiento de comunicacid Otros

ConLogos de la empresa

Tener un navegador instalada

Dispanibilidad de conesidn a
internet y estar dentro del dominico
de la empresa

iEsisten riezqos?

Oezcripoion del riesgo:]

5

Plan de trabajo

Inicia en: Feiha fin h| | Fiezponzable]
Recurzoz
1Bk necesita personal adicional? [ =[S Cesciibala necesidad]
Mombre y firmas
Actuacion del lado del cliente Actuacion del lado del proyecto
Mombre Mombre
CE C.C

Fuente: Elaboracion Propia




TABLA 53. Historias de usuarios

Historia de Usuarios Cat. 5

Mumero 7 Mombre Adjuntar Doc

Descripcidon: Como administrador quiero adjuntar un
documento del empleado para ir registrando toda su
informacion

Historia de Usuarios Cat. 4

Numero 12 Nombre Crear evaluacion

Descripcion: Como administrador quiero crear las evaluaciones
de desempefio de los trabajadores para que los empleados
puedar realizarla

Historia de Usuarios Cat. 5

Numero 13 Nombre Asignar evaluacion

Descripcion: Como administrador quiero asignarle a cada
empleado sus evaluaciones de desempefio para gue puedan
realizarla

Historia de Usuarios Cat. 5

Numero 13 Nombre Ver Evaluaciones

Descripcion: Como empleado quiero ver el las evaluaciones de
desmpefio que tengo pendientes para poderlas responder

Fuente: Elaboracion Propia



ILUSTRACION 56. Mockups Reg-Adm-13

A Web Page

<3 C> X {:} { http://

)] @ )

|><I | Principal I | Empleados I

Bierwenido: Juan Pable Artunduaga Cerrar Sesion

Informacion Del Empleado

Agregar Empleado

Agregar l I Cancelar l

xxxxx | |
xxxxx | |
xxxxx | |
xxxxx | |
xxxxx | |
xxxxx | |
XXXXX I— I xxxxxx.doc
XXXXX L | Mis Documentos| . .xxx doc
xxxxx | | Imagenes xxxxxxpdf
XXXXX | | Descargas xxxxxx pdf
xxxxxx pdf
Agregar Documento I_Seler:.c.-onnr Archivo I Videos
MNombre ]v

I Abrir ll Cancelar

Energia De Peresira 2020 @

o

Fuente: Elaboracion Propia




ILUSTRACION 57. Mockups Reg-Adm-9

A Web Page
<:| E> X {} { http:// ] @ )
E E P E Biervenide: Juan Pable Artunduaga Cearrar Sesion
Bienvenido:

Juan Pablo Artunduaga M . =
Han Fable Ariunduaga Hesa Crear Evaluaciones De Desempefio

Crear Evaluaciones Titulo: | l
Pagina Inicial

Objetivo: | l
Cerrar Sesion

Instruciones: | l

Fecha: | l

Crear

Fuente: Elaboracion Propia




ILUSTRACION 58. Mockups Reg-Adm-10

A Web Page

<3 C> X C} { http://

) @ )

EEP

Bierwenido: Juan Pable Artunduaga Cerrar Sesion

Bienvenido:
Juan Pablo Artunduaga Mesa

Mis Evaluaciones

Pagina Inicial

Cerrar Sesion

Somos una Empresa de y para los Pereiranos!!!

Asignar Responsables

Agregar relacidn para Evaluar

Evaluador Evaluado Relacion con el Evaluador
Juan Pablo Artunduaga |+ Juan Pablo Artunduaga || | Compafiero -
[smael calle Ismael calle Jefe Inmediato
Juan Villate Juan Villate Autoevaluacion
Elkin Beltran Elkin Beltran
Luis Gonzalez Luis Gonzalez

Fuente: Elaboracion Propia




ILUSTRACION 59. Mockups Req-Emp-6

A Web Page
<3 C> X Q { http:// ] (@ )
E E P — Bienvenide: Juan Pable Artunduaga Cerrar Sesion
Bienvenido:

Juan Pablo Artunduaga M :
s Somos una Empresa de y para los Pereiranos!!!

Ewvaluacion de Desepefio
Mis Evaluaciones

Jefe Inmediato

Pagina Inicial

Cerrar Sesion Compafiero de oficina

Auto Evaluacidn

Energia De Pereira 2020 @

7

Fuente: Elaboracion Propia




Fase de Disefio: Se realizara diagramas de casos de uso, diagrama de secuencia y diagrama de actividades.

ILUSTRACION 60. Diagrama caso de uso 1

Fortal Empleados eep

Adjuntar Archivos

Crear Evaluaciones

|

. Asignar Bvaluaciones

Actar Sistemsa

/

/

Ver Evaluaciones Asighadas

Fuente: Elaboracion Propia



ILUSTRACION 61. Diagrama caso de uso 2

Evaluacion de Desempeno

Eriia Evaluaciones

Revisa evaluaciones CrearEvaluaciones

Realiza Evaluaciones Warifica Empleados Activos

Wer Evaluaciones Asignadas Asignar Evaluaciones

Empleado Administrador

Fuente: Elaboracion Propia



ILUSTRACION 62. Diagrama caso de Actividades

Empleado

Sistermnal

Administrador

Evaluador

Ingresa Usuaria

Ingresa Contrasefia

( Fresiona Ingresar )

[ Werifica Datos ]

&i50n Correctos?

Si Ingresa Al Sistema
Mo
[ Acceso Denegado ]

(Elaboracién de evaluacion de desempeﬁo)

/

(Aprueba v guarda formulario de evaluaciénes)

(Asigna responsahles de las evaluaciones )

[ Ingresa a ver evaluaciones ]

(Selecciona evaluacidn correspondiente)

(Realiaza las evaluaciones asignadas>

<Envia Evaluacion Realizada)

[ Recibe evaluacion ]

Fin del Proceso

Fuente: Elaboracion Propia




ILUSTRACION 63. Diagrama caso de Secuencia

Ingresa datos en login

Verifica Informacion

Consulta Datos

Envia Respuesta Responde Solicitud

Ingresa al Portal evaluacion desempeiio

Ingresa opcion Crear evaluacion

Verifica Informacion

Consulta base de datos

Responde Solicitud

Envia Respuesta

Muestra formulario de creacién de evaluaciones

-

Ingresa Opcion asignar evaluaciones

Procesa Informacion

Consulta Info. de empleados disponibles

Responde Solicitud

Envia Respuesta -

Muestra formulario con empleados disponibles
-

Ingresa opcion ver evaluaciones

- Procesa Informacion

Consulta evaluacion Solicitada

Responde Solicitud

Envia Respuesta

Muestra la evaluacion que tiene pendiente

Fuente: Elaboracién Propia



Fase de Desarrollo. Lenguaje Php, Html, CSS, JavaScript estdndar de codificacion

ILUSTRACION 64. Desarrollo Req-Adm-13

DE PEREIRA
Area

Empresa

Cargo

Extencion

Arl

Correo

RH

Agregado Por

;ﬁenerg I’CI ' ‘ Principal ‘ ‘ Empleados ‘

Agregar Documento Seleccionar archivo | Ningdn archivo seleccionado

Juzn Pablo Artunduaga

Bienvenido: Juan Pablo Artunduaga

€ Abrir
1 *) Estee. » Descargas »

Organizar ¥ Nueva carpeta

*  Nombre
7+ Acceso rapido
[ Escritorio ~ hoy (1)
; Descargas Programas

5 Documentos

+ |a semana nasada (1)
v <

O Buscar en Descargas

=y 0@
A
Seleccione
el archivo
del que
desea
obtenerla
¥ vista previa,
>

Nombre: “

v | Todos los archives ~

Cancelar

Empresa Energia De Pereira 2020

Cerrar Sesion

Fuente: Elaboracion Propia




ILUSTRACION 65. Desarrollo Reg-Adm-9

Ismael Calle
Marulanda

@ Evaluaciones

Crear Evaluacion de Desempefio

Nota: Crear UNA sdla evaluacidn para todos los Roles

Titulo

Objetivo

Instrucciones

Fuente: Elaboracién Propia




ILUSTRACION 66. Desarrollo Req-Adm-10

AGRECAR RELACION PARA EVALUAR

omana
Evallador Evaluado Relacioncon f evalade
JANPHSLOMRTDUAGANESA v FENRYADRESFRALEGONAEL v Par v

Fuente: Elaboracion Propia



ILUSTRACION 67. Desarrollo Req-Emp-6

Somos una empresa de y para los pereiranos

HENRY ANDRES
FRAILE GONZALEZ

Evaluacion de Desempefio

@ Evaluaciones

Mis Evaluaciones JUAN PABLO ARTUNDUAGA MESA

Fuente: Elaboracién Propia



Fase de pruebas: Se realizara disefio de casos de prueba y registro de bugs para cada incremento funcional.

TABLA 54. Caso de pruebas Req-Adm-13

CASOS DE PRUEBAS

Incremento Sprint 4
Funcionalidad Como administrador quiero adjuntar un documento del empleado para ir registrando toda su informacion
Tipo de Prueha Unitaria
Caja Blanca Desarrcllo
Metodo Caja Negra ]
Caja Negra Pruebas
Responszable Juan Pablo Artunduaga Mesa
Estado de la prueba Pendiente Ejecucidn
Prerequisims El usuario debera estar autenticado, el empleado debe ser administrador del portal
ltem 1 Se cumple Descripcion
5i Mo
Debera existir una opcign donde pueda ingresar a los archivos del =
computador y buscar un archivo para adjuntar
Item 2 Se cumple Descripcion
Si Mo
Se debe mostrar en la pantalla en nombre del doucmento adjunto x
Item 3 S5e cumple Descripcion
5i Mo
El archivo adjunto se debera almacenar con el numero de |a cedula, para =
poder buscarlo mas facilmente

Fuente: Elaboracion Propia



TABLA 55. Caso de pruebas Req-Adm-9

CASOS DE PRUEBAS
Incremento Sprint 4
Funcionalidad Como administrador quiero crear las evaluaciones de desempefio de los trabajadores para que los empleados puedar realizarla
Tipo de Prueba Unitaria
Caja Bl D 1l
Metodo Caja Negra j.a. anca esarrollo
Caja Megra Pruebas
BResponsable Juan Pablo Artunduaga Mesa
Estado de la prueha Pendiente Ejecucidn
Prerequisitos El usuario debera estar autenticado, el empleado debe ser administrador del portal, debe tener un modulo de evaluaciones donde
| permita crear las evaluaciones de desempefio
Item 1 5e cumple Descripcion
5i No
Debe tener un modulo de evaluaciones donde permita ingresar por un link a =
crear las evaluaciones
Item 2 5e cumple Descripcion
5i No
5e debe mostrar en |a pantalla una formulario que permita diligenciar para =
crear las evaluaciones
»
Item 3 5e cumple Descripcion
5i No
5e debe mostrar en |2 pantalla laz evaluaciones que se van creando X

Fuente: Elaboracion Propia




TABLA 56. Caso de pruebas Req-Adm-10

CASOS DE PRUEBAS
Incremento Sprint 4
Funciomalidad Como administrador quiero asignarle a cada empleado sus evaluaciones de desempeno para que puedan realizarla
Tipo de Prueha Unitaria
Caja Blanca Desarrollo
Metodo CajaNegra :
Caja Negra Pruebas
Responsable Juan Pablo Artunduaga Mesa
Estado de la prueba Pendiente Ejecucicn
P isit El usuaric debera estar autenticadao, el empleado debe ser administrador del portal, debe tener un modulo de evaluaciones
rerequlsitos
= donde permita asignar a cada empleado que la requiera
Itemn 1 S5e cumple Drescripcion
5i No
Debera existir una opcicn donde permita escoger los empleados que van a =
realizar las evaluaciones
Itemn 2 S5e cumple Descripcion
5i No
5Se debe mostrar en la pantalla una lista con todos los empleados que van a X
realizar las encuentas
»
Item 3 58 cumple Descripcion
5i No
5e debe mostrar en la pantalla las evaluaciones con sus respectivos X
evaluadores

Fuente: Elaboracion Propia




TABLA 57. Caso de pruebas Req-Emp-6

CASOS DE PRUEBAS

Incremento Sprint 4
Funcionalidad Como empleado quierc ver las evaluaciones de desmpefio que tengo pendientes para poderlas responder
Tipo de Prueba Unitaria
Caja BI L 1l
Metodo CajaNegra ja Blanca esarrollo
Caja Megra Pruebas
Responsable Juan Pablo Artunduaga Mesa

Estado de la prueba

Pendiente Ejecucion

El usuaric debera estar autenticado con el rol de empleado, debe tener un modulo de evaluaciones donde permita ver

Prerequisitos . i i
las evaluaciones que tiene pendiente.
Item 1 S5e cumple Descripcion
5i Mo
Debera existir una opcion gue diga ver evaluaciones de desempefio. x
»
ltem 2 S5e cumple Descripcion
5i Mo
Se debe mostrar en la pantalla una lista con todos las evaluaciones que debe x
realizar
ltem 3 S5e cumple Descripcion
5i Mo
Se debe mostrar en la pantalla un foermularic con todas las preguntas que =
debe responder acerca de los evaluados

Fuente: Elaboracion Propia




Fase de pruebas: Se realizara disefio de casos de prueba y registro de bugs para cada incremento funcional.

TABLA 58. Registro de errores Req-Adm-13 - Req-Adm-9

FORMATO REGISTRO DE ERRORES - Req-Adm-13

Tipos de Bugs .
Item Funcionalidad = Descripeion Observaciones
Bluque:lduﬂ Critico|Mayor| Normal Tribal] Menor] Mejora P
. Revisar el archivo de conexidn a la base de datos
1 Error al ingresar a |a base de datos X El aplicative no tiene conexion con la base de datos i . U
verificar la conexian
. i Verificar el Html si el botdn esta dentro del Cadigo
2 Error al crear el boton Agregar X El botdn no aparece dentro del formulario agregar ) E
del formulario
: i Al momento de ingresar al botén agregar no me dirige a los Verificar si la funcion del botdn ingresar esta hien
3 Error al adjuntar un archivo X .
documentos del pc definida
Cuando doy guardar documento no me copia el archivoen la Revizar el Cadigo Php y verificar que esté
4 Error al guardar el archivo X e o . . E p"r <
carpeta indicada realizando la peticion de agregar
El boton agregar me aparece en la parte superior derecha, no estd | Revisar el Codigo Html y verificar que esteen la
5 Error de posicion del Boton agregar X B - o . . . i g i v , i
en la posicion solicitada grilla indicada del formulario
) Cuando doy guardar archivo no me guarda con el nimero de Verificar el Codigo donde especifigue como debe
& | Error al guardar el archivo por numero de cedula X = ) -
cedula, aparece el nombre original del archivo. guardarse el archivo en |a carpeta.
FORMATO REGISTRO DE ERRORES - Req-Adm-9
. . Tipos de Bug: A .
Item Funcionalidad 1pos Ce Jngs Descripcion Observaciones
Bloqueador |Critico |Mayor | Normal | Tribal [Menor | Mejora
Las preguntas para responder aparecen en Revisar el formulario Html y verificar las
1 Error en el formulario de las Preguntas X preg P P P o Y i
desorden posiciones dentro de las grillas
Al realizar las evaluaciones no guarda en la Revisar el Codigo del formulario y verificar que
2 Error al agregar campos a la base de datos X o g - o 8 » v i 4
tabla indicada, sale error de conexidn envie la informacion a la tabla evaluaciones
. Revisar que el enlace este apuntando a la pagina
3 Error al cargar la pagina del formulario Al ingresar a crear evaluaciones sale error 404 o indicad s pag
indicada
. Al cargar el formulario sale error de conexién |Revisare el archivo de conexidn a la base de datos,
4 Error de conexion a la base de datos X . N i
ala base de datos verificar el nombre y la contrasefa de ingreso
- o Al cargarla pagina sale en desorden toda la e . _—
5 Disefio del formulario inadecuado X g_ pag » . Verificar el Codigo Html y Cssy su disefio
informacion de la evaluacion
Las preguntas salen horizontales y no en . L. .
6 Posicion de las preguntas en desorden X preg L v Verificar el Cédigo de la pagina evaluaciones.php
orden numérico

Fuente: Elaboracion Propia




TABLA 59. Registro de errores Req-Adm-10 - Req-Emp-6

FORMATO REGISTRO DE ERRORES - Reg-Adm-10
. Tipos de Bugs - .
Ttem Funcionalidad = i : 2 : : Descripeion Observaciones
Bluque:lduﬂ(:nmu Mayor Normal| Tribal[Menor Mejora
. Alingresar a la pagina asignar.phpnome | Revisar el direccionamiento a |a pagin asignar.php y verificar que
1 Error al cargar |a pagina asignar empleados X : -p : i : p : - g ) E_ — L
£arga ninguna infarmacion este cargando |a pagina indicada
. Al asignar los usuarios no les aparece nada o L . B
? Error al asignar |os empleados X : : Verificar el Cadigo 2l momento de guardar Iz informacian
en el portal de cada uno
. y Al asignar los usuarios, saleerrorde  [Verificar el archivo de conexion a |a hase de datos, revisar usuarios y
3 | Erroral guardar la informacion en |z base de datos X - )
conexion de base de datos contrasefias
. . Al asignar |as evaluaciones, aparece en Revisar |a base de datos y verificar que |a informacidn si este
4 |Noaparece las evaluaciones a los empleados asignados X
blanco en todos los portales guardando correctamente
. No estan todos los usuarios agrezados a la | Verificar | base dz datos, |a tabla empleados y verificar que todos
No aparecen todos los empleados solicitados X B .
baze de datos |os empleados que solicitaron estan almacenados
FORMATO REGISTRO DE ERRORES - Req-Emp-6
Tipos de Bugs
Ttem Funcionalidad = Descripcion Observaciones
Bluquenduﬂ Critico| Mayor| Normal| Tribal] Menor Mejora P
. Error alingresar al portal de evaluaciones . Alingresar al pErtaI sale error de usuarioy Revisar la conexion & la tabla empleadosw}eriﬁcar que
contrasefia de cada empleado este ingresando correctamente |z informacian indicada
, La pagina se queda cargando y no muestra Verificar en el Codigo del link que este bien digitada el
2 | lapagina evaluaciones sale error al cargar los datos X peg i E ) Y g ) i ) g
informacion nombre y |a extension de |z pagina evaluaciones
i . ) : i Revisar que si este mostranda la informacion que esta
3 No muestra en lista las evaluaciones pendientes X La lista evaluaciones aparece en blanco
almacenada en la tabla evaluaciones
. i Al ingresar ver evaluaciones me lleva a la pagina | Verificar el nombre de la pagina en el Codigo Html, debe
[ Error al ingresar al enlace para ver evaluaciones X )
principal estar apuntando a la pagina no indicada
Las posiciones de los menl de la pagina no son los La posicion del mend evaluaciones no aparece a la ,
5 g e X g g Verificar el Cadigo Html v los valares de las grillas
correctos lzquierda

Fuente: Elaboracion Propia



10.7.5. Sprint 5:
Comprende las siguientes historias de usuario:
a) REQ-ADM -11. Como administrador quiero crear los carnets de los empleados para poderlos imprimir

b) REQ-ADM -12. Como administrador quiero imprimir los carnets de los empleados para poderlos carnetizar y
que los identifiquen como trabajadores de la EEP.

c) REQ-EMP -7. Como empleado quiero responder las evaluaciones de desempefio para poder calificar mis
comparferos

d) REQ-NF-6. Como empleado quiero tener un sistema facil de usar para ahorrar tiempo en lo que vaya a realizar.

Fase de Analisis: En esta fase se plantea analizar los requerimientos a través del formato de levantamiento de
requerimientos, disefio de prototipo no funcional (mockups), las historias de usuarios y diagramas UML.

Requerimientos funcionales y no funcionales:

En esta fase se realiz6 el levantamiento de la informacién, se analizaron los requerimientos funcionarles y no
funcionales del sistema respecto al sprint 5.



TABLA 60. Reg-Adm-11

Instrumento para trabajo con requerimientos
Proyecto
|dentificadar Fieq-Adm-1i Nombre del proyecto Implementacidn de un portal web de empleados para administrac;én g control de la infarmacidn del perzonal de Empresa de Energia de
ereira
Metadologia a utilizar Metodologia Serum | Fie=zponzable | Juan Pablo Artunduaga Mesa
Empresa
Mombre de la empresa | Empresa de Energia de Pereira |Direcci6n | Cra 10 Mo A7-35 Edif. Tarre Central
Contacto para el levantamiento de requerimientos | Teléfono | HE1515 | Cargo Subgerente de T
Solicitante del requerimiento
Mombre del solicitants [ Direccidn |
Dependencia | Teléfono | |Calg0 |
Requerimiento
Identificadar fecha de levantamiento 16-02-2020 | Wersidn | [ Riecibido por medic [ Tolstinico |DNGRUMGHNN  E-mail | Otro. Col?
Tipo de requerimiento Funclc!nal H Descripcion: El sistema debe permitir crear carnet con codigo G - Barras
Mo funcional
A5e relaciona con otros sistemas? Si ko » FCual? Interaceion del sistema propio
Frioridad segiin el cliente Alta % Media Eaja | Prioridad segiin elequipea delprogecte | Alta | W [ Media | [ Eaja |
Eztado Fiecibido H Dictallado Aprobado |Fiechazadal [ En ejecucicn | [ Entregada |
Describa la restriceicn
Tecnica Ejm: Adquisicion de algoritmos
. Econdmica Ejm: Costos, capacidades del cliente
Festricciones - -
Ambizntal Ejm: Conterto
Equipo de trabajo Ejm: Capacitacidn
Legal " Ejm: Tratamiento de datos personales
Tipo de usuario que utiliza Especializado » Fotencial | 1 General | = 1 Casual |
Complemento
Interfaz de usuario Requerimiento de hardware Requerimiento de software  fequerimiento de comunicacid Otros
InfFarmacicn complemetaria para el Disponibilidad de conexicn a
requerimiento Con Logos de la empresa Tener un navegador instalado internet y estar dentro del dominic
de la empresa
JEistenriesgos? Si _ Dlescripcion del liesgo:l
FPlan de trabajo
Inicia en: Fecha fin i [ Fiesponzable]
Fecursos
45 necesita personal adicional? [ Si _ Dlescribala necesidad]
Mombre y firmas
Actuacidn del lada del clients Actuacidn del lado del prayecta
hombre | [ Mombre |
C:C [ [ e ]

Fuente: Elaboracion Propia




TABLA 61. Reg-Adm-12

Instrumento para trabajo con requerimientos

Proyecto

Implementacion de

un portal web de empleadaos para administracion v contral de la informacion del personal de Empreza de

Irfarmacian complemetaria para el
requerimiento

|dentifizadar Regq-Adm-12 Nombre del proyecto Ereraia de Pereira

Metodalogia a wilizar Metodelogia Scrum | Responsable | Juan Pablo Artunduaga Mesa
Empresa
MNombre de la empreza [ Empresa de Erergia de Pereira Direccidn Cra M0 Ma. 17-35Edif. Tarre Central
Contacta para el levantamienta de requerimisntas Teléfona 51515 [Cargo | Subgerente da T
Solicitante del requerimiento
Mombre del solicitante Direcidn
Dependencia Teléfono [Carge |
Requerimiento
|dentific:adar fecha de levantamienta 16-03-2020 | | Versién | 1] Recibide por medic | Telefdnico - E-mail | Otro. Cudl?]
Tipo de requetimiznta NFDL;::EE:LI i Descripoion: El sistema debe permitic Imprimir los carmet
i3 relaciona con atros sistemas? Si MNa " iCudl? Interaccion del sistema propia
Prioridad seqlin el cliente Btz ! Media Baja | Priaridad zeqin el equipa del proyecta Atz ¥ Media | | Baija |
Estado Recibida = Detallads Aprabada Pechazado | En gjecusién Entregada
Describa la restriceion
Técnica Eim: Adquizicion de algaritmas
- Fcondmica Ejm: Costos, capacidades del cliente
Restricciones - -
Ambiental Ejm: Contexta
Equipo de trabajol Ejm: Capacitacidn
Legal [ Ejm: Tratamiento de datos personales
Tipo de usuario que utliza Especizlizada % Paotencial | TGereral [ ¥ TCasual | 7
Complemento
Interfaz de usuario Requerimiento de hardware | Requerimiento de software pquerimiento de comunicacid DOtros

Tenerinstaladalaimpresora

ConlLagas del
onlLagas delaempresa datacand

Tener un navegador instalado

Disponibilidad de conexidn a
internet y estar dentro del dominic
delaempresa

sEristenriesgos?

Si Descripeion delriesge:|

Plan de trabajo

Imicia en:

1 I

Fecha fin Respansable]

Recursos

i 5e necesita personal adicional? [

Si

_ Describalanecesidad]

Mambre y firmas

Actuacion dellado del cliente

Actuacion dellade del provecta

MNombre

MNombre

C:C

C.C

Fuente: Elaboracion Propia




TABLA 62. Req-Emp-7

Levantamiento de requerimientos

Proyecto
|dentificadar Feq-Emp-7 Nombre del proyecto Implementazidn de un portal web de empleados para administrac::i'o'n g contral de |a informacidn del personal de Empresa de Energia de
Breira
Tletadalogia a utilizar Metodalogia Scrum | Responsable | Juan Pablo Artunduaga Mesa
Empresa
Mombre de la empresa | Empresa de Energia de Pereira Direccidn Cra 10 Mo 7-35 Edif. Torre Central
Ciontacto para el levantamiento de requerimientas Teléfono E1E1E | Cargo | Subgerente de T
Solicitante del requerimiento
Maombre del zolicitante Diireccicn
Dependencia Telékono [Carge ]
Requerimiento
Identificador fecha de levantamienta 16-02-2020 | Wersian] 1 ] Riecibido por medic |Telef6nico- E-mail [ Otro. Cudl?|
Tipio de requerimiento NFDLIF::;;:IaI i Deseripeicn: El sisterma debe permitir rezponder las evaluaciones pendientes a los empleadas
45e relaciona con obros sistemaz? Si Mo " JCual? Interaciion del sistema propio
Pricridad seg0n el cliente Alta i Media Baja Pricridad seqin el equipo del prayscta Alta # Media | | Blaja |
Estada Recibida i Dietallado Aprabado Hechazad0| | En gjecusidn Entregada
Diesciiba la restriceion
Técnica Ejm: Adquisicion de algoritmos
- Econdmica Ejm: Costos, capacidades del cliente
Restricziones - -
Ambiental Ejm: Contegto
Equipa de trabajo Ejm: Capacitacidn
Legal i Ejm: Tratamiento de datos personales
Tipo de uzuario que utiliza Ezpecializado i Potencial | TGeneral [ H TCasual | 7
Complemento
Interfaz de usuario Requerimiento de hardware Requerimiento de software  jequerimiento de comunicaciol Otros
Infarmacion complemetaria para el Disponibilidad de conesidn a
requerimienta Con Logos de la empresa Tener un naveqadar instalado internet y estar dentro del dominio
de 3 empresa
JEuizten riesgos? Si - Diezcripeian del riesgo:|
Plan de trabajo
Inicia e Fecha fin 7 [ Responsable |
Recursos
456 necesita personal adicional? | Si _ Describala necesidad|
Mambre y firmaz
Actuacion del lada del cliente Actuacicon del lado del prayecta
Mombre Mombre
CC CiC

Fuente: Elaboracion Propia




TABLA 63. Historias de usuarios

Historia de Usuarios Cat. 5

Numero 10 Nombre Crear carnet

Descripciéon: Como administrador quiero crear los carnet de los
empleados para poderlos imprimir

Historia de Usuarios Cat. 5

Numero 11 Nombre Imprimir carnet

Descripcion: Como administrador quiero imprimir los carnet de
los empleados para poderlos carnetizar y que los identifiquen
como trabajadores de la eep

Historia de Usuarios Cat. 4

Numero 19 Nombre | Responder Evaluaciones

Descripcion: Como empleado quiero responder las evaluaciones
de desmpefio para poder calificar mis comapefieros

Historia de Usuarios Cat. 1

Numero 20 Nombre Embiente Grafico

Descripcion: Como empleado quiero tener un sistema facil de
usar para ahorrar tiempo en lo que vaya a realizar

Fuente: Elaboracion Propia



ILUSTRACION 68. Mockups Req-Adm-11

A Web Page

‘- ED X {} (hp:/7 ) @ )

|}<I | Principal I | Empleados I Bienvenide: Juan Pable Artunduaga Cerrar Sesion

Imprimir Carnet Eep

L ]
SRS ST SRBNN

Energia De Pereira 2020 @

L

Fuente: Elaboracion Propia



ILUSTRACION 69. Mockups Req-Adm-12

A Web Page

LA X} v ) @ D

|><I | Principal I | Empleados I Bienvenide: Juan Pable Artunduaga  Cerror Sesion

Imprimir Carnet Eep

B B
ST SR
LA LA ST NG
L

Imprimir

Energia De Pereira 2020 @

P

Fuente: Elaboracion Propia




ILUSTRACION 70. Mockups Req-Emp-7

A Web Page

<3 C> X Q { http://

) @ )

EEP

Bienvenide: Juan Pable Artunduaga Cerrar Sesien

Bienvenido:
Juan Pablo Artunduaga Mesa

Crear Evaluaciones

Pagina Inicial

Cerrar Sesion

Responder Evaluaciones Desempefio

Pregunta

1. Pregunta xxxxxx
2. Pregunta xxxxxx
3. Pregunta xxxxxx
4 Pregunta xxxxxx
5. Pregunta xxxxxx
6. Pregunta xxxxxx
7. Pregunta xxxxxx

2 Pregunta xxxxxx

a |Respuesta

XX
XX
XX
XX
XK
L3
XK

XX

Puntacion

XX

XX

XX

XX

XK

W

W

XX

Comentarios =

NI VI VI VL I L

v

Fuente: Elaboracion Propia
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Fase de Disefio: Se realizar4 diagramas de casos de uso, diagrama de secuencia y diagrama de actividades.

ILUSTRACION 71. Diagrama caso de uso

Impresidn de ldentificacidn

Inicia Sesidn

“ar Perfiles Empleados

X
Llsuario Admin .
Sistema
_:—'—'_'_'_'_'_‘_'_'_

Muestra Informacian

Imprimir Carnet

Fuente: Elaboracion Propia
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ILUSTRACION 72. Diagrama caso de Actividades

Ingreso Partal Sistemal Administrador

[ Verifica Datos ) ( YWer Tahla Empleados

Ingresa Usuario

i8on Correctos?

. Si i
<Ingresa Cnntrasena> Ingresa Al Sisterna ( Generar Carnet Fersanal

]

Presiona Ingresar
[ Acceso Denegada ]

( Imprimir Carnet

Fin del Procesn

Fuente: Elaboracion Propia



ILUSTRACION 73. Diagrama caso de Secuencia

[
Ackor
|

Ingresa datos en login

Ingresa al Portal de Funcionarios

Ingresa opcion Empleados

Muestra Formulario de los Empleados

Ingresa Opcion Imprimir Carnet

Muestra Carnet en Pantalla

Da Opcion Imprimir

Imprime Carnet Correctamente

Diagrama Secuencia

Verifica Informacién

Envia Respuesta

Consulta Datos

Responde Solicitud

Verifica Informacion

Envia Respuesta

Procesa Informacién

Envia Respuesta

Procesa Informacion

Envia Respuesta

Fuente: Elaboracion Propia

Consulta base de datos

Responde Solicitud

Genera Carnet con Informacién Personal

Responde Solicitud

Genera Proceso de Impresiéon

Responde Solicitud




Fase de Desarrollo. Lenguaje Php, Html, CSS, JavaScript estdndar de codificacion

ILUSTRACION 74. Desarrollo Reg-Adm-11

JUAN PABLO ARTUNDUAGA

Axa Colpatria

Kgnergio'

Fuente: Elaboracién Propia



ILUSTRACION 75. Desarrollo Req-Adm-12

é Irnprirnir
General

Seleccionar impresora

= Fax
#@ Microsoft Print to PDF
M Microsoft XPS Document Writer

OneMote for Windows 1(

< >

sder U
Ubicacion:

Comentario:

Intervalo de paginas
(®) Todo Mimero de copias: |1
Seleccion (| Pagina actual
Una empresa de y
peva Loy pereiranos

Fuente: Elaboracién Propia



ILUSTRACION 76. Desarrollo Req-Emp-7

Rienergi EVALUACION DE DESEMPENO 360°
EMPRESA DE ENERGIA DE PEREIRAS.A. E.S.P

EVALUACION ROL ADMINISTRATIVO

OBJETIVO: Prueba de Evaluacion de Desempefio para Trabajo de Grado Juan Pablo Artunduaga

INSTRUCCIONES: Responda todas las preguntas de acuerdo a su criterio

Datos del evaluado
Nombre: Ismael Calle Marulanda  |Cargo: AUXILIAR PROFESIONAL DESARROLLO
Gerencia: ADMINISTRATIVAY FINANCIERA  |Area: TECNOLOGIA E INFORMATICA

NIVEL  DESARROLLO

+ B Wi
Datos del evaluador 3 B @75%
Nombre: JUAN PABLO ARTUNDUAGAMESA  |Cargo: ASISTENTE MESA DE SERVICIO 2 ¢ B 50%

1 ¢ Igzs%

Relacién con el evaluado: Par(Colega)

COMPETENCIAS TRANSVERSALES

Nivel
Requerido

Comentarios

Competencia Pregunta Puntaje | Porcentaje

Fuente: Elaboracion Propia



Fase de pruebas: Se realizara disefio de casos de prueba y registro de bugs para cada incremento funcional.

TABLA 64. Caso de pruebas Req-Adm -11

CASOS DE PRUEBAS

Incremento Sprint 5
Funcionalidad Como administrador quiero crear los carnet de los empleados para poderlos imprimir
Tipo de Prueba Unitaria
= Caja Bl x 1l
Método Caja Negra J.a. anca esarrcllo
Caja Megra Pruebas
Responsable Juan Pablo Artunduaga Mesa
Estado de la prueha Pendiente Ejecucidn
Prerreql.l.isl'.m-s El usuario deberd estar autenticado, el empleado debe ser administrador del portal.

Se cumple

Descripcian

automaticamente

Se debe tener un icono en el formulario gque permita crear el carnet frontal

5i Mo

item 2

Se cumple

Descripcian

Se debe tener un iconoc en el formulario gue permita crear el carnetde la
parte de atras con codigo de barras automaticamente

item 3

Se cumple

Descripcion

Se debe mostrar en pantalla el carnet ya disefiado y con toda la
informacion personal del empleado

5i Mo

Fuente: Elaboracion Propia




TABLA 65. Caso de pruebas Req-Adm -12

CASOS DE PRUEBAS
Incremento Sprint 5
Funcionalidad Comao administrador quiero imprimir los carnet de los empleados para poderlos carnetizar y que los identifiguen como trabajadores de la eep
]
Tipo de Prueha Unitaria
E Caja Bl D 1l
Método CajaNegra j.a. anca esarrollo
Caja Megra Pruebas
Responsable Juan Pablo Artunduaga Mesa
Estado de la prueha Pendiente Ejecucidn
. u El usuario debera estar autenticado, el empleado debe ser administrador del portal, debe tener una impresora Datacard para realizar la
Prerrequisitos ) .
impresidn
ftem 1 Se cumple Descripcicn
5i No
5e debe tener un icono en el formulario gue permita crear el carnet frontal =
automaticamente
ftem 2 Se cumple Descripcicn
5i No
Se debe mostrar en pantalla el carnet ya disefiado y con toda la x
informacion personal del empleado
ftem 3 Se cumple Descripcicn
5i No
Ze debe tener una impresora Datacard donde pueda enviar la impresion X

Fuente: Elaboracion Propia



TABLA 66. Caso de pruebas Req-Emp -7

CASOS DE PRUEBAS
Incremento Sprint 5
Funcionalidad Como empleado quiero responder las evaluaciones de desempefio para poder calificar mis compafieros
Tipo de Prueba Unitaria
- Caja Bl L 1l
Método Caja Negra ]-a anca esarrollo
Caja Negra Pruebas
RES]JD-[IE:I'ME Juan Pablo Artunduaga Mesa

Estado de la prueba

Pendiente Ejecucion

El usuaric debera estar autenticado, debe tener un modulo de evaluaciones donde permita ingresar y responder las

Prerrequisitos . i
evaluaciones pendientes,
item 1 S5e cumple Descripcion
5i Mo
Debera existir una opcion donde diga ingresar a las evaluaciones de =
desempefic
item 2 S5e cumple Descripcion
5i Mo
Debe tener un link gque me muestre gue evaluaciones tiene asignadas x
item 3 S5e cumple Descripcion
5i Mo
Debe tener un formulario donde pueda ingresar las calificaciones que va =
realizar a los companeros asignados

Fuente: Elaboracion Propia




TABLA 67. Caso de pruebas REQ-NF-6

CASOS DE PRUEBAS
Incremento Sprint 5
Funcionalidad Como empleado quiero tener un sistema facil de usar para ahorrar tiempo en lo que vaya a realizar
Tipo de Prueha Unitaria
e Caja Bl v 11
Método CajaNegra j-a. anca ezarrollo
Caja Megra Pruebas
REE]]IJ-[I&:II]-IE Juan Pablo Artunduaga Mesa
Estado de la prueba Pendiente Ejecucidn
Prerrequisitu-s Se debe ingresar al sistema con el rol de empleado o administrador y asi disfrutar de un excelente ambiente grafico
ltem 1 S5e cumple Drescripcicn
Si Mo
El sistema debe tener un login amigable y sencillo x
item 2 Se cumple Descripcicn
5i Mo
Los colores deben ser los representativos de la empresa X
item 3 S5e cumple Descripcion
Si Mo
Debe uzar las imagenes representativas de la empresa X

Fuente: Elaboracion Propia




Fase de pruebas: Se realizara disefio de casos de prueba y registro de bugs para cada incremento funcional.

TABLA 68. Registro de errores Req-Adm-11

FORMATO REGISTRO DE ERRORES - Reg-Adm-11
. Tipos de Bugs .
Ttem Funcionalidad : Descripcion Observaciones
Bluque:lduﬂ Critico|Mayar Norma] Tribal[Menor Mejora d
Alingresar al ver el carnet no aparece el fondo de imagen del Revisar en codigo Php donde carga la imagen de
1 Error al cargar el formato del carnet X : p - el g -
carnet fondo del carnet
. . Revisar la consulta Php donde me trae los datos
2 Error al traer |2 informacion del |a BD X El carnet aparece sin informacian :
personales de |a tabla de |3 base de datos
) ) Verificar el codigo donde me importa |a imagen de
3 Error al traer |a imagen de la carpeta X Al generar el carnet aparece un error en |a imagen
|os empleados
. . R Revisar el cadigo Html que las medidas sean las
[ Error de posicion en los datos personales X Los datos en el carnet estan en la posicion equivocada : ) d'q 4
indicadas
. ) ) Reducir el tamafio de |a imagen que sea acorde al
5 Error en el tamafio de |a imagen X La imagen es mas grande que el carnet ;
carne
El cadigo Php no esta cargando |a pagina correcta,
6 Error en el icono imprimir del formulario X Al'ingresar imprimir carnet me |leva a una pagina en blanco E : =
verificar la rutz
. . . Revisar las librerias de los cadigos que sean las
7 | Erroral cargar las librerias de codigos de barras X El generar el carnet no genera los codigos de barras =
correctas y |as este importando bien
Reducir el tamafio de |l imagen, que tenga las
g Error de |a imagen del carnet parte trasera X La imagen de tras del carnet se sobre sale de |a pagina ) = :
medidas correctas
. . . Se recomienda cambiar |a imagen por un de mejor
9 | Error en |2 posicion de la imagen del carnet atras X La Imagen de atras del carnet se ve horrosa idad = :
calida
El cadigo de barras no sale en todos los carnet . . .
10 : ] X El codigo de barras solo aparece a un empleado Revisar que el codigo este dentro del formulario.
generados

Fuente: Elaboracion Propia




TABLA 69. Registro de errores Req-Adm-12

FORMATO REGISTRO DE ERRORES - Reg-Adm-12
: _ Tipos de Bug e .
Item Funcionalidad oz _e igs Descripcion Ohbservaciones
Blogqueador | Critico |Mayor |Normal |Tribal Menor Mejora
Al darle imprimir al carmet muestratodala | Revisar el codigo Php donde verifique gue si esta
1 | Aldarimprimirnosale la imagen del carnet X ] P - ] ) EoFIp qued
informacién menos la imagen importando la foto correctamente
) Se desconfigura la posicion de la imagen en . En la vista previa de impresidn laimagenno |  Revisar el cdigo Html que tenga los valores
vista previa sale centrada correctos de la posicion
2 La imagen cargada esta con muy poco coloral . Al dar Imprimir la imagen del carnet es muy  |El formato de Ia imagen del carnet es de muy mala
momento de darle imprimir claray no se ve los colores de la empresa calidad se recomienda cambiar de imagen.

Fuente: Elaboracion Propia

TABLA 70. Registro de errores Req-Emp-7

FORMATO REGISTRO DE ERRORES - Req-Emp-7

Tipos de Bugs

Ttem Funcionalidad : Descripcion Observaciones
Bluque:ldoﬂ Critico| Mayor| Normal|Tribal|Menor] Mejora 4
. ) Los campos de los formularios no dejan Revisar el cadigo Html y verificar que los campos no estén
1 Error al escribir los resultados en el formulario X o o
escribir bloqueados para escribir
: : Alingresar en ver evaluaciones no aparece |  Verificar que la consulta Php, me este enviando correctamente el
2 |Noaparece las evaluaciones a los empleados asignados X ) )
|as asignadas formulario
L L La posicion del boton enviar debe ser : . . -
3 El boton enviar no esta en la posicion correcta X . Revisar el cadigo Html y verificar los valores de |3 posicidn
centrada al formulario
. » Al dar enviar calificacion me dice error de . L . .
4 Al darle enviar me sale error de conexion a BD X . Verificar |a conexion al servidor Xammp y al Php Admin
conexion
. Al ingresar al portal me sale error de usuario| Verificar la tahla de empleados que si este almacenado el usuario
5 Error de login de los empleados X .
y contrasena correctamente

Fuente: Elaboracion Propia




TABLA 71. Registro de errores Req-Nf-6

FORMATO REGISTRO DEERRORES - Req-Emp-7

, o Tipos de Bugs o ;
[rem Funcionalidad - ! - g : : Destripeion Observaciones
Blcrquenduﬂ Critico|Mavar Yorma] el Menor Mejora
= . Los campos de los formularios no dejan Revisar el codigo Himl y verificar que los campos no estén
1| Ermoralescribir los resultados enel farmulario X N -
escrinir blogueados para escrinir
. . Al ingresar en ver evaluaciones noaparece | Verificar que (2 consulta Php, me este enviando correctamente l
2 |Noaparece |as evaluaciones  los empleados asignacos \ . .
185 asignadss formulario
o La posicion del boton enviar debe ser — .
3| Elboton enviar no esta en |z posicion correcta J( : . Revisar el codigo Him| y verificar los valores dé |2 posician
centradaal formulario
, . Al dar enviar calificacion me dice error de " . , ,
4 | Aldarle enviar me sale error de coneion a B0 X ) Verificar |a conexian al servidor Xammp y al Php Admin
conexian
. Alingresar &l portal me sale error de usuario| Verificar [a tabla de empleados que si este almacenado el usuario
5 Error de login de los empleados X )
y Contrasena correctamente

Fuente: Elaboracion Propia




11. CONCLUSIONES

En la actualidad toda empresa para ser competitiva y llegar a cumplir todos los objetivos
planteados, debe contar con un excelente sistema de informacién, que permita administrar
de forma segura y eficiente todos los procedimientos de los empleados de la compafiia.

Este sistema se convierte en una herramienta fundamental ya que permitira hacer un
manejo seguro de la informacién personal y realizar maltiples actividades como la impresion
de carnet y la evaluacién de desempeiio que cada trabajador debe realizar.

En el trascurso de este proyecto se realizo el disefio, el analisis y el desarrollo de un portal
web que permitiera de forma adecuada la administracion de la informacion de cada
empleado, ademas de los médulos de carnetizacidon y evaluacion de desempefio, de esta
forma se colocO en préactica los conocimientos obtenidos a lo largo de la carrera, para
cumplir con los objetivos planteados al inicio del proyecto.

La implementacion de la metodologia Scrum fue esencial para aplicar las buenas practicas
de programacién mediante la integracion de todos los Sprint planteados, donde muestra la
dedicacion y el compromiso que permitié culminar con éxito el analisis, el disefio y desarrollo
del portal de funcionarios de la Empresa de Energia de Pereira.

Se deja evidencia de que todas las fases del sistema web de funcionarios se realizaron

exitosamente por medio de la metodologia Scrum y se cumplié completamente con todos
los requerimientos estipulados por la Subgerencia de desarrollo humano y organizacional.
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12. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la subgerencia de Desarrollo Humano realizar una capacitacion con
todo el personal de la empresa para realizar una demostracion del funcionamiento de
todas las funciones que integra el portal de funcionarios.

Se recomienda a la subgerencia de T.I establecer un acceso directo en cada equipo de
los empleados, para ingresar de una forma rapida y sencilla.

Se recomienda a la subgerencia de Desarrollo Humano enviar a todos los correos de
los colaboradores el instructivo del funcionamiento del portal de funcionarios elaborado
en este proyecto.

Este sistema de portal de funcionarios fue elaborado exclusivamente para la Empresa
de Energia de Pereira, se recomienda no ser implementado para otras entidades ajenas
a la compaiiia.

Se recomienda realizar periédicamente un adecuado mantenimiento preventivo para su
correcto funcionamiento, que estara a cargo del personal de T.I.

Se recomienda al momento de generar nuevas versiones, no se elimine ningun registro

de los empleados inactivos, esto con el fin de tener un registro en caso de ser solicitado
en alguna auditoria.
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13. ANEXOS

choose

mycompany

éé'?f&[gl'@

CARTA AVAL EMPRESA DE ENERGIA DE PEREIRA S.A E.S.P

Pereira,

Senores

UNIVERSIDAD CATOLICA DE PEREIRA
La Ciudad

Cordial Saludo,

Por la presente notificamos a ustedes, que nuestra organizaciéon Empresa de Energia de Pereira S.A, apoya la
realizacion del proyecto, “implementacion de un portal web de empleados para administracion y control
de la informacion del personal de la Empresa de Energia de Pereira”, llevado a cabo por el colaborador
Juan Pablo Artunduaga Mesa identificado con la cedula de ciudadania nimero 1.088.248.485.

Declaramos conocer y aceptar los términos y condiciones previstas para la ejecucion del proyecto, estamos
conformes con todas aquellas actividades que se prevean realizar con nuestro apoyo.

Atentamente,

-‘l V-l J{.
Elkin Dario Beltran Mazo Juan Manuel Villate Hincapié
Subgerente de Tecnologia e Informatica Lider de Infraestructura de T.I

Edificio Torre Central Carrera 10 #17-35 piso 2 PBX: 3151515 Fax: 3112515
Linea de atencién dafios y reparaciones 115 www.eep.com.co - contactenos@eep.com.co
Pereira — Risaralda
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AUTORIZACION DEL AUTOR PARA LA PUBLICACION Y CONSULTA DEL

PROYECTO
Pereira,
Senores
UNIVERSIDAD CATOLICA DE PEREIRA
La Ciudad

Cordial Saludo,

Yo, Juan Pablo Artunduaga Mesa, identificado con C.C No. 1.088.248.485 de Pereira, autor
del presente trabajo de grado titulado “ implementacion de un portal web de empleados
para administracion y control de la informacion del personal de la Empresa de Energia
de Pereira”, el cual es presentado como requisito para la obtencion del titulo de Ingeniero
en Sistemas y Telecomunicaciones para el afio 2020, autorizo plenamente a publicar y
reproducir este trabajo en medios fisicos, digitales o electronicos haciendo parte de los
contenidos de la Biblioteca, ademas de colocar a disposicion para el uso con fines
académicos, asi como de los repositorios que tengan convenio en la red de investigacion de
universidades.

Firmandose este documento segun lo pactado para su libre publicacion y consulta.

Juan Pablo Artunduaga Mesa
C.C 1.088.248.485 de Pereira

Manual de usuario
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