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RESUMEN

A patrtir de la necesidad encontrada en la IPS Clinica San Rafael, por la falta de
una actualizacion en su programa de salud ocupacional se desarrolla el siguiente
trabajo de grado que permite mejorar una serie de procesos y mecanismos de
identificacion de riesgos. La actualizacion se centra en los siguientes aspectos:
Matriz de peligros y riesgos, Matriz legal, Procedimiento de comunicacion en
temas de medicina preventiva y del trabajo, higiene, seguridad y salud en el
trabajo, que se adecue a la normatividad vigente y le permita afrontar retos como

el de una posible expansion.

Palabras clave: Sistema, gestion, seguridad, salud, calidad, peligros, riesgos,

mejora continua.

ABSTRACT

Based on the need found at IPS Clinica San Rafael, due to the lack of an update in
its occupational health program, the following degree work is carried out to improve
a series of processes and mechanisms to identify risks. The update focuses on the
following aspects: Matrix of hazards and risks, Legal Matrix, Procedure of
communication in matters of preventive medicine and work, hygiene, safety and
health at work, which is in accordance with current regulations and allows you to

face Challenges such as possible expansion.

Keywords: System, management, safety, health, quality, hazards, risks,

continuous improvement
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INTRODUCCION

Contar con un sistema de seguridad y salud en el trabajo dentro de las
instituciones de salud es de gran importancia debido a los innumerables riesgos
gue se pueden presentar en cada uno de los servicios prestados; abarcando cada

uno de los procesos sean de apoyo, misionales o estratégicos.

El sistema de seguridad y salud en el trabajo se convierte en una herramienta
importante para dar cumplimiento a las exigencias legales y ofrecer seguridad a
todos los colaboradores y usuarios de la institucion cuando de riesgos se trata.
Este trabajo busca fortalecer el programa existente en la institucion, proponiendo
nuevas actividades que permitan evaluar riesgos que aun no han sido analizados

pero que son inminentes en la prestacion de los servicios.

De igual forma se establece un cronograma para dar cumplimiento a los requisitos
de las actividades pertinentes a la implementacion del programa de salud
ocupacional, mediante la observacion directa y la entrevista socialmente

estructurada aplicada a los empleados.

El redisefio del sistema de seguridad y salud en el trabajo se basa en el
diagndstico del programa de salud ocupacional existente y en el mejoramiento
continuo de las actividades encaminadas a eliminar o minimizar los riesgos para
los colaboradores y usuarios de la institucion expuestos a peligros de sistema de

seguridad y salud en el trabajo.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Problema de investigacion

La exigencia del entorno cambiante que presenta el mercado de la prestacion de
servicios se ha convertido en el mayor reto de las instituciones. Tan solo unos
afos atras se hablaba de la importancia de ofrecer un servicio de calidad a los
usuarios y de la gestion documental que se debia realizar dentro de las
instituciones para cumplir con lo que el usuario le sugeria; todo esto simplemente
buscaba la satisfaccion del cliente externo, sin pensar en las personas que debian
trabajar arduamente para satisfacer estas necesidades; en la actualidad se habla
de la importancia que posee la seguridad y salud tanto fisica como mental de cada

uno de los colaboradores que participan en el proceso de atencién al usuario.

Por esta razon la IPS CLINICA SAN RAFAEL cuenta con un programa de salud
ocupacional al que por el constante crecimiento de la institucion en el Gltimo afio y
por las actualizaciones realizadas en la normatividad aplicable, es necesario
realizarle una actualizacién con base en las exigencias legales del Decreto 1072
de 2015 que apuntan hacia la evolucién de un sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo, buscando siempre obtener resultados que garanticen
seguridad a los colaboradores en la ejecucion de sus labores diarias y la

optimizacién de sus resultados.

La no implementacién de este decreto en la institucion puede dar origen a
sanciones economicas, cierre de servicios, contratiempos en Sus pProcesos,
aumento descontrolado en los accidentes e incidentes laborales que se puedan
presentar, aumento en el ausentismo y pagos de incapacidades que afectan

directamente los intereses econdmicos.
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1.2. Planteamiento del problema

¢ Como se puede adecuar el programa de salud ocupacional de la IPS CLINICA
SAN RAFAEL para que ésta tenga un sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo que le permita controlar de manera eficaz los riesgos y dar cumplimiento

a la legislacion vigente?

1.3. Preguntas sistematizadoras

e ;Cual es la situacion actual del Programa de Salud Ocupacional frente al
modelo exigido en el Decreto Unico reglamentario del sector trabajo, Decreto

1072 de 20157

e ¢ Cudles son los planes de accion que debe implementar la organizacién para

afrontar las debilidades encontradas en el diagnostico?
e ;COmo puede evolucionar la organizacién en los aspectos mas relevantes de

seguridad y salud en trabajo para que afronte retos como el de la expansion en

otros Centros de Trabajo?

11



2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo general

Realizar la transicion del Programa de Salud Ocupacional de la IPS Clinica San
Rafael hacia un Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo, con base

en el Decreto Unico reglamentario del sector trabajo, Decreto 1072 de 2015.

2.2. Objetivos especificos

o Realizar un diagnostico del estado actual del Programa de Salud
Ocupacional de la IPS Clinica San Rafael, aplicando un modelo de
evaluacion con base en los requisitos del Decreto Unico reglamentario del
sector trabajo, Decreto 1072 de 2015, de tal manera que permita establecer

las lineas bases para los planes de accion.

o Elaborar los planes de accién que permitan la actualizacion, la mejora, la
prevencion y/o la correccion de las debilidades encontradas en el
diagndstico.

o Presentar la propuesta de un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el
Trabajo en la IPS Clinica San Rafael, en los aspectos de Matriz de peligros y
riesgos, Matriz legal, Procedimiento de comunicacion en temas de medicina
preventiva y del trabajo, higiene, seguridad y salud en el trabajo, que se
adecue a la normatividad vigente y le permita afrontar retos como el de una

posible expansion.
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3. JUSTIFICACION

En la actualidad para las entidades prestadoras de servicios de salud es de gran
importancia mantener un seguimiento constante en los procesos que garanticen la
integridad fisica y mental de sus colaboradores. Para cumplir con esto, es
necesario que la IPS CLINICA SAN RAFAEL realice su transicién de programa de
salud ocupacional a un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo
que le permita identificar, controlar y disminuir riesgos presentes dentro de cada
una de las actividades que componen la institucion. Ademas de dar cumplimiento
a la legislacion colombiana, con el fin de evitar sanciones econdmicas que

perjudiquen el patrimonio de la institucién.

Realizar la transicion del Programa de Salud Ocupacional de la IPS Clinica San
Rafael hacia un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo permitira
a la institucion fortalecer la estructura del proceso que lleva actualmente el control
y seguimiento de los riesgos que afectan la salud integral de los colaboradores;
ademas este sistema de gestion brindara beneficios como:
e Reducir el nimero de accidentes e incidentes en el lugar de trabajo.
¢ Planificar métodos de trabajo que permitan identificar, evaluar y controlar
los riesgos.
e Estructurar y delegar responsabilidades a cada proceso de la institucion.
e Facilitar la comunicacion interna.
e Tener un mejoramiento continuo.
e Ejecutar de los planes de mejora con base en las visitas y/o diagnésticos
realizados
e Verificar constante de la aplicacion de los planes de mejora.
Por esta razon el presente proyecto tiene como fin plantear a la institucion una
evolucion adecuada y solida con base en el Decreto Unico reglamentario del sector
trabajo, Decreto 1072 de 2015, titulo IV, capitulo 6 para la transicion de su

programa de salud ocupacional.
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4. MARCO REFERENCIAL

4.1. Marco teérico

El siguiente de trabajo tendra como base tedrica los aportes de algunos autores
sobre la importancia de la salud ocupacional, actualmente conocida como la
seguridad y salud en el trabajo; al interior de las organizaciones tanto para
beneficio propio como para beneficio de todos quienes laboran cada dia en pro del

cumplimiento de los objetivos.

En nuestro pais el tema de la salud ocupacional lleva poco mas de un siglo en
vigencia, de acuerdo a los datos ofrecidos por (Universidad Nacional Abierta y a
Distancia):

En 1904, el General Rafael Uribe Uribe, fue el primero en plantear una platica
orientada hacia la salud de los trabajadores. En el teatro Municipal de Bogota decia:
"Creemos en la obligaciéon de dar asistencia a los ancianos, caidos en la miseria y
que ya no tienen fuerzas para trabajar; veremos que es necesario dictar leyes sobre
accidentes de trabajo y de proteccién del nifio, de la joven y de la mujer en los
talleres y en los trabajos del campo, creemos que es necesario obligar a los
patronos a preocuparse de la higiene, del bienestar y de la instruccién gratuita de los

desamparados...."

A partir de este aporte realizado por el general, en Colombia a lo largo de la
historia se ha tenido la politica laboral de realizar actualizaciones constantes con
base en lo indicado por las diferentes organizaciones nacionales y mundiales que
velan por la salud de los trabajadores. Para la (Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) y la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), 1950):

La salud ocupacional debe tener como objetivo la promociéon y mantenimiento del

mas alto grado de bienestar fisico, mental y el bienestar social de los trabajadores

14



en todas las ocupaciones, la prevencion entre los trabajadores de las desviaciones
de salud causados por sus condiciones de trabajo, la proteccion de los trabajadores
en su empleo contra los riesgos resultantes de factores adversos a la salud; la
colocacion y el mantenimiento del trabajador en un entorno de trabajo adaptado a
sus capacidades fisioldgicas y psicoldgicas y para resumir: la adaptacion del trabajo
al hombre y cada hombre a su puesto de trabajo.

Como vemos esta vision de salud ocupacional, aunque no errada, se encuentra
desactualizada si tenemos en cuenta la rapida evolucién de los sistemas de
gestion dentro de las organizaciones. En la actualidad algunos autores se han
referido a la evolucion de este proceso dentro de las organizaciones, teniendo
como punto de partida la definicibn de salud ocupacional y en algunos casos
llegando al planteamiento de la necesidad de un sistema de gestion. Para
(Angosio, 2008)

En el concepto moderno de salud ocupacional tiene su fundamento en la obligacion
moral y legal del empresario de proteger la salud de los trabajadores. Se considera
ademas que es un esfuerzo tendiente a reducir los costos de produccion, debido a
gue la aplicacion de sus principios puede lograr aumento de eficiencia en el trabajo,
reduccion de las pérdidas directas e indirectas por accidentes, reduccion de las
indemnizaciones por incapacidades y disminucién del ausentismo, o bien reduccion

a las primas de seguros.

Por otra parte (Raffo Lecca, Raez Guevara, & Cachay Boza, 2013) plantean que:

La Salud Ocupacional es la salud del trabajador en su ambiente de trabajo. Pero, el
concepto de salud es mucho mas amplio, no solo comprende la salud ocupacional
sino también la salud del trabajador fuera de su ambito laboral. También salud del
trabajador, incluye a las patologias asociadas al trabajo y las derivadas de su vida
fuera de su centro de labores.

La OIT ha elaborado directrices voluntarias sobre los sistemas de gestion de la SST

gue reflejan los valores e instrumentos pertinentes de la OIT para la proteccion de la

15



seguridad y la salud de los trabajadores. Estas directrices forman parte del
SafeWork (el programa del trabajo seguro de la OIT). Implantar un SGSSO, propicia
las bases para minimizar los riesgos relevantes a salud, accidentes y otros por
seguridad. Esta gestion proporciona un mejor desempefio de las actividades y
procesos; resultando en reduccion de costos la cual favorece la imagen de la
organizacion ante la comunidad y mercado a la cual la organizacién provee y
beneficios a las utilidades y rentabilidad de la misma. Muchas empresas desarrollan
un Sistema de Gestidon de la Salud y Seguridad Ocupacional (SGSSO) como parte
de su estrategia de evaluacion de riesgos para hacer frente a una legislacion
cambiante y proteger a su equipo humano.

Algunas tesis académicas realizadas afios atrds no fueron mas alld de la
seguridad y salud en el trabajo, sin embargo es importante su planteamiento para
fortalecer las bases de la presente investigacion, por esta razon se cita a (Dedios

Cordova, 2014) quien plantea que:

La misma evolucion del trabajo (constantes remodelaciones en la organizacién de
trabajo y en la produccién; entre otros) ha hecho que los trabajadores se vean
expuestos a factores de riesgo que antes no se consideraban como prioritarios. Lo
anterior ha llevado a que la salud ocupacional se aborde de otra manera. Por ello,
se cred la expresion de Salud y Seguridad en el en Trabajo. La evoluciéon del
concepto de seguridad ocupacional implica una fragmentacién de las acciones,
mientras que la SST propende por la articulacion de procesos dentro de las
organizaciones; esto es, los que van encaminados a garantizar el bienestar y la
calidad de vida de la poblacién trabajadora. Esto, a raiz de los vacios en la
articulaciéon de las diferentes actividades y programas que este concepto plantea en
pro de la salud y el bienestar de los trabajadores, y si bien se reconoce que tratd de
incorporar diferentes disciplinas, buscando tener una mirada mas integral de las
posibles probleméticas que se pudieran presentar en este grupo poblacional, estas
interacciones audn son insuficientes. En ese sentido, se involucra un abordaje
integral del ser humano, dado que este es insustituible en la generacion de la

productividad, la calidad de los productos y servicios, asi como de la calidad de vida.
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Por su complejidad, dicho abordaje exige ser emprendido desde la O6ptica
interdisciplinar para dar respuestas coherentes e integrales a las necesidades

sentidas del sector productivo y de la fuerza de trabajo.

Por otra parte (Socha Ayala, 2014) plantea en su ensayo sobre la importancia de los
sistemas de gestién de seguridad y salud para prevencion de enfermedades laborales

que:

Establecer un sistema de gestién trae beneficios econémicos, sociales para las
diferentes organizaciones. Los Sistemas de Gestién se seguridad y salud, en primer
lugar deben hacer una revision minuciosa a la organizacion en sus diferentes
ambitos, pero en primer lugar tiene muy en cuenta el direccionamiento que tiene en
este momento la entidad, esto para poder expresar la Politica del Sistema, que a su
vez debe estar alineada con su visién y misién 6 direccionamiento estratégico, la
cual se hace realidad a través de los objetivos del sistema; el logro de estos
objetivos se traduce en las metas y programas del sistema los cuales expresan la
manera de hacer lo que la organizacion quiere alcanzar, convirtiéndose asi en
referencias para el control de la gestion encausada en el esfuerzo colectivo hacia la

direccién trazada.

Partiendo del resultado que busca el presente proyecto y de la obligacion que de
acuerdo a la teoria anterior tiene el empleador con la salud del trabajo, se
utilizaran conceptos y sistemas de gestion semejantes pero con mayor tiempo de
ejecucién como lo son los conceptos de gestion de la calidad y gestion de la
prevencion de los riesgos laborales, esto con el fin de tener como base modelos
de gestidon que ya tienen mas tiempo de estar siendo desarrolladas al interior de

las organizaciones; para (Abril Sanchez, Palomino, & Sanchez, 2006):

Un sistema de gestion de la seguridad laboral es la parte del sistema general de
gestién de la organizacién que define la politica de prevencién de riesgos laborales,
y que incluye la estructura organizativa, las responsabilidades, las practicas, los

procedimientos, los procesos y los recursos para llevar a cabo dicha politica.
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Se puede entender un sistema de gestion como un conjunto de actividades y
aciones que se concatenan para conseguir un resultado comudn, para nuestro
trabajo se tendr& como punto de partida el comportamiento de un sistema de
seguridad y salud en el trabajo dentro de las organizaciones la (Subdirecciéon de

gestion del talento humano, 2014) plantea que:

Estas acciones se materializan con la ejecucion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST entendido como la planeacion,
organizacion, desarrollo y evaluacion de diferentes procesos, mediante el conocido
Ciclo PHVA (planear, hacer, verificar, actuar). Procesos de intervencion sobre las
Condiciones de Salud (medicina preventiva y del trabajo) y de Trabajo (Higiene y
Seguridad Industrial), programados para mejorar la salud individual y colectiva de
los trabajadores en sus ocupaciones y que deben ser desarrolladas en sus sitios de

trabajo en forma integral e interdisciplinaria.

Esta teoria fue definida como base principal del proyecto por ser una vision actual
del comportamiento de la salud ocupacional, entendiéndose en la actualidad como
seguridad y salud en el trabajo ademas hace referencia a los cambios radicales en
las estructuras, en los procedimientos de una empresa u organizacién para
producir mejoramientos significativos y principalmente en la similitud de este

proceso con otros procesos dentro de la institucién

4.2. Marco conceptual

Accidente de trabajo: Para el Congreso de Colombia (2012) En su ley 1562 de
2012 es accidente de trabajo todo suceso repentino que sobrevenga por causa o
con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion organica, una
perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte. De igual forma se

considera accidente de trabajo el que se produzca por la ejecucion de actividades
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recreativas, deportivas o culturales, cuando se actie por cuenta 0 en
representacion del empleador o de la empresa usuaria cuando se trate de

trabajadores de empresas de servicios temporales que se encuentren en mision.

Enfermedad laboral: Para el Congreso de Colombia (2012) En su ley 1562 de
2012 es enfermedad laboral la contraida como resultado de la exposicion a
factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el
trabajador se ha visto obligado a trabajar. El gobierno nacional, determinara, en
forma periddica, las enfermedades que se consideran como laborales y en los
casos en que una enfermedad no figure en la tabla de enfermedades laborales,
pero se demuestre la relacion de causalidad con los factores de riesgo
ocupacional serd reconocida como enfermedad laboral, conforme lo establecido

en las normas legales vigentes.

Salud: Segun la Organizaciéon mundial de la salud (OMS-1946) es un estado de
completo bienestar fisico, mental y social y no solamente la ausencia de

enfermedad.

En la busqueda de la definicién de los conceptos mas relevantes en un sistema de
seguridad y salud en el trabajo, nos remitimos al Decreto 1072 de 2015 unico
reglamentario del sector trabajo (PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA, 2015) el

cual aporta las siguientes definiciones:

Riesgo: Combinacién de la posibilidad de la ocurrencia de un evento peligro o
exposicion y la severidad de lesion o enfermedad que pueden ser causados por el

evento o la exposicion.
Riesgo aceptable: El riesgo que ha sido reducido a un nivel que puede ser
tolerado por la organizacion teniendo en consideracion sus obligaciones legales y

Su propia politica.
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Peligro: Fuente, situacidén, o acto con un potencial de dafio en términos de lesion

o enfermedad, o una combinacion de éstas.

Enfermedad: Condicion fisica o mental adversa e identificable que suceden y/o se
empeoran por alguna actividad de trabajo y/o una situacion relacionada con el

trabajo.

Incidente: Evento(s) relacionado con el trabajo en que la lesion o enfermedad (a
pesar de la severidad) o fatalidad ocurren, o podrian haber ocurrido.

Ciclo PHVA: Procedimiento l6gico y por etapas que permite el mejoramiento

continuo a través de los siguientes pasos:

¢ Planificar: Se debe planificar la forma de mejorar la seguridad y salud
de los trabajadores, encontrando que cosas se estan haciendo
incorrectamente o se pueden mejorar y determinando ideas para
solucionar problemas

e Hacer: Implementacion de las medidas planificadas.

o Verificar: Revisar que los procedimientos y acciones implementados
estan consiguiendo los resultados deseados.

e Actuar: Realizar acciones de mejora para obtener los mayores
beneficios en la seguridad y salud de los trabajadores.

Emergencia: Es aquella situacion de peligro o desastre o la inminencia del
mismo, que afecta el funcionamiento normal de la empresa. Requiere de una
reaccion inmediata y coordinada de los trabajadores, brigadas de emergencias y
primeros auxilios y en algunos casos de otros grupos de apoyo dependiendo de su

magnitud.
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Matriz legal: Es la compilacion de los requisitos normativos exigibles a la empresa
acorde con las actividades propias e inherentes de su actividad productiva, los
cuales dan los lineamientos normativos y técnicos para desarrollar el Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), el cual debera

actualizarse en la medida que estan emitidas nuevas disposiciones aplicables.

Politica de seguridad y salud en el trabajo: Es el compromiso de la alta
direccion de una organizacion con la seguridad y salud en el trabajo, expresadas

formalmente, que define su alcance y compromete a toda la organizacion.

Vigilancia de la salud en el trabajo o vigilancia epidemioldgica de la salud en
el trabajo: Comprende la recopilacién, el andlisis, la interpretacion y la difusién
continuada y sistematica de datos a efectos de la prevencién. La vigilancia es
indispensable para la planificacion, ejecucion y evaluaciéon de los programas de la
seguridad y salud en el trabajo, el control de los trastornos y lesiones relacionadas
con el trabajo y el ausentismo laboral por enfermedad, asi como para la proteccion
y promocion de la salud de os trabajadores.

Seguridad y salud en el trabajo (SST): La Seguridad y Salud en el trabajo (SST)
es la disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades
causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccion y promocion de la
salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar las condiciones y el mejor
ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la promocion y
el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas

las ocupaciones.

Sistema de gestiéon de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST): El Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST) consiste en el
desarrollo de un proceso légico y por etapas, basado en la mejora continua y que

incluye la politica, la organizacion, la planificacién, la aplicacion, la evaluacién, la
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auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y

controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo.

El SG-SST debe ser liderado e implementado por el empleador o contratante, con
la participacion de los trabajadores y/o contratistas, garantizando a través de dicho
sistema, la aplicacion de las, medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo, el
mejoramiento del comportamiento de los trabajadores, las condiciones y el medio
ambiente laboral, y el control eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo.

Para el efecto, el empleador o contratante debe abordar la prevencion de los
accidentes y las enfermedades aborales y también la proteccion y promocién de la
salud de los trabajadores y/o contratistas, a través de la implementacion,
mantenimiento y mejora continua de un sistema de gestion cuyos principio estén

basados en el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar).

4.3. Marco espacial

El proyecto tendré lugar en la IPS CLINICA SAN RAFAEL, ubicada a 100 metros
del intercambiador del MEGABUS en la comuna CUBA, con domicilio Cra. 25 # 74
A 87 Barrio Rafael Uribe II; y tiene como actividad principal el manejo, apoyo
diagnéstico y terapéutico de las diferentes enfermedades.

4.4. Marco temporal

La recoleccidon de la informacion para el presente proyecto se realizd durante los
tres meses siguientes al inicio de clase del segundo semestre académico del

2015.

4.5. Marco legal
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A continuacion se relaciona la normatividad vigente en Colombia para los temas

de salud ocupacional

Ley 9 de 1979: por la cual se dictan medidas sanitarias. El titulo Il habla de las
disposiciones de la Salud Ocupacional y estas son aplicables a todo lugar y clase

de trabajo.

Resolucion 2400 de 1979: Ministerio de Trabajo, que establece el reglamento

general de Seguridad e Higiene Industrial

Decreto 614 de 1984; por el que se determinan las bases para la organizacion y
administracion de la Salud Ocupacional.

Resolucion 2013 de 1986: reglamenta la organizacién y funcionamiento de los

Comités de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial.

Ley 100 de 1993, Decretos 1295 de 1994, 1771 de 1994, 1772 de 1994:
organizan el Sistema General de Riesgos Profesionales, a fin de fortalecer y
promover las condiciones de trabajo y de salud de los trabajadores en los sitios

donde laboran. El sistema aplica a todas las empresas y empleadores.

Decretos 1831 y 1832 de 1994: determinan las tablas de clasificacion de

actividades econdémicas y de enfermedades profesionales.
Resolucion 1016 de 1989: determina la obligatoriedad legal y ejecucion
permanente de los programas, reglamenta la organizacion funcionamiento y forma

de los Programas de Salud Ocupacional que deben desarrollar los patronos.

El programa de Salud Ocupacional de conformidad con la presente resolucion

estara constituido por los siguientes subprogramas:
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e Subprograma de Medicina Preventiva y del Trabajo
e Subprograma de Higiene Industrial
e Subprograma de Seguridad Industrial

e Comité Paritario de Salud Ocupacional

Resolucion 6398 de 1991: establece obligatoriedad del empleador de ordenar

examenes médicos y la no renuncia a las prestaciones.

Decreto 1295 de 1994: organiza el sistema general de riesgos profesionales,

como parte de la reforma de la seguridad social.

Decreto 1772 de 1994: establece las tazas de cotizacién que deben pagar los

afiliados de acuerdo al grado de riesgo.

Decreto 1832 de 1994: determina las enfermedades profesionales

Resolucion 3941 del1994: prohibe la prueba indiscriminada de la prueba de

embarazo

Decreto 1530 de 1996: reglamenta la afiliacién a las ARPs.

Resolucion 1971 de 1999: dictamen de calificacion de invalidez

Decreto 917 de 1999: manual Unico de calificacion de invalidez

Decreto 1607 de 2002: modifica la clasificacion de actividades econémicas y

prestaciones del sistema general de riesgos profesionales

Ley 776 de 2002: por la cual se dictan normas sobre la administracion
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prestaciones del sistema general de riesgos profesionales

Circular 00125 de junio 2003: algunas directrices relacionadas con la vigilancia y

el control para la afiliacion, promocion y prevencion de riesgos profesionales.

Decreto 2090 del 26 julio de 2003: se define las actividades de alto riesgo para la

salud del trabajador y el sistema general de riesgos profesionales.
Decreto numero 2800 de 2003: por el cual se reglamenta parcialmente el literal b
del articulo 13 del decreto ley 1295 de 1994, que reglamenta la afiliacion de los

trabajadores independientes.

Resolucion 0015627 de 2005: por el cual se adoptan los formatos de informe de

accidente de trabajo y enfermedad profesional y se dictan otras disposiciones.
Decreto 3615 del 10 de octubre 2005: por el cual se reglamenta la afiliacion de
los trabajadores independientes de manera colectiva al sistema de seguridad
social integral.

Ley 1010 de 2006: ley de acoso laboral

Resolucion 1401 de 2007: por la cual se reglamenta la investigacion de
incidentes y accidentes de trabajo.

Resolucion 2346 de 2007: por la cual se regula la practica de evaluaciones

meédicas ocupacionales y el manejo y contenido de las historias clinicas.

Resolucion 3673 de 2008: por el cual se establece el reglamento técnico de

trabajo seguro en alturas.
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Ley 1562 de 2012: por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se

dictan otras disposiciones en materia de salud ocupacional.

Decreto 1443 de 2014: por el cual se dictan disposiciones para la implementacion

del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST).

Decreto 1072 de 2015: decreto unico reglamentario del sector trabajo.

Decreto 171 de 2016: Por medio del cual se modifica el articulo 2.2.4.6.37. del
Capitulo 6 del Titulo 4 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1072 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Trabajo, sobre la transicion para la
implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST).

26



5. COMPONENTE METODOLOGICO

5.1. Tipo de estudio

Para el presente proyecto se aplicaron dos tipos de investigaciones; se inicié con
la de tipo exploratorio o formativo, esto con el fin de hacer un analisis del
conocimiento previo que existe del tema a investigar, informacion no documentada
pero igual importante, informacion recolectada por medio de entrevistas
socialmente estructuradas aplicadas a los empleados y buscando siempre la

posibilidad de que este proyecto pueda utilizarse para investigaciones futuras.

Seguido a esto se aplicd un estudio descriptivo porque es necesario establecer
una serie de caracteristicas que identifigue comportamientos de la poblacion.
Ademas, se realiz6 un andlisis de la informacion recolectada a través de

herramientas estadisticas.

5.2. Método de investigacion

El método utilizado en la presente investigacion es el método cualitativo ya que
permite adquirir informacién detallada por medio de descripciones escritas,
experiencias, opiniones y/o analisis visuales. Esto nos permite obtener informacién
que le brinde a la investigacién una mayor amplitud en el andlisis y sistematizacién
de los diferentes resultados que se puedan obtener por medio de la aplicacion de
las listas de chequeo y la encuesta socialmente estructurada; utilizadas para
sustraer la informaciéon de cada uno de los colaboradores y de los servicios
existentes en la institucion. Estos resultados nos permitiran llegar a concluir y
hacer las respectivas recomendaciones de manera apropiada sobre la evolucion

del sistema de seguridad y salud en el trabajo.

27



5.3. Poblacion, muestra, unidad de andlisis y observacién.

Poblacion: Todos los colaboradores de la IPS Clinica San Rafael, teniendo en

cuenta que cada uno de ellos esta expuesto a uno 0 mas riesgos.

Muestra. El tamafio de muestra a analizar por medio de encuestas en esta
investigaciobn se determinara a partir de los datos arrojados por el método
estadistico muestreo aleatorio, esto con el fin de poder tener una representacion
amplia y confiable de los colaboradores de la Ips Clinica San Rafael. Ademas, este
meétodo estadistico nos proporciona una cantidad de la poblacién en la que cada

uno de los integrantes tiene igual probabilidad de ser elegido.

(Bernal, 2000, pag. 166) nos ofrece para la ejecucion de esta herramienta de

muestreo la siguiente férmula:

N*ZZ*P*Q
n= (N-1)*e?*+(Z2*P *
Q)

Donde:

n = Tamafo de la muestra

Z = Nivel de Confianza

e = Estimacién de error

P= probabilidad de que el evento ocurra

Q = probabilidad de que el evento no ocurra

N = Tamafio de la poblacion

Teniendo como base esta herramienta, una poblacion de 185 colaboradores, un
nivel de confianza del 94% una probabilidad de que ocurra y no ocurra del 50%
respectivamente y un margen de error del 6% se determino que el tamafo de la

muestra a encuestar es de 46 colaboradores.
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5.4. Fuentes, técnicas e instrumentos pararecoleccion de lainformacion

Fuentes secundarias: Para el presente proyecto serd necesario revisar la técnica
de analisis documental que permita clasificar la informacion y sistematizarla,
ademas sera necesario la consulta de libros, normatividad vigente, investigaciones
anteriores del tema y otros tipos de textos, que no hayan sido realizados por el

autor de este proyecto.

Fuentes primarias: Para esta investigacion se utilizara la técnica de recoleccion
de la informacién llamada encuesta, con el fin de obtener la informacidén necesaria

y concisa de las fuentes primarias.

5.5. Tratamiento de la informacién

La informacion obtenida de la aplicacion del formato de evaluacion y la encuesta
estructurada serd analizada por el método de investigacion cualitativo el cual nos
permitird obtener los aportes necesarios para realizar un adecuado diagnostico y
por ende proponer adecuados planes de mejora que fortalezcan el desarrollo del

proceso de seguridad y salud en el trabajo.
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6. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

6.1. Talento humano

Tabla 1: Talento humano implicado en la investigacion

NOMBRES

FORMACION
ACADEMICA

PARTICIPACION
ACADEMICA

Juan David Ladino Ladino

Tecndlogo Industrial

Estudiante de ingenieria

industrial

Sandra M. Angarita M.

Ingeniero Industrial

Especialista en
Normalizacién técnica y
gestion de Calidad

Especialista en Gerencia

de Salud Ocupacional

Directora trabajo de grado

Nota. Fuente: elaboracion propia

6.2. Recursos documentales

La informacién se recolectara utilizando la informacién existente en la institucion

acerca del tema investigado; por medio de libros fisicos que se pudiesen encontrar

en la biblioteca de la universidad o en libros virtuales, articulos cientificos; ademas

se tendra en cuenta las fuentes de informacion que se puedan encontrar en

bibliotecas de instituciones externas ubicadas en la ciudad de Pereira.

6.3. Presupuesto y financiacién

Los costos de la investigacion fueron asumidos por el investigador. En el siguiente

cuadro se muestra el presupuesto para cada mes que pueda durar la elaboracion

y ejecucion del trabajo de grado.

30




Tabla 2: Presupuesto y financiacion de la investigacion

] COSTO

DESCRIPCION ASUMIDO POR
MENSUAL

Transporte $72.000 Estudiante
Papeleria $ 40.000 Estudiante
Medios de acceso a la informacion que
no sean de acceso gratuito (café .
. _ . $ 30.000 Estudiante
internet, cd’s, libros, revistas,
documentos legales)
Directora trabajo de grado - Universidad

Nota. Fuente: elaboracion propia

6.4. Cronograma

Tabla 3: Cronograma de actividades a desarrollar en la investigacion

Meses de ejecuciéon de

Objetivo o
Actividad actividades
Especifico
1(2[3[a]|5|6]7[8]9

Realizar un diagnostico | 1. Aplicar encuesta socialmente
del estado actual del estructurada para identificar de
Programa de  Salud primera mano los riesgos a los que
Ocupacional de la IPS se encuentran  expuestos los
Clinica San Rafael, colaboradores.

aplicando un modelo de | 2.
evaluacion con base en
los requisitos del
Decreto Unico | 3.
reglamentario del sector
trabajo, Decreto 1072 de
2015, de tal manera que

1072 de 2015.

trabajo para
comportamiento

Aplicar formato de evolucion basado
en los requerimientos del Decreto

Realizar visitas a los puestos de
visualizar el

de
colaboradores durante la ejecucion

los
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Objetivo

Especifico

Actividad

Meses de ejecucion de

actividades

4 15|16 |7

permita establecer las
lineas bases para los
planes de accién.

de las tareas y las condiciones de
trabajo, con el fin de aportar al
diagnostico con datos hallados por
medio de la observacion.

. Analizar la informacion arrojada por

el instrumento de evaluacion
aplicado al programa de salud
ocupacional e identificar los
requerimientos del Decreto 1072 de
2015 que auan no cumple la
organizacion.

. Concluir con el diagnéstico actual de

la institucion.

Elaborar los planes de
accion que permitan la
actualizacién, la mejora,
la prevencion y/o la
correccion de las
debilidades encontradas
en el diagndstico.

. Analizar el diagnostico que se obtuvo

como resultado del primer objetivo
especifico

. A partir de los requisitos que no

cumple la organizacién, proponer un
plan de accién.

Presentar la propuesta
de wun Sistema de
Gestion en Seguridad y
Salud en el Trabajo en la
IPS Clinica San Rafael,
en los aspectos de
Matriz de peligros vy
riesgos, Matriz legal,
Procedimiento de
Comunicacion en
Seguridad y Salud en el
Trabajo en temas de
medicina preventiva y
del trabajo, higiene,
seguridad y salud en el
trabajo, que se adecue a
la normatividad vigente y
le permita afrontar retos
como el de una posible
expansion.

. Desarrollar formato de encuesta para

la identificacién de las actividades y
tareas realizadas por los
colaboradores y los riesgos a los que
estan expuestos al ejecutarlas.

Realizar la investigacion sobre
normatividad vigente en seguridad y
salud en el trabajo para actualizar la
matriz existente en la institucion.

Proponer el fortalecimiento vy
adecuado proceso de canales de
comunicacién en los puestos de
trabajo.

. Aplicar modelo de encuesta para la

identificacién y evaluacién de los
riesgos de seguridad y salud en el
trabajo para los empleados de la
organizacion.

. Realizar propuesta de actualizacion y

adecuacion de la matriz de peligros y
riesgos a partir de la informacion
suministrada en las encuestas y las
visitas a los puestos de trabajo.

Nota. Fuente: elaboracion propia
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7. TRABAJO DE CAMPO

Para la ejecucion de los objetivos especificos del presente trabajo de grado y
teniendo en cuenta la metodologia planteada para la recoleccion de la
informacion, se realizaron algunas entrevistas con colaboradores de diferentes
cargos de la institucion que ayudardn a identificar aspectos claves para la
identificacion de los peligros a que estan expuestos los integrantes de la
institucion; ademas se aplicé la encuesta de identificacion del riesgo a la poblacion

determinada.

La eleccién de la Ips Clinica San Rafael, para la elaboracion de la presente
investigacion se da por ser una institucion que ofrece la facilidad de investigacion y
ejecucion de actividades. Por esta razon los datos entregados en el presente
estudio son basados en la recoleccién y andlisis de la informacion de las
entrevistas socialmente estructuradas y encuestas aplicadas, con las cuales se

pudo obtener informacién de primera mano.
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8. PRESENTACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

La realizacion de este proyecto se fundamenta en la necesidad que tiene la IPS
Clinica San Rafael, de actualizar el proceso de seguridad y salud en el trabajo,

con el fin de dar cumplimiento a la normatividad vigente.

Con base en la informacion investigada sobre la normatividad vigente se identificd
gue algunos riesgos no contaban con un soporte legal que garantizara la ejecucion
de las actividades dentro de la IPS, ademas con la encuesta aplicada se
establecieron los riesgos a los que estan expuestos los colaboradores y se
determina que es indispensable hacer seguimiento a las actividades realizadas
debido a la ausencia de elementos de proteccion. De este modo los problemas de
ausentismo se hacen presentes como causa del entorpecimiento en las funciones

cotidianas, asi como falencias en el proceso de vigilancia y control de los riesgos.

Basado en la recoleccion de la informacion, se tiene como punto de partida el
diagnéstico de la situacion actual del Programa de Salud Ocupacional, seguido a
esto se presentaran planes de mejora y por ultimo se entregara una propuesta de
evolucion y actualizacion del programa de salud ocupacional hacia un sistema de
gestiéon de seguridad y salud en el trabajo, en aspectos relacionados con Matriz de
peligros y evaluacién de riesgos, Matriz legal, Plan de capacitacion en Seguridad y
Salud en el Trabajo en temas de medicina preventiva y del trabajo, higiene,

seguridad y salud en el trabajo.

8.1. Diagnostico de la situacion actual del Programa de Salud Ocupacional

El primer paso para cumplir con el objetivo general de la investigacion fue realizar
un diagnostico de la situacion actual del Programa de Salud Ocupacional que tiene
la institucién aplicando un modelo de evaluacion con base en los requisitos del

Decreto Unico reglamentario del sector trabajo, Decreto 1072 de 2015.
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Tabla 4: Modelo de evaluacion con base en los requisitos del Decreto Unico reglamentario del sector trabajo, Decreto

1072 de 2015.

SOCIEDAD COMERCIALIZADORA DE INSUMOS Y SERVICIOS MEDICOS S.A.S

DIAGNOSTICO DE LA SITUCION ACTUAL DEL PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL

SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

Empleadores

anualmente y queda documentada?

CICLO ETAPA DE MEJORA ASPECTO PREGUNTA NOTA
PHVA CONTINUA SG-SST
En el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) éesta
definida la Politica de Seguridad y Salud en el trabajo, elaborada con la
participacion del Comité Paritario o el Vigia? La Politica: éesta firmada por el
POLITICA EN SEGURIDAD Y . representante legal?, éexpresa el compromiso de la alta direccidn, el alcance
PLANEAR Politica ) . C
SALUD EN EL TRABAJO sobre todos los centros de trabajo y todos sus trabajadores
independientemente de su forma de contratacidn o vinculacién, esta fechada?
Ha sido actualizada en caso de cambios y/o es revisada como minimo una vez al
ano?
POLITICA EN SEGURIDAD Y " éLa Politica es accesible a los trabajadores y demads partes interesadas y se hizo
PLANEAR Politica o . C
SALUD EN EL TRABAJO difusién de ella entre los trabajadores?
La politica del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)é
B incluye como minimo los objetivos: identificar los peligros, evaluar y valorar los
POLITICA EN SEGURIDAD Y . . . .
PLANEAR Politica riesgos y establecer los respectivos controles, proteger la seguridad y salud de C
SALUD EN EL TRABAJO ) . . . . .
todos los trabajadores mediante la mejora continua del sistema y cumplir la
normatividad nacional vigente aplicable en materia de riesgos laborales?
ORGANIZACION DEL
PLANEAR SISTEMA DE GESTION DE Obligaciones de los éHay un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), C
SEGURIDAD Y SALUD EN EL |Empleadores vigente para elafio?
TRABAJO
ORGANIZACION DEL
PLANEAR SISTEMA DE GESTION DE Obligaciones de los El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) ése C
SEGURIDAD Y SALUD EN EL |Empleadores encuentraadaptado de acuerdo al tamafio y caracteristicas de laempresa?
TRABAJO
ORGANIZACION DEL
HACER SISTEMA DE GESTION DE Obligaciones de los éSe encuentran asignadas, documentadas y comunicadas las responsabilidades C
SEGURIDAD Y SALUD EN EL |Empleadores a todo nivel, incluyendo la alta direccion?
TRABAJO
ORGANIZACION DEL . . ) ) .
X . éExiste rendicidn de cuentas al interior de la empresa, a todos los niveles de la
SISTEMA DE GESTION DE Obligaciones de los L, X i .. .
HACER organizacién por medios escritos, electréonicos, verbales? Se hace minimo NC
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ORGANIZACION DEL
SISTEMA DE GESTION DE

Obligaciones de los

éLa empresa cuenta con los recursos financieros, técnicos y de personal para la
gestion de los riesgos? éSe reflejan estos recursos en un presupuesto
especifico, organizado por capitulos de acuerdo con los riesgos, para ejecutar

HACER SEGURIDAD Y SALUD ENEL Empleadores las actividades del afio, segun los objetivos y las metas prioritarias para

TRABAJO garantizar que los responsables y el comité puedan cumplir con sus

responsabilidades?

SETG:JLZDASSE'\ISﬁZLN DE Obligaciones de los La alta direccién e'_d.esigné un respohsabnle del Sist-ema de Geslti-én de .Seguridad
HACER SEGURIDAD Y SALUD ENEL Empleadores Yy SE?|L.Id en el Trabajc? (SG-SSTA), quien tiene funciones especificasy tiempo

TRABAJO definido para cumplir tal tarea?

ORGANIZACION DEL I..os responsables deI.s.istema d-e.gestién de Sfeg.urid.ad y salud e.n el trabajo

SISTEMA DE GESTION DE Obligaciones de los écuentan con el certlflcadohemltldo por el Mlnlster}o del Tr.abajo por hafoer
HACER SEGURIDAD Y SALUD ENEL Empleadores tomado y pasado el curso virtual de 50 horas que dicha Entidad ha definido

TRABAJO como de obligatorio cumplimiento? (Aplica a partir de la reglamentaciéon del

Ministerio).

ORGANIZACION DEL . . . .

SISTEMA DE GESTION DE Obligaciones de los Si la empresa tiene menos de veinte trabajado’re.s el respon-sable del SG-.SST. les
HACER SEGURIDAD Y SALUD ENEL Empleadores una persona con contrato laboral, que como minimo, acredita una capacitacion

TRABAJO de por lo menos cincuenta (50) horas en Seguridad y Salud en el Trabajo.

ORGANIZACION DEL

SISTEMA DE GESTION DE Obligaciones de los é Existe un mecanismo que permita garantizar el cumplimiento de la
PLANEAR SEGURIDAD Y SALUD ENEL Empleadores normatividad nacional vigente?

TRABAJO

ORGANIZACION DEL

SISTEMA DE GESTION DE Obligaciones de los éExiste una matriz legal y un mecanismo que permita garantizar la actualizacion
HACER SEGURIDAD Y SALUD ENEL Empleadores de los cambios legales en SSTA aplicables a suactividad econémica?

TRABAJO

ORGANIZACION DEL

SISTEMA DE GESTION DE Obligaciones de los Todos los trabajadores, independientes y dependientes éestan afiliados al
HACER SEGURIDAD Y SALUD ENEL Empleadores Sistema General de Riesgos Laborales?

TRABAJO

ORGANIZACION DEL

SISTEMA DE GESTION DE Obligaciones de los éLa empresa paga, conforme a la norma, los aportes al Sistema General de
HACER  |SEGURIDAD Y SALUD ENEL  |Empleadores Riesgos Laborales?

TRABAJO

ORGANIZACION DEL

SISTEMA DE GESTION DE Obligaciones de los Si la empresa tiene diez (10) o mas trabajadores, conformo el Comité Paritario
HACER de Seguridad y Salud en el Trabajo ¢esta con un niumero igual de

SEGURIDAD Y SALUD ENEL
TRABAJO

Empleadores

representantes del empleador y de los trabajadores, con sus suplentes?

NC
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ORGANIZACION DEL
SISTEMA DE GESTION DE

Obligaciones de los

El Comité Paritario o Vigia de seguridad y salud en el trabajo ¢desarrolla las

HACER actividades definidas en la normatividad vigente y se le asignd tiempo para el
SEGURIDAD Y SALUD EN EL |Empleadores . .
cumplimiento de sus funciones?
TRABAJO
Un representante del Comité Paritario o el Vigia de seguridad y salud en el
ORGANIZACION DEL trabajo, éparticipa en la investigacién de los incidentes, accidentes. Asi mismo,
HACER SISTEMA DE GESTION DE Obligaciones de los el comité paritario o vigia determina las causas basicas de las enfermedades
SEGURIDAD Y SALUD EN EL |Empleadores laborales y accidentes y propone al empleador las medidas correctivas que
TRABAJO haya lugar para evitar su ocurrencia y evallia los programas que se hayan
realizado?
ORGANIZACION DEL
SISTEMA DE GESTION DE Obligaciones de los , "y . .
HACER éLa empresa conformd el Comité de Convivencia Laboral?
SEGURIDAD Y SALUD EN EL |Empleadores
TRABAJO
ORGANIZACION DEL
HACER SISTEMA DE GESTION DE Obligaciones de los El comité de Convivencia Laboral ¢funciona de acuerdo con la normatividad
SEGURIDAD Y SALUD EN EL |Empleadores vigente?
TRABAJO
ORGANIZACION DEL
HACER SISTEMA DE GESTION DE Obligaciones de los ¢El empleador integra los aspectos del SGSST a los demads sistemas de gestion,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL |Empleadores procesos, procedimientos y decisiones de la organizacién?
TRABAJO
ORGANIZACION DEL o . )
. La empresa édisefia y define un plan de trabajo anual para alcanzar los
SISTEMA DE GESTION DE Obligaciones de los . . .
PLANEAR objetivos propuestos en el SG-SSTA, el cual identifica metas,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL |Empleadores o L
responsabilidades, recursos y cronograma de actividades?
TRABAJO
ORGANIZACION DEL
HACER SISTEMA DE GESTION DE Obligaciones de los ¢Existe un mecanismo para asegurar la participacién de los trabajadores,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL |Empleadores contratistas y del Comité paritario o vigia?
TRABAJO
ORGANIZACION DEL
HACER SISTEMA DE GESTION DE Obligaciones de los éSe Evaluan las recomendaciones de trabajadores y comité paritario o vigia para
SEGURIDAD Y SALUD EN EL |Empleadores la mejora del SGSST?
TRABAJO
ORGANIZACION DEL . . L -
. éSe Informa a los trabajadores, contratistas y al comité paritario o vigia sobre el
SISTEMA DE GESTION DE Obligaciones de los X L, i
HACER desarrollo del SGSST? éSe incluye la comunicacién de las evaluaciones de

SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

Empleadores

riesgos realizadas?
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ORGANIZACION DEL ¢Setienen definidos losrequisitos de conocimientoy practicarequeridosen
HACER SISTEMA DE GESTION DE  |Obligaciones de los SST?yéSecuentaconunPlande CapacitacionAnualenpromociony C
SEGURIDADYSALUDENEL |Empleadores prevencion, que incluye los riesgos prioritarios y el mismo se ejecuta y se
TRABAJO incluyen tanto los trabajadores directos e indirectos comolos contratistas?
ORGANIZACION DEL o . . .
Capacitacion en ¢El programa de capacitacion se hace extensivo a todos los niveles de la
SISTEMA DE GESTION DE _ o . . , .
HACER Seguridad y Salud en el{organizacion incluyendo a trabajadores dependientes, independientes, C
SEGURIDADYSALUDENEL _ ., ,
Trabajo - SST personal cooperado y personal en mision y esta documentado?
TRABAJO
ORGANIZACION DEL o . o .
Capacitacion en ¢El programa de capacitacion en SST, se revisaminimo una (1) vezal afio, con
SISTEMA DE GESTION DE , o, i, o
HACER Seguridad y Salud en el {la participacion del Comité Paritario o Vigiay la alta direccion de laempresa, C
SEGURIDADYSALUDENEL , oy . . : .
Trabajo - SST conelfinidentificarlas necesidades de mejoraygarantizarsueficacia?
TRABAJO
ORGANIZACION DEL o _ . . o iy
Capacitacion en Todoslostrabajadoresycontratistasrecibeninduccionyreinduccidnacercade
SISTEMA DE GESTION DE , _ . o,
HACER Seguridad y Salud en el losriesgosinherentesasutrabajo, asicomode susefectosylaformade NC
SEGURIDADYSALUDENEL ,
Trabajo - SST controlarlos?
TRABAJO
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ORGANIZACION DEL

¢Se tienen definidos los requisitos de conocimiento y practica requeridos en

HACER SISTEMA DE GESTION DE  |Obligaciones de los SST?y ¢éSe cuenta con un Plan de Capacitacion Anual en promocién y C
SEGURIDAD Y SALUD EN EL  [Empleadores prevencion, que incluye los riesgos prioritarios y el mismo se ejecuta y se
TRABAJO incluyen tanto los trabajadores directos e indirectos como los contratistas?
ORGANIZACION DEL o o , ,
SISTEMA DE GESTION DE Capacitacion en ¢El programa de capacitacion se hace extensivo a todos los niveles de la
HACER SEGURIDAD Y SALUD EN EL Seguridad y Salud en el |organizacidn incluyendo a trabajadores dependientes, independientes, C
. icid ; ?
TRABAJO Trabajo - SST personal cooperado y personal en misidn y estd documentado?
ORGANIZACION DEL Canacitadid - d itacién en SST L (1)vezalai
SISTEMA DE GESTION DE apac.| acion en ¢ prc?g.ram.al e capaci .a?|on fen . ,szler,ewsamlmr.nour.\? vezalafio,con
HACER SEGURIDAD Y SALUD EN EL Seguridad y Salud en el |laparticipaciondel Comité ParitariooVigiaylaaltadireccidndelaempresa, C
Trabajo - SST conelfinidentificar las necesidades de mejoray garantizar su eficacia?
TRABAJO
ORGANIZACION DEL L , , o y , y
SISTEMA DE GESTION DE Capacitacion en Todos los trabajadores y contratistas reciben induccion y reinduccion acerca de
HACER SEGURIDAD Y SALUD EN EL _T_eg;rl.dads\s/’TSalud enel |los ;leslgols |n?herentes a su trabajo, asi como de sus efectos y la forma de NC
TRABAJO rabajo - controlarlos:
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Identificacién de
Peligros, Evaluaciony

En el SG-SST éesta definido y escrito el método de identificacion de peligros,

PLANEAR |PLANIFICACION .. .. . . C
Valoracién de los evaluacién y valoracién de los riesgos?
Riesgos
El método para identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos ¢ incluyé el
. . trabajo rutinario o no rutinario y para los puestos incluyé los factores de riesgo,
Identificacién de y . R L,
. o, el numero de trabajadores expuestos, los tiempos de exposicién, las
. Peligros, Evaluacion y A L, ) . )
PLANEAR [PLANIFICACION Valoracion de los consecuencias de la exposicidn, el grado de riesgo y el grado de peligrosidad y NC
Riesgos los controles existentes y los que se requiere implantar y se tienen
& plenamente identificados los trabajadores que se encuentren expuestos de
manera permanente a las actividades de alto riesgo?
. » La identificacién de peligros, evaluacidon y valoracién del riesgo ése desarrolld
Identificacion de . ., . .
i i con la participacion de trabajadores de todos los niveles de la empresa y es
. Peligros, Evaluaciony . L ~ :
PLANEAR |PLANIFICACION Valoracién de los actualizada como minimo una vez al afio y cada vez que ocurra un accidente de C
Riesgos trabajo mortal o un evento catastréfico en la empresa o cuando se presenten
8 cambios en los procesos, en las instalaciones, o maquinaria o equipos?
Identificaciéon de . . A . - .
Peligros. Evaluacién En el SG-SSTA ¢se identifican las maquinas y/o equipos que se utilizan, asi como
PLANEAR [PLANIFICACION g 7 Y las materias primas, insumos, productos finales e intermedios, subproductos y C
Valoraciéon de los .
X material de desecho?
Riesgos
Identificacién de . L . .
X . La empresa épone a disposicidn de los trabajadores y contratistas los
. Peligros, Evaluaciony . . ) )
HACER PLANIFICACION Valoracién de los mecanismos para que reporten las condiciones de trabajo peligrosas y sus C
. condiciones de salud en relacién con el trabajo?
Riesgos
éSe realiza evaluacion del SG SST y se encuentra documentada? Se incluye en la
evaluacidn inicial: identificacion de la normatividad vigente, identificacion de
. Autoevaluacion del peligros y valoracion de riesgos anual, andlisis de vulnerabilidad anual,
VERIFICAR |PLANIFICACION . . L, . . . - NC
Sistema de Gestién evaluacién de la efectividad de las medidas implementadas, cumplimiento del
plan anual de capacitacién, evaluacién de puestos de trabajo, condiciones de
salud e indicadores?
¢éEstan definidos los objetivos del SG-SSTA y ellos son medibles, coherente con
PLANEAR |PLANIFICACION Objetivos el Plan de trabajo Anual, se encuentran documentados, comunicados a los C
trabajadores, son evaluados periédicamente y actualizados de ser necesario?
Los objetivos del SG-SSTA écorresponden a las prioridades definidas para las
PLANEAR [PLANIFICACION Objetivos condiciones de seguridad y salud en el trabajo (y los aspectos ambientales C

significativos- si aplica)?

40




El Plan de trabajo anual étiene los objetivos del SG-SST las actividades
pertinentes para el cumplimiento de este, las metas, los responsables y el

PLANEAR |PLANIFICACION Planificacién . L, . ) C
cronograma de ejecucién de las actividades y se encuentra firmado por el
empleador?
. . ¢El empleador tiene definido los indicadores de estructura, proceso y resultado
VERIFICAR |PLANIFICACION Indicadores C
del SG-SSTA?
., i Si la empresa tiene peligros/riesgos de origen fisico, ¢implementa las acciones
. Gestién de los peligros o, o, i
HACER APLICACION riesgos de promocidn y prevencion y estas se ejecutan acorde con el esquema de C
v 8 jerarquizacion?
Si la empresa tiene peligros/riesgos de origen fisico, é verifica que las
) Gestidén de los peligros P . peligros/ R & & C. . q L.
VERIFICAR |APLICACION i responsabilidades de los trabajadores frente a las actividades de prevenciony C
riesgos
Y & control de los mismos se estén cumpliendo?
., i Los trabajadores que estan expuestos a peligro/riesgos fisicos en funcién de su
. Gestién de los peligros i ] . . .
HACER APLICACION riesgos trabajo éson informados y capacitados sobre las actividades especificas de NC
i
Y g prevencidn y control de este tipo de peligro/riesgo?
Si la empresa tiene peligros/riesgos de origen ergonémico, (implementa las
. Gestidén de los peligros . P p gros/ g. | & g eimp
HACER APLICACION riesgos acciones de promocién y prevencidn y estas se ejecutan acorde con el esquema C
v & de jerarquizaciéon?
., i Si la empresa tiene peligros/riesgos de origen ergonémico, éverifica que las
. Gestién de los peligros . . . L.
VERIFICAR [APLICACION riesgos responsabilidades de los trabajadores frente a las actividades de prevenciony (o
i
Y g control de los mismos se estén cumpliendo?
L, X Los trabajadores que estan expuestos a peligro/riesgos ergonémicos en funcion
. Gestidén de los peligros . R . . e
HACER APLICACION riesgos de su trabajo éson informados y capacitados sobre las actividades especificas de C
i
v 8 prevencidn y control de este tipo de peligro/riesgo?
Si la empresa tiene peligros/riesgos de origen bioldgico, iimplementa las
. Gestidén de los peligros . P p gros/ g. | g . g cimp
HACER APLICACION riesgos acciones de promocidn y prevencidn y estas se ejecutan acorde con el esquema C
Y & de jerarquizacion?
L, i Si la empresa tiene peligros/riesgos de origen bioldgico, éverifica que las
. Gestién de los peligros . . . L.
VERIFICAR |APLICACION riesgos responsabilidades de los trabajadores frente a las actividades de prevenciony C
i
Y 8 control de los mismos se estén cumpliendo?
Los trabajadores que estan expuestos a peligro/riesgos biolégicos en funcion
. Gestidén de los peligros y K q . P . peligro/ & . g .
HACER APLICACION riesgos de su trabajo éson informados y capacitados sobre las actividades especificas de C
Y & prevencidn y control de este tipo de peligro/riesgo?
L, i Si la empresa tiene peligros/riesgos de origen quimico, é¢implementa las
. Gestién de los peligros . . . .
HACER APLICACION riesgos acciones de promocién y prevencion y estas se ejecutan acorde con el esquema NC
i
Y 8 de jerarquizacion?
., i Si la empresa tiene peligros/riesgos de origen quimico, éverifica que las
. Gestion de los peligros . Rk L. "
HACER APLICACION y riesgos responsabilidades de los trabajadores frente a las actividades de prevenciény NC

control de los mismos se estén cumpliendo?
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Los trabajadores que estan expuestos a peligro/riesgos quimicos en funcion de

. Gestién de los peligros
HACER APLICACION i pelig su trabajo éson informados y capacitados sobre las actividades especificas de NC
riesgos
Y & prevencién y control de este tipo de peligro/riesgo?
o, i Si la empresa tiene peligros/riesgos de origen de seguridad, ¢implementa las
) Gestién de los peligros . . L, i
HACER APLICACION . acciones de promocioén y prevencion y estas se ejecutan acorde con el esquema NC
riesgos
Y & de jerarquizacién?
o, i Si la empresa tiene peligros/riesgos de origen de seguridad, éverifica que las
. Gestidén de los peligros I i . .
HACER APLICACION riesaos responsabilidades de los trabajadores frente a las actividades de prevencién y NC
v 8 control de los mismos se estén cumpliendo?
., i Los trabajadores que estan expuestos a peligro/riesgos de seguridad en funcién
. Gestién de los peligros L K . . -
HACER APLICACION . de su trabajo ¢son informados y capacitados sobre las actividades especificas de NC
riesgos
Y g prevencién y control de este tipo de peligro/riesgo?
., i Si la empresa tiene peligros/riesgos de origen publico, ¢implementa las
. Gestién de los peligros . L, L, .
HACER APLICACION ' acciones de promocion y prevencion y estas se ejecutan acorde con el esquema NC
riesgos
v & de jerarquizacion?
L, i Si la empresa tiene peligros/riesgos de origen publico, éverifica que las
. Gestidén de los peligros . . - .,
VERIFICAR |APLICACION riesgos responsabilidades de los trabajadores frente a las actividades de prevenciény NC
I
Y g control de los mismos se estén cumpliendo?
., i Los trabajadores que estan expuestos a peligro/riesgos publicos en funcién de
. Gestién de los peligros o . . L .
HACER APLICACION riesgos su trabajo éson informados y capacitados sobre las actividades especificas de NC
v 8 prevencién y control de este tipo de peligro/riesgo?
., i Si la empresa tiene peligros/riesgos de origen psicosocial, ¢implementa las
. Gestién de los peligros . . . R
HACER APLICACION riesgos acciones de promocion y prevencion y estas se ejecutan acorde con el esquema C
I
Y g de jerarquizaciéon?
o, i Si la empresa tiene peligros/riesgos de origen psicosocial, é¢verifica que las
. Gestidén de los peligros o i . L
VERIFICAR |APLICACION riesgos responsabilidades de los trabajadores frente a las actividades de prevenciény C
I
Y 8 control de los mismos se estén cumpliendo?
L, i Los trabajadores que estdn expuestos a peligro/riesgos psicosociales en
. Gestién de los peligros ., . . R .
HACER APLICACION riesgos funcién de su trabajo éson informados y capacitados sobre las actividades (o
Y & especificas de prevencién y control de este tipo de peligro/riesgo?
o, i ¢Estan identificados los puestos de trabajo que presentan riesgos y que
. Gestidén de los peligros R . . L.
HACER APLICACION i requieren, complementariamente a las medidas de prevencién y control, C
y riesgos . L, .
equipos de proteccion personal (EPP) indispensables?
. Gestidon de los peligros |éSe aplican criterios técnicos para la seleccién de los equipos de protecciéon
HACER  |APLICACION . pelgros jese ap S para’a aue P NC
y riesgos personal acorde con los peligros y riesgos de la empresa?
o, i A cada trabajador que requiere proteccién de uso personal, éise le entregan los
. Gestidén de los peligros . . . i .
HACER APLICACION iesg0 EPP y se le reponen de acuerdo a las disposiciones vigentes?; ¢{Se deja C
riesgos
Y & evidencia de la gestion?
. Gestién de los peligros
HACER APLICACION pelig éSe capacita a los trabajadores sobre el uso de los EPP? C

y riesgos
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Gestion de

os peligros

éLaempresa verifica silos trabajadores usan adecuadamente los EPP y el

HACER APLICACION
y riesgos estado de dichos elementos? =
. ) éHay un programa de mantenimiento preventivo y correctivo de las
. Gestion de los peligros |, . . . R .
HACER APLICACION R instalaciones, de los equipos y de las herramientas y el mismo se cumple segin C
riesgos
v & lo planteado?
La empresa donde se procese, manipule o trabaje con sustancias toxicas o
. Gestion de los peligros [cancerigenas o conagentes causantes de enfermedadesincluidas en latablade
HACER APLICACION . ) e o NC
y riesgos enfermedades laborales, écumple con un numero minimo de actividades
preventivas de conformidad con la normatividad vigente?
éLa empresa realiza inspecciones sistematicas que incluye la aplicacién de listas
. Gestion de los peligros |de chequeo, la participacion del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el
VERIFICAR |APLICACION . ) C . ) C
y riesgos Trabajo o Vigia de seguridad y salud en el trabajo y los resultados de las
mismas?
. Gestion de los peligros [éSe realizan y se cumplen las acciones preventivas y correctivas que se
ACTUAR APLICACION A . . C
y riesgos plantearon como resultado de las inspecciones?
., ) ¢En la sede hay suministro permanente de agua, servicios sanitarios y
. Gestion de los peligros K i
HACER APLICACION riesgos mecanismos para controlarlos vectoresy para disponeradecuadamente C
I
Y g excretasybasuras?
. Gestion de los peligros |éilLa empresa garantiza que los residuos sélidos, liquidos o gaseosos que se
HACER APLICACION A pelis < P & L g d . & q (o
y riesgos producen, se eliminen de forma que no se ponga en riesgo a los trabajadores?
. Medidas de prevenciéon | . - . L .
HACER APLICACION y control ¢Se adelantan evaluaciones médicas de ingreso, periddicas, retiro, etc? C
. » éEstan definidas los perfiles de riesgo del puesto de trabajo y estos fueron
. Medidas de prevencién X . . 4 R
PLANEAR [APLICACION control entregados para la respectiva practica de exdmenes médicos de ingreso, NC
Y periddicos y de retiro?
La empresa égarantiza que la historia clinica ocupacional de los trabajadores
. Medidas de prevencion |esta bajo la custodia exclusiva de la institucién prestadora de servicios de
HACER APLICACION P 2l ) L P A . C
y control seguridad y salud en el trabajo o del médico que practica los exdmenes
médicos en la empresa?
. Medidas de prevenciéon |éSe cuenta con los sistemas de vigilancia requeridos de acuerdo con los
HACER APLICACION A C
y control peligros presentes en la empresa?
éSe tiene definida la frecuencia de los exdmenes periddicos segun el
. Medidas de prevencién |comportamiento del factorde riesgo, las condiciones de trabajo, el estado de
PLANEAR |APLICACION P P X & . . ) L. . C
y control salud del trabajador, las recomendaciones de los sistemas de vigilancia
epidemioldgicay la legislaciéon vigente?
¢éHay como minimo, la siguiente informacidén actualizada, para el ultimo afio: la
. Medidas de prevencién |descripcion socio demografica de los trabajadores (edad, sexo, escolaridad,
PLANEAR |APLICACION P P s y ( NC

y control

estado civil), la caracterizacidn de sus condiciones de salud, la evaluaciény
analisis de las estadisticas sobre la salud de los trabajadores?
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Medidas de prevencion

¢Hay informacidn actualizada, de los trabajadores, para el Ultimo afio sobre los
resultados de los examenes médicos (ingreso, periédicos y de

PLANEAR |APLICACION control retiro),incapacidades, ausentismo por causa médica, morbilidad y mortalidad NC
4 de la poblacién trabajadora en relacidon con enfermedad comun, accidente de
trabajo y enfermedad laboral?
. Medidas de prevencidon |éHay un programa, que se cumple para promover entre los trabajadores estilos
HACER APLICACION P v un prog a pieparap ! NC
y control de vida saludable?
. Medidas de prevencidon |iEstan definidas las actividades de promocidn y prevencion de conformidad
PLANEAR |APLICACION ) ) . . NC
y control con el diagnostico de las condiciones de salud de los trabajadores?
. L, ¢Estan definidas las actividades de medicina del trabajo que se deben llevar a
. Medidas de prevencion , . . . . P
PLANEAR |APLICACION control cabo segun las prioridades que se identificaron en el diagnéstico de NC
v condiciones de salud?
. o, La empresa éanaliza la informacion relativa al comportamiento de la salud de
. Medidas de prevencidon . . L .
VERIFICAR |APLICACION control los trabajadores frente a los riesgos prioritarios y a las condiciones de salud de NC
y ellos?
La empresa ¢ mide la letalidad por accidentes de trabajo o enfermedades
. Medidas de prevencién |laborales en el Ultimo afio?. (Letalidad es la proporcién de casos de una
VERIFICAR |APLICACION ) . C
y control enfermedad o evento determinado que resultan mortales en un periodo
especificado).
. L, La empresa ¢ mide la mortalidad por accidentes de trabajo o enfermedades
. Medidas de prevencién s o . L.
VERIFICAR |APLICACION control laborales en el ultimo afio?. (Mortalidad es la proporciéon de muertes en una C
y poblacién durante un periodo determinado).
La empresa ¢ mide la prevalencia de enfermedad laboral del ultimo afio?.
. Medidas de prevencidon |(Prevalencia es el nimero de casos de una enfermedad laboral presente en una
VERIFICAR [APLICACION . . o o . NA
y control poblacién en untiempo especifico en relaciéon con el nimero de personas en la
poblacidn en ese periodo determinado).
. Medidas de prevencidon |El Comité Paritario o Vigia ¢ verifica si se cumplen las acciones que se derivan
HACER APLICACION . . C
y control de los reportes del seguimiento de la salud de los trabajadores?
. L, La empresa ¢éacata las restricciones realizadas en el campo de la salud a los
. Medidas de prevencidn X L, .
HACER APLICACION control trabajadores para la realizaciéon de sus funciones y de ser el caso adecua el C
4 puesto de trabajo o si esto no es posible realiza la reubicacién del trabajador?
Prevencidn, preparacion L. " L -
. prep ¢Estd identificada, evaluada y priorizada la vulnerabilidad de la empresa frente
HACER APLICACION y respuesta ante - - Cc
. a las amenazas (andlisis de vulnerabilidad)?
emergencias
Prevencidn, preparacion
. prep Se han implementado las acciones factibles, para reducir la vulnerabilidad de la
HACER APLICACION y respuesta ante C

emergencias

empresa frente a estas amenazas?
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Prevencién, preparacion

éHay un Plan de prevencidn, preparacidon y respuesta ante emergencias que
incluye los procesos, los procedimientos, los recursos y los simulacros

HACER APLICACION y respuesta ante . ) ) ) L o C
R necesarios para manejar los riesgos que se identificaron en el analisis de
emergencias L :
vulnerabilidad en todos los centros de trabajo?
Prevencién, preparacion |éEl Plan de prevencidn, preparacion y respuesta ante emergencias incluye
HACER APLICACION y respuesta ante planos de las instalaciones que identifican areas y salidas de emergencia, asi C
emergencias como la sefializacién debida?
Prevencién, preparacion X ., .
. éLa empresa dio a conocer el Plan de prevencidn, preparacién y respuesta ante
HACER APLICACION y respuesta ante . i . C
R emergencias de la organizacién?
emergencias
Prevencién, preparacion . i o,
. éSe Informa, capacita y entrena y llevan a cabo simulacros de evacuacién
HACER APLICACION y respuesta ante L. - L . C
R como minimo una (1) vez al afio dirigido a todos los trabajadores?
emergencias
Prevencién, preparacion . X
. prep ¢Todos los trabajadores se encuentran en capacidad de saber actuar antes,
HACER APLICACION y respuesta ante , . C
R durante y después de las emergencias de manera general?
emergencias
Prevencién, preparacion |éHay brigadas de prevencidn, preparacidon y respuesta ante emergencias
HACER APLICACION y respuesta ante organizadas segun las necesidades y el tamafio de la empresa (primeros C
emergencias auxilios, contra incendios, evacuacién etc.)?
Prevencién, preparacidon |Los integrantes de las brigadas de prevencién, preparacién y respuesta ante
HACER APLICACION y respuesta ante emergencias éreciben la capacitacién y dotacién necesaria de acuerdo con el C
emergencias plan de prevencidn, preparacion y respuesta ante emergencias?
., ., éHay un programa de mantenimiento periddico de todos los equipos
Prevencidn, preparacion . . L . .
. relacionados con la prevencién y atenciéon de emergencias asi como los
HACER APLICACION y respuesta ante ) O ) . ; C
R sistemas alarma, de deteccién y control de incendios, y el mismo se cumple
emergencias ,
segun lo planteado?
Prevencién, preparacion
HACER APLICACION y respuesta ante ¢Se desarrollan planes de ayuda mutua en la zona donde se ubica la empresa? C
emergencias
¢Existe un procedimiento para evaluar el impacto sobre la seguridad y
salud en el trabajo - SST que puedan generar los cambios internos y
. L, i externos? ¢Se adoptan las medidas de prevencién y control antes de su
HACER APLICACION Gestion del cambio . o, ) . L . NC
implementacién, con el apoyo del Comité Paritario o Vigia de Seguridad y Salud
en el Trabajo? y se actualiza el plan de trabajo anual en seguridad y salud en el
trabajo?
. L, i ¢El empleador informa y capacita a los trabajadores antes de introducir los
HACER APLICACION Gestién del cambio . . i C
cambios internos relacionados con ellos?
éSe identifican y evalian en las especificaciones relativas a compras, las
HACER APLICACION Adquisiciones disposiciones relacionadas con el cumplimiento de los requisitos de SST por C

parte de la empresa?
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HACER

APLICACION

Contratacion

¢Se garantiza el cumplimiento de las normas de seguridad y salud en el
trabajo - SST de la empresa, aplicadas a los proveedores, trabajadores
independientes, contratistas y a los trabajadores de este Ultimo, durante el
desempefio de las actividades objeto del contrato con la empresa?

HACER

APLICACION

Contratacion

éIncluyen dentro de los parametros de seleccidn y evaluacién de
proveedores y contratistas, criterios que le permitan conocer que la
empresa a contratar adelantaaccionesen SSTy cuenta con el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo—SG-SST?

HACER

APLICACION

Contratacion

La empresa éverifica la afiliacidn y el pago al Sistema General de Riesgos
Laborales de sus contratistas y subcontratistas en todos los niveles? Laempresa
éestipulalasmedidasqueaplicaencasodequeéstosincumplanlas
obligaciones referidas?

HACER

APLICACION

Contratacion

¢Cuenta la empresa con canales de comunicacidn para la gestion de seguridad y
salud en el trabajo con los proveedores, trabajadores cooperados, trabajadores
en mision, contratistas y sus trabajadores o subcontratistas?

NC

HACER

APLICACION

Contratacion

éSeinformaalosproveedoresycontratistasaligual que alostrabajadoresde
este ultimo, previo al inicio del contrato, los peligros y riesgos generales y
especificos de su zona de trabajo incluidas las actividades o tareas de alto
riesgo, rutinarias y no rutinarias asi como la forma de controlarlos y las medidas
de prevencion y atencion. de emergencias?

NC

HACER

APLICACION

Contratacion

éSe Instruye a los proveedores y contratistas, trabajadores independientes,
sobre el deber de informarle, acerca de los presuntos accidentes y
enfermedades ocurridos durante el periodo de vigencia del contrato?

NC

HACER

AUDITORIA Y REVISION DE
LA ALTA DIRECCION

Auditoria de
cumplimiento

éLaempresaplanificaconlaparticipaciondel ComitéParitariooVigia el
procedimiento de auditoria del cumplimiento del SG-SST?

NC

VERIFICAR

AUDITORIA Y REVISION DE
LA ALTA DIRECCION

Alcance de la auditoria

éComprende el programa de auditoria: la definicidon de laidoneidad de la
personaqueseaauditora, elalcance de laauditoria, la periodicidad, la
metodologiay la presentacion de informes?

NC
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AUDITORJA Y REVISION DE

Incluye la auditoria: - El cumplimiento de la politica de seguridad y salud en el
trabajo. - El resultado de los indicadores de estructura, proceso y resultado. - La
participacion de los trabajadores. - El desarrollo de la responsabilidad y la
obligacién de rendir cuentas. - El mecanismo de comunicacién de los
contenidos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST,
a los trabajadores. - La planificacion, desarrollo y aplicacién del Sistema de
Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. - La gestién del cambio. -

VERIFICAR . Alcance de la auditoria |La consideracién de la seguridad y salud en el trabajo en la™~ nuevas NC
LA ALTA DIRECCION . . .. . . .
adquisiciones. - El alcance y aplicacién del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el trabajo SG-SST frente a los proveedores y contratistas. - La
supervision y medicion de los resultados. - El proceso de investigacién de
incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales, y su efecto sobre
el mejoramiento de la seguridad y salud en el trabajo en la empresa. - El
desarrollo del proceso de auditoria; y - La evaluacion por parte de la alta
direccioén.
. . i La alta Direccién evallia una vez al afio el SG-SST, sus resultados son
AUDITORIA Y REVISION DE Revisién por la alta < . o, . X . .
VERIFICAR . . L, comunicados al Comité o al Vigia y define medidas para la adopcién oportuna C
LA ALTA DIRECCION direccién . . . .
de medidas preventivas, correctivas o de mejora?
VERIFICAR AUDITORIA Y REVISION DE Revisién por la alta éLa empresa, como resultante del proceso de auditoria refleja que cumple con C
LA ALTA DIRECCION direcciéon la politica y objetivos del SG-SST?
PLANEAR AUDITORIA Y REVISION DE Revisién por la alta ¢El plan de trabajo establecido garantiza que la empresa cumpla con la politica y C
LA ALTA DIRECCION direcciéon objetivos del SG-SST?
VERIFICAR AUDITORIA Y REVISION DE Revisién por la alta Se comunican los resultados de la auditoria a los responsables de adelantar las C
LA ALTA DIRECCION direcciéon medidas preventivas; correctivas o de mejora en la empresa?
. . Investigacién de . . . . .
AUDITORIA Y REVISION DE . R ¢Se investigan los incidentes y los accidentes de los trabajadores de acuerdo a
VERIFICAR . incidentes, accidentes y o i C
LA ALTA DIRECCION la normatividad vigente?
enfermedades
p . Investigacion de é¢Se Informa el resultado de las investigaciones a los directamente relacionados
AUDITORIAY REVISION DE L. i .- .
VERIFICAR . incidentes, accidentes y con sus causas o con sus controles, para que participen activamente en el C
LA ALTA DIRECCION . . . .
enfermedades desarrollo de las acciones preventivas, correctivas y de mejora?
. . Investigacion de
AUDITORIA Y REVISION DE . g R La empresa éreporta a la Administradora de Riesgos Laborales el evento dentro
VERIFICAR . incidentes, accidentes y , L L L . . C
LA ALTA DIRECCION de los dos (2) dias habiles siguientes al incidente o accidente de trabajo?
enfermedades
. . Investigacién de La empresa éinvestiga las enfermedades laborales cuando sean diagnosticadas,
AUDITORIA Y REVISION DE |, . ) . o o
VERIFICAR . incidentes, accidentes y determinando las causas basicas y la posibilidad que se presenten nuevos C
LA ALTA DIRECCION
enfermedades casos?
. . Investigacién de ¢Hay un registro estadistico de los incidentes y de los accidentes, asi como de
AUDITORIA'Y REVISION DE L. R . i
VERIFICAR incidentes, accidentes y las enfermedades laborales que ocurren, se analizan y difunden las C

LA ALTA DIRECCION

enfermedades

conclusiones derivadas del estudio?
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AUDITORIA Y REVISION DE

Investigacién de

La empresa émide la frecuencia de los accidentes del ultimo afio?, (Frecuencia

VERIFICAR . incidentes, accidentes y . ) ) C
LA ALTA DIRECCION como el numero de veces que ocurre un evento, en un periodo de tiempo).
enfermedades
AUDITORIA Y REVISION DE Investigacion de Como producto de las investigaciones ése plantean acciones preventivas
ACTUAR . incidentes, accidentes y p & ¢sep P Y C
LA ALTA DIRECCION correctivas?
enfermedades
. L, éLa empresa ejecuta las acciones preventivas, correctivas y de mejora que se
. . Investigacion de K X .. .
ACTUAR AUDITORIA Y REVISION DE incidentes. accidentes plantean como resultado de la investigacién de los accidentes y de los C
LA ALTA DIRECCION ’ M incidentes y la determinacién de las causas basicas de las enfermedades
enfermedades
laborales?
. . Investigacion de La empresa émide la severidad de los accidentes del ultimo afio?. (Severidad es
AUDITORIA Y REVISION DE L . L . . . . . .
VERIFICAR . incidentes, accidentesy |el indice que relaciona el nimero de dias de incapacidad por el nimero de C
LA ALTA DIRECCION L . . .
enfermedades horas de exposicién en un periodo de tiempo determinado).
. . Investigacion de La empresa émide la incidencia de la enfermedad laboral del ultimo afio.
AUDITORIA Y REVISION DE L . . . .
VERIFICAR . incidentes, accidentesy |(Incidencia es el niUmero de casos nuevos de una enfermedad en una NC
LA ALTA DIRECCION L, . . )
enfermedades poblacién determinada y en un periodo determinado)?
o . Investigacion de
AUDITORIA Y REVISION DE |, . 8 . La empresa émide el ausentismo por enfermedad laboral y general del dltimo
VERIFICAR . incidentes, accidentes y N N ) . A i ) L C
LA ALTA DIRECCION afio (Ausentismo es la no asistencia al trabajo, con incapacidad médica)?
enfermedades
. . éGarantiza la empresa que se definan e implementen las acciones preventivas
Acciones preventivas y K X . L
ACTUAR MEJORAMIENTO correctivas y correctivas necesarias con base en los resultados de la supervisién y mediciéon C
de la eficacia del SG-SSTA, de las auditorias y de la revisién por la direccién?
Cuando después de la evaluacién del SG-SSTA se evidencia que las medidas de
Acciones preventivas revencion roteccién relativas a los peligros y riesgos del SSTA son
ACTUAR MEJORAMIENTO . P v p yp . . pelis . Y & . C
correctivas inadecuadas o pueden dejar de ser eficaces, éla empresa toma las medidas
correctivas para subsanar lo detectado?
¢ ldentifica la empresa las oportunidades de mejora del SG- SSTA para el
ACTUAR |MEJORAMIENTO Mejora continua < ! =mp portuni ! P C
perfeccionamiento de este?
Analiza la empresa las siguientes fuentes para la mejora continua: - El
cumplimiento de los objetivos del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-SST. - Los resultados de la intervencién en los peligros y los
riesgos priorizados. - Los resultados de la auditoria y revisién del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, incluyendo la
ACTUAR MEJORAMIENTO Mejora continua investigacion de los incidentes, accidentes y enfermedades laborales. - Las C

recomendaciones presentadas por los trabajadores y el Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo,
segun corresponda. - Los resultados de los programa!) de promocién y
prevencion. - El resultado de la supervisién realizado por la alta direccién. - Los
cambios en legislacién que apliquen a la organizacién.

Nota. Fuente: elaboracion propia
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Tabla 5: Convenciones para la calificacion de tabla 4

NOTAS

C

CUMPLE

NA

NO APLICA

NC

NO CUMPLE

NV

NO VERIFICADO

Nota. Fuente: elaboracion

propia
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A partir del diagnostico se pudo encontrar una serie de falencias con referencia a

los siguientes aspectos del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo:

e Obligaciones de los Empleadores con el sistema de seguridad y salud en el
trabajo.

e Capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo - SST

e Comunicacion

¢ Identificacion de Peligros, Evaluacion y Valoracion de los Riesgos

e Gestibn de los peligros y riesgos

e Medidas de prevencion y control

e Gestion del cambio

e Contratacion

e Auditoria de cumplimiento

e Obligaciones de los Empleadores

¢ Investigacion de incidentes, accidentes y enfermedades

Se evidencié que el compromiso del empleador con la implementacion del
seguridad y salud en el trabajo no es suficiente para dar cumplimiento a cabalidad
con lo exigido por la normatividad vigente. En consecuencia, la IPS Clinica San
Rafael no cuenta con mecanismos de seguimiento suficientes que garanticen que
los trabajadores independientes y dependientes estén afiliados al Sistema General

de Riesgos Laborales.

En otro aspecto los métodos de induccioén a los colaboradores no garantizan que
todos los trabajadores y contratistas reciban una induccién y reinduccion acerca
de los riesgos inherentes a su trabajo, asi como de los efectos generados en la
salud y la forma de controlarlos segun los requerimientos del Decreto 1072 de
2015, adicionalmente el proceso de induccion es muy reciente y en la mayoria de

los casos los colaboradores no recibieron una capacitacion adecuada de su lugar
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de trabajo, puntos como este evidencian las fallas en el proceso de induccién por

parte del proceso de seguridad y salud en el trabajo.

Al momento de efectuar el analisis de la induccién que se realiza al personal que
ingresa a la organizacion, se hace referencia a la falta de actualizacion de la
Matriz de Identificacion de peligros y valoracion de riesgos, por lo que se hace un
poco complicado para los encargados y para la empresa tener un apropiado
sistema de induccion en estos temas. Lo expuesto anteriormente permite
presentar como resultado el tener un grupo de colaboradores que en muchas
situaciones pueden tener mucho tiempo con la institucion, pero debido a la falta de
induccion es probable cometer errores en la ejecucion de labores y esto conlleva a
una incapacidad necesaria y por ende el aumento de los costos en la organizacion

por ausencia de sus colaboradores.

Cuando se analizan los canales de comunicacion del proceso de seguridad y
salud en el trabajo con los colaboradores se puede evidenciar que, aunque se
hace un esfuerzo porque los empleados permanezcan enterados por medio de
carteleras y mensajes internos sobre los cambios y actividades que se realizan, no
es suficiente para suplir la necesidad que se tiene al interior de las organizaciones
de mantener un canal de comunicacién sélido entre lideres y colaboradores. Esta
falencia se identifica cuando se aplica el formato de evaluacion. La institucién no
cumple con mecanismos eficaces para: 1. Recibir, documentar y responder
adecuadamente las comunicaciones internas y externas, incluyendo quejas por
incidentes 2. Garantizar que se comunique sobre el SG-SST a los trabajadores y
contratistas; y 3. Disponer de canales que permitan recolectar informacion sobre
inquietudes, ideas y aportes de los trabajadores en materia de SST para que sean

consideradas y atendidas por los responsables del tema en la empresa.

La matriz de identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos

es otro punto importante que deja ver el diagnostico realizado por medio de la

o1



aplicacion del formato de evaluacién basado en los requerimientos del Decreto
1072 de 2015, con este punto de evaluacion se evidencia la falta de un método de
identificacion de peligros y valoracion de riesgos actualizado; que incluya el trabajo
rutinario y no rutinario, la identificacion de peligros, el niumero de trabajadores
expuestos, los tiempos de exposicion, las consecuencias de la exposicion, el nivel

de riesgo.

Es importante aclarar también que el diagnéstico refleja la falta de una evaluacion
periodica y documentada de la normatividad vigente relacionada con el sistema de

gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Las falencias en la evaluacién, la gestion de los peligros y riesgos, las medidas de
prevencion y control, la gestion del cambio y la investigacion de incidentes,
accidentes de trabajo y enfermedades laborales son requerimientos que presentan
mayor incumplimiento por parte de la instituciébn, ya que no se cuenta con
mecanismos de verificacibn que garanticen el cumplimiento de las
responsabilidades por parte de los trabajadores frente a las actividades de

prevencion y control de los riesgos de seguridad.

A partir de este diagndstico se realizé un plan de accion que se relaciona en el

siguiente punto.

8.2. Plan de accién

Con base en la evaluacion realizada al programa de salud ocupacional existente y
a partir de los resultados, se realiza una clasificacion de acuerdo a los cuatro tipos
de calificacion que podia obtener cada item, ya para realizar los planes de accién
solo nos enfocaremos en los resultados que no cumplen, logrando de esta manera
identificar cuales son las falencias de este programa de salud ocupacional y como

realizar las respectivas actualizaciones que propendan a la evolucion de este
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programa a un sistema de gestion y seguridad en el trabajo.

A continuacion, se relacionan los resultados de no cumplimiento obtenidos en la

aplicacion de la evaluacion y el andlisis general de los resultados.
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Tabla 6: Resultado de no cumplimiento

Gestion de los

Los trabajadores que estan expuestos a peligro/riesgos de seguridad en

Solicitar los soportes documentales de las actividades
de prevencidn realizadas por la empresa de los

HACER APLICACION N A funcion de su trabajo éson informados y capacitados sobre las actividades |peligros/riesgos de seguridad y verificar que los NC
eligros riesgos
pells Y & especificas de prevencién y control de este tipo de peligro/riesgo? trabajadores recibieron capacitacion frente a los
mismos.
R R R R R L R Si se evidencia en la empresa o esta identificado el
L, Si la empresa tiene peligros/riesgos de origen publico, ¢implementa las . . . s L
- Gestién de los . . . . peligro/riesgo de origen publico solicitar los soportes
HACER APLICACION K R acciones de promocidén y prevencion y estas se ejecutan acorde con el A K N L, NC
peligros y riesgos . . " documentales que evidencien la aplicacién de la
esquema de jerarquizacion? ) . . )
jerarquizacion para la prevencién y control del mismo.
Solicitar soportes documentales implementados por la
Gestién de | Si la empresa tiene peligros/riesgos de origen publico, éverifica que las empresa donde verifica la responsabilidad de los
estién de los
VERIFICAR APLICACION i R responsabilidades de los trabajadores frente a las actividades de trabajadores frente a las actividades de prevencién y NC
eligros riesgos
pelig Y & prevencién y control de los mismos se estén cumpliendo? control de los peligro/riesgos publicos se estén
cumpliendo.
. , . . Lo Solicitar los soportes documentales de las actividades
» Los trabajadores que estan expuestos a peligro/riesgos publicos en L .
Gestidn de los o, R R R L de prevencidn realizadas por la empresa de los
HACER APLICACION i . funcidn de su trabajo éson informados y capacitados sobre las actividades N R L . N NC
peligros y riesgos e o R R R peligros/riesgos publico y verificar que los trabajadores
especificas de prevencién y control de este tipo de peligro/riesgo? . i o, N
recibieron capacitacion frente a los mismos.
, - . R R Verificar si existen los perfiles de riesgo de los puestos
. éEstan definidas los perfiles de riesgo del puesto de trabajo y estos R R K o,
. Medidas de N L , L. de trabajo y si fueron entregados para la realizacién de
PLANEAR APLICACION . fueron entregados para la respectiva practica de examenes médicos de . . . . NC
prevencién y control |, g " los exdmenes médicos de ingreso, periédicos y de
ingreso, periédicos y de retiro? .
retiro.
éHay como minimo, la siguiente informacion actualizada, para el dltimo
. Medidas de afio: la descripcidon socio demografica de los trabajadores (edad, sexo, Solicitar los documentos que evidencien que cumple
PLANEAR APLICACION . ) o N - ; er NC
prevencién y control |escolaridad, estado civil), la caracterizacidon de sus condiciones de salud, [con lo requerido en el criterio.
la evaluacion y analisis de las estad
é¢Hay informacidn actualizada, de los trabajadores, para el ultimo afio
Medidas de sobre los resultados de los exdamenes médicos (ingreso, periddicos y de Solicitar los documentos que evidencien que cumple
PLANEAR APLICACION D o ) N . - N e NC
prevencién y control |retiro),incapacidades, ausentismo por causa médica, morbilidad y con lo requerido en el criterio.
mortalidad de la poblacién trabajadora en relacié
Medidas de ¢Hay un programa, que se cumple parapromover entre los trabajadores Solicitar el programa respectivo y los documentos que
HACER APLICACION laas« £hayun prog g pleparap . icitar el programa respectivo y g NC
prevencién y control |estilos de vida saludable? evidencien el cumplimiento del mismo.
. éEstan definidas las actividades de promocién y prevencion de o . .
Medidas de ) N R . Solicitar los documentos que evidencien que cumple
PLANEAR APLICACION L, conformidad con el diagnostico de las condiciones de salud de los N R R NC
prevencién y control . con lo requerido en el criterio.
trabajadores?
Verificar si estan definidas las actividades que se deben
. ¢éEstan definidas las actividades de medicina del trabajo que se deben R R a L
. Medidas de . L R " R L llevar a cabo y si estas tienen en cuenta las prioridades
PLANEAR APLICACION llevar a cabo segun las prioridades que se identificaron en el diagndstico NC

prevencién y control

de condiciones de salud?

del diagndstico de las condiciones de salud y se
cumplen de acuerdo con lo planeado.
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La empresa éanaliza la informacion relativa al comportamiento de la

) Medidas de ) N o Solicitar los documentos que evidencien que cumple
VERIFICAR APLICACION o, salud de los trabajadores frente a los riesgos prioritarios y a las ) o NC
prevencién y control L con lo requerido en el criterio.
condiciones de salud de ellos?
éExiste un procedimiento para evaluar el impacto sobre la seguridad
. o, . y salud en el trabajo - SST que puedan generar los cambios internos
HACER APLICACION Gestién del cambio | . NC
y externos? ¢Se adoptan las medidas de prevencién y control antes de su
implementacion, con el apo
¢Cuenta la empresa con canales de comunicacion para la gestion de
. o, seguridad y salud en el trabajo con los proveedores, trabajadores
HACER APLICACION Contratacién R L, R R * NC
cooperados, trabajadores en misién, contratistas y sus trabajadores o
subcontratistas?
éSeinforma a los proveedores y contratistas al igual que a los
. o, trabajadores de este ultimo, previo al inicio del contrato, los peligros y
HACER APLICACION Contratacién . . L. R * NC
riesgos generales y especificos de su zona de trabajo incluidas las
actividades o tareas de alto riesgo, rutinarias
éSe Instruye a los proveedores y contratistas, trabajadores
HACER APLICACION Contratacion |ndepend|entn?s, sobre el deber de |nform_ar|e, acerca de Io‘s - NC
presuntos accidentes y enfermedades ocurridos durante el periodo de
vigencia del contrato?
Solicitar el documento de la planeacién con la
. X articipacion del Comité Paritario o Vigia de seguridad
AUDITORIA Y REVISION DE Auditoria de éLa empresa planifica con la participacién del Comité Paritario o Vigia el N g . . g & ) .y
HACER . L L o . salud en el trabajo, asi como el resultado de la auditoria. NC
LA ALTA DIRECCION cumplimiento procedimiento de auditoria del cumplimiento del SG-SST? . .
Verificar si fueron evaluados por lo menos una vez al
afio todos los componentes del SG-SST.
ORGANIZACION DEL Obligaciones de los ¢Existe rendiciéon de cuentas al interior de la empresa, a todos los niveles
HACER SISTEMA DE GESTION DE Em ?eadores de la organizacién por medios escritos, electrénicos, verbales? Se hace * NC
iiGA::jZAD Y SALUD EN EL P minimo anualmente y queda documentada?
Solicitar el listado de equipos de proteccién personal
L. . . L L, . por riesgos que contengan la descripcion de sus
L Gestion de los éSe aplican criterios técnicos para la seleccién de los equipos de
HACER APLICACION ) ) ¢ P L, P . ) auip caracteristicas técnicas y verificar, en una muestra NC
peligros y riesgos proteccién personal acorde con los peligros y riesgos de la empresa? . ) ) e
aleatoria, por riesgo que dichas caracteristicas se
cumplen.
. . ) . ) L . Si se evidencia en la empresa o esta identificado el
L, Si la empresa tiene peligros/riesgos de origen quimico, éimplementa las ) A ) L .
. Gestion de los A L ., . peligro/riesgo de origen quimico solicitar los soportes
HACER APLICACION . . acciones de promocion y prevencién y estas se ejecutan acorde con el A R R . NC
peligros y riesgos . L, documentales que evidencien la aplicacién de la
esquema de jerarquizacion? . o . .
jerarquizacidn para la prevencién y control del mismo.
Solicitar soportes documentales implementados por la
Gestion de los Si la empresa tiene peligros/riesgos de origen quimico, éverifica que las empresa donde verifica la responsabilidad de los
£ 1
HACER APLICACION responsabilidades de los trabajadores frente a las actividades de trabajadores frente a las actividades de prevencion y NC

peligros y riesgos

prevencion y control de los mismos se estén cumpliendo?

control de los peligro/riesgos quimicos se estén
cumpliendo.
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Gestion de los

Los trabajadores que estan expuestos a peligro/riesgos quimicos en

Solicitar los soportes documentales de las actividades
de prevencion realizadas por la empresa de los

HACER APLICACION . . funcion de su trabajo éson informados y capacitados sobre las actividades N i L, . ) NC
peligros vy riesgos . _, . . . peligros/riesgos quimico y verificar que los trabajadores
especificas de prevencion y control de este tipo de peligro/riesgo? " L, .
recibieron capacitacion frente a los mismos.
Revisar la lista de condiciones, materias, productos
intermedios o finales, subproductos y desechos y
revisar si son catalogados como cancerigenos o
altamente tdxicos (segun !a clasificacion elaborada por
La empresa donde se procese, manipule o trabaje con sustancias toxicas o |entidades internacionales como IARC, ACGIH). Se debe
HACER APLICACIGN Gestion de los cancerigenas o con agentes causantes de enfermedades incluidas en la  |verificar que aquellos que son cancerigenos o téxicos NC
peligros y riesgos |tabla de enfermedades laborales, écumple con un nimero minimo de son considerados como riesgos prioritarios y se cumplen
actividades preventivas de conformidad con la no con un nimero minimo de actividades preventivas. De
igual forma se verificara que se realicen un nimero
minimo de actividades preventivas para los riesgos de
adquirir enfermedades incluidas en la tabla de
enfermedades.
. ‘ ¢Comprende el programa de auditoria: la definicién de la idoneidad de la
AUDITORIA Y REVISION DE |Alcance de la < P P g» L, o
VERIFICAR . L persona que sea auditora, el alcance de la auditoria, la periodicidad, la * NC
LA ALTA DIRECCION auditoria B ~, )
metodologia y la presentacién de informes?
Incluye la auditoria: - El cumplimiento de la politica de seguridad y salud
VERIFICAR AUDITORIA Y REVISION DE |Alcance de la en el trabajo. - El resultado de los indicadores de estructura, proceso y NC
LA ALTA DIRECCION auditoria resultado. - La participacién de los trabajadores. - El desarrollo de la
responsabilidad y la obligacion
Investigacién de . . . - o
B i . La empresa ¢mide la incidencia de la enfermedad laboral del dltimo afio. . L, .
AUDITORIA Y REVISION DE |incidentes, A ) ; Solicitar los resultados de la medicién para lo corrido
VERIFICAR . . (Incidencia es el nimero de casos nuevos de una enfermedad en una . L. . . NC
LA ALTA DIRECCION accidentes y ., . A . del afio y el afio inmediatamente anterior.
poblacion determinada y en un periodo determinado)?
enfermedades

Nota. Fuente: elaboracion propia
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Tabla 7: Tabulacién de resultados

NO
CANTIDAD CUMPLEN | CUMPLEN NO APLICA | NO SE VERIFICA
PLANEAR 21 71% 29% 0% 0%
HACER 78 73% 27% 0% 0%
VERIFICAR 26 73% 23% 4% 0%
ACTUAR 7 100% 0% 0% 0%

Nota. Fuente: Elaboracion propia

En esta tabla se puede identificar cada uno de los componentes del ciclo PHVA y
los respectivos resultados obtenidos en la evaluacion realizada al programa de
salud ocupacional de la institucion con base en los requerimientos del Decreto
1072 de 2015. Se puede observar la cantidad de puntos de evaluacion, siendo el
HACER, el componente de mayor numero de requerimiento, seguido del
VERIFICAR que consta de 26 puntos; con 21 puntos evaluables el componente de
PLANEACION se ubica en el tercer lugar y por ultimo tenemos el ACTUAR con 7
puntos de evaluacion. Ademas, se puede observar que la institucion cuenta con un

porcentaje promedio de 72% en el cumplimiento de los requerimientos para todo el

ciclo.

Grafico 1: Porcentaje de evaluacién para el planear

PLANEAR

0% 0%

m CUMPLEN

B NO CUMPLEN
NO APLICA

m NO SE VERIFICA

En este grafico el resultado es mucho mas visible, se puede observar como el
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29% de los puntos evaluados en el componente planear del ciclo PHVA del
programa de salud ocupacional de la institucion no cumplen con lo requerido por el
Decreto 1072 de 2015. A partir de esta estadistica y utilizando como base principal
la matriz de riesgos existente se identificaran por medio de encuestas y entrevistas
los posibles peligros a los que pueden estar expuestos cada uno de los
colaboradores, los tiempos de exposicion, las consecuencias de la exposicion y el
grado de riesgo.

Grafico 2: Porcentaje de evaluacion para el hacer

HACER

0% 0%

m CUMPLEN

B NO CUMPLEN
NO APLICA

m NO SE VERIFICA

Fuente propia.

Esta grafica deja ver el 27% de no cumplimiento de los puntos con respecto al
componente HACER del ciclo PHVA. Con este resultado se le entregard a la
institucion una tabla de objetivos por cada item no cumplido que brinde a la
institucion un punto de partida para la restructuracion de sus actividades y/o

planes de accidn frente a la seguridad y salud en el trabajo de los colaboradores.
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Grafico 3: Porcentaje de evaluacion para el verificar

VERIFICAR

4% 0%

m CUMPLEN

B NO CUMPLEN
W NO APLICA

m NO SE VERIFICA

Fuente propia
En esta grafica se puede observar un 73% de cumplimiento. A partir de este
resultado se propone realizar la actualizacion e identificacion de la normatividad

vigente.

Grafico 4: Porcentaje de evaluacion para el actuar

ACTUAR

0%% 0%

m CUMPLEN

B NO CUMPLEN
W NO APLICA

m NO SE VERIFICA

Fuente propia
Esta grafica da como resultado la efectividad del programa de salud ocupacional
frente a los requerimientos del componente actuar con base en el Decreto 1072 de

2015. La utilizacién continua del cliclo PHVA ofrece una herramienta que permite a
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la institucion mantener competitividad. El resultado arrojado por la evaluacion
inicial del programa de salud ocupacional deja ver como el componente actuar se
encuentra en un 100% de cumplimiento como resultado de la buena gestion por
parte de todos los procesos implicados en la solucion de los problemas e

inconsistencias que se generan a partir de visitas y aplicacion de lista de chequeo.

A partir del componente del ciclo de PHVA - HACER se realiza una propuesta de
objetivos a cumplir con base en los resultados negativos obtenidos, la aplicacion
de esta plan de trabajo quedara en poder de la directivas de la organizacién para
gue definan y pongan a disposicion del proceso de Seguridad y salud en el trabajo
los recursos necesarios para desarrollar cada objetivo en pro del cumplimiento de
los requerimientos del Decreto 1072 de 2015; a la propuesta se anexa una lista de
chequeo para garantizar el cumplimiento de estos objetivos a lo largo de la
implementacion de los mismos. Esta propuesta estd compuesta por un objetivo de
control de riesgo que ayudard a la institucion a enfocar las actividades y planes de
accion en las falencias que presenta. Cada objetivo esta redactado con base en el
requerimiento del Decreto 1072 de 2015, con el fin de apuntar al cumplimiento de

la normatividad vigente.
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Tabla 8:

Plan de accidén IPS Clinica San Rafael

CICLO PHVA

OBJETIVO DE CONTROL DEL RIESGO

FECHA DE
CUMPLIMIENTO

RESPONSABLE

META
ENTREGABLE

HACER

Crear mecanismos de seguimiento que garanticen que
los trabajadores, independientes y dependientes estan
afiliados al Sistema General de Riesgos Laborales.

HACER

Garantizar que todos los trabajadores y contratistas
reciban una inducciéon y reinduccién acerca de los
riesgos inherentes a su trabajo, asi como de sus efectos
y la forma de controlarlos.

HACER

Crear mecanismos eficaces para: 1. Recibir, documentar
y responder adecuadamente las comunicaciones
internas y externas, incluyendo quejas por incidentes. 2.
Garantizar que se comunique sobre el SG-SST a los
trabajadores y contratistas; y 3. Disponer de canales que
permitan recolectar informacion sobre inquietudes, ideas
y aportes de los trabajadores en materia de SST para
que sean consideradas y atendidas por los responsables
en la empresa.

HACER

Informar y capacitar periédicamente a cada uno de los
trabajadores que estan expuestos a peligro/riesgos, en
funcion de su trabajo sobre las actividades especificas
de prevencion y control de este tipo de peligro/riesgos.

HACER

Implementar acciones de promocién y prevencién
acorde con el esquema de jerarquizacion y los
peligros/riesgos que se presentan en la institucion.

HACER

Verificar que las responsabilidades de los trabajadores
frente a las actividades de prevencion y control de los
peligros/riesgos se estén cumpliendo

HACER

Crear un programa para promover entre los trabajadores
estilos de vida saludable.

HACER

Crear un procedimiento para evaluar el impacto sobre
la seguridad y salud en el trabajo que puedan
generar los cambios internos y externos, adoptando
las medidas de prevencion y control antes de su
implementacién, con el apoyo del Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo y se actualizar el plan
de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo

HACER

Crear canales de comunicacion para la gestion de
seguridad y salud en el trabajo con los proveedores,
trabajadores cooperados, trabajadores en mision,
contratistas y los trabajadores o subcontratistas
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Garantizar que se les informa a los proveedores y
contratistas al igual que a los trabajadores de este
Gltimo, previo al inicio del contrato, los peligros y riesgos
HACER | generales y especificos de su zona de trabajo incluidas
las actividades o tareas de alto riesgo, rutinarias y no
rutinarias, asi como la forma de controlarlos y las
medidas de prevencion y atencién. de emergencias

Instruir a los proveedores y contratistas, trabajadores
independientes, sobre el deber de informarle, acerca de
los presuntos accidentes y enfermedades ocurridos
durante el periodo de vigencia del contrato.

HACER

Planificar con la participacién del Comité Paritario el

HACER procedimiento de auditoria del cumplimiento del SG-SST

Realizar y documentar minimo una jornada al afio de
rendicion de cuentas al interior de la empresa que
involucre a todos los niveles de la organizacién por
medios escritos, electrénicos o verbales.

HACER

Crear y aplicar procesos con criterios técnicos para la
HACER | seleccién de los equipos de proteccion personal acorde
con los peligros y riesgos de la empresa.

Realizar la mediciéon de la prevalencia de enfermedad
laboral del ultimo afio (Prevalencia es el niumero de
casos de una enfermedad laboral presente en una
poblacién en un tiempo especifico en relacién con el
namero de personas en la poblacion en ese periodo
determinado).

HACER

Crear canales de informaciébn y capacitacién para
HACER | ofrecerles a los trabajadores la informacion antes de
introducir los cambios internos relacionados con ellos.

Nota. Fuente: elaboracion propia

Cabe resaltar que la empresa definirA puntualmente y de acuerdo a la
disponibilidad de recursos qué actividades de este plan de accion, desarrollara.

A continuacién, se presenta la lista de chequeo para la tabla de cumplimiento de
objetivos.
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Tabla 9: Lista de chequeo

FECHA DE APLICACION:
PROCESO:

LIDER DEL PROCESO:
RESPOMNSABLE DE APLICACION:

LISTA DE CHEQUED PLAN DE TRABAID IPS CLIMNICA SAMN RRAFAEL

INDICADOR DE EWVALLUACIHOMN 51 N OBSERVACIOMNES
Los trabajadores estan afiliados a un Sistema General
de Riesgns Laborales

El trabajador recibid una induccidn sobre riesgos en el
trabajo

Se estan realizando capacita citaciones ¥ seguimientos
constantes

Se estan implementando acciones de Promocidn
Prewencidn.

Los trabajadores estdn siendo capacitados sobre las
actividades de PyP

Hay wun programa para promover estilos de wida
caludable

Existen canales de comunicacidn con provesdores
trabajadores externos para la gestidn de seguridad v
calud en el trabajo

Se les brindo informacidén a los proveedores,
contratistas v empleados sobreactividades v tareas de
alto riesgo

Se dan instrucciones a proveedores Yy contratistas
cobre el informe de presuntos accidentes durante el
periodo de vigencia del contrato

Se planifica ;I procedimiento de auditoria sobre el
cumplimiento del SG-55T

Se realizd la rendicién de cuentas anual vy existe
soporte de dicha actividad

Existen los procesos para laseleccidn de elementos de
proteccidn  personal de acuerdo al peligro del
trabajador

Existen acciones de PyP en riesgos de origen gquimico

Se realizan las actividades preventivas a los
trabajadores gue manipulen sustancias toxicas o
cancerigenas con agentes de enfermedadeas incluidas
en la tablade enfermedades laborales

Se realizd la medicidn de prewvalencia de enfermedad
laboral del altimo afio
Son suficientes los canales de informacidn con los
trabajadores para la notificacidn de cambios intermnos
relacionados con el los

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Esta lista de chequeo servirA como herramienta de apoyo para realizar
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seguimiento a los planes de mejora que se generaron a partir del diagndstico
realizado al programa de salud ocupacional existente. Adema4s, garantizara que la

institucion sigue los lineamientos normativos de la legislacion colombiana.

8.3. Propuesta de actualizacién y evolucion

Siguiendo con los resultados esperados para este punto y a partir de los
resultados obtenidos en el diagndstico y los planes de mejora propuestos se hace
necesario fortalecer los canales de comunicacion y el proceso de entrega de
informacion con respecto al sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.
En la actualidad los canales de comunicacion son cada vez mas sensibles, de ahi
gue la informacion precisa y oportuna en los sistemas de gestion cumpla un rol
vital en la toma de decisiones. El sistema de seguridad y salud en el trabajo de la
institucién deberd fortalecer sus canales de comunicacion empezando por el
proceso de entrega de la informacion actualizada sobre la evolucién del programa
de salud ocupacional con el que contaba; a los empleados nuevos y antiguos para

empezar con bases sélidas este nuevo proceso.

Los canales de comunicacion que se utilicen le permitira al proceso de seguridad y
salud en el trabajo recibir y transmitir informacion con mayor efectividad, y de esta
manera crear una tendencia hacia la disminucion de accidentes laborales y hacia
la mejora de la productividad organizacional. Por esta razon se infiere la
importancia de que la organizacion disponga de los recursos necesarios para
implementar tecnologias informéaticas que mejore los canales de comunicacion y
de esta manera desarrollar planes de mejora en los procesos misionales y de

apoyo con mayor rapidez y efectividad.

A continuacion, se relaciona los canales de comunicacion que la institucion puede

utilizar en su ambiente interno.
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Tabla 10: Canales de comunicacion

TIPO DE
CANAL CONCEPTO HERRAMIENTAS
Son aquellos que circulan en|Cartas, circulares,
medio fisico y se controlan por|memorandos, carteleras, notas,
medio de firmas o sellos|entro otros documentos en
Escrito originales. fisico
Son aquellos que circulan voz a
voz, en donde existe un trasmisor Reuniones, capacitaciones,
y un/unos receptores, es e_I riesgo charlas, induccion,
de este canal es la distorsion que
Oral se puede generar.
Son aquellos que circulan en
medios magnéticos y/o | Redes sociales, correo
electrénicos. Son mas confiables |electrénico, Lan messenger,
Tecnolbgico|y rapidos. medios audio visuales

Nota. Fuente: elaboracion propia

Es importante que estos canales de comunicacion sirvan como: herramientas para

la retroalimentacién de informacién, canales de seguimiento para los diferentes

incidentes y riesgos que se presentan cada dia en el desarrollo de las actividades,

herramienta de autoevaluacién, empoderamiento y creacién cultura de seguridad y

salud en el trabajo. Partiendo de esto se presenta la propuesta de manual de

entrega de informacién y retroalimentacion de todos los colaboradores nuevos y

antiguos de la institucion.
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Tabla 11: Guia para la comunicacion del SG SST

Descripcion

La necesidad de compartir informacion nace a
partir de los requerimientos del Decreto 1072

1- |del 2015. En este punto es necesario apoyarse

alcance de la informacién por compartir.

de la tabla de objetivos para ofrecer un mayor

Informar al proceso de gestion del talento para

2- |dar cumplimiento del debido proceso de un

sistema de seguridad y salud en el trabajo.

3- |[tanto a los colaboradores como a
proveedores

colaborador

Identificar los temas apropiados para comunicar

Seleccionar la informacion mas apropiada y
pertinente que apunte al cumplimiento de la
normatividad y al desarrollo personal de cada

A partir de la informacion seleccionada,

5- |preparar las herramientas adecuadas para

socializar los temas

herramientas y la informacion son

En este punto es necesario analizar si las

adecuadas para desarrollar las actividades, si

6- |se cree que son las adecuadas se sigue con el

informacion.

canales de comunicacion)

8- | Ejecutar las actividades propuestas

instituciéon

Nota. Fuente: Elaboracion propia

66

proceso, de lo contrario se debe regresar en el
proceso hasta la tarea 4 y seleccionar nueva

Para la eleccién del canal de comunicacién
sera necesario tener en cuenta que existen
escritos, orales y tecnologicos. (ver tabla

Entregar los informes respectivos para
fortalecer el mejoramiento continuo del sistema
de seguridad y salud en el trabajo de la




Siguiendo con el desarrollo de este numeral, se presenta una propuesta de
actualizacion de la matriz de requisitos legales para la Ips Clinica San Rafael, el
objetivo principal de esta actividad es claramente la de identificar las obligaciones
legales con respecto a la seguridad y salud en el trabajo de los colaboradores que
la institucion debe cumplir. Con esta base legal poder implementar las medidas
necesarias para fortalecer el desarrollo de los procesos en seguridad y salud en el
trabajo que adelante la institucion.

La actualizacion de esta matriz se hace con base en la normatividad actual y
aplicable para el afio 2016 principalmente en el Decreto 1072 de 2015 por el cual
se expide el decreto Unico reglamentario del sector trabajo, esto con el fin de tener
como soporte un decreto completo por ser un compendio de las leyes que en su
momento fueron revisadas y aprobadas por los organismos encargados de la

vigilancia y control de lo que en ellos se dictaba.
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MATRIZ LEGAL IPS CLINICA SAN RAFAEL

TEHARAPLICAR NORMA NUMERO | ANO EMISOR ARTICULOS REQUISITO ESPECIFICO CUNPLIMENTO
QUE APLICAN
Tabla 12: Matriz legal Ips Clinica San Rafael
Codigo Sustantivo del trabajo Decretos 1950 CONGRESO DE | ART. 56 Suministrar y acondicionar sitios de trabajo que Reglamento Interno,
2663y LA REPUBLICA ART. 57 garanticen seguridad y salud de los trabajadores. | Procedimiento de Examenes
3743 ART. 348 Hacer examenes médicos a su personal y adoptar | médicos
medidas de higiene y seguridad.
Norma para preservar, Ley 92 1979 PRESIDENCIA ART. 84 Proporcionar y mantener ambiente de trabajo en Sistema de Gestién en
conservar y mejorar la salud DE LA condiciones de higiene y seguridad Seguridad y Salud en el
de los individuos en sus REPUBLICA trabajo Procedimiento de
ocupaciones Control Operativo
Bases Para la Organizacion de | Decreto 1984 Ministerio de ART. 24 Responder por la ejecucion del Programa Sistema de Gestion en
Salud Ocupacional en el pais 614 Trabajo y Permanente de Salud Ocupacional. Seguridad y Salud en el
Seguridad Social trabajo
Disposiciones sobre el pago de | Decreto 2004 | Ministerio De ART 1 la autoliquidacion y pago de aportes al Sistema Pago de aportes Parafiscales
aportes parafiscales y al 3667 hacienda, ART 3 de Seguridad Social Integral y de aportes
sistema de seguridad social Ministerio de ART. 4 parafiscales debera realizarse mediante un
integral Proteccién Social formulario Unico o integrado
Organizacion y administracion | Decreto 1994 | Trabajoy Art 4, lit. c. Afiliacion Sistema General Riesgos Laborales Todos los empleados estan
del Sistema General de 1295 Seguridad Social afiliados al SGRL ver planilla
Riesgos Profesionales y Ministerio de de pagos mensuales.
Salud
Por el cual se reglamenta la Decreto 2015 | Presidenciade Art 4 Afiliacién y pago de aportes al Sistema General
afiliacion de estudiantes al 55 larepublica de Riesgos Laborales.
Sistema General de Riesgos
Laborales y se dictan otras
disposiciones
Disposiciones para la Decreto 2014 | Presidenciadela | Art11l
Obligaciones del | implementacién del Sistema de | 1443 republica Capacitacion en seguridad y salud en el trabajo -
empleador Gestion de la Seguridad y SST
Salud en el Trabajo (SG-SST).
Se reglamenta la afiliacién al Decreto 2013 | Presidenciadela | Art15
Sistema General de Riesgos 723 republica Obligaciones del contratante.
Laborales de las personas
vinculadas a través de un
contrato formal de prestacion
de servicios
Decreto Unico reglamentario Decreto 2015 | Ministerio de Art. Cumplir con las normas del sistema de riesgos
del sector trabajo 1072 trabajo 2242215 laborales.
Art2.2.4.2.3.2 La afiliacién en el SGRL de los estudiantes que
Parag. 2 ejercen trabajos que realicen sus practicas
Art. 2.2.4.6.11. | formativas mediante contrato de aprendizaje.
Capacitaciéon en seguridad y salud en el trabajo.
se adiciona al Titulo 9 de la Decreto 2015 | Presidenciadela |Artl Adicion de un Capitulo al Decreto Unico
Parte 2 del Libro 2 del Decreto | 2362 republica Art2.2.9.4.1. Reglamentario del Sector Trabajo
1072 de 2015 Se establece el dia siete (7) de octubre de cada
afio como fecha la celebracion del "Dia del
Trabajo Decente en Colombia"
Por el cual se madifican los Decreto 2016 | Ministerio de Toda Reglamentar parcialmente el articulo 77 de la Ley
articulos 2.2.6.1.3.1. y 582 trabajo 1753 de 2015 y adoptar medidas para fortalecer

2.2.6.1.3.12. Y se adicionan los
articulos 2.2.6.1.3.18. a
2.2.6.1.3.26. al Decreto 1072
de 2015

el Mecanismo de Proteccién al Cesante en lo
relativo a Bonos de Alimentacion.

[Escriba texto]
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Caodigo Sustantivo del trabajo Decretos 1950 Art.56 Observar medidas y 6rdenes preventivas Programa de prevencion
2663y Art.58 Prohibicion de presentarse al trabajo bajo el efecto del consumo de alcohol,
3743 Art. 60 e alcohol o drogas, o conservar armas en el sitio de | drogas y sustancias
trabajo psicoactivas
Estatuto de Seguridad Ley 92 1979 PRESIDENCIA Art. 85 Usar y mantener los dispositivos de control de Procedimiento de control
Industrial DE LA riesgos. de riesgo
RESPUBLICA Colaborar en la implementacion de las medidas de Control operativo, Sistema
prevencion. de Gestién en Seguridad
y Salud en el trabajo
Disposiciones sobre vivienda, Resolucién | 1979 Ministerio de Art. 3° Cumplir obligaciones en S.O.; Usar equipos de Sistema de Gestion en
higiene y seguridad en los 2400 Trabajoy proteccion Seguridad y Salud en el
establecimientos de trabajo. Seguridad Social Reportar condiciones peligrosas; No presentarse a | trabajo
Obligaciones de laborar bajo la influencia de alcohol o drogas
los trabajadores  "ggTeqia fa cotizacion a Decreto 2013 | Ministerio del Art. 13 Prohibicion de multi-afiliacion
seguridad social para 2616 trabajo
trabajadores dependientes que
laboran por periodos inferiores
aun mes
Decreto Unico reglamentario Decreto 2015 | Ministerio de 2.2.16.4.13 En el evento en que el trabajador cuente con méas
del sector trabajo 1072 trabajo de una relacion laboral debera informar a sus
empleadores la administradora de pensiones
seleccionada.
Organizacién y administracién | Decreto 1994 | Trabajoy Art 22 Velar por la integridad de su salud; Cumplir las Cronograma de Sistema
del Sistema General de 1295 Seguridad Social normas y reglamentos del Programa de Salud de Gestion en Seguridad
Riesgos Profesionales y Ministerio de Ocupacional L-S-03; Participar en la prevencién de |y Salud en el trabajo
Salud riesgos
Politicas de Salud | Unificacién para manejo de Circular 2004 Ministerio parala | Numeral 2 Divulgacion politicas salud ocupacional Ver plan de
Ocupacional actividades en riesgos unificada Proteccién Social capacitaciones y
profesionales entrenamiento.
Disposiciones para la Decreto 2014 Presidenciadela | Art5 Establecer por escrito una politica de seguridad y
implementacion del Sistema de | 1443 republica salud en el trabajo (SST)
Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST).
Decreto Unico reglamentario Decreto 2015 | Ministerio de Art. 2.2.4.6.5 Establecer por escrito una politica de seguridad y Politica de seguridad y
del sector trabajo 1072 trabajo salud en el trabajo (SST) salud en el trabajo
Codigo Sustantivo del trabajo 1950 CONGRESO DE | ART. 349 Elaboracion
LA REPUBLICA ART. 350 Contenido
ART. 351 Ubicacion
Se dictan disposiciones sobre | Ley 962 2005 Ministerio del Art 55 Los empleadores que tengan a sSu servicio
racionalizacion de tramites y interior y de diez (10) o mas trabajadores permanentes
procedimientos administrativos justicia deben elaborar un reglamento especial de
Reglamento de de los organismos y entidades higiene y seguridad, a més tardar dentro de los tres
Higiene y del Estado y de los particulares (3) meses siguientes a la iniciacion de labores, si
Seguridad gue ejercen funciones publicas se trata de un nuevo establecimiento.
industrial. 0 prestan servicios publicos.
Disposiciones sobre vivienda, Resolucién | 1979 Ministerio de Art. 2, lit. e El COPASST debe intervenir en la elaboracion del Ver actas de Copasst
higiene y seguridad en los 2400 Trabajo y Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial.
establecimientos de trabajo. Seguridad Social
Se determinan las bases para | Decreto 1984 Ministerio de la Art9, 10, 11 Relaciona todas las actividades sobre las
la organizacién y 614 proteccion social acciones relacionadas con la medicina del trabajo,
administracion de Salud la seguridad y la Higiene Ocupacional.
Ocupacional en el pais
Sistema de Gestién | Sistema de Seguridad Social 1993 Presidencia de la Afiliacién de los trabajadores a la Seguridad social Todos los empleados se

en Seguridad y

Integral

‘ Ley 100°

Republica

encuentran afiliados a la
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Salud en el trabajo seguridad social, Ver
planilla de pago
Norma Para preservar, Ley 9 1979 PRESIDENCIA ART.111 Establecimiento del PSO Sistema de Gestién en
conservar y mejorar la salud DE LA Seguridad y Salud en el
de los individuos en sus RESPUBLICA trabajo
ocupaciones
Bases Para la Organizacién de | Decreto 1984 Ministerio de ART.28 Establecimiento del PSO Ver Sistema de Gestion
Salud Ocupacional en el pais 614 Trabajo y ART.29 Actividades a incluir en Seguridad y Salud en
Ministerio de ART. 30 el trabajo
Salud. ART. 31
Reglamenta la Organizacion, Resoluciéon | 1989 Ministerio de Toda la Obligacion de organizar y garantizar el Sistema de Gestién en
funcionamiento y forma de los | 1016 Trabajo y resolucién funcionamiento del PSO. Seguridad y Salud en el
programas de Salud Ministerio de trabajo
Ocupacional. Salud.
Dia de la salud en el mundo Resoluciéon | 2001 Ministerio de toda Celebracion del dia de la salud ocupacional Ver cronograma de
del trabajo 00166 Trabajo y actividades salud
Seguridad Social ocupacional.
Disposiciones para la Decreto 2014 Presidenciade la | Art 16 Evaluacién inicial del SG-SST.
implementacion del Sistema de | 1443 republica Art 17 Planificacion del SG-SST.
Gestion de la Seguridad y Art 29 Auditoria de cumplimiento al SG-SST
Salud en el Trabajo (SG-SST).
Decreto Unico reglamentario Decreto 2015 | Ministerio de Art. 2.2.4.6.16 Evaluacién inicial del SG-SST.
del sector trabajo 1072 trabajo Art. 2.2.4.6.17 Planificaciéon del SG-SST.
Art. 2.2.4.6.29 Auditoria de cumplimiento al SG-SST
Art 2.2.4.6.37 sustituir el Programa de Salud Ocupacional por el
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST)
Se modifica el articulo Decreto 2016 | Presidenciadela |Art1l Modificacion del articulo 2.2.4.6.37 del Decreto
2.2.4.6.37 del capitulo 6 del 0171 republica 1072 de 2015.
Titulo 4 de
la Parte 2 del Libro 2 del
Decreto 1072 de 2015
Bases Para la Organizacion de | Decreto 1984 Ministerio de ART.25 Constitucion y nimero de representantes Ver manual de funciones
Salud Ocupacional en el pais 614 Trabajo y ART. 26 Responsabilidades del Comité
Seguridad Social
Se reglamenta la organizacién, | Resolucién | 1989 Ministerio de Art 12 Los Comités de Medicina, Higiene y
funcionamiento y forma de los | 1016 trabajo Art 13 Seguridad Industrial se constituiran y funcionaran
Programas de Salud de conformidad con las disposiciones legales
Ocupacional que deben vigentes.
desarrollar los patronos o
empleadores en el pais.
Comité Paritario en | Organizacion y administraciéon | Decreto 1994 Ministerio de ART. 63 Cambia el nombre a Comité Paritario de Salud Ver actas de Copasst
Seguridad y Salud | del Sistema General de 1295 Trabajo y Ocupacional. Obligacién del empleador de
en el trabajo Riesgos Profesionales Seguridad Social suministrar 4 horas semanales dentro del horario de
trabajo.
Reglamenta la Organizaciony | Resoluciéon | 1986 Ministerio de Toda la Empresas con mas de 10 trabajadores a su servicio | Ver actas de constitucion
funcionamiento de los comités | 2013 Trabajo y resolucion estdn obligadas a conformar el Comité de | del COPASST
de medicina, higiene y Seguridad Social Medicina, Higiene y Seguridad Industrial.
seguridad industrial. y Ministerio de
Salud.
Reglamenta parcialmente la Decreto 1996 Presidencia de la | Art. 40 Empresa y COPASST deben investigar muerte del Ver procedimiento de
Ley 100 de 1993y el Decreto 1530 Republica trabajador derivada de accidente de trabajo o investigacion de Incidentes
Ley 1295 de 1994 enfermedad profesional
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se madifica el articulo 13 de la | Resolucién | 2008 Ministerio de la Articulo 1 Toda empresa, tanto publica como privada, debera
Resoluciéon 001016 de 1989 1157 proteccion social constituir y poner en funcionamiento el
Comité Paritario de Salud Ocupacional, sin
que se requiera su registro ante el Ministerio de la
Proteccién Social
Disposiciones para la Decreto 2014 Presidencia de la | Art 32 Investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y
implementacion del Sistema de | 1443 republica enfermedades laborales.
Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST).
Decreto Unico reglamentario Decreto 2015 | Ministerio de Art. 2.2.4.6.32 Investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y
del sector trabajo 1072 trabajo Art. 2.2.4.1.6. enfermedades laborales.
Investigacion de accidente de trabajo y enfermedad
laboral con muerte del trabajador.
Reglamentacion parcial ley 100 | Decreto 1996 Presidenciade la | ART.9 Libertad para contratacion de los PSO por parte de .
de 1993y del Decreto de 1994 | 1530 Republica las empresas. Ver listado de
proveedores de HSE
Vigilancia y control para la Circular 01 | 2003 Ministerio de Toda la circular | ExAmenes médicos para efectos de salud
afiliacion, promocion y Trabajo y ocupacional; suministro de personal, dependencias
prevencion de riesgos Seguridad Social o departamentos de salud ocupacional; Vigilancia,
laborales. control y asesoria a los programas de salud
ocupacional; Derecho de las empresas a solicitar
asesoria en salud ocupacional; Brigadas de Sistema de Gestion en
emergencia, planes de emergencia y evacuacion; Seguridad y Salud en el
Medidas de seguridad personal. trabajo
Bases Para la Organizacion de | Decreto 1984 Ministerio de ART. 34 Contratacion de Servicios de S.O Esto no traslada
Salud Ocupacional en el pais 614 Trabajo, la responsabilidad de la empresa
Ministerio de Afiliacién a ARL Colmena
Salud. riesgos laborales.
Contratacion y costo de las Resolucién | 2009 Ministerio de la Modifica el Art | Contratacién de IPS para la prestacion de los
evaluaciones médicas 1918 proteccion social | 11y 17 de la servicios médicos ocupacionales y el seguimiento
ocupacionales y de las 2346 de las historias clinicas del personal.
valoraciones complementarias
Custodia y entrega de las
evaluaciones médicas
ocupacionales y de las
Contratacién de historias clinicas Ver contrato de prestacion
Servicios de Salud | ocupacionales. de servicios
Ocupacional Disposiciones para la Decreto 2014 Presidenciade la | Art 28 Contratacion
implementacion del Sistema de | 1443 republica
Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST).
se modifica el Decreto 1 072 Decreto 2015 Presidenciadela |Art1l Plazo de registro en el registro Gnico de
de 2015, Unico Reglamentario | 1507 republica intermediarios del sistema general de riesgos
del Sector Trabajo, en lo laborales
referente al plazo para obtener
el Registro Unico de
Intermediarios del Sistema
General de Riesgos Laborales
Decreto Gnico reglamentario Decreto 2015 | Ministerio de Art2.2.4.1.3 Contratacion de los SG-SST “por parte de las
del sector trabajo 1072 trabajo Art 2.2.4.6.28 empresas.
Art 2.2.4.6.42 Contratacion
Contratacion de servicios de SST
Se corrigen unos yerros del Decreto 2015 | Presidenciadela | Art2 Correccion articulo Art 2.2.4.6.42
Decreto 1072 de 2015 1528 republica
Por el cual se modifica el Decreto 2015 | Presidenciadela | Art1 (Art Obligatoriedad de afiliacién sin sujecién a la clase
Capitulo 9 del Titulo 4 de la 2509 republica 2.249.1.2) de riesgo o actividad econémica que se desarrolle

Parte 2 del Libro 2 del Decreto
1072 de 2015, referente al
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Sistema de Compensacion
Monetaria en el
Sistema General de Riesgos
Laborales
Norma Para preservar, Ley 9 1979 Presidenciade la | ART. 125 La promocién, proteccion, recuperacion y
conservar y mejorar la salud Republica ART. 126 rehabilitacion de la salud de los trabajadores, asi
de los individuos en sus como la correcta ubicacion del trabajador en una
ocupaciones ocupacion adaptada a su constitucion fisiolégica y Sistema de Gestion en
psicolégica, se implementaran en las actividades del | Seguridad y Salud en el
Programa de Medicina Preventiva trabajo.
Procedimiento en materia de Resolucion | 1991 Ministerio de ART. 1 Realizacion de examenes médicos pre
Salud Ocupacional 6398 Trabajo y ART. 2 ocupacionales o de admision.
Seguridad Social | ART. 3 Firma de los exdmenes y confidencialidad de la Ver procedimiento de
historia clinica ocupacional evaluaciones médicas
Renuncia a prestaciones sociales. ocupacionales.
Realizacién de exadmenes de Resoluciéon | 1994 Ministerio de Toda la Informar y prevenir sobre riesgos profesionales
ingreso y periédicos para el 4050 Trabajo y resolucion No solicitud de prueba de embarazo como requisito
trabajo, exceptuando prueba Seguridad Social de ingreso.
de embarazo. Obligacion de reubicar a trabajadora embarazada si | Ver procedimiento de
su puesto ofrece riesgos de embriotoxicidad, evaluaciones médicas
fetoxicidad o teratogenicidad. ocupacionales.
Actividades en Materia de Resoluciéon | 1992 Ministerio de ART. 1 Campafias tendientes a fomentar la prevencién y el | Ver programa de
Salud Ocupacional. 1075 Trabajo y control de la farmacodependencia, el alcoholismoy | prevencion del consumo
Seguridad Social tabaquismo. de alcohol, drogas y
sustancias psicoactivas
Ver politica de prevencion
del consumo de alcohol,
drogas y sustancias
Actividades de psicoactivas.
Medicina Se determinan las bases para | Resoluciéon | 1984 Ministerio de Art 30 Nim.. 1 | Realizar examenes médicos, clinicos y
Preventiva y del la organizacién y 614 trabajo paraclinicos para admision, seleccién del
Trabajo administracion de Salud personal, ubicacion de reingreso al trabajo y
Ocupacional en el pais. otras relacionadas con los riesgos para la salud
de los operarios.
Unificar las instrucciones para | Circular 2004 Direccién general | Enciso A nim. | Examen médico para efectos de salud ocupacional
la vigilancia, control y unificada de riesgos 3
Administracion del sistema profesionales
general de riesgos
profesionales.
Normas para el manejo de la Resolucion | 1999 Ministerio de Toda la Caracteristicas de la historia clinica; Obligatoriedad
historia clinica 1995 Trabajo y resolucion del registro
Seguridad Social Apertura e identificacién; Componentes; Custodia vV .
er procedimiento de
— — — . . - _ . evaluaciones médicas
Regula !a practlc,:a_de Resolucion | 2007 M|n|sterl|t,) de Ia‘ Toda la y Evelllyelxcmnes médicas ocypac_mnqle_s de ingreso, ocupacionales. Manejo y
evaluaqones médicas . 2346 Proteccion Social | Resolucion periddicas y de egreso- Historia clinica ocupacional- custodia por parte de la
ocupacionales y el manejo y PS
contenido de las historias
clinicas ocupacionales
la obesidad y las
enfermedades crénicas no
ggg%ﬂﬁfls;;isdogéag:ss;:dSta Ley 1355 2009 Congresq dela AAr?g 3 Campafias de promociéq y prevencion de salud Programa’d_e vigilancia
- ) republica publica médica.
publica y se adoptan medidas Art. 18

para su control, atencién y
prevencion
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Se reglamentan parcialmente
laLey 100 de 1993 y el
Decreto-ley 1295 de 1994 Decreto 1996 Presidencia de la Art7 Desarrollo de programas y acciones de prevencion.
1530 republica
Disposiciones para la
implementacion del Sistema de g ; ; .
Gestion de la Seguridad y Decreto 2014 Presidencia de la Art 15 :jdee{g'sf'ﬁigggsde peligros, evaluaciones y valoracion
Salud en el Trabajo (SG-SST). 1443 republica ’
Decreto Unico reglamentario Decreto 2015 | Ministerio de P . : i
del sector trabajo 1072 irabajo Art. 2.2.4.6.15 Iddelntlﬂc_amon de peligros, evaluaciones y valoracion
Art. 2.2.4.1.2 € 10S 1lesgos. ) .
Desarrollo de programas y acciones de prevencion
Art2.2.4.2.1.6 - :
Contenido del formulario de novedades
se corrigen unos yerros del Decreto 2015 | Presidencia de la
Decreto 1072 de 2015 1528 republica
Articulo 1 Correccion del articulo 2.2.4.2.1.6. del Decreto
Unico Reglamentario del Sector Trabajo
Guias de atencion integral de Resolucion | 2007 Ministerio de la Dolor lumbar — | Aplicacién de la guia Ver protocolos de
Salud Ocupacional basadas en | N° 2844 Proteccion Social. | Traumas vigilancia epidemiol6gica
la evidencia, para: dolor musculoesquel (aun no ejecutados)
lumbar, desérdenes musculo- eticos
esqueléticos, hombro doloroso,
Prevencién factores de riesgos | Resolucion Ministerio de la F_’rogramg Vlgllqnua epldemlolo_glca fagtores de V_e_r pro@ocolc_)s de_ P
A : h 2008 - . Art. 16 riesgos sicosociales en el trabajo vigilancia epidemiolégica
sicosociales en el trabajo 2646 Proteccion Social .
(aun no ejecutados
Sistema de vigilancia en riesgo Decreto 2 Ministerio de Todo el d Aplicacion de vigilancia epidemiologica Vle_rlprogocolgds de. 16ai
biologico 2566 009 proteccién social odo el decreto vigilancia epidemiologica
) (aun no ejecutados
. . . S Acciones de promocién y prevencion Ver protocolos de
Sistema de Sistema epidemiolégico en Congreso de L - - L
Vigilancia radiaciones ionizantes. Ley 1384 2010 Colombia Art6 V|g|IanC|a_epldemlologlca
Epidemiolégica —— - — (aun no ejecutados
Se reglamenta la afiliacion al la entidad o institucion contratante debera
Sistema General de Riesgos establecer las medidas para que los contratistas
Laborales de las personas Decreto Presidencia de la Art 18 sean incluidos en sus Sistemas de Vigilancia
N . 2013 - - S
vinculadas a través de un 723 republica Epidemioldgica
contrato formal de prestacion
de servicios.
Disposiciones para la Medidas de prevencion y control
implementacion del Sistema de Decreto 2014 Presidencia de la Art 24
Gestion de la Seguridad y 1443 republica
Salud en el Trabajo (SG-SST).
Decreto Gnico reglamentario Decreto 2015 | Ministerio de Art 2.2.4.2.2.18 | Examenes médicos ocupacionales
del sector trabajo 1072 trabajo Art 2.2.4.6.24 Medidas de prevencion y control
Caodigo Sustantivo del trabajo Decretos 1950 ART. 205 Obligacion del empleador de prestar los P.A
2663y ART.206 Asistencia médica y farmacéutica inmediata.
3743 ART.207 Posibilidad de contratar la asistencia médica.

Primeros Auxilios _
Norma Para preservar, Ley 9 1979 PRESIDENCIA ART.127 Todo lugar de trabajo tendra las facilidades y Ver area de primeros
conservar y mejorar la salud DE LA recursos para la prestacion de primeros auxilios. auxilios, actas de
de los individuos en sus RESPUBLICA conformacion de brigada.

ocupaciones
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Sistema nacional de gestion de | Ley 1523 2012 Congreso de la Toda lanorma | Por la cual se adopta la politica nacional de gestion
riesgos de desastres republica del riesgo de desastres y se establece el Sistema
Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres.
Disposiciones para la Decreto 2014 Presidenciade la | Art 25 Prevencién, preparacion y respuesta ante
implementacion del Sistema de | 1443 republica emergencias.
Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST).
Decreto Unico reglamentario Decreto 2015 | Ministerio de Art 2.2.4.6.25 Prevencién, preparacion y respuesta ante
del sector trabajo 1072 trabajo emergencias.
Organizacién y administracion | Decreto 1994 Ministerio Trabajo | ART 32 Traslado de entidad administradora de Riesgos
del Sistema General de 1295 y Seguridad Prof.
Riesgos Profesionales Social
Reglamenta la afiliacion y las Decreto 1994 Presidenciade la | ART 2. Afiliacion al Sistema General de Riesgos Prof.
cotizaciones al Sistema 1772 Republica ART. 3 Seleccién de la entidad Administradora de Riesgos
General de Riesgos Profesionales
Profesionales ART 4 Diligenciamiento del formulario de afiliacion
ART. 7 Traslado voluntario de ARP
ART. 8 Informacion a los trabajadores y a la EPS sobre la
ARP a la que estan afiliados
ART. 10 Obligatoriedad de las cotizaciones. Ver documentos de
ART 13. afiliacion.
ART. 16 Plazo para el pago de las cotizaciones.
Tabla de Clasificacion de Decreto 2002 Ministerio de Todo el decreto | Tabla de clasificacion
Actividades Econémicas para 1607 Trabajo y Clasificacion de empresa
el Sistema General de Riesgos Seguridad Social Modificacién de la actividad econémica. Ver documentos de
Profesionales afiliacion.
Planilla integrada de Decreto 2005 Presidenciade la | Toda la Se establece una planilla Gnica para liquidacion de Ver documentos de
liquidacion de aportes 1465 Republica resolucion aportes afiliacion.
Sistema General Contenido formulario Gnico o Resolucion | 2005 Ministerio de la Artly?2 Se establece el contenido obligatorio para la Ver documentos de
Riesgos planilla ?r)tegrada de 001303 Proteccién Social liquidacion de aportes a las EPS, AFPS y ARL afiliacion.
Profesionales liquidacion de aportes
Control de evasion al Sistema | Ley 828 2003 Congreso de la Toda la ley Medidas para evitar y controlar la evasion de Ver documentos de
de Seguridad Social Republica aportes al Sistema de Seguridad Social. ARL; EPS; | afiliacion.
ICBF; SENA.
Plantilla integrada de Decreto 2007 Congreso de la Toda la ley Aportes SSS Ver soporte de planilla
liquidacion de aportes 1670 Republica ultimo mes
Aportes Decreto 2007 Congreso de la Toda la ley Aportes SSS Ver soporte de planilla
4982 Republica tltimo mes
Se establecen las variables y Resoluciéon | 2005 Ministerio de Toda la norma | Unifica las variables, datos y mecanismos de
mecanismos para recoleccion | 1570 proteccion social recoleccién y envio de la informacién de las ARP,
de informacion del Subsistema EPS y juntas de calificacion de Invalidez a la
de Informacién en Salud Direccién General de Riesgos Profesionales y al
Ocupacional y Riesgos Ministerio de la Proteccién Social.
Profesionales y se dictan otras
disposiciones.
Decreto Unico reglamentario Decreto 2015 | Ministerio de Art. 2.2.42.1.1 | Reglas generales sobre afiliacion
del sector trabajo 1072 trabajo Al Art.
224217
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Servicios de Salud en el Ley 378 1997 Congreso de la ART.5 Responsabilidades de los servicios de salud en el
Trabajo Republica. trabajo.
ART. 13 Informacion a los trabajadores sobre los riesgos.
ART. 14y 15 Informacion que deben suministrar el empleador y Ver plan de
los trabajadores a los servicios de salud. capacitaciones.
o Se reglamentan parcialmente Decreto 1989 Presidenciade la | Art21 Finalidades de los servicios de salud
Servicios de Salud | |55 | eyes 21 de 1982y 71de | 784 Republica
en el Trabajo 1988.
Decreto Unico reglamentario Decreto 2015 | Ministerio de Art2.2.7.4.4.2 Finalidades de los servicios de salud
del sector trabajo 1072 trabajo
Norma Para preservar, Ley 9 1979 PRESIDENCIA ART. 122 Suministro de los EPP en cantidad y calidad
conservar y mejorar la salud DE LA ART. 123 suficiente y de acuerdo con los riesgos en el trabajo.
de los individuos en sus REPUBLICA Ver registros de entrega
ocupaciones de dotacion
Aspectos unificados en manejo | Circular 2004 Ministerio parala | Numeral 6 Suministro de EPP a los trabajadores
de riesgos profesionales unificada Proteccion Social Ver registros de entrega
de dotacién
Disposiciones sobre vivienda, Resoluciéon | 1979 Ministerio de Arts. 170 y 175, | Suministro de ropa de trabajo
higiene y seguridad industrial 2400 Trabajo y 176 a 180, 182 | Obligacién de suministro de EPP y caracteristicas
en establecimientos de trabajo Seguridad Social. | a 185, 194 que deben reunir los diferentes elementos de
proteccion. Ver registros de entrega
de dotacién
Elementos de Reglamenta la Organizacion, Resoluciéon | 1989 Ministerio de ART. 11. Caracteristicas EPP- Procedimientos de seleccion,
proteccion funcionamiento y forma de los | 1016 Trabajo y numeral 13 dotacién, uso, mantenimiento y reposicion.
personal programas de Salud Ministerio de Ver procedimiento de
Ocupacional. Salud. elementos de proteccion
personal
Disposiciones para la Decreto 2014 | Presidenciadela | Art24 El empleador debe suministrar los equipos y EPP
implementacion del Sistema de | 1443 republica sin ningln costo para el trabajador y debe
Gestion de la Seguridad y desarrollar las acciones necesarias para que sean
Salud en el Trabajo (SG-SST). utilizados por los trabajadores
Decreto Unico reglamentario Decreto 2015 | Ministerio de Art 2.2.4.6.24 El empleador debe suministrar los equipos y EPP
del sector trabajo 1072 trabajo Parag 1. sin ningln costo para el trabajador y debe
desarrollar las acciones necesarias para que sean
utilizados por los trabajadores
Organizacion, funcionamiento | Resoluciéon | 1989 Ministerio de ART. 11. Literal | Delimitar o demarcar las areas de trabajo y vias de
y forma de los programas de 1016 Trabajo 17 circulacion, sefializar salidas, salidas de
Salud Ocupacional. emergencia...
Norma Para preservar, Ley 9 1979 PRESIDENCIA ART. 91 Distribucion de areas con zonas especificas para
conservar y mejorar la salud DE LA los distintos usos y actividades, claramente
o de los individuos en sus REPUBLICA separadas, delimitadas o demarcadas
Sefializacion y ocupaciones ART. 93 Demarcacion de areas de circulacion, amplitud y
Dema[cacién de ART. 94 sefializacion. Ver areas de trabajo
Areas Seifializacion y proteccion de escaleras y zonas
elevadas
Disposiciones sobre vivienda, | Resolucion | 1979 Ministerio de ART. 203 Colores bésicos de sefializacion y demarcacion
higiene y seguridad industrial 2400 Trabajo ART. 224 Demarcacion de equipos contra incendio.
en establecimientos de trabajo
Decreto Unico reglamentario Decreto 2015 | Ministerio de Art 2.2.4.6.24 Controles administrativos: medidas que tienen como
del sector trabajo 1072 trabajo NUm. 4 fin de reducir el tiempo de exposicion al peligro.
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Disposiciones sobre vivienda, Resolucion | 1979 Ministerio de ART 4 AL 16 Especificaciones de las instalaciones, construccion
higiene y seguridad industrial 2400 Trabajo y y conservacion, dimensiones, condiciones de
en establecimientos de trabajo Seguridad Social. iluminacién, area a ocupar por trabajador, salidas de
emergencia Ver Inspecciones
Organizacion, funcionamiento | Resolucién | 1989 Ministerio de Art. 11, Inspecciones equipos de seguridad y control de Planeadas
Inspecciones y forma de los Programas de 1016 Trabajo y numerales 5, riesgos, redes, instalaciones eléctricas, locativas,
Planeadas - Salud Ocupacional Seguridad Social. | 11. maquinarias, equipos y herramientas.
Instalaciones
Locativas
Decreto Unico reglamentario Decreto 2015 | Ministerio de Art 2.2.4.6.24 El empleador o contratante debe realizar el
del sector trabajo 1072 trabajo Parag 2 mantenimiento de las instalaciones, equipos y
herramientas de acuerdo con los informes de
inspecciones y con sujecién a los manuales de uso.
Sistema Nacional de Decreto 1989 Presidenciade la | Arts. 8,9, 11, Todas las entidades publicas o privadas que
Prevencién y atencién de 919 Republica 12 desarrollen actividades que sean peligrosas o de
desastres alto riesgo deberan realizar analisis de
vulnerabilidad que contemple la presentacién de
desastres en sus areas de jurisdiccion o de Ver plan de emergencias
influencia o que puedan ocurrir con ocasién o a
causa de sus actividades, y las capacidades y
disponibilidades en todos los 6rdenes para
atenderlo.
Norma Para preservar, Ley 9 1979 Presidenciadela | Art 114, 116y Disponer personal adiestrado, métodos, equipos y
conservar y mejorar la salud Republica 205 materiales adecuados y suficientes para
de los individuos en sus prevencién y extincion de incendios. Los
ocupaciones equipos Yy dispositivos de extincién de incendios
deben ser disefiados, construidos y mantenidos
para que puedan ser usados de inmediato con
méaxima eficiencia.
Por la cual se reglamenta la Resolucion | 2014 | Direccion Toda la norma | El presente reglamento tiene como finalidad
capacitacion y entrenamiento 44 Nacional de determinar y regular la capacitacion y entrenamiento
para brigadas contraincendios Bomberos que se impartird a las brigadas contraincendios
Prevencién y industriales, comerciales y industriales, comerciales y similares, por parte de
Control de similares en Colombia las Instituciones Bomberiles del pais.
Incendios - Planes | Disposiciones sobre vivienda, | Resolucién | 1979 | Ministerio de ART. 205 Medidas para evitar riesgos de incendio
de Emergencia higiene y seguridad industrial | 2400 Trabajo y ART. 207 Salidas de emergencia suficientes y distribuidas
en establecimiento de trabajo Seguridad Social. | ART.220 Contar con extintores de material adecuado
ART. 221 Numero total de extintores.
ART. 222 Medidas para combatir incendios en sus inicios Ver plan de emergencias
ART. 223 Establecimiento de una brigada de incendios
ART. 226 Manejo de equipos eléctricos en caso de incendio
ART. 231ART. Alarmas de incendio
232
Agentes extintores- Resolucion | 1989 Ministerio de ART. 11. Literal | Organizacién de Plan de emergencias.
Inspecciones 1016 Trabajo y 18
Seguridad Social Ver plan de emergencias
y Ministerio de
Salud.
Disposiciones para la Decreto 2014 Ministerio de Art. 25 Prevencion, preparacion y respuesta ante
implementacion del Sistema de | 1443 trabajo emergencias
Gestién de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST).
Decreto Unico reglamentario Decreto 2015 | Ministerio de Art. 2.2.4.6.25 Prevencién, preparacion y respuesta ante
del sector trabajo 1072 trabajo emergencias
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Disposiciones sobre vivienda, Resolucion | 1979 Ministerio de ART. 121 Construccion, instalacion, conservacion y
higiene y seguridad industrial 2400 Trabajo y ART. 125 mantenimiento de aparatos y redes eléctricas.
en establecimientos de trabajo Seguridad Social. | ART. 127
) L Reglamenta la Organizacion, Resoluciéon | 1989 Ministerio de ART. 11. Estudiar e implantar los programas de
Riesgos eléctricos | fncionamiento y forma de los | 1016 Trabajo y Literales 9y 11 | mantenimiento preventivo de las maquinas,
programas de Salud Seguridad Social equipos, herramientas, instalaciones locativas, Matriz de riesgos y
Ocupacional. y Ministerio de alumbrado y redes eléctricas peligros
Salud. Inspeccionar periddicamente las redes e
instalaciones eléctricas.
Norma Para preservar, Ley 9 1979 PRESIDENCIA ART 117 Construccion, instalacion, mantenimiento de
conservar y mejorar la salud DE LA equipos y redes eléctricas para prevenir riesgo de
de los individuos en sus REPUBLICA incendio.
ocupaciones
Norma Para preservar, Ley 9 1979 PRESIDENCIA ART. 128 El suministro de alimentos y agua para uso humano,
conservar y mejorar la salud DE LA el procesamiento de aguas industriales, excretas y
de los individuos en sus REPUBLICA residuos en los lugares de trabajo, debera Los alimentos se
ocupaciones garantizar la salud y el bienestar de los trabajadores | suministras a través de
Suministro de agua | _ _ _ _ y dela p([)b!acién en general. _ outsoursing.
Disposiciones sobre vivienda, Resolucion | 1979 Ministerio de ART. 23 Caracteristicas del agua suministrada para
higiene y seguridad industrial 2400 Trabajo y consumo humano.
en establecimientos de trabajo Seguridad Social.
Reglamenta la Organizacion, Resolucion | 1989 Ministerio de ART. 11. nim. 1 | Elaboracion de matriz de riesgos y peligros.
funcionamiento y forma de los | 1016 Trabajo y v dimiento d
programas de Salud Seguridad Social _ver procedimiento de
Ocupacional. y Ministerio de identificacion, evaluacion y
Salud control de factores de
) riesgo.
Estatuto Técnico Trabajo Resolucion | 2008 Ministerio de la
Seguro en Alturas 3673 Proteccion Social
Modifica definicién Resolucién | 2009 Ministerio de la
“Entrenador” trabajos en altura | 736 Proteccion Social Estatuto Técnico Trabajo Seguro en Alturas
Requisitos para ser Resolucion | 2009 SENA
“Entrenador” trabajos en altura | 1486
Identificacion de
gsglgljrgc:sibn de Ampliacién del plazo para Resolucion | 2010 Ministerio de Art. 1 Plazo para la acreditacion de la competencia laboral
[iesqos certificacion de competencias 2291 proteccion Social en trabajo en alturas.
9 de trabajo en Alturas
Obligaciones del empleador; capacitacion,
Art. 1 asignacion de recursos, controles operativos de la
tarea
Procedimiento e instrucciones Circular Ministerio de la . .
B 2009 - ) Art. 3 De los exdmenes ocupacionales
para trabajo en alturas 070 proteccion social
Art. 4 Entrenamiento de las brigadas y equipos de
’ emergencia
Disposiciones para la Decreto Ministerio de Art 23 Gestion de los peligros y riesgos
implementacion del Sistema de 1443 2014 trabajo Art 15 Identificacion de peligros, evaluacion y valoracion

Gestion de la Seguridad y

de los riesgos
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Salud en el Trabajo (SG-SST).
Por la cual se modifica el
Sé?%?;?aieo{:':lssgc(j)i:;:Izits)ﬁ:ri?)lsssy Ley 1562 2012 Congre,so_de la Art 14 Garantia de la Calidad en Salud Ocupacional y
) Republica Riesgos Laborales
en materia de salud
ocupacional.
Decreto Unico reglamentario Decreto 2015 | Ministerio de Art2.2.4.6.8 Gestion de los peligros y riesgos
del sector trabajo 1072 trabajo Ndm. 6 Proporcionar induccién en la identificacion y el
Art2.2.4.6.11 control de peligros y riesgos
Parag 2 Identificacién de peligros, evaluacién y valoracion
Art 2.2.4.6.15 de los riesgos
Art 2.2.4.6.23 Gestién de los peligros y riesgos.
Art. 91, Demarcacion espacios, depdsitos materias primas;
Art. 101, Medidas control agentes quimicos;
Cadigo Sanitario Nacional Ley 92 1979 Congreso_de la Divulgacion ri imi |
Republica Art. 102, gacion riesgos agentes quimicos a personal
expuesto.
Art. 104 Medidas control agentes quimicos.
Disposiciones para la 2014 Ministerio de Art 15 Identificacion de peligros, evaluacion y valoracion
implementacién del Sistema de | DECRETO trabajo de los riesgos
Gestion de la Seguridad y 1443
Salud en el Trabajo (SG-SST).
1979 Ministerio de Art 164, 165 Sustancias infecciosas y toxicas.
trabajo Art 153 al 157, | Recomendaciones de seguridad con sustancias

Disposiciones sobre vivienda, 161, quimicas.

higiene y seguridad industrial 162, 166 al
Riesgos Quimicos en establecimientos de trabajo Resolucién 168, 177

2400 numeral
3a, 172, 174,
175,178, 182
al 185, 205 al
207,220 al
221

De la cual se aprueba el 1993 Ministerio del Toda lanorma | Aprueba la Convencién 170 OIT y la Resolucion

conveninimeroro 170 y la trabajo 177 sobre la seguridad en la utilizacién de los

recomendacién numero 177 Ley 55 productos quimicos en el trabajo. Manejo,

sobre la seguridad en la clasificacion, responsabilidades de trabajadores y

utilizacién de los productos empleadores, normas de seguridad al momento de

quimicos en el trabajo. manipular sustancias guimicas.

Decreto Unico reglamentario Decreto 2015 | Ministerio de Art 2.2.4.6.15 Identificacién de peligros, evaluacion y valoracion

del sector trabajo 1072 trabajo de los riesgos.

Disposiciones sobre vivienda, Resolucion | 1979 Ministerio del Art 37 Los puestos de trabajo deben estar instalados de
Riesgos higiene y seguridad industrial 2400 trabajo manera que el personal efectle sus tareas
Biomecanico en establecimientos de trabajo sentado; donde la naturaleza del trabajo lo

Art 388 al 395 permite.

Excepto Transporte de materiales.

391 Técnicas ergondémicas para levantamiento,
arrastre y empuje de cargas pesadas.

Reglamenta la Organizacion, Resolucion | 1989 Ministerio de la Art10y 11 Desarrollar actividades de vigilancia

funcionamiento y forma de los 1016 proteccion social epidemioldgica y de prevencion de

programas de Salud
Ocupacional.

enfermedades profesionales por riesgo
ergonémico de carga estatica.
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Disposiciones sobre vivienda, Resolucion | 1979 Ministerio de la Art 202-204 Colores de seguridad

Riesgos locativos | higiene y seguridad industrial 2400 proteccion social | Articulos 4 al Edificios y Locales. Instalaciones Locativas

en establecimientos de trabajo 16, 296-339, Equipos, tanques y recipientes de almacenamiento
340 al 354, Tuberias y conductos
296 al 339 y
396,
397

Se adoptan normas sobre Ley 400 1997 Congreso de la Art 15, 10, 48, Establece los requisitos minimos para el disefio,

construcciones sismo republica 54 construccion y supervision técnica de

resistentes. edificaciones nuevas o la que se vayan a
recuperar con posterioridad a la ocurrencia de un
sismo.

Se dictan medidas sanitarias Ley 9 1979 | Ministerio de salud | Art 121 Normas de seguridad para el
almacenamiento de materiales u objetos de
cualquier naturaleza, dirigidas a ejecutarse
sin que se creen riesgos para la salud o el
bienestar de los trabajadores o de la comunidad.

se dictan normas en lo Decreto 1991 Presidencia de Toda la norma

Riesgos referente a las condiciones 2240 la republica
biol6gicos sanitarias que deben cumplir

las instituciones

prestadoras de servicios de

salud

Se dictan medidas sanitarias Ley 09 1979 Congreso de la Art 22 al 35 Disposicion final de los residuos hospitalarios

republica

se adopta el Manual de Resolucion 2004 Ministerio de la Todalanorma | Establecer el Manual de Buenas Précticas de

Buenas Practicas de 183 proteccion social Esterilizacion, que garantice a los usuarios la

Esterilizacién para Prestadores calidad de la atencién y regule

de Servicios de Salud. las actividades en las centrales de esterilizacion de
los prestadores de servicios de salud

se reglamenta el manejo de las | Decreto 1997 | Presidenciadela | Art23 Bioseguridad

enfermedades de Transmision 1543 republica

Sexual

Disposiciones sobre vivienda, 1979 Ministerio de ART. 88, 90, Mediciones de ruido
higiene y seguridad industrial Resolucion Trabajo y 91 Control de la exposicién a ruido. Evaluaciones
en establecimientos de trabajo | 2400 médicas periddicas.
Se adopta limites de 2005 Ministerio de Art4 En los lugares de trabajo en donde se emiten
exposicion de las personas a comunicaciones radiaciones de radiofrecuencia o se manejen
campos electromagnéticos, se Decreto aparatos 0 equipos que generen y emitan dichas
adecuan procedimientos para 195 radiaciones, no se permitira, que los trabajadores
la instalacion de estaciones estén expuestos a una cantidad de potencia
radioeléctricas y se dictan por unidad de superficie.
otras disposiciones.
Riesgos Fisicos 1983 Ministerio de Art 17, Recomendaciones para el control de ruido.
Se dictan normas sobre salud 18,21,22, 41 -
Proteccion y conservacion de Resolucion 58,60
la Audicion de la Salud y el
4 8321
bienestar de las personas, por
causa de la produccién y
emision de ruidos.
Por la cual se dictan Medidas Ley 9 1979 Congreso de Art. 149 al 154 | Garantizar la proteccién de la salud frente a los
Sanitarias Colombia productos de radiaciones ionizantes
se dictan normas y se R ” 1990 Ministerio de Art 11 al 23 Seguimiento a la ejecucién de tareas ionizantes
L esolucion
establecen Procedimientos 9031 salud

relacionados con el
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funcionamiento y operacion
De equipos de rayos X y otros
emisores de radiaciones
ionizantes
Se definen las actividades de 2003 | Presidenciadela | Art2 Actividades de alto riesgo para la salud del
: Decreto ) )
alto riesgo para la salud del republica trabajador.
. 2090
trabajador
Se adoptan valores limites L 1990 Ministerio de Artl-2 Recomendaciones para control del ruido.
L s Resolucién . - P o
permisibles para la exposicion 1792 trabajo y Adopcioén de valores limites permisibles.
ocupacional al ruido. seguridad social
Disposiciones para la 2014 Ministerio de Art 15 Identificacion de peligros, evaluacion y valoracion
implementacion del Sistema de | Decreto trabajo de los riesgos
Gestion de la Seguridad y 1443
Salud en el Trabajo (SG-SST).
Decreto Unico reglamentario Decreto 2015 | Ministerio de Art 2.2.4.6.15 Identificacion de peligros, evaluacion y valoracion
del sector trabajo 1072 trabajo Parag 2 de los riesgos
Obligacion del empleador de incluir en el
. . ’ Reglamento Interno de Trabajo, mecanismos de
Medidas para prevenir, corregir ) : Arts. 1° a 4°, 6° e
y sancionar el acoso laboral y Ley 1010 2006 PreS|der]C|§1 dela all, 13,16 a prevencion del_acoso Iaborgl y establecer un
: : Republica procedimiento interno, confidencial para superar las
otros hostigamientos 18 . X
situaciones de acoso laboral que ocurran en el lugar
de trabajo.
Prevencién factores de riesgos | Resolucion Ministerio de la Formular politica prevencién acoso laboral
h ; h 2008 i - Art. 14
sicosociales en el trabajo 2646 Proteccion Social
Conformacion y Conformacion y funcionamiento del comité de
funcionamiento del Comité de convivencia laboral
Convivencia Laboral en Resolucion 2012 Ministerio del Toda la norma
entidades publicas y empresas 652 trabajo
privadas y se dictan otras
disposiciones.
se dictan normas de Tramitar las quejas de acoso sexual y de otras
sensibilizacion, prevencion y formas de violencia contra la mujer contempladas
sancion de formas de violencia en esta ley. Ver programa de
y discriminacién contra las prevencién de riesgo
Acoso Laboral muijeres, se reforman los Ley 1257 2008 Bl congreso de Art 12 sicosocial y Cronograma
P de 2008. Colombia -
Cadigos Penal, de de actividades.
Procedimiento Penal, la Ley
294 de 1996 y se dictan otras
disposiciones
Se reglamenta parcialmente la Decreto 2011 Presidencia de la Art 3 Nam... 1 Disefio del Programa de Equidad Laboral con
Ley 1257 de 2008. 4463 republica 3 Enfoque Diferencial y de Género para las Mujeres
Decreto Unico reglamentario Decreto 2015 | Ministerio de Establecer lineamientos de sensibilizacion y
del sector trabajo 1072 trabajo pedagogia con perspectiva de enfoque diferencial y
de género
Art2..2.6.7.3
NUum. 1.8
Reglamentacion parcial de la Decreto Presidencia de la Induccién a trabajadores temporales, suministro
- ley 100 de 1993y del 1996 Republica ART. 11 EPP, incluirlos dentro del PSO. L
Gestion con DECRETO 12 95 DE 1994 1530 Ver Manual Gestién
contratistas N I'empl c del Afiliacion Aprendices a [a ARL Humana
ormas para apoyar el empleo Ley 789 2002 ongreso de la Art. 30 acion Aprendices a la

y ampliar la proteccién social

Republica
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Contrato de aprendizaje Decreto 2003 Premder}mg dela Art5 Afiliacién al sistema se Seguridad Social Integral
933 Republica
Cotizaciones en contratacién no laboral. En los
contratos en donde esté involucrada la ejecucion de
un servicio por una persona natural en favor de una
Medidas para promover y persona natural o juridica de derecho publico o
controlar la afiliacion y pago al Decreto Presidencia de la privado, tales como contratos de obra, de
. : : 2002 P Art. 23 - - ot
sistema de seguridad social 1703 Republica arrendamiento de servicios, de prestacion de
en salud servicios, consultoria, asesoria y cuya duracién sea
superior a tres (3) meses, la parte contratante
debera verificar la afiliacion y pago de aportes al
Sistema General de Seguridad Social en Salud.
Obligatoriedad de las personas naturales que
prestan servicios al estado o a empresas del sector
Reglamentacion Ley 797 Decreto 2003 PreS|der]C|§1 dela Art1al 10 prlvadolblajo la moda!ldad de contra}to de prestqc!on
510 Republica de servicios o cualquier otra modalidad de servicios
deberan estar afiliados al sistema general de
pensiones
ART 1 Tipos de contratos y duracion. A los que aplica
Reglamentacion parcial del ) : ART. 3 Es responsabilidad de la empresa contratante la
articulo 13 del Decreto 1295 Decreto 2003 PreS|der]C|§1 dela afiliacion de trabajadores independientes al sistema
2800 Republica . h
de 1994 general de riesgos profesionales.
ART. 15 Incluir a los contratistas en el PSO de la contratante.
P Casos en los cuales las empresas usuarias pueden
Rgg!amenta ejercicio de las Decreto Presidencia de la | Arts. 4° a 6°, 8°, | contratar servicios con las Empresas de Servicios
actividades de las Empresas 4369 2006 Republica 13y 14 Temporales- Informacion sobre afiliacion al sistema
de Servicios Temporales. p Y pora !
de seguridad social.
Modifica el decreto 3615 de . . Requisitos para la afiliacioén del trabajador
e ; Decreto Presidencia de la ) :
2005 (Afiliacion colectiva 2006 L ART 1 independiente.
- . h 2313 Republica
trabajadores independientes)
Decreto Unico reglamentario Decreto 2015 | Ministerio de Art Afiliacién para independientes y trabajadores con
del sector trabajo 1072 trabajo 2.2.6.1.5.11Art | salario integral
2.2.6.3.5. Afiliacién al sistema de seguridad social integral
Codigo Sustantivo del trabajo Decs. 2663 | 1950 Congreso de la Art. 60 Prohibicion presentarse al trabajo en estado de
y 3743 Republica embriaguez o bajo la influencia de narcéticos o
drogas.
Campafias preventivas Resolucion | 1992 Ministerio del Art. 1° Camparfias prevencién farmaco dependencia,
1075 trabajo alcoholismo y tabaquismo.
Medidas de caracter sanitario Resolucion | 1992 Ministerio de Toda la Medidas para prevenir habitos de fumar
al tabaquismo 4225 Trabajo y resolucion
Seguridad Social » »
» Se indican ciertas Circular 38 | 2010 Ministerio de la Toda la circular | Espacios libres de humo y de sustancias Ver politica de prevencion
Prevencion determinaciones e proteccion social psicoactivas en las empresas. de consumo de alcohol y
alcoholismo, instrucciones referidas a los drogas.
tabaquismo, espacios libres de humo y de Ver socializacién en la
farmaco- sustancias psicoactivas en las prevencion de consumo de
dependencia empresas. Alcoholismo, drogas y
Medidas en relacién con el Resolucién | 2008 | Ministerio de la sustancias psicoactivas.
consumo de cigarrillo 1956 Proteccion Social.
Art. 5 Politicas antitabaquismo
Disposiciones por medio de las Art. 7 Capacitacion
cuales se previenen dafios a la Congreso de la Art. 12 Garant!zar espacios 100% Ilbres-?e Humo
salud de los menores de edad, | €Y 1335 | 2009 republica Art. 18 Garantizar los derechos de los nifios y los no
la poblacién no fumadora fumadores
Art.19 - e Prohibiciéon de consumo de cigarrillo en medios de
transportes

81




MATRIZ LEGAL IPS CLINICA SAN RAFAEL

TEMAAAPLICAR NORMA NUMERO | ARO EMISOR ARTICULOS REQUISITO ESPECIFICO gl\’/':"[:’?'ﬁ:éNDT%
QUE APLICAN
[ Art. 20 | Velar por el cumplimiento de la ley
Cadigo Sustantivo del trabajo Decretos 1950 Congreso de la Art. 236 Licencia de maternidad Ver soportes en carpetas
2663y Republica Art. 237 Descanso remunerado en caso de aborto de empleados.
3743 Art. 238 Descanso remunerado durante la lactancia
Licencia por luto Ley 1280 2009 Congreso de la
Republica
Por la cual se modifican los Ley 1468 2011 Congreso de la Artl,2 3,4 Descanso remunerado en la época del parto.
Licencias y articulos 236, 239, 57, 58 del republica Prohibicion del despido. Obligaciones especiales del
permisos Cadigo Sustantivo del Trabajo empleador y del trabajador.
y se dictan otras disposiciones.
Se modifican y sefialan las Decreto 2003 Presidencia de la | Art 10 Bono pensional
condiciones, requisitos y 2090 republica

beneficios del régimen de
pensiones de los trabajadores
que laboran en dichas
actividades

Nota. Fuente: ISP Clinica San Rafael
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Como punto importante de los objetivos del proyecto tenemos la actualizacién de
la matriz de peligros y riesgos de la institucion. Esta actualizacion se realizé con
base en la matriz existente, en entrevistas socialmente estructuradas a los
colaboradores, con la aplicacion de una encuesta de identificacion de riesgos y
con base en la Guia Técnica Colombiana GTC 45 de 2012 (Guia para la
identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos en seguridad y salud
ocupacional). Con la aplicacibn de esta encuesta se pudo evidenciar el
desconocimiento que tienen muchos de los colaborares en cuanto a las
actividades y por consiguiente a los diferentes tipos de riesgos a los que se
exponen al ejecutarlas, haciendo mas importante la necesidad de realizar
capacitaciones y retroalimentaciones constantes a los colaboradores. Ademas, se
encontré6 que, aunque muchos tienen cargos iguales; realizan diferentes tareas,
algunas con mayor exposicion que otras, lo que permite que la revision de cada

proceso sea mas completa.

A continuacion, se presenta el formato de encuesta con el que se pudo analizar

cada uno de los procesos de la institucion.

[Escriba texto]
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ENCUESTA PARA LA IDENTIFICACION DE RIESGOS

La siguiente encuesta se realiza con el fin de identificar los peligros y los riesgos a
los que usted se encuentra expuesto, por esta razén necesitamos de su
colaboracion suministrando informacién veraz y clara para mejorar las condiciones
de su lugar de trabajo.

Nombre:
Proceso al que pzartenece:

No. Documento:

Cargo que dese 1peia:
¢En qué lugar de la clinica

desempefa sus labores?

Describa las actividades que realiza:

ACTIVIDAD

RUTINARIA

S|

NO

De las actividades anteriormente descritas identifique que tipo de riesgos que se

pueden generar al realizar cada una de estas.

RIESGO FACTOR DE RIESGO Sl NO RIESGO FACTOR DE RIESGO Sl NO
lluminacién deficiente Superficie del piso deslizante
Calor Sistema de almacenamiento
Frio Falta de orden y aseo
Ruido Distribucidn de area de trabajo
LOCATIVOS | Sefializacion y demarcacion
Fisico Carga de materiales deficiente, inexistente o
inadecuada.
N Pisos, escaleras, barandas,
Vibracion por .
h - ) plataformas y andamios
erramientas o equipos
defectuosos o en mal estado.
Radiacion Instalaciones inadecuadas
Corm.ucto con productos Contacto directo
quimicos
Exposicion @ humos Sobrecarga de instalaciones
QUIMICO metalicos o no metalicos ELECTRICOS g
Exposicion a polvo Equipos defectuosos
E icid i P
XP,OSICIO? a mebla,s 0, Humedad cerca de conexiones eléctricas
rocios: Pintura, liquidos
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de limpieza, aerosoles.

RIESGO FACTOR DE RIESGO Sl NO RIESGO FACTOR DE RIESGO Sl NO
Contacto con .
} . Herramientas manuales
microorganismos
Contacto con alimentos MECANICOS Manipulaciéon de materiales
Contacto con fluidos M . d imiento (mot )
BI0L06ICOS | corporales ecanismos de movimiento (motores
contacto con elementos
ut|||zad.os para el Movimientos manuales
tratamiento de los
pacientes BIOMECANICOS
Monotonia Movimientos forzados
Sobrecarga laboral preS|o“n mecdnica directa sobre
los tejidos corporales.
Agresion verbal y/o fisica Equipos en mal estado
PSICOSOCIAL TECNOLOGICO

Conflictos interpersonales

Explosidn, fuga, derrame, incendio

Alto ritmo de trabajo
(Turnos Extras, déficit de
tiempos de descanso)

PUBLICO

Robos, atracos, asaltos, atentados, de
orden publico, etc.

¢ Qué controles lleva a cabo para evitar que ocurran accidente o incidentes a causa de los

factores de riesgos identificados en el punto anterior?
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Con los resultados obtenidos se pudo retroalimentar cada proceso de la Ips (los
procesos analizados corresponden al mapa de procesos de la institucion), se
encontraron algunas falencias en la identificacion de las actividades y los riesgos a
los que estaban expuesto los colaboradores que realizaban las mismas. Para

llevar los resultados obtenidos en las encuestas a la matriz de se utilizaron las

siguientes tablas de la Guia Técnica Colombia GTC 45 de 2012:

Tabla 13: Clasificacion de los peligros

TABLA DE PELIGROS
CLASIFICACION
CONDICIONES DE FENOMENOS
BIOLOGICOS FISICOS QUIMICOS PSICOSOCIALES BIOMECANICOS SEGURIDAD NATURALES
MECANICOS
(ELEMENTOS O PARTES
GESTION ORGANIZACIONAL (ESTILO DE DE MAQUINA,
MANDO, PAGO DE CONTRATACION, POSTURA HERRAMIENTAS,
PARTICIPACION, INDUCCION Y (PROLONGADA, EQUIPOS, PIESZAS A
RUIDO (DE IMPACTO, CAPACITACION, BIENESTAR SOCIAL, MANTENIDA, TRABAJAR, MATERIALES
INTERMITENTE O POLVOS ORGANICOS |EVALUACION DEL DESEMPENO, MANEJO DE|FORZADA, PROYECTADOS SOLIDOS
VIRUS CONTINUO) O INORGANICOS CAMBIOS) ANTIGRAVITACIONAL) |O FLUIDOS) SISMO
CARACTERISTICAS DE LA ORGANIZACION
DEL TRABAJO (COMUNICACION,
TECNOLOGIA, ORGANIZACION DEL ELECTRICO (ALTAY
ILUMINACION (LUZ EN TRABAJO, DEMANDAS CUALITATIVAS Y BAJA TENSION,
BACTERIAS EXCESO O AUSENCIA) [FIBRAS CUANTITATIVAS DE LA LABOR) ESFUERZO ESTATICA) TERREMOTO
LOCATIVO (SISTEMAS Y
MEDIOS DE
ALMACENAMIENTO)
SUPERFICIES DE
TRABAJO
(IRREGULARES,
DESLIZANTES, CON
CARACTERISTICAS DEL GRUPO SOCIAL DEL DIFERENCIA DEL NIVEL),
VIBRACION (CUERPO TRABAJO (RELACIONES, COHESION, CONDICIONES DE
ENTERO O LIQUIDOS (NIEBLAS Y |CALIDAD DE INTERACCION, TRABAJO EN MOVIMIENTO ORDEN Y ASEO, CAIDAS
HONGOS SEGMENTARIA) ROCIOS) EQUIPO) REPETITIVO DE OBJETO) VENDAVAL
CONDICIONES DE LA TAREA (CARGA
MENTAL, CONTENIDO DE LA TAREA,
TEMPERATURAS DEMANDAS EMOCIONALES, SISTEMAS DE TECNOLOGICO
EXTREMAS (FRIO O CONTROL, DEFINICION DE ROLES, MANIPULACION (EXPLOSION, FUGA,
RICKTESIAS CALOR) GASES Y VAPORES MONOTONIA, ETC.) MANUAL DE CARGAS  |DERRAME, INCENDIO)  [INUNDACION
INTERFASE PERSONA - TAREA
(CONOCIMIENTOS, HABILIDAD
ENRELACION CON LA DEMANDA DE LA
PRESION TAREA, INICIATIVA, AUTONOMIA Y
ATMOSFERICA RECONOCIMIENTO, IDENTIFICACION DE LA
(NORMALY HUMOS METALICOS Y|PERSONA CON LA TAREA Y LA ACCIDENTES DE
PARASITOS AJUSTADA) NO METALICOS ORGANIZACION) TRANSITO DERRUMBE
RADIACIONES PUBLICOS (ROBOS, PRECIPITACIONES
IONIZANTES (RAYOS JORNADA DE TRABAJO (PAUSAS, TRABAIO ATRACOS, ASALTOS, (LLUVIAS,
X, GAMA, BETAY MATERIAL NOCTURNO, ROTACION, HORAS EXTRAS, ATENTADOS, DE ORDEN (GRANIZADAS,
PICADURAS ALFA) PARTICULADO DESCANSOS) PUBLICO) HELADAS)
RADIACIONES NO
IONIZANTES (LASER,
ULTRAVIOLETA,
INFRARROJA,
RADIOFRECUENCIA,
MORDEDURAS MICROONDAS) TRABAJO EN ALTURAS
FLUIDOS O
EXCREMENTOS ESPACIOS CONFINADOS

Nota. Fuente: http://www.mintrabajo.gov.co
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Con base en esta tabla se pudo determinar los riesgos generalizados a los que

estaban expuestos cada uno de los colaboradores al momento realizar las tareas

asignadas para cada cargo.

Tabla 14: Determinacion del nivel de deficiencia

Nivel de Valor de .
deficiencia ND Slgnificado
Se ha(n) detectado peligro(s) que determina(n) como posible la generaciéon de
Muy Alto (MA) 10 incidentes o consecuencias muy significativas, o la eficacia del conjunto de
medidas preventivas existentes respecto al riesgo es nula o no existe, o ambos.
Se ha(n) detectado algun(os) peligro(s) que pueden dar lugar a consecuencias
Alto (A) 6 significativa(s), o la eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes es
baja, 0 ambos.
Se han detectado peligros que pueden dar lugar a consecuencias poco
Medio (M) 2 significativa(s) o de menor importancia, o la eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes es moderada, 0 ambos.
No se ha detectado consecuencia alguna, o la eficacia del conjunto de medidas
No se preventivas existentes es alta, 0 ambos. El riesgo esta controlado.
Bajo (B) Asigna
Valor Estos peligros se clasifican directamente en el nivel de riesgo y de intervencion
cuatro (IV) Véase tabla 8.

Nota. Fuente: http://www.mintrabajo.gov.co

A partir de los riesgos identificados por cada tarea realizada, se determiné con

base en esta tabla el nivel de eficiencia del seguimiento realizado a los riesgos por

parte del proceso encargado, esto con el fin de identificar las medidas preventivas

existentes en los riesgos identificados.

Tabla 15: Determinacion del nivel de exposicion

: s Valor ¢ i
Nivel de exposicion de NE Significado
Continua (EC) ITa situacion de exposicion se _presenta sin interrupcion o varias veces con
tiempo prolongado durante la jornada laboral.
Frecuente (EF) La situacion de exposicion se presenta varias veces durante la jornada

laboral por tiempos cortos.

Ocasional (EO)

La situacion de exposicion se presenta alguna vez durante la jornada
laboral y por un periodo de tiempo corto.

Esporadica (EE)

La situacion de exposicion se presenta de manera eventual.

Nota. Fuente: http://www.mintrabajo.gov.co
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Esta tabla sirvio de apoyo para la parametrizar el nivel de explosion de cada uno

de los colaboradores de la institucion y poder determinar los posibles planes

preventivos para evitar enfermedades laborales o accidentes.

Tabla 16: Determinacion del nivel de probabilidad

Niveles de Probabilidad

Nivel de Exposicion (NE)

(ND)

Nivel de deficiencia

MA -40
MA - 24

MA-30

Nota. Fuente: http://www.mintrabajo.gov.co

Tabla soporte para determinar el nivel de probabilidad al que estan expuestos los

colaboradores a los diferentes tipos de riesgos que se presentan la ejecucion de

sus actividades.

Tabla 17: Significado de los diferentes niveles de probabilidad

pr:!')‘;;'“‘i’:a 4 | Valorde NP Significado

Situacion deficiente con exposicion continua, 0 muy deficiente con exposicion
Muy Alto (MA) | Entre 40y 24 | frecuente.

Normalmente la materializacion del riesgo ocurre con frecuencia.

Situacion deficiente con exposicion frecuente u ocasional, o bien situacion

muy deficiente con exposicion ocasional o esporadica.
A Entre 2010 La materializacion del Riesgo es posible que suceda varias veces en la vida

laboral

Situacion deficiente con exposicion esporadica, o bien situacion mejorable
Medio (M) Entre8y6 | con exposicion continuada o frecuente.

Es posible que suceda el dario alguna vez.

Situacién mejorable con exposicion ocasional 0 esporadica, o Situacion sin
Bajo (B) Entre4y2 | anomalia destacable con cualquier nivel de exposicion.

No es esperable que se materialice el riesgo, aunque puede ser concebible.

Nota. Fuente: http://www.mintrabajo.gov.co
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Esta tabla nos sirvié de herramienta para plasmar el significado del nivel de

probabilidad de riesgo al que estan expuestos los colaboradores.

Tabla 18: Determinacion del nivel de consecuencias

Nivel de Significado
: NC .

Consecuencias Darios Personales
Mortal o Gatastrofico (M) | 100 | Muere (5

Wygaelle) | o Lesn’mes‘o epfermedades (raves imeparables (Incapacidad permanente

arcial 0 invalidez)
CGrave (0) 29 | Lesiones o enfermedades con incapacidad laboral temporal (ILT)
Leve (L 10 |Lesiones o enfermedades que no requieren incapacidad

Nota. Fuente: http://www.mintrabajo.gov.co

Para que un riesgo sea tenido en cuenta es necesario determinar las

consecuencias que puede traer el no realizarle seguimiento, esta tabla brindé la

herramienta necesaria para calificar las consecuencias que puede generar el no

control y/o seguimiento de algunos riesgos.

Tabla 19: Determinacion del nivel de riesgo

Nivel de riesgo

Nivel de probabilidad (NP)

NR=NP xNC
100
Nivel de 60
consecuencias
(NC) 25
10

Nota. Fuente: http://www.mintrabajo.gov.co
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Con los resultados obtenidos en el significado de los niveles de probabilidad y la
determinacion de las consecuencias del riesgo, se utilizé esta tabla para tener un

nivel de riesgo més estructurado.

Tabla 20: Significado del nivel de riesgo

Nivel de Riesgo y de
intervencion

I 4000-600

Valor de NR Significado

Situacion critica. Suspender actividades hasta que el
riesgo esté bajo control. Intervencion urgente.

I 500-150 |Cormegir y adoptar medidas de control de inmediato.

Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la
intervencion y su rentabilidad

Mantener las medidas de control existentes, pero se
deberian considerar soluciones 0 mejoras y se deben
hacer comprobaciones periddicas para asegurar que el
riesgo aun es aceptable.

I 120 - 40

v 20

Nota. Fuente: http://www.mintrabajo.gov.co
Esta tabla sirvio de soporte para determinar la intervencion necesaria para los
diferentes riesgos encontrados y de este modo poder fortalecer los mecanismos

de prevencion existentes.

Tabla 21: Aceptabilidad del riesgo

Nivel de Riesgo Significado Explicacion
l No Aceptable Situacion critica, correccion urgente
Il No Aceptable o Aceptable
con control especifico
Il Mejorable Mejorar el control existente
IV Aceptable Nointervenir, salvo que un andlisis mas preciso lo justifiue

Nota. Fuente:http://www.mintrabajo.gov.co

Corregir 0 adoptar medidas de control
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Finalmente se utilizO esta tabla para determinar la aceptabilidad del riesgo y
determinar la intervencion necesaria para suplir las falencias de la ejecucién de las

tareas.

Utilizando las herramientas ofrecidas por la Guia Técnica Colombia GTC 45 de
2012 y la informacion recolectada con las encuestas aplicadas a los colaboradores
de la institucion se actualizé la matriz de riesgos. Inicialmente se retroaliment6 las
actividades realizadas por cada proceso, debido al aumento de empleados y
servicios ofrecidos por la institucion, muchas actividades son el resultado del
analisis de las encuestas, unas pocas como resultado de la observacion de cada
puesto de trabajo; principalmente los que representan la mayor exposicion a

peligros.

La identificacion y descripcion de los peligros se realiz6 con base en las tareas
gue comprenden las actividades que se ejecutan en cada uno de los procesos de
la institucién. Para esta tarea se utilizé la informacién brindada por los
colaboradores en las encuestas, apoyado en las observaciones realizadas en las
diferentes visitas a los puestos de trabajo y principalmente apoyados por la tabla
de clasificacidon de los peligros de la Guia Técnica Colombia GTC 45 de 2012. En
los procesos asistenciales se identificé que el peligro mas frecuente al que estan
expuestos los empleados es el bioldgico ya que por las tareas que realizan deben
tener contacto con los pacientes. Después de haber observado el proceso
asistencial en sus labores diarias se puede decir que una de las principales
causas de los accidentes laborales es el hecho de que los colaboradores olvidan

los protocolos de seguridad al momento de realizar las rareas.

A partir del andlisis y de los resultados plasmados en la matriz de riesgos y
peligros se identificd que en los procesos administrativos el principal peligro es el
psicosocial, por la alta interaccion entre compaferos de procesos diferentes, la

periodicidad de las tareas realizadas, las largas jornadas laborales y la carga
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mental que exige cada puesto trabajo. Todos los colaboradores concluyen que la
principal herramienta de prevencion de las enfermedades generadas por el estrés,
la monotonia, las posturas, entre otros mas peligros que se presentan no por una

carga laboral sino por la repetitividad de las tareas; son las pausas activas.

Las tareas de los procesos de apoyo se desarrollan en toda la institucion y estan
expuestos tanto a los principales peligros del proceso asistencial como a los del
proceso administrativo. Pero la tarea de mayor exposicién dentro de este proceso
es la de los orientadores, estos colaboradores estan expuestos a peligros publicos
gue son dificiles de controlar, ademas son la primera barrera de seguridad frente a
este tipo de peligros. Si por ejemplo existe una alta probabilidad de que exista un
atentado, un robo masivo o un intento de homicidio; seran los orientadores los
primeros en estar expuestos a estos peligros. Es por esta razon que se plasma en
la matriz de riesgos y peligros resultados negativos de alta valoracion, con el fin de
enfocar las actividades al desarrollo de planes de prevencién frente a estos
resultados.

La encuesta arrojo informacion importante para realizar seguimiento a la ejecucion
de las actividades de los colaboradores de la institucion, informacién que se puede
ver reflejada en la matriz de riesgos y peligros actualizada. Se anexa la propuesta
de actualizacién de la matriz de riesgos y peligros con el fin de que pueda ser
utilizada en la evolucién del programa hacia un sistema de gestién de seguridad y

salud en el trabajo, y futuros proyectos de investigacion.
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CONCLUSIONES

A partir del diagnostico realizado del estado actual del Programa de Salud
Ocupacional de la IPS Clinica San Rafael, se evidenci6 que la institucion no
cumple con un alto porcentaje de los requerimientos del Decreto 1072 de 2015,
cada una de estas falencias se muestra a través del porcentaje de aspectos no
cumplidos con respecto a las exigencias estipuladas en el Decreto 1072. De
acuerdo al ciclo PHVA la institucion cuenta con un porcentaje negativo del 29% de
planificacion, por lo cual se debié crear un plan de trabajo para atacar este
resultado; la verificacion de cada uno de los aspectos segun el decreto presento
un 23% de deficiencia y en el aspecto de ejecucion se evidencié un resultado

negativo del 27%.

Por lo anterior se generd un plan de trabajo que busca fortalecer el sistema de
seguridad y salud en el trabajo de la institucién dentro de los requerimientos del
Decreto 1072. La implementacion de este plan de trabajo contara con un

seguimiento que velara por la ejecucion de cada aspecto a mejorar.

Se pudo entregar a la institucion una propuesta de actualizacion de la matriz de
peligros y riesgos, matriz legal, procedimiento de comunicacion en temas de
medicina preventiva y del trabajo, higiene, seguridad y salud en el trabajo,

adecuando cada uno de estos a la normatividad vigente.

Para el proceso de evolucion sera necesaria la participacion de todos los
colaboradores, por eso la importancia de crear unas bases sélidas en el
compromiso personal de cada integrante de la institucion por medio de la

induccion y la reinduccién en temas de seguridad y salud en el trabajo.

Durante la ejecucion del proyecto se cumplié con cada uno de los objetivos

especificos propuestos con el fin de dar cumplimiento al objetivo general que
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busco realizar una transicion del programa de salud ocupacional de la IPS Clinica

San Rafael hacia un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
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RECOMENDACIONES

La Ips Clinica San Rafael se encuentra en un proceso de crecimiento encaminado
en servicios de calidad con politicas institucionales solidas que se han construido
colectivamente para lograr su aceptacion. Con base en esto y teniendo en cuenta
que el programa de salud ocupacional es una herramienta focalizada en el
cumplimiento de normas, tiene poca retroalimentacion y principalmente no ofrece
una mejora continua constante. Se recomienda a la institucion fortalecer su
proceso de evolucion hacia un Sistema de seguridad y salud en el trabajo,
herramienta que con la adicion de componentes de gestion como el ciclo PHVA
hace mas eficaz la gestion de los riesgos y los efectos en la salud de los

colaboradores.

De acuerdo a los resultados en la matriz de riesgos y con el fin de fortalecer el
sistema de seguridad y salud en trabajo; es necesario que las directivas de la Ips
Clinica San Rafael se comprometan con el proceso y aumente su capacidad,
debido a su crecimiento y mantenga una actualizacion periddica de su matriz legal
y de riesgos. Ademas del seguimiento al cumplimiento de los planes de accién
generado en investigaciones, visitas por parte de los entes reguladores de los
servicios de salud, aseguradoras y demas entidades que puedan aportar al
crecimiento del SG SST.

Es necesario desarrollar e implementar con los colaboradores de la institucion
planes de accion que se enfoquen en la seguridad y salud de los trabadores
partiendo de la evaluaciones que identifigue que cosas se estan haciendo de

forma incorrecta; para hacer las respectivas acciones de memoria
La Ips Clinica San Rafael debera comprometerse a facilitar y apoyar las

actividades que permitan responder a la necesidad que tienen los colaborares de

hacer ciertos tipos de actividades que propendan por la prevencion de
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enfermedades de todo tipo ademas de impulsar la generacion de la Cultura del

autocuidado, dentro de la Ips clinica San Rafael.

El proceso de seguridad y salud en el trabajo debera fomentar la autoevaluacion
de los puestos de trabajo que genere en cada empleado:
e Larealizacion de actividades que propenda por el autocuidado de la
salud.
e Se estimule la participacion de los colaboradores en eventos
organizados por las aseguradoras.
¢ Que facilite la identificacién de los riesgos de cada puesto de trabajo.
¢ Que disminuya el ausentismo por accidentes de trabajo como

resultado de los riesgos locativos.

De acuerdo a los resultados en la matriz de riesgos y con el fin de fortalecer el
sistema de seguridad y salud en trabajo; es necesario que las directivas de la Ips
Clinica San Rafael se comprometan con el proceso y aumente la capacidad,
debido a su crecimiento y mantenga una actualizacion periddica de su matriz legal
y de riesgos. Ademas del seguimiento al cumplimiento de los planes de accion
generado en investigaciones, visitas por parte de los entes reguladores de los
servicios de salud, aseguradoras y demas entidades que puedan aportar al
crecimiento del SG SST.

Con base en la actualizacién de la matriz legal el sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo debera tener como propdsito garantizar el cumplimiento de la
normatividad legal y la ejecuciéon de los derechos y deberes de los colaboradores
a través de la asistencia externa (ARL), capacitaciones constantes, seguimiento y
control de esta matriz y demas actividades que propendan por el objetivo
organizacional de generar valor en las labores ejecutadas y garantizar la

seguridad de los colaboradores.
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ANEXO 1

1. Matriz de peligros y riesgos actualizada
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