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GLOSARIO

ATRIBUTO: Es una caracteristica de interés o un hecho sobre una entidad o
sobre una relacion. Los atributos representan las propiedades béasicas de las
entidades y de las relaciones. Toda la informacion extensiva es portada por los
atributos. Graficamente, se representan mediante bolitas que cuelgan de las
entidades o relaciones a las que pertenecen.

Cada atributo tiene un conjunto de valores asociados denominado dominio. El
dominio define todos los valores posibles que puede tomar un atributo. Puede
haber varios atributos definidos sobre un mismo dominio. Los atributos pueden
ser simples o compuestos. Un atributo simple es un atributo que tiene un solo
componente, que no se puede dividir en partes mas pequefias que tengan un
significado propio. Un atributo compuesto es un atributo con varios componentes,
cada uno con un significado por si mismo. Un grupo de atributos se representa
mediante un atributo compuesto cuando tienen afinidad en cuanto a su significado,
0 en cuanto a su uso. Un atributo compuesto se representa graficamente mediante
un évalo.

Los atributos también pueden clasificarse en monovalentes o polivalentes. Un
atributo monovalente es aquel que tiene un solo valor para cada ocurrencia de la
entidad o relacién a la que pertenece. Un atributo polivalente es aquel que tiene
varios valores para cada ocurrencia de la entidad o relacion a la que pertenece. A
estos atributos también se les denomina multivaluados, y pueden tener un niimero
maximo y un nimero minimo de valores. La cardinalidad de un atributo indica el
namero minimo y el numero maximo de valores que puede tomar para cada
ocurrencia de la entidad o relacién a la que pertenece. El valor por omision es uno
a uno.

Por ultimo, los atributos pueden ser derivados. Un atributo derivado es aquel que
representa un valor que se puede obtener a partir del valor de uno o varios
atributos, que no necesariamente deben pertenecer a la misma entidad o relacion.

BASE DE DATOS: Una base de datos es un conjunto de datos, que se refieren al
mismo tipo de persona u objeto, y se muestran al usuario estructurados en filas y
columnas. A cada estructura de filas y columnas se le denomina tabla. Los
sistemas de gestion de bases de datos que se pueden adquirir no sélo cumplen
esta definicion sino que ademas presentan muy diversas utilidades, entre las que



destacan las de creacion de tablas, vistas, formularios e informes mediante
interfaces graficos. También contienen herramientas y lenguajes para la definicion,
descripcién y manipulacién de datos, para la creacion de programas, funciones y
procedimientos, asi como elementos de gestidon de usuarios: creacion, definicion y
modificacion de usuarios y permisos de acceso a datos o programas, que
garanticen la seguridad de la base de datos.

BASE DE DATOS RELACIONAL Tipo de base de datos o sistema de
administracién de bases de datos, que almacena la informacion en varias tablas
(filas y columnas de datos) o ficheros independientes y realiza busquedas que
permiten relacionar datos que han sido almacenados en mas de una tabla. El
término fue acuiado en 1970 por el investigador britanico Edgar F. Codd.

En las tablas de una base de datos relacional, las filas representan registros
(conjuntos de datos acerca de individuos o elementos separados) y las columnas
representan campos (atributos particulares de un registro). Las tablas o ficheros
de la base de datos relacional deben tener un campo comun, es decir, un campo
gue almacena, en cada una de ellas, la misma informacion para cada registro y
que va a ser el que permita establecer la relacion al realizar las consultas. Por
ejemplo, si una tabla contiene los campos NUM-EMPLEADO, APELLIDO,
NOMBRE vy ANTIGUEDAD, otra tabla puede contener los campos
DEPARTAMENTO, NUM-EMPLEADO y SALARIO; la base de datos relacional
utilizara el campo NUM-EMPLEADO de las dos tablas para encontrar informacion
relativa a un empleado, y que estaba almacenada en alguna de las dos tablas,
como por ejemplo los nombres de los empleados que ganan un cierto salario o los
departamentos de todos los empleados contratados a partir de un dia
determinado. El resultado de la busqueda produce una tercera tabla que combina
los datos solicitados de ambas tablas. En otras palabras, una base de datos
relacional utiliza los valores coincidentes de campos comunes de dos tablas para
relacionar informacion de ambas.

CARDINALIDAD: Forma en que cada entidad se relaciona con las demas
entidades.

CLASE: un tipo de datos definido por el usuario que especifica un conjunto de
objetos que comparten las mismas caracteristicas

DATO: Un dato es una representacion simbdlica (numérica, alfabética), atributo o
caracteristica de una entidad. El dato no tiene valor seméantico en si mismo, pero
convenientemente tratado se puede utilizar en la realizacion de calculos o toma de
decisiones.



DRIVER: Un driver o controlador posibilita que el sistema operativo de una
computadora pueda entenderse con un equipamiento periférico, como es el caso
de una impresora, una placa de video, un mouse, un médem, etc. Para poder
interactuar con el periférico, el sistema operativo debe realizar una abstraccion del
hardware brindando una forma de manipularlo mediante una interface, esto es,
algin mecanismo que permita controlar su funcionamiento, un conjunto de
instrucciones que indican de qué manera deberia comunicarse con tal o cual
dispositivo.

ENTIDAD: Cualquier tipo de objeto o concepto sobre el que se recoge
informacién: cosa, persona, concepto abstracto o suceso. Por ejemplo: coches,
casas, empleados, clientes, empresas, oficios, disefios de productos, conciertos,
excursiones, etc. Las entidades se representan graficamente mediante
rectangulos y su nombre aparece en el interior. Un nombre de entidad sélo puede
aparecer una vez en el esquema conceptual.

Hay dos tipos de entidades: fuertes y débiles. Una entidad débil es una entidad
cuya existencia depende de la existencia de otra entidad. Una entidad fuerte es
una entidad que no es débil.

ERROR: es una accion humana que resulta en que un software contenga una
falta, por lo cual un error puede significar la inclusion de una falta en el programa,
haciendo que el sistema falle.

FALLA: ocurre cuando un programa no se comporta bien, siendo la falla una
propiedad (estadistica) de un sistema en ejecucion.

FALTA: existe en el codigo del programa, el cual si se presenta, puede ocasionar
una falla (failure). No puede haber una falta si el programa no puede fallar (fail).

IDENTIFICADOR: Un identificador de una entidad es un atributo o conjunto de
atributos que determina de modo Unico cada ocurrencia de esa entidad. Un
identificador de una entidad debe cumplir dos condiciones:

1. No pueden existir dos ocurrencias de la entidad con el mismo valor del
identificador.

2. Sise omite cualquier atributo del identificador, la condicion anterior deja de
cumplirse.



Toda entidad tiene al menos un identificador y puede tener varios
identificadores alternativos. Las relaciones no tienen identificadores.

INGENIERIA DEL SOFTWARE: Es la aplicacion de un enfoque sistematico,
disciplinado y cuantificable al desarrollo, operacion y mantenimiento del software;
es decir, la aplicacion de la ingenieria al software.

INTEGRIDAD REFERENCIAL: La integridad referencial es un sistema de reglas
que utilizan la mayoria de las bases de datos relacionales para asegurarse que los
registros de tablas relacionadas son validos y que no se borren o cambien datos
relacionados de forma accidental produciendo errores de integridad.

INTERFAZ GRAFICA DE USUARIO: Tipo de visualizacion que permite al usuario
elegir comandos, iniciar programas y ver listas de archivos y otras opciones
utilizando las representaciones visuales (iconos) y las listas de elementos del
menu. Las selecciones pueden activarse bien a través del teclado o con el ratén.
(Véase Interfaz de usuario). Para los autores de aplicaciones, las interfaces
graficas de usuario ofrecen un entorno que se encarga de la comunicacién con el
ordenador o computadora. Esto hace que el programador pueda concentrarse en
la funcionalidad, ya que no esta sujeto a los detalles de la visualizacion ni a la
entrada a través del raton o del teclado. También permite a los programadores
crear programas que realicen de la misma forma las tareas mas frecuentes, como
guardar un archivo, porque la interfaz proporciona mecanismos estandar de
control como ventanas y cuadros de dialogo. Otra ventaja es que las aplicaciones
escritas para una interfaz grafica de usuario son independientes de los
dispositivos: a medida que la interfaz cambia para permitir el uso de nuevos
dispositivos de entrada y salida, como un monitor de pantalla grande o un
dispositivo Optico de almacenamiento, las aplicaciones pueden utilizarlos sin
necesidad de cambios.

JAVA: Java es un lenguaje de programacion con el que podemos realizar
cualquier tipo de programa. En la actualidad es un lenguaje muy extendido y cada
vez cobra mas importancia tanto en el ambito de Internet como en la informatica
en general. Estd desarrollado por la compafia Sun Microsystems con gran
dedicacion y siempre enfocado a cubrir las necesidades tecnolégicas mas
punteras.

Una de las principales caracteristicas por las que Java se ha hecho muy famoso
es que es un lenguaje independiente de la plataforma. Eso quiere decir que si
hacemos un programa en Java podra funcionar en cualquier ordenador del
mercado. Es una ventaja significativa para los desarrolladores de software, pues



antes tenian que hacer un programa para cada sistema operativo, por ejemplo
Windows, Linux, Apple, etc. Esto lo consigue porque se ha creado una Maquina de
Java para cada sistema que hace de puente entre el sistema operativo y el
programa de Java y posibilita que este Ultimo se entienda perfectamente.

LLAVE FORANEA: Una llave Foranea es un campo (0 campos) que sefiala la
clave primaria de otra tabla. El propésito de la clave externa es asegurar la
integridad referencial de los datos. En otras palabras, sélo se permiten los valores
que se esperan que aparezcan en la base de datos.*

LLAVE PRIMARIA: La clave primaria se utiliza para identificar en forma Unica
cada linea en la tabla. Puede ser parte de un registro real, o puede ser un campo
artificial (uno que no tiene nada que ver con el registro real). Una clave primaria
puede consistir en uno 0 mas campos en una tabla. Cuando se utilizan mdaltiples
campos como clave primaria, se los denomina claves compuestas.?

MODELO ENTIDAD-RELACION:

Es un concepto de modelado para bases de datos, propuesto por Peter Chen en
1976, mediante el cual se pretende 'visualizar' los objetos que pertenecen a la
Base de Datos como entidades (se corresponde al concepto de objeto de la
Programacion Orientada a Objetos) las cuales tienen unos atributos y se vinculan
mediante relaciones.

Es una representacion conceptual de la informacion. Mediante una serie de
procedimientos se puede pasar del modelo E-R a otros, como por ejemplo el
modelo relacional. El modelado entidad-relacién es una técnica para el modelado
de datos utilizando diagramas entidad relacion. No es la Unica técnica pero si la
mas utilizada.

OBJETO: conjunto de datos y funciones relacionadas que son instancias de
clases determinadas.

REGISTRO: Un registro es una pequeiia parte o unidad donde se almacenan
cierto tipo de datos los cuales han sido destinados aguardarse en ese lugar.

RELACION (INTERRELACION): Es una correspondencia o asociacion entre dos
0 mas entidades. Cada relacion tiene un nombre que describe su funcion. Las

! http://sql.1keydata.com/es/sql-clave-externa.php
2 http://sql.1keydata.com/es/sql-clave-primaria.php



relaciones se representan graficamente mediante rombos y su nombre aparece en
el interior.

Las entidades que estan involucradas en una determinada relacién se denominan
entidades participantes. EI nimero de participantes en una relacion es lo que se
denomina grado de la relacién. Por lo tanto, una relacion en la que participan dos
entidades es una relacion binaria; si son tres las entidades participantes, la
relacion es ternaria; etc.

Una relacién recursiva es una relacion donde la misma entidad participa mas de
una vez en la relacion con distintos papeles. El nombre de estos papeles es
importante para determinar la funcion de cada participacion. La cardinalidad con la
qgue una entidad participa en una relacion especifica el nimero minimo y el
namero maximo de correspondencias en las que puede tomar parte cada
ocurrencia de dicha entidad. La participaciéon de una entidad en una relacion es
obligatoria (total) si la existencia de cada una de sus ocurrencias requiere la
existencia de, al menos, una ocurrencia de la otra entidad participante. Si no, la
participacion es opcional (parcial). Las reglas que definen la cardinalidad de las
relaciones son las reglas de negocio.

SISTEMAS DE INFORMACION: Los sistemas de informacién son subsistemas de
la empresa que facilitan la transferencia de informacion entre los subsistemas real,
financiero y directivo, y entre los subsistemas de éstos, entendiendo como sub-
sistema cada departamento empresarial. Un sistema de informacion esta formado
por tres tipos de elementos: recursos fisicos, documentos y sus archivadores,
equipos de telecomunicaciones y de informatica (hardware y software); recursos
humanos (usuarios y personal informatico) y protocolos o normas que rigen el uso
y transmision de los flujos de informacion.

TABLA: Las tablas en las bases de datos es el medio de almacenamiento de
datos recolectados por un programa. Cada tabla debe tener un nombre para asi
tener un facil acceso La tabla esta compuesta por campo y registro:

Campo: es el nombre gque se le da a la columna este nombre debe ser Unico
y ademas debe especificar el tipo de dato.

Registro: corresponde a cada fila que compone la tabla alli, es donde se
almacenan los datos

VALIDACION: Consiste en comprobar que tanto el algoritmo como el programa
cumplen la especificacion del problema. También es el proceso de comprobar la



precision de los datos; conjunto de reglas que se pueden aplicar a un control para
especificar el tipo y el intervalo de datos que los usuarios pueden especificar.



RESUMEN

Resumen

Para la Direccibn de Impuestos vy
Aduanas Nacionales (DIAN), contar con
Sistemas de Informacion que le
permitan administrar y controlar todos
los datos relacionados con las
actividades de recaudo de impuestos y
aduanas es vital para cumplir con su
razon de ser. Es por ello que se plantea
la necesidad de crear nuevos Sistemas
que estén en condiciones de suplir
dichos requerimientos.

Este informe de Préactica tiene como
finalidad mostrar los aspectos mas

importantes  (técnicos, tedricos y
practicos) para la implementacion de un
Sistema de Informacion para el

Almacén de la DIAN, Seccional Pereira,
el cual permita controlar y gestionar
todos los procesos concernientes a la
Entrada y Salida de Productos
(Consumo y Devolutivos), desde
empresas 0 seccionales de la DIAN en
todo el pais, hacia las distintas
dependencias de la entidad en esta
ciudad, al igual que proporcionar los
elementos necesarios para el
seguimiento paso a paso del proyecto.

Descriptores: Sistemas de
Informacion, Bases de Datos, Modelo
Entidad-Relacién, Interfaz de Usuario,
Migracion, Ingenieria del Software,
Reportes.

Abstract

For Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN), have information
systems that will enable it to manage
and monitor all data relating to the
activities of tax collectors and customs
is vital to meet its purpose. That is why
there is a need to create new systems
that are able to fill those requests.

This practice report has the finality aims
to show the most important aspects
(technical, theoretical, practical) for the
implement of a Information System for
Almacen of the DIAN, Sectional Pereira,
which allows controlling and managing
all processes relating to the entry and
exit of products (Consumption and
devolutive), from companies or
sectionals of DIAN in all country, to
different units from the institution in this
city, like that provide the elements
needed to monitor the project step by
step.

Descriptors: Information  System,
Database, Entity Relationship Model,
GUI, Migration, Software
Engineering,Reports



INTRODUCCION

El manejo de informacion es un proceso critico para cualquier empresa: el ingreso,
almacenamiento y procesamiento de sus datos en un Sistema de Informacion es
un proceso prioritario para las empresas. Una compafia que no pueda acceder a
sus datos de una manera facil, rdpida y confiable, ya sea para los distintos
procesos que se manejan internamente o para suplir las necesidades de sus
clientes, no es competitiva y esta destinada al fracaso en el actual modelo
econdémico.

Para ello, las empresas hoy en dia cuentan con distintas herramientas que le
permiten tener un control total sobre la informaciébn que manejan, con el fin de
estar siempre actualizadas y garantizar la integridad en los datos que se manejan
constantemente. Estas herramientas son llamadas Sistemas de Informacién: son
la union de distintos elementos (software y hardware) que permiten la
automatizacién de distintos procesos (ingreso, salida) los cuales permiten a las
compafias realizar diversas actividades sobre sus datos (consultas, ingreso y
salida, borrado, estadisticas).

La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), en su politica de calidad
y teniendo en cuenta los diferentes procesos para la administracion, control y
supervision de las distintas actividades tributarias y aduaneras, debe contar con
Sistemas de Informacion que le permitan conocer de una manera detallada, rapida
y concreta todos los movimientos que se realicen con los registros ingresados o
almacenados, con el fin de garantizar una correcta recaudacién de las
obligaciones fiscales (impuestos) y una buena utilizacion y distribucion de los
recursos asignados.

Por ello, la DIAN Seccional Pereira, con el fin de optimizar sus recursos y tener un
mejor control sobre ellos, requiere el disefio e implementacion de un Sistema de
Informacion para la administracion y control de todos los productos de consumo y
devolutivos que ingresen al almacén de la institucion, y los cuales son
despachados a las distintas divisiones segun sus necesidades. Sistema que debe
suplir a cabalidad las exigencias de los usuarios y de la institucion en cuanto a la
presentacion, procesamiento y manipulacién de la informacion.
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1. PRESENTACION DE LA ORGANIZACION.

1.1 COMO NACIO LA DIAN

La Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) se constituyé como
Unidad Administrativa Especial, mediante Decreto 2117 de 1992, cuando el 1° de
junio del afio 1993 se fusiond la Direccion de Impuestos Nacionales (DIN) con la
Direccion de Aduanas Nacionales (DAN).

Mediante el Decreto 1071 de 1999 se da una nueva reestructuracion y se organiza
la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
(DIAN).

De igual manera, el 22 de octubre de 2008, por medio del Decreto 4048 se
modifica la estructura de la Unidad Administrativa Direccidbn de Impuestos y
Aduanas Nacionales.

1.2 CUAL ES SU NATURALEZA JURIDICA

La DIAN esta organizada como una Unidad Administrativa Especial del orden
nacional, de caracter eminentemente técnico y especializado, con personeria
juridica, autonomia administrativa y presupuestal y con patrimonio propio, adscrita
al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

1.3 DONDE TIENE SU JURISDICCION

La jurisdiccion de la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales comprende el territorio nacional, y su domicilio principal es la
ciudad de Bogota, D.C.

La DIAN hace presencia en 42 ciudades de Colombia: Arauca, Armenia,
Barrancabermeja, Barranquilla, Bogota, Bucaramanga, Buenaventura, Cali,
Cartagena, Cartago, Cucuta, Florencia, Girardot, Ibagué, Inirida, Ipiales, Leticia,
Maicao, Manizales, Medellin, Mitd, Monteria, Neiva, Palmira, Pasto, Pereira,
Popayan, Puerto Asis, Puerto Carrefio, Riohacha, Santa Marta, San Andrés,
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Sincelejo, Sogamoso, Tumaco, Tunja, Turbo, Tulua, Quibdo, Valledupar,
Villavicencio, Yopal.

1.4 PARA QUE EXISTE LA DIAN

Para coadyuvar a garantizar la seguridad fiscal del Estado colombiano y la
proteccion del orden publico econdmico nacional, mediante la administracion y
control al debido cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras y
cambiarias, y la facilitacion de las operaciones de comercio exterior en
condiciones de equidad, transparencia y legalidad.

1.5 QUIEN ES EL REPRESENTANTE LEGAL DE LA DIAN

La representacion legal de la DIAN esta a cargo del Director General, quien puede
delegarla de conformidad con las normas legales vigentes. El cargo de Director
General es de libre nombramiento y remocidén; en consecuencia se provee
mediante nombramiento ordinario por el Presidente de la Republica.

1.6 QUE FUNCIONES LE COMPETEN A LA DIAN

La administraciéon de los impuestos de renta y complementarios, de timbre
nacional y sobre las ventas; los derechos de aduana y los demas impuestos
internos del orden nacional cuya competencia no esté asignada a otras entidades
del Estado, bien se trate de impuestos internos o al comercio exterior; asi como la
direccion y administracion de la gestion aduanera, incluyendo la aprehension,
decomiso o declaracion en abandono a favor de la Nacion de mercancias y su
administracién y disposicion.

El control y vigilancia sobre el cumplimiento del régimen cambiario en materia de
importacion y exportacion de bienes y servicios, gastos asociados a las mismas,
financiacibn en moneda extranjera de importaciones y exportaciones, Yy
subfacturacion y sobrefacturacion de estas operaciones.

La administracion de los impuestos comprende su recaudacion, fiscalizacion,
liquidacion, discusion, cobro, devolucion, sancion y todos los demas aspectos
relacionados con el cumplimiento de las obligaciones tributarias.
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La administracion de los derechos de aduana y demas impuestos al comercio
exterior, comprende su recaudacion, fiscalizacion, liquidacion, discusion, cobro,
sanciéon y todos los demas aspectos relacionados con el cumplimiento de las
obligaciones aduaneras.

La direccién y administracion de la gestion aduanera comprende el servicio y
apoyo a las operaciones de comercio exterior, la aprehension, decomiso o
declaracion en abandono de mercancias a favor de la Nacion, su administracion,
control y disposicion, asi como la administracion y control de los Sistemas
Especiales de Importacion-Exportacién, Zonas Francas, Zonas Econdmicas
Especiales de Exportacion y las Sociedades de Comercializacion Internacional, de
conformidad con la politica que formule el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo en la materia, para estos u0ltimos, con excepcion de los contratos
relacionados con las Zonas Francas.

Le compete actuar como autoridad doctrinaria y estadistica en materia tributaria,
aduanera, de control de cambios en relacion con los asuntos de su competencia,
asi como los atinentes a los Sistemas Especiales de Importacion-Exportacion,
Zonas Francas, Zonas Econdmicas Especiales de Exportacion y las Sociedades
de Comercializacion Internacional.

1.7 QUE PROCESOS SE DESARROLLAN EN LA DIAN

En la DIAN existen procesos: estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion.

Los procesos estratégicos tienen como finalidad orientar a la entidad para que
cumpla con su mision, vision, politica y objetivos y satisfacer las necesidades de
las partes interesadas (organizacion, persona 0 grupo) que tengan un interés de la
entidad.

Los procesos misionales tienen que ver con la razon de ser y las
responsabilidades de la DIAN como institucion del Estado que se refleja en su
mision, que comprende coadyuvar a garantizar la seguridad fiscal del Estado
colombiano y la proteccion del orden publico econdmico nacional, mediante la
administracién y control al debido cumplimiento de las obligaciones tributarias,
aduaneras y cambiarias, y la facilitacién de las operaciones de comercio exterior
en condiciones de equidad, transparencia y legalidad.
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Los procesos de apoyo proporcionan el soporte a los procesos estratégicos,
misionales y de medicion, analisis y mejora.

Los procesos de evaluacién permiten garantizar un ejercicio de medicion,
retroalimentacion y ajuste, de tal forma que la entidad alcance los resultados
propuestos. Incluyen procesos de medicidn, seguimiento y auditoria interna,
acciones correctivas y preventivas, y son una parte integral de los procesos
estratégicos, de apoyo y los misionales.

1.8 PLAN ESTRATEGICO

1.8.1 Mision:

En la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales de Colombia somos
responsables de prestar un servicio de facilitacion y control a los agentes
economicos, para el cumplimiento de las normas que integran el Sistema
Tributario, Aduanero y Cambiario, obedeciendo los principios constitucionales de
la funcion administrativa, con el fin de recaudar la cantidad correcta de tributos,
agilizar las operaciones de comercio exterior, propiciar condiciones de
competencia leal, proveer informacién confiable y oportuna , y contribuir al
bienestar social y econémico de los colombianos.

1.8.2 Vision:

En el 2010 la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales de Colombia ha
consolidado: la autoridad fiscal del Estado, la autonomia institucional, altos niveles
de cumplimiento voluntario de las obligaciones que controla y facilita, la
integralidad y aprovechamiento pleno de la informacion, de los procesos y de la
normatividad, el aporte de elementos técnicos para la adecuacion de la carga
fiscal y la simplificacion del sistema tributario, aduanero y cambiario. Contando con
un equipo de funcionarios publicos comprometido y formado para salvaguardar los
intereses del Estado con un sentido de servicio, un soporte tecnoldgico integral y
permanentemente actualizado, y un régimen administrativo especial propio de una
entidad moderna que responde a las necesidades de la sociedad, funcionarios,
contribuyentes y usuarios.
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1.8.3 Politica:

La DIAN, en el marco de su misién y vision, y consciente de la importancia que su
gestion representa para el bienestar del pais, asume su compromiso considerando
las siguientes directrices:

Garantizar la eficacia, eficiencia y efectividad de los servicios que brinda a
sus clientes y del Sistema de Gestion de Calidad y Control Interno.

Mejorar continuamente su desempefio organizacional, con un enfoque
basado en procesos y sus respectivos mecanismos de control y evaluacion.
Brindar las condiciones laborales de salud, seguridad y desarrollo de
competencias, necesarias para garantizar el crecimiento personal y
profesional de los empleados.

Soportar su gestion y la toma de decisiones en informacion confiable y
oportuna, generada en sistemas desarrollados con tecnologia avanzada.
Asegurar el adecuado desarrollo de sus procesos de comunicacion.
Implementar los elementos y acciones necesarias para aumentar la
capacidad institucional para la administracion de los riesgos estratégicos y
del nivel ejecutor.

1.8.4 Mapa Estratégico:

El mapa estratégico identifica los temas estratégicos y determina los indicadores,
metas, recursos y acciones a desarrollar, que la entidad abordard como pilares
fundamentales para lograr el desarrollo de la politica de gestion.

Alcanzar la excelencia en sus operaciones

Con unas reglas de juego dadas, unos recursos del Estado escasos y el
objetivo de maximizar la recaudacion de acuerdo con esas reglas de juego,
el reto para la DIAN es uno de los mayores en la gestion del Estado. Este
reto debe asumirse de manera inteligente, procesando la mayor cantidad de
informacién posible, que le permita a la entidad identificar a todos los
obligados, y su estado frente al fisco.

Para ello, los contribuyentes deben encontrar transacciones féaciles y
transparentes que les permitan cumplir con sus obligaciones, pero a la vez
la DIAN debe fortalecer el control tributario y aduanero para garantizar el
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cumplimiento de dichas obligaciones. En desarrollo de esta estrategia, la
DIAN debe hacer sentir que sus clientes cuentan con el apoyo y la asesoria
de ésta cuando se encuentran cumpliendo al dia, asi como la reaccién
inmediata con la fortaleza necesaria en los momentos en que no lo hacen.

Redireccionar la entidad hacia el servicio

La Administracion tributaria debe estar a la altura del ciudadano moderno,
gue exige mas y mejores productos y servicios “a menor precio”. En el caso
de la DIAN, esto se traduce en velar por el estricto cumplimiento de las
normas vigentes, garantizando que cada contribuyente pague exactamente
lo que le corresponde, y que paguen sus impuestos todos los
contribuyentes que estan en la obligacion de hacerlo.

Para ello la estrategia debe ser integral, proveyendo servicios que faciliten
la tarea para los que cumplen y contando con las herramientas adecuadas
para reducir de manera significativa la evasion, el contrabando y las
infracciones cambiarias. Ello implica reorientar la organizacion, sus
procesos y su gente hacia el servicio, optimizar las operaciones de control
aduanero, administrar la red de recaudacion, asi como optimizar, agilizar y
flexibilizar los procesos logisticos que soportan la gestion de la entidad.

Consolidar la legitimidad y la autonomia

Mas del 80% de los ingresos recaudados por la DIAN vienen del
cumplimiento voluntario (o inducido) de las obligaciones por parte de los
contribuyentes. Igualmente, el pago de los impuestos es uno de los
principales momentos en los que el ciudadano tiene contacto con el Estado.
La manera como resulta esta transaccion es fundamental para determinar
la actitud presente y futura del ciudadano frente a su responsabilidad
contributiva y su sentimiento frente al Estado.

Si bien la DIAN no es responsable por la gestion del Estado en general, si
puede ser un vehiculo para comunicar sus resultados, especialmente a
aguellos ciudadanos que han contribuido con el pago de sus impuestos.
Debe ser un ejemplo de buena gestion y transparencia ante la ciudadania,
no sélo en el manejo de sus recursos y de su administracion en general,
sino en los servicios que presta, las transacciones que se hacen con ella 'y
la aplicacion de la normatividad de manera justa y objetiva. Ello implica
luchar frontalmente contra la corrupcién, y crear los mecanismos efectivos
que permitan blindarla frente a ella.
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Se trata de fortalecer la imagen institucional para que la ciudadania y el
Estado confien cada vez mas en ella y para posibilitar el acceso a mas
recursos e forma tal que sea posible sostener y potenciar la inversiéon en
ella.

e Contribuir ala competitividad del pais

Por su naturaleza, la DIAN es una entidad con alto impacto en la
competitividad nacional. La manera como ésta garantiza el cumplimiento y
la consistencia en las reglas de juego asociadas con el sistema tributario,
aduanero y cambiario es fundamental para las expectativas de inversion
(nacional o extranjera), la competitividad en las operaciones de comercio
exterior y la reduccion del tiempo y costo asociados al cumplimiento de las
obligaciones.

Por esta razon, el adecuado balance entre la facilitacién y el control y la
seguridad juridica y unidad de criterio son acciones prioritarias para la
DIAN, que combinadas con la busqueda de una simplificacion de la
legislacion y una planeacion proactiva de los cambios legislativos, deben
coadyuvar al desarrollo competitivo de nuestro pais. La existencia y
seguimiento de este principio estratégico garantiza al modelo un desarrollo
equilibrado que favorece la organizacion en todos sus aspectos.

1.8.5 Estrategia:

El mapa estratégico se puede sintetizar en una ldgica de causalidad, en la que se
establece que la entidad es responsable por el mejoramiento del recaudo
(finanzas), a través del manejo eficiente y eficaz de la administracion tributaria,
cuyos pilares son el resultado de los logros obtenidos en cada una de las
perspectivas, este recaudo es el insumo esencial para financiar los gastos
asociados al plan nacional de desarrollo.

Para lograr el mejoramiento del recaudo es necesario incrementar los niveles de

cumplimiento de obligaciones, es decir, asegurar el cumplimiento de las
obligaciones formales de informar, declarar y pagar. (Clientes)
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La promocion y el fomento del cumplimiento de las obligaciones se sustenta en el
equilibrio entre las actividades de educacion, orientacion, asistencia y servicio al
contribuyente y usuario que se encuentran en la dimension estratégica
Acercamiento y Satisfaccion, con aquellas referidas a los programas de control
formal de presencia masiva y de generacion de riesgo, incluidas en la dimensién
estratégica de control. (Procesos)

La entidad logra el acercamiento y satisfaccion de los clientes al igual que el
control, al optimizar la Inteligencia Corporativa, es decir, la comprension y analisis
de los comportamientos de contribuyentes y usuarios, mediante el desarrollo de la
gestion del conocimiento institucional y la innovacion estratégica, de tal forma que
permita mejorar el control y el servicio que brinda la DIAN. (Aprendizaje e
innovacion)

Para optimizar la Inteligencia Corporativa se deben desarrollar servicios
automatizados que aseguren fluidez, rapidez, seguridad y confiabilidad de los
procesos operativos y potencializar la gestion humana, tanto en el aspecto
humano como en lo fisico y ocupacional, de tal forma que se disponga de la
informacidn necesaria para que un talento humano competente, motivado,
orientado al servicio y con excelente formacién, se encamine hacia el logro de los
objetivos. (Aprendizaje e innovacion)

1.9 ORGANIGRAMA:
En la DIAN, se manejan 2 tipos de organigramas (Nivel Central, Nivel Local)

dentro de los cuales, se distribuyen las distintas dependencias que hacen parte de
la entidad.
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1.9.1 Organigrama Nivel Central:
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Figura 1. Organigrama Nivel Central.®

3 http://www.dian.gov.co/descargas/organigrama/Nuevos/NIVEL_CENTRAL.pdf
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1.9.2 Organigrama Direcciones Seccionales Locales
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Figura 2. Organigrama Dependencias Locales”.

* http://www.dian.gov.co/descargas/organigrama/Nuevos/Dir_Seccionales.pdf
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2. DEFINICION LINEA DE INTERVENCION

Para el manejo de los productos devolutivos y de consumo que entran y se retiran
del Almacén de la DIAN Seccional Pereira, es necesario el uso de herramientas
que permitan un control estricto sobre dichos articulos para evitar pérdidas,
desfalcos o inconsistencias en la informacion procesada. Para cumplir con éstas
exigencias, se solicitdo el andlisis, disefio e implementacion de un Sistema de
Informacion que permita almacenar todos los datos requeridos para dicho proceso
es vital, al igual que puedan realizar distintos procesos (consultas, borrado,
actualizacion e impresion entre otros). Teniendo en cuenta estos aspectos, la
Linea de Intervencion se define como Sistemas de Informacion.
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3. DIAGNOSTICO DEL AREA DE INTERVENCION

3.1 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA:

Cada una de las divisiones que conforman la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN) Seccional Pereira, requieren para su funcionamiento la
utilizacion de distintos productos (escritorios, mesas, gasolina entre otros). Estos
articulos ingresan primero al Almacén donde son registrados y después
despachados. Tanto el ingreso y salida son almacenados en un Sistema de
Informacion, el cual permite llevar un control sobre dichos movimientos mediante
consultas, al igual que modificacion y actualizacién de la informacion ingresada
(articulos, funcionarios, dependencias entre otros)

El Sistema, aunque cumple correctamente con sus funciones y realiza todas las
operaciones indicadas tiene muchas falencias con respecto a su interfaz y la
manera en que llena y retorna la informacién. A continuacion se mencionan
algunos de los problemas mas significativos:

a) El Sistema fue elaborado hace mas de 16 afios, y no se le ha realzado
ningun tipo de mejora o actualizacion.

b) El software en el cual se realiz6 la aplicacién esta obsoleto y es algo lento
(FoxDBase version 2.10 de 1988); ofrece al usuario operaciones muy
restringidas para el manejo de la informacion y permite que algunos
campos sean modificados o borrados sin ningan control.

c) La aplicacion es algo compleja, ya que presenta demasiadas opciones
para el usuario, muchas de ellas redundantes y otras que no utiliza.

d) Los informes impresos soOlo se pueden realizar en un tipo de Impresora
determinado (EPSON), la cual por su tecnologia (cinta) aumenta el tiempo
de impresion demorando la presentacion de los reportes.

e) La aplicacion no permite que el usuario se desenvuelva libremente a traves
de ella, ya que le obliga a terminar los procesos iniciados aunque éste ya
no decida continuar con ellos.

f) Ciertos reportes deben generarse a mano, perdiendo eficiencia y rapidez en
el proceso de registro de los movimientos, y permitiendo también, que sean
ingresados datos erréneos o inconsistentes.

Para llegar a estas conclusiones, se desarrollaron las siguientes actividades:
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1. Entrevistas con el Usuario final: se indaga al usuario final sobre el
aplicativo que actualmente esta usando:

¢, Cual es el proceso para el ingreso y salida de productos?

¢, Cual es la finalidad del software?

¢, COmo se ingresa la informacién al sistema?

¢,Cuales son los campos utilizados, sus especificaciones y finalidad?
¢, Qué problemas presenta el aplicativo actual?

¢, Cuales podrian ser las mejoras para dicho aplicativo?

¢, Qué espera del nuevo sistema?

2. Observacion Directa: Se realizaron varias pruebas de ingreso y salida de
articulos del almacén en donde se pudo observar como es la manipulacién
del aplicativo por parte del usuario (ingreso, maodificacion, borrado,
actualizacién, impresion). Se pudo detallar, segun el proceso, cuales son
los campos requeridos y de qué tipo son.

3. Manipulacion del Software: se obtuvo una copia del aplicativo, sobre la
cual se realizaron pruebas y analisis para entender su funcionamiento, la
informacién requerida, los problemas presentados y las mejoras en cuanto
a interfaz y manipulacién de datos que sean posibles.

4. Reportes: se realizaron varias impresiones de los reportes que utiliza el
aplicativo, con los cuales se obtuvo un punto de referencia para efectuar
mejoras y correcciones..
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4. EJE DE INTERVENCION

Teniendo en cuenta los problemas antes mencionados, es necesario realizar una
nueva aplicacion que permitan solventar los inconvenientes presentados en la
actual Sistema. El analisis, disefio e implementacion del nuevo Sistema de
Informacion para el Almacén de la DIAN, Seccional Pereira serd el Eje de
Intervencioén de la Practica Profesional.
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5. JUSTIFICACION EJE DE INTERVENCION

Para el Almacén de la DIAN Seccional Pereira es primordial el control sobre los
productos que ingresen y se despachen hacia las distintas divisiones. Por ello es
importante el uso de un Sistema de Informacién que permita la administracion y
supervision de dichos productos de manera rapida, facil y efectiva.

Aunque el Sistema actual permite el control sobre dichos productos, presenta
ciertas inconsistencias (antes mencionadas) que dificultan el proceso. Como
consecuencia, es nhecesaria la implementacion de un nuevo Sistema de
Informacion que pueda solucionar los problemas antes presentados, mejorar la
interaccion con el usuario y al cual se podran afadir nuevos modulos para el
procesamiento de la informacion.

Entre las ventajas de actualizar la aplicacion estan:

a) La aplicacion se desarrollaria en software ampliamente utilizados hoy en
dia (JAVA Y MySQL) los cuales poseen un sin fin de herramientas que
permiten el desarrollo de interfaces de usuario mas intuitivas y simples y
mejoran enormemente el rendimiento y rapidez en el procesamiento de los
datos.

b) Dichos programas son gratuitos y no requieren de ningun tipo de licencia,
por lo cual, para la Entidad representaria un reduccion de gastos importante
y un mejoramiento significativo en sus procesos internos.

c) Al utilizar herramientas actuales, la configuracion y la compatibilidad con
diversos dispositivos es mas facil y mucho mas amplia lo que permitiria
agregar un sin fin de opciones de acuerdo a los requerimientos del usuario
para la mejora de la aplicacion.

d) La aplicacion al ser desarrollada en JAVA, es multiplataforma, es decir, es
independiente del Sistema Operativo que se utilice, siendo una
caracteristica novedosa para la institucion

e) El Sistema es escalable y flexible, es decir, su modificacién e inclusion de
nuevos moédulos es mucho mas simple.
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6. OBJETIVOS

6.1 OBJETIVO GENERAL

Analizar, Disefiar e implementar un nuevo Sistema de Informacion para el manejo
del Almacén en la DIAN, seccional Pereira, el cual permita administrar y supervisar
todas las entradas y salidas de productos de consumo y devolutivos

6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Generar toda la documentacion necesaria que describa el proceso de
desarrollo del Sistema de Informacion

e Realizar el modelo Entidad-Relacién de la Base de Datos.

e Implementar la Base de Datos para el Almaceén.

e Diseflo y Construccion del Aplicativo (Software) que permita una fécil
interaccion entre la Base de Datos y el Usuario.

e Migracion de toda la informacién almacenada en el anterior Sistema hacia
el nuevo aplicativo.

e Elaborar los respectivos manuales (Técnico y de Usuario) de la aplicacion.

e Realizar el proceso de implementacion del Software.
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7. REFERENTE CONCEPTUAL

Para la implementacion del nuevo Sistema de Informacién para el Almacén se
deben tener en cuenta aspectos como:

¢ Funcionalidad y Confiabilidad del Sistema Anterior.

e Herramientas de desarrollo Software a emplear

e Interaccion Usuario-Aplicacién (ingreso, procesamiento, y salida de
informacion; errores e inconsistencias en los registros almacenados)

e Interfaz de Usuario (GUI Graphic User Interface), Modelo y Estructura
de la Base de Datos.

e Migracion de la informacién almacenada

El objetivo de implementar el nuevo aplicativo es poder solucionar muchos de
los problemas presentados hasta ahora y mostrar al usuario una interfaz mas
amigable, intuitiva y facil de usar. También, es permitir explorar nuevas
alternativas que permitan mejorar el tratamiento de informacion mediante la
insercion de nuevos médulos o mejoramiento de los ya existentes.

Este nuevo Sistema se implementard en herramientas software actuales, libres
Yy que no incurran en costos para su utilizacién, lo que permite un tratamiento
mas rapido de la informacion y mejoras sustanciales de la experiencia del
usuario con el aplicativo, al igual que una reduccion de costos importantes para
la Entidad.

EL desarrollo de este Sistema de Informacidon se estructura en varias etapas
(ver Cronograma), durante las cuales se presentan y analizan todos los
requerimientos, exigencias y mejoras que debe tener el aplicativo. Estas
etapas estan contempladas dentro del proceso de Desarrollo Software, y estan
encaminadas a abordar los distintos componentes que trae consigo la
construccién del programa desde diferentes puntos de vista (programador,
usuario, administrador), con el fin de que el producto final pueda cumplir con su
propoésito de una manera eficiente, y cumpliendo las expectativas de los
diferentes agentes que intervinieron en el proceso.
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Dentro de la Ingenieria del Software existen varios modelos para el desarrollo
de software. Cada uno de estos modelos representa una forma distinta de
abordar la implementacion de un aplicativo (analisis, disefio, programacion,
instalacion). La seleccion de un modelo u otro, depende de las necesidades y
de la naturaleza del programa:

Modelo de Prototipos:

Un prototipo es una versién preliminar, intencionalmente incompleta o
reducida de un sistema. El término prototipaje rapido (RAD - Rapid
Application Development) se refiere al proceso de construir y evaluar uno o
mas prototipos rapidamente. Los prototipos son estrategias aplicadas a la
mayoria de actividades del proceso de software las cuales pueden estar
relacionadas con aspectos técnicos, funcionales, eficiencia o interfaces de
usuario. Los prototipos rapidos permiten el desarrollo sencillo con resultados
inmediatos. Ya que un prototipo se concentra en las propiedades que
requieren mayor investigacion, aspectos adicionales pueden dejarse de lado,
siendo mostrados Unicamente de forma esquemética. El propésito de los
prototipos es buscar de manera preliminar informacion necesaria para ayudar
en la toma de decisiones.

Los prototipos complementan el desarrollo de sistemas incrementales y
pueden ayudar a reducir el riesgo en la especificacion de requisitos o en el
disefio de la arquitectura del sistema. Una ventaja de los prototipos es que
sirven como medio de comunicacion entre el desarrollador y el cliente,
ayudando a visualizar rapidamente la dinamica del sistema. Por lo general un
prototipo no es lo suficientemente robusto para ser el producto final. Sin
embargo, la existencia de la demostracion apoya la creencia de que el
producto completo puede desarrollarse de manera satisfactoria. Si el prototipo
es disefiado con cuidado puede inclusive utilizarse en el sistema final.

En nuestro caso se utilizara el Modelo de Prototipos por las siguientes
razones:

e La presentacion y prueba de cada prototipo al usuario, supone el
mejoramiento del mismo, basado en la experiencia de éste ultimo con el
aplicativo.
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e Segun lo expresado por el usuario, el programador puede identificar los
puntos criticos del Sistema en cuanto al procesamiento y presentacion
de la informacién, lo que ayuda a que pueda resolver de una manera
mas facil, rapida y efectiva los problemas expuestos.

e La evolucion de cada prototipo basada en la relacion usuario-
programador, hacen que el sistema final cumpla con las expectativas
planteadas al principio del proceso y cumpla al 100% con el objetivo
para lo cual fue implementado.

Basicamente el Sistema consta de 2 partes: una Base de Datos Relacional, y
un aplicativo Software.

Base de Datos: La Base de Datos, es una Base de Datos Relacional: Es un
sistema de administracion de bases de datos, que almacena informacion en
tablas (filas y columnas de datos) y realiza busquedas utilizando los datos de
columnas especificadas de una tabla para encontrar datos adicionales en otra
tabla. En una base de datos relacional, las filas representan registros
(conjuntos de datos acerca de elementos separados) y las columnas
representan campos (atributos particulares de un registro). Al realizar las
basquedas, una base de datos relacional hace coincidir la informacién de un
campo de una tabla con informacion en el campo correspondiente de otra tabla
y con ello produce una tercera tabla que combina los datos solicitados de
ambas tablas. En otras palabras, una base de datos relacional utiliza los
valores coincidentes de dos tablas para relacionar informacién de ambas®.

Existe otro modelo: Base de Datos Orientada a Objetos. Es una base de datos
en el sentido de la definicidon introductoria, donde los elementos de datos son
objetos y las relaciones se mantienen por medio de inclusion légica. Las
entidades de aplicacion estan representadas como clases. La autodescripcion
se obtiene porque las clases son metaobjetos que contiene los nombres de
atributos y métodos de sefial. Una BDOO contiene un método sistematico de
representacion de relacion, y la interfaz uniforme de usuario es un sistema de
mensajes que puede explorar los objetos y sus interconexiones.

En una BDOO, las entidades de aplicacién son las clases, las instancias de
entidad son objetos creados desde las clases, y las relaciones se mantienen

> http://www.terra.es/personal/lermon/cat/articles/evin0045.htm
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por medio de inclusién légica. Un sistema de sefales y métodos para
procesarlas contiene una interfaz uniforme para la base de datos.

Aunque el modelo Orientado a Objetos ofrece flexibilidad y mayor rendimiento
en los datos y operaciones que se realicen, no se escogié este modelo ya que
presenta algunas desventajas®:

e El mercado de Base de Datos Orientado a Objetos no es muy fuerte y
aun se encuentra en etapa de desarrollo, por lo tanto, las herramientas
para el desarrollo de este modelo no son lo suficientemente confiables
para el desarrollo del Sistema de Informacioén para el Almacén de la
DIAN Seccional Pereira.

e Este modelo no se encuentra estandarizado completamente, es una
tecnologia nueva. Como consecuencia, se corren grandes riesgos al
disefiar e implementar un Sistema de Informacién en él, considerando el
grado de confiabilidad y robustez del mismo.

Al ser el modelo Relacional, el modelo mas usado actualmente para el disefio e
implementacibn de Bases de Datos, y teniendo en cuenta la gran
documentacion y herramientas existentes para su desarrollo, se seleccioné
como el tipo de modelado para el desarrollo del Sistema de Informacion.

Esta base estd compuesta por 14 tablas, las cuales contienen todos los
campos necesarios para guardar los movimientos realizados en el almacén.
Fue implementada usando el Sistema Gestor de Base de Datos MySQL.

MySQL es un sistema de administracién para bases de datos relacionales
(rdbms) que provee una solucién robusta a los usuarios con poderosas
herramientas multi-usuario, soluciones de base de datos SQL (structured
Query Language) multi-threaded. Es rapido, robusto y facil de utilizar.’

6 http://www.dei.uc.edu.py/tai2002/BDOO/ventoo.htm
’ http://www.terra.com.mx/articulo.aspx?articuloid=118449
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Este gestor de bases de datos es, probablemente, el gestor mas usado en el
mundo del software libre, debido a su gran rapidez y facilidad de uso. Esta gran
aceptacion es debida, en parte, a que existen infinidad de librerias y otras
herramientas que permiten su uso a través de gran cantidad de lenguajes de
programacion, ademas de su facil instalacién y configuracion.®

Las principales caracteristicas de este gestor de bases de datos son las
siguientes:

1. Aprovecha la potencia de sistemas multiprocesador, gracias a su
implementacién multihilo.

2. Soporta gran cantidad de tipos de datos para las columnas.

3. Dispone de API's en gran cantidad de lenguajes (C, C++, Java, PHP,
etc.).

4. Gran portabilidad entre sistemas.

5. Soporta hasta 32 indices por tabla.

6. Gestion de usuarios y passwords, manteniendo un muy buen nivel de
seguridad en los datos.

Todas estas caracteristicas lo hacen idoneo para la implementacion de la Base de
Datos del Almacén, ya que garantizara la integridad de los datos, al igual que
aumentard la velocidad con la cual se procesaran y accederan a ellos. Otro punto
importante es el costo. MySQL al ser OpenSource y trabajar con una licencia GPL,
garantiza que si el Sistema va a ser desarrollado para uso interno, su uso es gratis
y no requiere la adquisicion de ninguna licencia de tipo Comercial.

Modelo Entidad-Relacién: El modelo Entidad Relacion fue realizado en una
herramienta llamada Dezign. Es una herramienta intuitiva de disefio de bases de
datos para desarrolladores y DBA's con la cual puede crear y mantener modelos
de Bases de Datos. Utiliza diagramas Entidad Relacion para graficar disefio de
bases de9 datos y generar automaticamente srcipts para la construccion de la base
de datos”.

Dezign soporta una gran cantidad de Bases de Datos, entre ellas estan:
e Clipper

® http://www.netpecos.org/docs/mysql_postgres/x57.html

o http://www.datanamic.com/dezign/datasheet.html
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dBase

DBISAM 4

Firebird 1.5, 2

FoxPro

IBM DB2 Universal DB 7, 8
InterBase 5, 6, 7

Informix 9

MaxDB 7

MS Access 95, 97, 2000, 2003, 2007
MS SQL Server 6.5, 7, 2000, 2005
MySQL 3, 4,5

NexusDB V2

Oracle 7, 8, 9, 10, 11

Paradox

Pervasive v8, PSQL v9
PostgreSQL 7, 8

Sybase ASE 11, 12

Esta herramienta permite la creacion de modelos Entidad-Relacién de una manera
rapida y facil. A partir de dichos modelos, este disefiador, puede crear un Script
segun la Base de Datos para la cual se esté desarrollando el disefio, el cual
construye la base de datos automéaticamente en el SGBD utilizado, sin necesidad
de escribir ninguna linea de codigo.

Como se menciond anteriormente, el modelo de desarrollo de software utilizado
para el Sistema de Informacion para Almacén es el de Prototipos. Este modelo, no
solo se ve reflejado en la realizacién del aplicativo (software), sino que también
afecta el disefio de la Base de Datos. Es por ello, que a través de todo el proceso
se presentan varias versiones del modelo Entidad-Relacion, basados en el flujo de
informacién dado entre el usuario y el programador.

A continuacion se detallan las distintas versiones que ha tenido dicho modelo:
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Primera Version:

Funcionarios

Cargo
od_Cargo
lombre_Cargo

PK Cod_Producto
Detalle_Praducto
ad_Ti

Figura 3. Primera Versién Modelo Entidad-Relacién

Segun la informacién aportada por el usuario y los datos que se recolectaron al
interactuar con el anterior aplicativo, se disefié este primero modelo. Se establece
como entidad principal Productos, ya que contiene informacion primordial para la
ingreso de los demas registros en las distintas entidades.

Al diseiar el segundo modelo se realizaron algunas mejoras:

Los campos de la Entidad Factura, contienen mas informacion que permite
detallarla mejor. La relacion con la Entidad Productos de Muchos a Muchos,
permite que se tenga un registro histérico de cédmo ingresaron los productos (el
namero de la factura, el valor con el que ingresaron y la cantidad de los mismos).

Al realizar una Salida de Almacén se puede guardar el Funcionario y con éste, la
Division hacia donde se despacharon los productos. Este cambio se debe a que
los articulos asignados, su uso y distribucién son de responsabilidad del empleado
y no de la Divisiéon como tal.

Cuando se realiza una Entrada, es primordial registrar el nimero de factura con la
cual se reciben los productos. Por ello se agregd el campo Num_Factura a la
Entidad Kardex. Con el anterior modelo, era imposible acceder a este registro, ya
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que se debia primero buscar un producto cualquiera y conociendo el cédigo de
este, mirar el nUmero de la factura con la cual llegd, procedimiento mucho mas

largo, y teniendo en cuenta que no se podia tener un registro historico de los
productos ingresados.

Segunda Version:

"KARDEX" ‘Funcionarios’
PK “Orden_Num® PK ‘ldentificacion_Funcionario®
‘Fecha’ }{)— SN *Nombre_Funcionario®
“Tipo_Kardex" “Apelido_Funcionarie® g T
FK ‘ldentificacion_Funcionario® FK "Cod_Division®
FK “Num_Factura® FK "Cod_Cargo®
+ Y

| |
| |
| : : PK "Cod_Cargo®
r “Nombre_Cargo”
K | PK “Cod_Producto®
“Detalle_Producte’
FK *Cod_TipoU"
FK "Orden_Num® Vida_Util

FK *Cod_Producto® Placa
“Walor_Total Depreciacion

PK "Cod_TipoU®
“Mombre_U*

‘Producto’_"Factura’

FK 'Cod Producto®

— —&<2 Fi “Num_Facturs®

T e A Cantidad
Valor

PK "Hum_Factura®
‘Fecha_Factura®
“Walor_Factura

FK NIT_Procedencia

Procedencia

PK NIT_Procedencia
Razon_Social

Figura 4. Segunda Version Modelo Entidad-Relacién

Uno de los cambios que se debian realizar a esta segunda versién es lo
concerniente a los saldos de los productos en el Almaceén. Es decir, que se pueda
llevar un registro de los valores de los productos (unitario, como total teniendo en
cuenta qué el valor de un producto puede variar), del stock disponible.
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La herramienta Dezign no es gratuita, se debe pagar una licencia comercial por su
uso. Para la realizacién de estas 2 primeras versiones se utilizé una version Trial
por 30 dias. En vista de que la DIAN como requisito principal para la elaboracion
del Sistema de Informacion, pidié que fuera desarrollado en herramientas libres y
sin costo alguno, para la realizacion de las siguientes versiones del modelo se
utilizara MySQL WorkBench.

MySQL Workbench es una nueva generacion de aplicaciones de disefio visual de
base de datos que pueden ser utilizados de manera eficiente para disefar,
administrar y documentar esquemas de base de datos. Es similar a la herramienta
anterior, pero estad diseflada especificamente para ser utilizada con el SGBD
MySQL, una gran ventaja teniendo en cuenta que es el gestor que se esta
utiizando. A parte de ello, es un aplicativo gratuito aunque también existen
licencias de tipo comercial. En adelante esta serd la herramienta a utilizar.

La segunda version del Modelo Entidad-Relacion presentaba los siguientes
errores:

¢ No se podia distinguir si el tipo de movimiento era una Entrada o un Salida.
Tampoco permitia ingresar o consultar mayor informacion con respecto a la
actividad realizada.

e El registro de una Entrada o Salida de Almacén requeria que se llenaran
ciertos datos, que eran diferentes para los 2 tipos de movimiento.

e No se podia registrar el detalle de cada uno de los productos que entraran
al almacén, ya que el registro se llenaba para un producto y se
generalizaba para el mismo tipo de articulo que se ingresara despues,
teniendo en cuenta que podian tener distintos valores.

e Los productos, especificamente los devolutivos, no tenian la forma de
almacenar la descripcion o seriales de los mismos.

e Se requeria una tabla especial para manejar los datos de los funcionarios
que deben firmar los reportes generados.
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Tercera Version:

+ Num_Salida VARCHAR(12)
'+ Num_Entrada VARCHAR{12) “»Fecha_salida DATE
“» Fecha_Entrada DATE “» Valor_Salida DOUBLE
 Valor_Entrada DOUBLE > Observadiones YARCHAR (200)
<> Observaciones YARCHAR(200) <» Cod_Division VARCHAR{5)
< Num_Documento VARCHAR(15)
< Fecha_Documento DATE
< NIT_Procedencia VARCHAR(20)

+ Identificacion_Funcionarios VARCHAR(11)
<& Nombre_Fundonario VARCHAR(40)

< Apelido_Funcionario YARCHAR(40)

< Cod_Cargo VARCHAR{H)

> Cod_Division VARCHAR{S)

 Registro_Entrada INT(12)
< Mum_Entrada YARCHAR(12) < Num_Salida VARCHAR{12)
<> Cod_Products VARCHAR(11) < Cod_Producto VARCHAR(11)
“» Cantidad_ProductoEntrada DOUBLE
< Valor_ProductoEntrada DOUBLE “» Cantidad_ProductoSalida DOUBLE
< Vida_Ltil INT “» valor_ProductoSalida DOUBLE
L]

<» Depreciacion DOUBLE

Indexes
m

Indexes

L]
 Cod_Grupo VARCHAR(3)
rupo VARCHAR{400)

' Cod_Producto YARCHAR(11)
< Detalle_Products VARCHAR(200)
< Codigo_Tipoll VARCHAR{4)

 Num_Serial VARCHAR{16)
<3 Cod_Producto VARCHAR(11) <» Nombre_U VARCHAR(5)
> Detalle_Serial VARCHAR{500) Indexes

 Num_Documento YARCHAR{15)
 NIT_Procedencia VARCHAR(20)

! Fecha_Documento DATE
 NIT_Procedencia YARCHAR(20) <> Razon_Social VARCHAR(50)
< Tipo_Documento YARCHAR(25)

Figura 5. Tercera Version Modelo Entidad-Relacion
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Este tercer modelo cambio la mayor parte de su estructura con el objetivo de
solventar los problemas de los 2 anteriores y para intentar ingresar en €l la mayor
cantidad de informacion posible que permita un mejor control y manejo de las
Entradas y Salidas de los articulos del almacén

Entre las mejoras estan:

e La tabla Kardex se dividi6 en 2 diferentes: Entradas_Kardex,
Salida_Kardex. Cada movimiento debe registrar un numero consecutivo
distinto y en el caso de la Entrada se debe registrar la informacion de dénde
provino, mientras que la salida debe registrar la divisidn hacia la cual se
despacha el producto.

e Al generar estas 2 tablas, también se generan 2 tipos de relaciones con la
tabla Productos: Entrada_Productos, con la cual se registra la entrada de
los productos al Almacén. Esta tabla almacena toda la informacién con el
producto que se va a registrar: el nimero de la entrada asociado, el valor y
la cantidad, su vida util y depreciacion. La tabla Salida_Productos, guarda
los datos del producto que sera despachado.

e La salida del producto del almacén se realiza hacia una divisién, no hacia
un funcionario especifico por lo que se modificd la relacion Kardex-
Funcionarios a Salida_Kardex-Divisiones.

e Se agrego la tabla seriales, la cual permite almacenar los seriales de los
productos devolutivos que ingresen al almacén.

e También se agregod la tabla Firmas, para los funcionarios que deben firmar
los reportes que se generen.
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8. CRONOGRAMA

Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio
Actividades

2|3 112 411123 (4|12 112 112
Proyecto
Aduanas

Identificacion del
Problema,
Analisis y
Documentacion

Modelado
Entidad-Relacion
(Diseno, Ajustes)

Disefio e
Implementacién
Base de Datos

Construccion
Interfaz  Gréafica-
Conexién BD

Proyecto

Almacén
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Ident. del
Problema,
Analisis y
Documentacion.

Entrevistas
Usuarios,
Retroalimentacion

Disefio  Modelo
Entidad-Relacion
(Ajustes-
Cambios-
Modificaciones)

Implementacién
Base de Datos
(Pruebas-
Modificaciones)

Construccion
Interfaz  Gréfica,
Conexiébn  Base
de Datos,
Pruebas,
Modificaciones
(Primera Version)
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Construccion
Segundo
Prototipo  (Final)
y Correcciones ,
Modificaciones,
Ajuestes  Primer
Prototipo

Migracion de
Datos al Nuevo
Sist. De
Informacion
Instalaciéon y
Sesiones de
Prueba

Elaboracion  de
Documentos y
Manuales

(Técnico-Usuario)

Depuracion  del
Sistema Final -
Correccioén de
Errores y Fallos

Implementacién
del Sistema Final
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y puesta en
marcha del
mismo

Capacitacion
sobre el manejo
del Sistema de
Info.

Tabla 1. Cronograma Practica Profesional
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9. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Durante el disefio, construccion e implementacion del Sistema de Informacion para
el Almacén de la DIAN Seccional Pereira se elaboré un cronograma con el cual se
definian cada una de las etapas que tendria el proyecto y el tiempo aproximado de
cada una de ellas.

La duracién de cada etapa fue definida, de tal forma que se lograra un cierto
margen de ventaja con respecto a la entrega final, para lograr implementar el
aplicativo y hacer todas las pruebas pertinentes para entregar un producto que
pudiera satisfacer los requerimientos del cliente, y fuere totalmente confiable para
su instalacion.

Inicialmente se planted la entrega para un mes antes, con el fin de migrar la
informacién del sistema anterior al nuevo, y hacer todas las sesiones de prueba de
rigor. Pero como en todo proceso de construccion software se presentan
situaciones que inicialmente no se tenian estipuladas o el disefio del aplicativo y
de la base de datos requeria de varios cambios para satisfacer los requerimientos
propuestos:

- Reuniones con el Usuario: Desde el comienzo del proceso, la interaccion
usuario-programador fue vital para el desarrollo del proyecto. Gracias a ello,
se logré la completa comprensién del proceso de Entradas y Salidas de
elementos (Consumos y Devolutivos) desde y hacia el Almacén.

Al comprender este proceso se empezd a disefiar cada uno de los
prototipos que tuvo el proyecto. Con las entrevistas realizadas con el
usuario semanalmente se logré6 depurar y mejorar el aplicativo, con la
adicion de nuevos maédulos, el cambio de algunos procesos y la eliminacion
de otros. Por ello, constantemente se tuvo que reestructurar el Sistema de
Informacion, invirtiendo mas tiempo del inicialmente estipulado.

- Inclusion de Herramientas Nuevas: a medida que se iba estructurando
cada uno de los prototipos, y la informacion aportada por el usuario y otras
situaciones como el caso de licencias del software utilizado, se requirid
utilizar nuevas herramientas y reemplazar otras. Estos aplicativos, que
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fueron utilizados para la generacion de reportes (iReport) y el disefio del
Modelo Entidad-Relacion (MySQL Workbench), al ser la primera vez en
utilizarlos, requirié cierto tiempo para entender cémo era su funcionamiento
y poder utilizarlos en el proyecto

La generacion de reportes para el aplicativo requirié cierto tiempo, ya que
eran algo complejos de elaborar para poder cumplir con las necesidades
del cliente. Fue una etapa que retrasé un poco el proyecto.

El proceso de migracion fue algo complejo y requiri6 mayor tiempo del esperado
ya que:

Las 2 bases de datos tienen un manejo diferente de los registros tanto en
estructura (tablas) como en el contenido de los campos (tamafo, tipos), por
lo que se debia extraer la informacién de la base de datos anterior, tabularla
para poder adecuarla a la existente.

El nuevo Sistema almacena informacion nueva, es decir, informacién que el
anterior no requeria (seriales, descripciones) por lo que se tuvo que
adecuar algunos campos de la BD para que almacenara valores nulos.

La BD anterior contiene aproximadamente mas de 22000 registros. Se
buscaron diversas herramientas (scripts, macros entre otros) para
automatizar el proceso de extraccion y posterior insercion en la base de
datos, pero debido a los puntos anteriores solo se pudo lograr reducir el
tiempo de extraccion de los registros de la base de datos.

Como resultado del proceso de migracion se obtuvieron los siguientes resultados:

Se logré migrar todos los productos (codigo, detalle), divisiones, cargos y
funcionarios a la nueva Base de Datos.

Todos los registros que contiene los saldos de los elementos también se
logré migrarlos satisfactoriamente.

El registro de los movimientos (entrada, salida) los cuales sumaban
aproximadamente 18000, se toméO la decision de migrar aquellos
ingresados desde el afio 2008 hasta la fecha, por razones de tiempo y
considerando que dicha informacién entre ese lapso de tiempo era la
requerida para implementar el nuevo sistema
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Pruebas:

Durante el desarrollo e implementacién de los distintos prototipos, se realizaron
pruebas de ingreso, consultas, modificacion y borrado de informacién en cada uno
de los modulos del Sistema de Informacion para testar su funcionalidad, nivel de
seguridad y el correcto manejo de la informacion.

Las pruebas fueron las siguientes:

Usuarios y Perfiles:

Se crearon 4 tipos de usuarios con diferentes tipos de permisos.

Administrador: Tiene acceso total a la base de datos. Es decir, puede
crear, modificar o eliminar tablas, cambiar los atributos a las entidades entre
otros.

Usuario 1: Administrador del aplicativo . Tiene acceso a todos los médulos
del aplicativo. Puede ingresar, borrar o actualizar la informacion.

Usuario 2: Para ingreso y consultas solamente. No puede actualizar,
modificar o borrar informacion.

Usuario 3: Consultas solamente. Solo puede realizar consultas a la
informacion registrada. No puede modificar, borrar, ingresar o actualizar
informacion.

Con cada uno de los perfiles definidos para cada usuario se ingres6 con
cada uno de ellos, para comprobar que efectivamente solo pudieran
acceder a los moddulos y procedimientos habilitados para ellos. Las
restricciones funcionaron para cada caso y no hubo ningun tipo de violacion
a la seguridad del aplicativo. También se intentd ingresar con usuarios
falsos, con los cuales no se pudo acceder al programa.

Software:

Se hicieron pruebas al disefio y distribucion de los campos de texto, imagenes y
demas en las distintas pantallas del aplicativo con el fin de determinar:
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- Que el disefio (colores, distribucion de elementos, colores, tamafio y tipo de
fuentes) fuera lo mejor posible para que el usuario tuviera una mejor
experiencia en el uso del aplicativo y este fuera lo mas sencillo y agradable
de usar.

- Que los distintos objetos incluidos, funcionaran de acuerdo a los parametros
y eventos asignados (permitir ingresar, escribir sobre ellos, mostrar
informacion etc)

- Que pudieran funcionar sobre situaciones criticas (varias pulsaciones sobre
determinados objetos, ventanas abiertas simultdneamente, entre otras)

Modulo de Ingresos y Salidas:

Las pruebas fueron las siguientes:

- Dependiendo del tipo de movimiento (Entrada o Salida) que se eligiera, el
consecutivo de ambos seria diferente. Se realizaron varios ingresos y varias
salidas intercaladas para comprobar que efectivamente variaran segun la
seleccion. Este consecutivo reinicia cada afio, por ello se cambid
constantemente el afio del sistema para visualizar el comportamiento del
mismo.

- La fecha del documento con el cual entran los productos al almacén no
puede ser posterior a la fecha en que se realiza la entrada, como minimo
debe registrar el mismo dia. Por ello se ingresaron fechas posteriores,
iguales y anteriores a las de la elaboracion del ingreso, mostrando siempre
error en las fechas posteriores.

- En una entrada o en una salida, s6lo debe ingresar un tipo de producto
(consumo o devolutivo). En las distintas pruebas, se introdujeron cédigos de
ambos tipos intercalados, mostrando errores y pidiendo que cambiemos los
codigos erréneos segun la seleccién realizada

- Se validé que los codigos ingresados siempre tuvieran 11 digitos y solo
fueran caracteres numeéricos. Y en caso tal de que no existieran, se permitia
Su creacion.

- Para el caso de elementos devolutivos y cuando se estuviera realizando
una entrada, se comprobaba que el numero del serial funcionara
correctamente.

- La cantidad del producto tanto para ingresar y salir, no podia ser 0 ni
negativa. En caso de utilizarse valores decimales estos se deben separar
por puntos no por comas. En las diferentes pruebas se ingresaron valores
qgue no cumplian estos requisitos y el sistema no permitié su ingreso.
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- Un tratamiento similar se dio a los valores de los productos: no podian ser
menores de 0 o iguales. El sistema tampoco permitia un ingreso erroneo.

Modulo de Consultas:

Se muestran todas las entradas y salidas registradas, al igual que los saldos de
los productos. Se procedié a imprimir cada registro para verificar la consistencia
de los datos y la distribucién de los reportes.

Moédulo de Administracion:

Las pruebas se enfocaron a la actualizacién, eliminacién e ingreso de productos,
funcionarios, divisiones entre otros. Estas modificaciones tenian que verse

reflejadas en tanto en la base de datos, como en el aplicativo y en cada prueba
realizada se cumplié con el objetivo.
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10. RECOMENDACIONES

Para que el Sistema de Informacion pueda suplir todas las necesidades, las
entrevistas con el usuario son fundamentales, ya que ellas aportan informacion
acerca del proceso, expectativas del cliente, adiciones o modifificaciones de
médulos entre otras. Esta es la Ginica manera de que el sistema pueda cumplir con
todos los requerimientos para lo cual fue disefiado.

Un buen disefio y una excelente planeacion de las etapas del proyecto pueden
ahorrar tiempo y gastos en la implementacion del producto. Por ello es importante
aplicar las distintas metodologias de la Ingenieria del Software con el fin de
entender y abarcar en todo lo posible el comportamiento del sistema y sus
requerimientos. Esto con el fin de que pueda facilitar futuras mejoras o inclusiones
de nuevos modulos al aplicativo sin necesidad de grandes cambios al disefio o
existan problemas al implementarlos.

Siempre se deben contar con imprevistos en las etapas de desarrollo del software.
Ya sea por la modificacion al disefio, en los requerimientos planteados
inicialmente o por la necesidad de incluir nuevas herramientas para la
construccion del mismo. Un buen cronograma y la inclusién de estas situaciones
en el mismo ayudaran a anticipar problemas mejorando el tiempo de desarrollo
del producto
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CONCLUSIONES

La elaboracién de un cronograma en el cual se estipulen las distintas
etapas y los tiempos que tendra el proceso de desarrollo de software es
vital para llevar un control sobre el proceso y evitar posibles retrasos o
inconvenientes.

Todo proceso de desarrollo software debe ir acompafiado por el o los
usuarios finales, ya que estos son los que en definitiva, condicionan el
proyecto a sus necesidades y requerimientos y dan su aprobacion al mismo
para su implementacion y utilizacion.

La generacion de toda la documentacion necesaria y la capacitacion a los
usuarios garantiza que el Sistema de Informacion pueda funcionar de una
manera adecuada y que su mantenimiento y modificaciébn sea un proceso
rapido y eficiente.

La estructura de la Base de Datos siempre se debe disefiar en término de
eficiencia y simplicidad. En la practica, demasiadas tablas pueden reducir la
velocidad y el tiempo de consultas, inserciones y borrados de registros lo
que llevaria a un uso ineficiente del Sistema de Informacion

54



BIBLIOGRAFIA

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN). Presentacion de la Entidad.
Disponible en: www.dian.gov.co

Sistemas Gestores de bases de datos. Gregorio Cabrera Sanchez. Cap 1 pag
3 —23. Pressman

Ingenieria del Software Orientada a Objetos. Weitzenfeld, Alfredo. Cap 2 y 3.
Editorial Itam.

55



ANEXOS

ANEXO A. DESCRIPCION DE ENTIDADES Y RELACIONES

Entradas_Kardex: guarda informacién detallada de las entradas que se realizan
al almaceén (Orden, fecha Documento etc.)

Campos:

Num_Entrada: campo tipo varchar con un tamafio maximo de 11
caracteres. Almacena el numero de una entrada que se registre, es
consecutivo. Llave primaria. No admite valores nulos. Esta
compuesto del afio en el cual se realiza la entrada, y del nimero del
consecutivo que se lleve. Cada cambio de afio, reinicia la
numeracion.

Fecha_Entrada: fecha en la cual se esta registrando la entrada.
Campo tipo Date (almacenar fechas). No admite valores nulos

Valor Entrada: Guarda el valor total de la entrada que se esta
registrando. Campo tipo Double (campo numérico para el manejo de
valores demasiado grandes y valores decimales). No admite valores
nulos

Observaciones: campo tipo Varchar con tamafio maximo de 200
caracteres. Permite almacenar las observaciones que se hagan al
movimiento que se esta realizando.

Num_Documento: numero de la factura o del documento en los
cuales vienen detallados los productos que van a ingresar al
almacén. Llave foranea. Proviene de la tabla Documento. No admite
valores nulos

Fecha Documento: fecha que aparece en la factura o documento.

Llave foranea Proviene de la Tabla Documento. No admite valores
nulos
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NIT_Procedencia: NIT o identificacion del lugar, almacén o
seccional de la cual provienen los productos a ingresar. Llave
foranea. No admite valores nulos

Productos: tabla que almacena la descripcion de los productos.
Campos:

Cod_Producto: Codigo del producto. Llave Primaria. Campo tipo
Varchar con capacidad para 11 caracteres. No admite valores nulos

Detalle_Producto: Descripcion del producto. Campo tipo varchar
con capacidad para 200 caracteres. No admite valores nulos

Codigo_TipoU: Cdédigo del Tipo de Unidad que maneja el producto
(NUM, GAL). Llave foranea. Proviene de la tabla Unidad. No admite
valores nulos

Unidad: Tabla donde se guardan los distintos tipos de unidades con los que
se categorizan los productos.

Campos:

Cod_TipoU: Cddigo de la Unidad. Campo Varchar con longitud
maxima de 4 caracteres. Llave Primaria No admite valores nulos

Nombre_U: Nombre o descripcion de la unidad. Campo Varchar con
longitud méaxima de 5 caracteres. No admite valores nulos

Seriales: Tabla en la cual se almacenan los seriales para los elementos
devolutivos que ingresen al almacén.

Campos:

Num_Serial: Numero con el cual se identifica el serial. Esta
compuesto por el numero con el cual ingresa el producto al almacén
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(el cual se almacena en la tabla Entradas_Productos) y el codigo del
producto. Campo Tipo Varchar de 16 caracteres como longitud
maxima. Llave primaria No admite valores nulos

Cod_Producto: Cadigo del producto al cual corresponde el serial
gue se esta ingresando. Campo Tipo Varchar. Proviene de la tabla
Productos. No admite valores nulos

Detalle_Serial: Descripcion detalla del serial para el articulo que se
esta ingresando. Campo tipo varchar con longitud maxima de 400
caracteres.

Documentos: Almacena la informacion de la factura o documento con el
cual ingresan los productos al almacén.

Campos:

Num_Documento: nimero de la factura o documento. Campo tipo
VARCHAR de 15 Caracteres. Llave Primaria. No admite valores
nulos.

Fecha Documento: fecha que aparece en el documento o factura.
Campo Tipo DATE. Llave Primaria. No admite valores nulos.

NIT_Procedencia: NIT o Numero del lugar, almacén o seccional de
la cual provienen los productos. No admite valores nulos. Llave
Primaria y a la Vez Llave Foranea de la Tabla Procedencia.

Tipo_Documento: Detalla cuél es el tipo de documento (factura,
asignacion etc.) Campo Tipo Varchar de 25 caracteres.

Procedencia: Guarda la informacién del origen de los productos que
ingresan al almacén

Campos:
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NIT_Procedencia: NIT o Numero del lugar, almacén o seccional de
la cual provienen los productos. No admite valores nulos. Llave
Primaria. Campo Tipo Varchar de 20 caracteres.

Razon _Social: Nombre o Descripcion de lugar o dependencia de
donde provienen los productos. Campo Tipo Varchar de 50
caracteres

Salidas_Kardex: guarda informacién detalla de las salidas que se realizan.
Campos:

Num_Salida: Almacena el nUmero de una salida que se registre, es
consecutivo No admite valores nulos. Llave primaria. Campo tipo
Varchar de 11 caracteres. Esta compuesto del afio en el cual se
registra la salida, y el numero del consecutivo que se lleve hasta el
momento. Cada cambio de afio, reinicia la numeracion.

Fecha_Salida: Fecha en la cual se registra la salida. Campo tipo
DATE. No admite valores nulos.

Valor_Salida: Valor Total de la Salida que se esta registrando.
Campo Tipo Double.

Observaciones: campo que almacena las observaciones que se le
hagan a la salida que se esta registrando. Campo Tipo Varchar de
200 caracteres.

Cod_Division: Cddigo de la division hacia la cual se registra la
salida. Llave Foranea. Proviene de la tabla Divisiones.

Divisiones: Guarda la informacion de todas las divisiones de la DIAN
Seccional Pereira.

Campos:

Cod_Division: Coédigo que identifica la division. Campo Tipo
VARCHAR de 5 caracteres. Llave Primaria. No admite valores nulos.
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Nombre_Division: Nombre de las Divisiones de la DIAN Seccional
Pereira. Campo Tipo Varchar de 50 caractares. No admite valores
nulos.

Funcionarios: Guarda la informacién de los funcionaros, especificamente
de los jefes de cada una de las divisiones de la DIAN.

Campos:

Identificacion_Funcionarios: Cédula del Funcionario. Llave
Primaria. Campo Tipo VARCHAR de 11 caracteres. No admite
valores Nulos.

Nombre Funcionario: Nombre del Funcionario. Campo Tipo
Varchar de 40 caracteres de longitud. No admite valores Nulos.

Apellido_Funcionario: Apellido del Funcionario. Campo Tipo
VARCHAR de 40 caracteres de Longitud. No admite valores Nulos.

Cod_Cargo: coédigo que identifica el cargo que tiene el funcionario.
Llave foranea. Proviene de la tabla cargos.

Cod_Division: codigo de la divisibn a la cual pertenece el
funcionario. Llave foranea. Proviene de la tabla divisiones.

Cargos: guarda informacion de los distintos cargos que existen en la DIAN.

Cod_Cargo: Caodigo que identifica el cargo. Campo tipo varchar de 4
caracteres. Llave Primaria. No admite valores nulos.

Nombre_Cargo: nombre o descripcion del cargo. Campo Tipo
varchar de 25 caracteres.

Firmas: almacena la informacion de los funcionarios que deben firmar los
reportes generados por el aplicativo.

Campos:
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Nombre_Firmas: nombres y apellidos del funcionario. Campo Tipo
VARCHAR de 50 Caracteres.

Cargo: Cargo que tiene el funcionario. Campo Tipo Varchar de 50
Caracteres.

Grupos: almacena la informacién de los grupos a los cuales pertenecen los
productos segun los 3 primeros digitos de su cadigo.

Campos:

Cod_Grupo: codigo del grupo. Llave Primaria. Campo Tipo Varchar
de 3 caracteres.

Descripcién_Grupo: Detalle y descripcion del Grupo. Campo Tipo
Varchar de 400 caracteres.

Relaciones:

Entradas_Kardex — Productos: Muchos a Muchos. Una entrada puede registrar
varios productos, y un producto puede estar presente en varias entradas. Se crea
una tabla:

Entradas_Productos: permite relacionar la informacion de la entrada con los
productos que ingresan en ella.

Campos:

Registro_Entrada: nimero consecutivo que se le asigna a los productos
qgue van ingresando, con el fin de poder identificarlos mas facilmente al
momento de realizar una consulta o registrar una salida. Campo Tipo INT
de 12 digitos. Llave Primaria. NOT NULL.

Num_Entrada: numero de la entrada con la cual se van a ingresar
determinados productos. Llave foranea. Proviene de la tabla
Entradas_Kardex.
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Cod_Producto: Codigo de los productos que se van a ingresar al almacén.
Llave Foranea. Proviene de la tabla Productos.

Cantidad_ProductoEntrada: numero de unidades con que ingresa un
producto. Campo tipo Double.

Valor_ProductoEntrada: valor total (valor unitario X
cantidad_productoentrada) con el cual ingresa el producto.

Vida_Util: vida atil que tiene el producto. Campo tipo INT.

Depreciacion: depreciacion del producto. Campo Tipo INT.

Salidas_Kardex — Productos- Entradas_ Productos: muchos a muchos a
muchos. Un Salida puede registrar varios productos y un producto puede estar
presente en varias salidas. Ademas, el valor del producto con el cual sale,
depende de los valores con los cuales se registré su ingreso

Campos:

Num_Salida: nimero de la salida con el cual se va a registrar la salida de
los productos. Llave Foranea de la tabla Salidas_Kardex.

Cod_Producto: cédigo de cada uno de los productos que se van a registrar
en la salida. Llave foranea de la tabla Productos.

Registro_Entrada: numero que facilita obtener los valores con los cuales
ingreso el producto para registrarlos en la salida. Llave foranea de la tabla
Entradas_Productos.

Cantidad_ProductoSalida: nimero de unidades de un producto que se
van a sacar. Campo Tipo Double

Valor_ProductoSalida: valor total (valor unitrario x valor producto salida)
del producto que se va a sacar. Campo Tipo Double

Productos-Seriales: de uno a muchos. Un producto puede tener varios seriales.
Pero un serial solo puede pertenecer a un producto especificamente.
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Productos-Unidad: de Muchos a uno. Un producto sélo puede tener un tipo de
unidad asociado, pero un tipo de unidad puede ser para varios productos.

Entradas_Kardex-Documentos: relacion de uno a uno. Una entrada solo puede
tener asociado un solo documento, y un documento solo puede estar asociado a
una entrada.

Documentos-Procedencia: de muchos a uno. Un documento solo puede tener
asociado una sola procedencia. Pero de una procedencia pueden venir varios
productos.

Salidas_Kardex-Divisiones: de muchos a uno. Una salida sélo se registra hacia
una divisién. Pero hacia una divisidon se pueden registrar varias salidas.

Divisiones-Funcionarios: de uno a muchos. Una division puede tener asociados
varios funcionarios, pero un funcionario solo puede pertenecer a una division.

Funcionarios-Cargos: de muchos a uno. Un funcionario solo puede tener un
cargo, pero un cargo puede ser asignado a varios funcionarios.
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