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S Í N T E S I S  

E l  t r a b a jo  d e  G r a d o  t ie n e  c o m o  p r o p ó s i t o  e s t u d ia r  la  f a c t ib i l id a d  d e  c r e a c ió n  d e  u n a  

e m p r e s a  c o m e r c ia l iz a d o r a  d e  p r o d u c t o s  d e  a s e o  p e r s o n a l  y  h o g a r  a  g r a n e l ,   p o r  m e d io  

d e  d is p e n s a d o r e s  y  la  r e u t i l iz a c ió n  d e  r e c ip ie n t e s  p a r a  e l  e n v a s a d o  d e  lo s  m is m o s  e n  la  

c iu d a d  d e  P e r e i r a .  

E l  p r e s e n t e  t r a b a jo  p e r m i t ió  a d q u i r i r  c o n o c im ie n t o  y  d e s a r r o l la r  d e s t r e z a s  y  h a b i l id a d e s   

p a r a  c a d a  u n a  d e  la s  p a r t e s  d e l  p r o y e c t o ,  c o m o  la  g e s t ió n  e m p r e s a r ia l ,  p la n  d e  

m e r c a d e o ,  p la n  d e  o p e r a c ió n ,  p la n  d e  v e n t a s ,  p la n  f in a n c ie r o ,  e n t r e  o t r o s  q u e  f u e r o n  

lo s  q u e  p e r m i t ie r o n  d a r le  f in a l id a d  a  e s t e  p r o y e c t o  y  d e t e r m in a r  la  f a c t ib i l id a d  d e  

c r e a c ió n  d e  e m p r e s a .   

D e s c r i p t o r e s :  E m p r e s a ,  E m p r e n d e d o r ,  P y m e  ,  P la n  d e  N e g o c io s ,  P r o d u c t o ,  E q u ip o  d e  

t r a b a jo ,  P la n  d e  M e r c a d o ,   S is t e m a  d e  N e g o c io ,  R ie s g o s ,  P la n  d e  I m p le m e n t a c ió n ,  P la n  

F in a n c ie r o .    
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A B S T R A C T  

 

T h e  d e g r e e  w o r k  h a s  t h e  p u r p o s e  t o  s t u d y  t h e  f e a s ib i l i t y  t o  c r e a t e  a  c o m p a n y  t h a t  

m a r k e t e r  p e r s o n a l  c a r e  p r o d u c t s  a n d  h o u s e h o ld  b u lk ,  u s in g  d is p e n s e r s  a n d  r e u s in g  

c o n t a in e r s  t o  p a c k  t h e m  in  t h e  c i t y  o f  P e r e i r a .  

T h is  w o r k  le t  u s  a c q u i r e  k n o w le d g e  a n d  d e v e lo p  s k i l ls  a n d  a b i l i t ie s ,  in  e v e r y  p a r t  o f  t h e  

p r o je c t  b y  m a k in g  t h e  b u s in e s s  m a n a g e m e n t ,  m a r k e t in g ,  o p e r a t in g ,  p r o d u c t io n ,  s a le s  

a n d  f in a n c ia l  p la n s ,  a s  o t h e r s  t h a t  a l lo w e d  u s  t o  e n d  t h is  p r o je c t ,  a n d  d e t e r m in e  t h e  

f e a s ib i l i t y  t o  c r e a t e  t h is  k in d  o f  c o m p a n y .    

D e s c r i p t o r s :  C o m p a n y ,  e n t r e p r e n e u r ,  S M E ,  b u s in e s s  p la n ,  p r o d u c t ,  t e a m ,  m a r k e t in g  

p la n ,  b u s in e s s  s y s t e m ,  r is k s ,  im p le m e n t a t io n  p la n ,  f in a n c ia l  p la n .   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



C a s o  d e  E s t u d i o :  M e r K a  e K o  

8  

 

1 .  I N T R O D U C C I Ó N  

 

 

E l  p r e s e n t e  e s t u d io  d e  v ia b i l id a d  d e  c r e a c ió n  d e  e m p r e s a  m e r K a  e K o ,  t ie n e  c o m o  

p r o p ó s i t o  in c u r s io n a r  e n  u n  m e r c a d o  d e  c o n s u m o  d e  b a jo  c o s t o  l ig a d o  a  la  

s u s t e n t a b i l id a d ,  e n  e l  c u a l  s e  b u s c a  id e n t i f ic a r  u n  m e r c a d o  q u e  e s t é  d is p u e s t o  a  

c o n s u m ir  p r o d u c t o s  d e  a s e o  p e r s o n a l  y  h o g a r  a  g r a n e l ,  c o n s c ie n t e s  d e  lo s  d e s e c h o s  

g e n e r a d o s  e n  lo s  e m p a q u e s  d e  lo s  m is m o s  y  la  a f e c t a c ió n  q u e  e s t o  c o n l le v a  a  e l  

p la n e t a  t ie r r a .  

 

E l  t r a b a jo  p r o y e c t a  b á s ic a m e n t e  u n a  n u e v a  t e n d e n c ia  d e  c o n s u m o ,  a l  c o n c ie n t iz a r  a  la s  

p e r s o n a s  d e  n o  g e n e r a r  m a y o r  d e s e c h o  y  r e u t i l iz a r  s u s  e m p a q u e s  r e a b a s t e c ie n d o  la  

m a t e r ia  p r im a  q u e  c o n t e n í a  é l  m is m o ,  g e n e r a n d o  a s í  u n a  c o n s e r v a c ió n  d e l  p la n e t a .  

 

E l  p r o y e c t o  s e  d e s a r r o l la  in ic ia lm e n t e  c o n  s u  id e a  d e  n e g o c io ,  y  c o n t in ú a  c o n  u n a  s e r ie  

d e  p a s o s  e n t r e  lo s  c u a le s  e s t á  la  d e f in ic ió n  d e l  p r o d u c t o  o  s e r v ic io ,  e l  e q u ip o  d e  t r a b a jo  

q u e  d e s a r r o l la r á  e l  p r o y e c t o ,  e l  p la n  d e  m e r c a d e o  a  im p le m e n t a r ,  e l  s is t e m a  d e  n e g o c io  

( e l  c u a l  m u e s t r a  la  f i lo s o f í a  e s t r a t é g ic a  d e  la  e m p r e s a ) ,  e l  a n á l is is  d e  lo s  r ie s g o s ,  e l  p la n  

d e  im p le m e n t a c ió n ,  e l  p la n  f in a n c ie r o  y  e n u n c ia  la s  e n t id a d e s  d e  a p o y o  p a r a  e l  

d e s a r r o l lo  d e l  m is m o .   

 

C o n c lu y e n d o  la  p r e s e n t a c ió n  d e l  p r o y e c t o  y  t o d o s  s u s  c o m p o n e n t e s  s e  p u e d e  

e s t a b le c e r  s i  la  id e a  d e  n e g o c io  p u e d e  s e r  v ia b le  o  n o  c o n  e l  f in  d e  e m p r e n d e r  s u  

c r e a c ió n .  
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1 .  Á R E A  P R O B L E M Á T I C A  

1 . 1 .  D e s c r ip c ió n  d e l  p r o b le m a  

 

L a s  a c t i v i d a d e s  p r o d u c t i v a s  y  d e  c o n s u m o  d e l  h o m b r e  h a n  p r o v o c a d o  a l a r m a  a m b i e n t a l  d e s d e  

m e d i a d o s  d e l  s i g l o  p a s a d o .  L a  d i m e n s i ó n  y  f o r m a  d e  e x p l o t a c i ó n  d e  l o s  r e c u r s o s  n a t u r a l e s ,  l a s  

m o d a l i d a d e s  d e  c o n s u m o  y  s u  e x a c e r b a c i ó n  i n c e n t i v a d a  e n  e l  m a r c o  d e  l a  “ s o c i e d a d  d e  

c o n s u m o ” ,  h a n  r e p e r c u t i d o  e n  e l  a m b i e n t e  p o n i e n d o  e n  p e l i g r o  l a s  e x i s t e n c i a s  d e  r e c u r s o s ,  

d e s e q u i l i b r a n d o  l o s  e c o s i s t e m a s  y  g e n e r a n d o  c o n t a m i n a c i ó n .  ( B u s t a m a n t e ,  L o s  d e r e c h o s  d e  l a  

s u s t e n t a b i l i d a d :  d e s a r r o l l o ,  c o n s u m o  y  a m b i e n t e ,  2 0 0 7 )  

 

C o m o  p r im e r  c o n s e c u e n c ia  d e b id o  a  la  s o b r e  e x p lo t a c ió n  d e  lo s  t e r r e n o s  s e  

g e n e r ó  p r e v e n c ió n   p o r  la  e s c a s e z  d e  r e c u r s o s  n o  r e n o v a b le s ,  e m p e r o  c o m o  in d ic a  

B u s t a m a n t e   e n  s u  l ib r o  d e r e c h o s  d e  s u s t e n t a b i l id a d ,  s u  d e m a n d a  s e  e n c u e n t r a  e n  b a ja  

y  p o r  t a l  r a z ó n  s e  d is m in u y e  e l  t e m o r  d e  u n a  in s u f ic ie n c ia  d e  a q u e l  r e c u r s o  n o  

r e n o v a b le .  S in  e m b a r g o  lo s  r e c u r s o s  r e n o v a b le s  n o  c o r r e n  c o n  la  m is m a  s u e r t e ,  p u e s t o  

q u e  n o  e s t á n  s ie n d o  m a n e ja d o s  a d e c u a d a m e n t e ,  d e  t a l  f o r m a  q u e  s e  e s t á n  

e x t in g u ie n d o  p o r  la  p o c a  c a p a c id a d  q u e  t ie n e  e l  p la n e t a  p a r a  r e g e n e r a r s e  y  p r o d u c i r  

m á s  r e c u r s o s .  

L o s  e f e c t o s  q u e  p r o d u c e n  e s t a  s o b r e - e x p lo t a c ió n  d e  r e c u r s o s  e s  e v id e n c ia b le  e n  

la  c a l id a d  d e l  a i r e ,  d e b i d o  a  la  e m is ió n  d e  g a s e s  q u e  c o n t a m in a n  la  a t m ó s f e r a ,  e s t o  e s  

u n a  p r e o c u p a c ió n  m u n d ia l  q u e  a c a r r e a  u n  s in  n ú m e r o  d e  c o n s e c u e n c ia s  c o m o  la  l lu v ia  

a c id a ,  la  a f e c t a c ió n  d e  la  c a p a  d e  o z o n o ,  e l  c a m b io  c l im á t ic o ,  la  c o n t a m in a c ió n  d e  

e f lu e n t e s  p o r  la s  in d u s t r ia s  s in  t r a t a r  lo s  c u r s o s  d e  a g u a ,  e n  f in  la  g e n e r a c ió n  d e  

c o n t a m in a c ió n  y  d e s e c h o s  q u e  s u p e r a n  la  c a p a c id a d  d e  a b s o r c ió n  d e l  p la n e t a  p a r a  

r e n o v a r s e .   

E s  e v id e n c ia b le  c o m o  lo s  p r o b le m a s  a m b ie n t a le s  t ie n e n  m a r c a d a  in c id e n c ia  e n  

la  s a t is f a c c ió n  d e  la s  n e c e s id a d e s  h u m a n a s ,  t e n ie n d o  o r ig e n  e n  u n  c o n s u m o  

d e s m e d id o ,  q u e  v a  m á s  a l lá  d e l  c u b r im ie n t o  d e  la s  n e c e s id a d e s  y  u n  p o c o  m á s  c e r c a  a  

m a n t e n e r  u n  c í r c u lo  s o c ia l  e s t a b le c id o  p o r  e l  c o n s u m o .  
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“ D e  e s t e  m o d o ,  la  p r o d u c c ió n  d e  b ie n e s  s e  a le ja  p r o g r e s iv a m e n t e  d e  u n a  

p r o d u c c ió n  d i r ig id a  a  la  s a t is f a c c ió n  d e  la s  n e c e s id a d e s  s o c ia le s  e  in d iv id u a le s ,  

p o n ie n d o  c o n  e l lo  e n  c u e s t ió n  la  s u p e r v iv e n c ia  d e l  p r o p io  p la n e t a  t ie r r a . ”  ( T o r r e s ,  2 0 1 0 )  

L o  q u e  d e m u e s t r a  c o m o  la s  o r g a n iz a c io n e s  u t i l iz a n  d e m a s ia d o s  r e c u r s o s  q u e  

e s t á n  d e t e r io r a n d o  e l  m e d io  a m b ie n t e  e n  la  p r e s e n t a c ió n  d e  s u s  p r o d u c t o s ,  y a  q u e  s u  

o b je t iv o  c e n t r a l  s e  h a  c o n v e r t id o  e n  s a t is f a c e r  m á s  q u e  u n a  n e c e s id a d  u n  d e s e o ,  q u e  

im p l ic a  u t i l iz a r  e s t r a t e g ia s  d e  m a r k e t in g  h a c ie n d o  q u e  s u  e x h ib ic ió n  g e n e r e  u n a  c o m p r a  

d e  im p u ls o ;  e n  la s  q u e  e s  n e c e s a r io  u t i l iz a r  r e c u r s o s  e x t r a s ,  e n  e s t e  c a s o  p a r a  u n  

e m p a q u e  a t r a c t iv o  q u e  b u s q u e  l le g a r  a  p e r s u a d i r  a l  c o n s u m id o r  f in a l .  T o d o  e s t o ,  

t r a n s f o r m á n d o s e  e n  u n a  c a n t i d a d  d e  d e s e c h o s  e x t r a s  q u e  c o n t a m in a n  e l  p la n e t a ,  y  q u e  

r e d u c e n  la  d is p o s ic ió n  d e  r e c u r s o s  p a r a  g e n e r a c io n e s  f u t u r a s .   

O t r a  f u n c ió n  q u e  s e  d e s a r r o l la  e n  la s  a c t iv id a d e s  d e l  m a r k e t in g ,  s o n  la s  

t e n d e n c ia s  d e  c o n s u m o  la s  c u a le s  g e n e r a n  u n  d e r r o c h e  d e  e m p a q u e ,  p u e s t o  q u e  

a lg u n a s  p e r s o n a s  n o  e s t á n  d is p u e s t a s  a  c o m p r a r  u n a  u n id a d  d e  e m p a q u e  q u e  

c o n t e n g a  lo  d e  1 2  u n id a d e s ,  lo  q u e  g e n e r a  la  c r e a c ió n  d e  u n  e m p a q u e  in d iv id u a l  p o r  

c a d a  u n id a d ,  a f e c t a n d o  m u c h o  m á s  y a  q u e  s e  g e n e r a  m a y o r  d e s e c h o .  

P a r a  s u s t e n t a r  e s t e  t ip o  d e  c o n d u c t a  o  t e n d e n c ia  d e  c o n s u m o  s e  m e n c io n a  q u e  

lo s  r ic o s  u t i l iz a n  e l  d in e r o  p a r a  o b t e n e r  c o m o d id a d  c o n  s u s  in v e n t a r io s ,  P u e d e n  d a r s e  a l  

lu jo  d e  c o m p r a r  b o t e l la s  g r a n d e s  p a r a  e v i t a r  i r  v a r ia s  v e c e s  a  la  t ie n d a .  P e r o  lo s  p o b r e s  

t ie n e n  c o r r ie n t e s  d e  in g r e s o  im p r e d e c ib le s .  M u c h o s  s u b s is t e n  c o n  p a g a s  d ia r ia s  p o r  

e s o  lo s  p a q u e t e s  d e  u n a  s o la  p o r c ió n  t r á t e s e  d e  c h a m p ú ,  s a ls a  d e  t o m a t e ,  t e  c a f é  o  

a s p i r in a  s o n  m u y  a d e c u a d o s  p a r a  e s t a  p o b la c ió n .  ( P r a h a la d ,  2 0 0 5 )  

A  m o d o  d e  e n t e n d e r  m e jo r  e s t e  a p a r t a d o ,  s e g ú n  D a g o b e r t o  P a r a m o  M o r a le s  la s  

t ie n d a s  d e  b a r r io  n o  d e s a p a r e c e n  g r a c ia s  a  e s t a  c o n d u c t a  d e  c o n s u m o ,  y a  q u e  la s  

p e r s o n a s  d e  e s c a s o s  r e c u r s o s  h a c e n  s u s  c o m p r a s  e n  la  l la m a d a  t ie n d a  d e  b a r r io ,  la  

c u a l  le  s u p le  s u  n e c e s id a d  e n  la s  c a n t id a d e s  n e c e s a r ia s .   

S in  e m b a r g o  D a g o b e r t o  P a r a m o  M o r a le s  d ic e  q u e  e x is t e n  v a r ia s  r a z o n e s  p o r  la s  

c u a le s  s e  d a n  e s t e  t ip o  d e  c o n s u m o  q u e  a f e c t a  e l  m e d io  a m b ie n t e ,  u n o  d e  e s t o s  e s  la  

c u l t u r a  d e s a r r o l la d a  p o r  la s  p e r s o n a s ,  e n  d o n d e  n o  e s  s o lo  u n a  t ie n d a  s in o ,  u n  s i t io  d e  
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r e u n ió n  e n  d o n d e  s e  t r a t a n  la s  p r o b le m á t ic a s  d e l  b a r r io ,  o  s im p le m e n t e  u n a  t r a d ic ió n  d e  

c o m p r a r  s o lo  lo  q u e  s e  n e c e s i t a  p a r a  e l  m o m e n t o ;  o t r a  d e  la s  p r o b le m á t ic a s  e s  e l  d é f ic i t  

e n  la  c a p a c id a d  m o n e t a r ia ,  y a  q u e  la s  p e r s o n a s  u t i l iz a n  la  t ie n d a  c o m o  u n  

a p a la n c a m ie n t o  f in a n c ie r o ,  e n  d o n d e  la s  p e r s o n a s  d e  b a jo s  r e c u r s o s  p e r t e n e c ie n t e s  a  

la  b a s e  d e  la  p i r á m id e  e n c u e n t r a n  u n a  s o lu c ió n ,  s in  e m b a r g o  n o  s e  d e b e  d e  o lv id a r  q u e  

la s  p e r s o n a s  d e  e s c a s o s  r e c u r s o s  t ie n e n  c o r r ie n t e s  d e  in g r e s o  b a ja s  y  e n  m u c h a s  

o c a s io n e s  l la m a d o  d ia r io ,  lo  c u a l  g e n e r a  u n  c o n s u m o  d e  u n id a d  n e c e s a r ia  p a r a  

s a t is f a c e r  s u  n e c e s id a d  m o m e n t á n e a .  

 

1 . 2 .  P la n t e a m ie n t o  d e l  p r o b le m a  

 

L o  a n t e r io r m e n t e  m e n c io n a d o  h a  h e c h o  q u e  la s  o r g a n iz a c io n e s  e m p ie c e n  a  

r e v a lu a r  la  f o r m a  e n  q u e  p r e s t a n  s u s  s e r v ic io s  y  la  f o r m a  e n  q u e  im p a c t a n  e l  m e d io  

a m b ie n t e ;  a  f in  d e  s a t is f a c e r  la s  n e c e s id a d e s ,  in n o v a n d o  y  c r e a n d o  n u e v o s  m o d e lo s  d e  

n e g o c io  q u e  r e s p o n d a n  a  t o d o s  a q u e l lo s  in c o n v e n ie n t e s  q u e  l le v a n  a l  s e r  h u m a n o  

c o n s u m is t a  a  c o n t a m in a r  e l  p la n e t a .   

 

P o r  c o n s ig u ie n t e ,  s e  h a  e n c o n t r a d o  d e  g r a n  in t e r é s  la  c o m e r c ia l iz a c ió n  d e  

p r o d u c t o s  d e  a s e o  y  h o g a r  a  g r a n e l  p o r  m e d io  d e  d is p e n s a d o r e s ,  r e u t i l iz a n d o  e n v a s e s ,  

q u e  n o  s o lo  c o n t r ib u y e n  a  s a t is f a c e r  la s  n e c e s id a d e s  d e  u n  c o n s u m o  u n i t a r io  q u e  

o t o r g u e n  b e n e f ic io s  m o n e t a r io s  a l  c o n s u m id o r ,  s in o  t a m b ié n  la  n e c e s id a d  d e  s e r  

r e s p o n s a b le  c o n  e l  a m b ie n t e  s in  d e ja r  d e  c o n s u m ir ,  p u e s t o  q u e  s e g ú n  ( P r a h a la d ,  2 0 0 5 )  

e s  u n  m o d e lo  d e  n e g o c io  r e n t a b le  q u e  s i r v e  a  la s  c o m u n id a d e s  p o b r e s .  

 

S in  e m b a r g o  p a r a  d a r  s o lu c ió n  a  e s t o s  in c o n v e n ie n t e s  y  a  a q u e l lo s  m á s  q u e  s e  

p r e s e n t a n  e n  la  v id a  d ia r ia  d e l  c o n s u m id o r ,  s e  h a  o p t a d o  p o r  e m p r e n d e r  u n  p r o y e c t o ,  

h a c ie n d o  u s o  d e  u n  m o d e lo  d e  n e g o c io s  d e  b a jo  c o s t o  l ig a d o  a  la  s u s t e n t a b i l id a d  d e l  

m e d io  a m b ie n t e .  
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1 . 3 .  F o r m u la c ió n  d e l  p r o b le m a  

 

D a d a  la  c r e c ie n t e  o f e r t a  d e  a r t í c u lo s  e n  p r e s e n t a c io n e s  d e  p o c o  c o n t e n id o ,  p o r  

la s  s u p e r f ic ie s  y   t ie n d a s  d e  b a r r io ,  q u e  b u s c a n  o t o r g a r  c o m o d id a d  o  b e n e f ic io s  

m o n e t a r io s  a l  c o n s u m id o r ,  s in  t e n e r  c o n o c im ie n t o  d e l  im p a c t o  a m b ie n t a l  q u e  e s t o  

g e n e r a  p o r  s u  e m p a q u e ,   s e  p la n e a  r e s p o n d e r  a  la  p r e g u n t a :  

¿ E s  v ia b le  c r e a r  u n a  e m p r e s a  c o m e r c ia l iz a d o r a  d e  p r o d u c t o s  d e  a s e o  p e r s o n a l  y  

h o g a r  a  g r a n e l ,   p o r  m e d io  d e  d is p e n s a d o r e s  y  la  r e u t i l iz a c ió n  d e  r e c ip ie n t e s  p a r a  e l  

e n v a s a d o  d e  lo s  m is m o s  e n  lo s  e s t r a t o s  1 ,  2  y  3   p e r t e n e c ie n t e s  a  la  c iu d a d  d e  

P e r e i r a ?  

2 .  Á R E A  M E T O D O L Ó G I C A  

 

2 . 1 .  O b je t iv o  g e n e r a l  

 

A n a l iz a r  la  v ia b i l id a d  d e  c r e a r  l a  e m p r e s a  M e r k a  E k o  c o m e r c ia l iz a d o r a  d e  

p r o d u c t o s  d e  a s e o  p e r s o n a l  y  h o g a r  a  g r a n e l  e n  lo s  e s t r a t o s  1 ,  2  y  3  p e r t e n e c ie n t e s  a  la  

c iu d a d  d e  P e r e i r a .   

2 . 2 .  O b je t iv o s  e s p e c í f ic o s  

 

-  R e a l iz a r  u n a  in v e s t ig a c ió n  d e  m e r c a d o s  q u e  p e r m i t a  c o n o c e r  e l  n iv e l  d e  

a c e p t a c ió n  y  la  d is p o s ic ió n  a l  c o n s u m o  d e  p r o d u c t o s  d e s d e  u n  d is p e n s a d o r ,  

r e u t i l iz a n d o  e n v a s e s  e n  lo s  e s t r a t o s  1 ,  2  y  3  p e r t e n e c ie n t e s  a  la  c iu d a d  d e  

P e r e i r a .   

 

-  D e s c r ib i r  p o r  m e d io  d e  u n  e s t u d io  o p e r a t iv o  la s  n e c e s id a d e s  d e  in v e n t a r io ,  

m a q u in a r ia  y  m a n o  d e  o b r a  p a r a  la  c o m e r c ia l iz a d o r a  M e r k a  E k o  e n  la  c iu d a d  d e  

P e r e i r a .  

 



C a s o  d e  E s t u d i o :  M e r K a  e K o  

1 3  

 

-  I d e n t i f ic a r  p o r  m e d io  d e  u n  e s t u d io  f in a n c ie r o ,  e l  c a p i t a l  p o r  in v e r t i r  p a r a  la  

c r e a c ió n  d e  la  e m p r e s a  c o m e r c ia l iz a d o r a  M e r k a  E k o  e n  la  c iu d a d  d e  P e r e i r a .  

 

-  I d e n t i f ic a r  l a s  n o r m a s  le g a le s  q u e  r ig e n  la  c o n s t i t u c ió n  d e  u n a  e m p r e s a  

c o m e r c ia l iz a d o r a  d e  p r o d u c t o s  d e  a s e o  a  g r a n e l  e n  la  c iu d a d  d e  P e r e i r a .   

3 .  J U S T I F I C A C I Ó N  

 

E l  p r e s e n t e  p r o y e c t o  d e  e m p r e n d im ie n t o  a p o r t a r á  a  la  c o m u n id a d  a c a d é m ic a  d e  la  

U n iv e r s id a d  C a t ó l ic a  d e  P e r e i r a  c o n o c im ie n t o s  a c e r c a  d e  la  v ia b i l id a d  d e  c r e a r  u n a  

e m p r e s a  c o m e r c ia l iz a d o r a  d e  p r o d u c t o s  d e  a s e o  p e r s o n a l  y  h o g a r  a  g r a n e l  e n  la  c iu d a d  

d e  P e r e i r a  p a r a  lo s  e s t r a t o s  1 , 2  y  3 .  

E s t e  p r o y e c t o  e s  d e  g r a n  im p o r t a n c ia ,  p u e s  g e n e r a  u n  c o n o c im ie n t o  ú t i l  p a r a  la  

u n iv e r s id a d  y  s u  e s t u d ia n t a d o ;  s e  e n f o c a  e s p e c ia lm e n t e  e n  e l  v a lo r  q u e  t ie n e  p a r a  e l  

a d m in is t r a d o r  la  c r e a c ió n  d e  e m p r e s a ,  y a  q u e  e n  e l la  lo g r a  s u  d e s a r r o l lo  p e r s o n a l  y  

p r o f e s io n a l ,  p u e s  e s  u n a  e x p e r ie n c ia  q u e  p e r m i t e  e v a lu a r  lo s  c o n o c im ie n t o s  a d q u i r id o s  

d u r a n t e  t o d a  la  c a r r e r a ,  c o n f r o n t a n d o  la  t e o r í a  c o n  la  p r á c t ic a .  

D ic h o  p r o y e c t o  r e s p o n d e  a  u n a  n e c e s id a d  p r e s e n c ia d a  p a r a  u n a  c o m u n id a d ,  la  

c u a l  n o  p o s e e  la  c a p a c id a d  a d q u is i t iv a  p a r a  a d q u i r i r  p r o d u c t o s  d e  p r im e r a  n e c e s id a d  e n  

g r a n d e s  v o lú m e n e s ,  t a m b ié n  r e s p o n d e  a  l a  n e c e s id a d  d e  s e r  r e s p o n s a b le  c o n  e l  

a m b ie n t e  s in  d e ja r  d e  c o n s u m ir .  

E s t o  e s  e v id e n c ia b le  e n  e l  a u m e n t o  d e  la s  t ie n d a s  d e  b a r r io ,  c o n  p r o d u c t o s  d e  v a lo r  

a g r e g a d o ,  p e r o  d e  m e n o s  d e s e m b o ls o ,  “ s o n  t a m a ñ o s  m a s  e c o n ó m ic o s .  P o r  e je m p lo ,  

n u e s t r o  ja b ó n  a n t e s  v a l í a  2 5 0 0  t r a í d o  d e  A le m a n ia .  A h o r a  e s t a m o s  o f r e c ie n d o  u n  ja b ó n  

q u e  v a le  1 0 0 0 ,  m a s  p e q u e ñ o  d e  ig u a l  c a l id a d ,  p e r o  c o n  u n  e m p a q u e  d i f e r e n t e ” .  

( I n v a m e r  G a l lu p ,  2 0 0 6 )  

E l  p r o y e c t o  im p a c t a  p o r  h a c e r  u s o  d e  t e n d e n c ia s  n o v e d o s a s  e n  la  r e g ió n ,  c o m o  lo  

e s  e l  n e g o c io  d e  b a jo  c o s t o  l ig a d o  a  la  s u s t e n t a b i l id a d  p o r  m e d io  d e  la  r e u t i l iz a c ió n  d e  

e n v a s e s ,  y  r e d u c i r  a s í  la  c o n t a m in a c ió n  d e l  m e d io  a m b ie n t e  p o r  la  d is m in u c ió n  d e  
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d e s e c h o s ,  s in  e m b a r g o  g e n e r a  o t r o  a t r a c t iv o ,  a l  g e n e r a r  u n  a h o r r o  p a r a  e l  c o n s u m id o r  

a l  m o m e n t o  d e  r e u t i l iz a r  e l  r e c ip ie n t e  y  n o  s e r  in c o r p o r a d o  e n  e l  p r e c io  d e l  p r o d u c t o .  

S e  p r e t e n d e  q u e  c o n  la  r e a l iz a c ió n  d e  e s t e  p r o y e c t o  s e  l le g u e  a  u n  c o n o c im ie n t o  

m á s  a m p l io  d e  la  c r e a c ió n  d e  e m p r e s a ,  id e n t i f ic a n d o  s i  e s  v ia b le ,  lo  q u e  p e r m i t i r á  la  

t o m a  d e  d e c is io n e s  c o n  m e n o s  in c e r t id u m b r e ;  a d e m á s  d e  d e t e r m in a r  la s  o p o r t u n id a d e s  

q u e  p u e d a  t e n e r  e l  s e r v ic io  p r e s t a d o  p o r  la  c o m e r c ia l iz a d o r a  M e r k a  E k o .  

4 .  M A R C O  R E F E R E N C I A L  

 

4 . 1 .  M a r c o  t e ó r ic o   

 

E n  e l  p la n e t a  t ie r r a  s e  e n c u e n t r a n  u n a  in f in id a d  d e  c o n c e p t o s  p a r a  a g r u p a r  t o d o  

lo  q u e  e n  e l la  s e  e n c u e n t r a ,  s in  e m b a r g o  e s t a  v e z  s o lo  s e  n e c e s i t a r á  t e n e r  

c o n o c im ie n t o  d e  lo  q u e  im p a c t a  a l  s e r  h u m a n o  e n  s u  d e s a r r o l lo ,  p o r  t a l  m o t iv o  s e  e n t r a  

a  d e f in i r  e l  c o n c e p t o  d e  m e d io  a m b ie n t e  e l  c u a l  a g r u p a  a  lo s  s e r e s  v iv o s  y  lo s  

e le m e n t o s  p r in c ip a le s  d e  la  v id a .  

C o n o c id o  “ e l  m e d io  a m b ie n t e  c o m o  u n  s is t e m a  q u e  a b a r c a  a  t o d o s  lo s  s e r e s  

v iv o s  d e l  p la n e t a ,  a d e m á s  d e  in c lu i r  e le m e n t o s  c o m o  e l  a i r e ,  e l  a g u a  y  e l  s u e lo ,  q u e  

c o n s t i t u y e n  e l  á r e a  d o n d e  s e  d e s a r r o l la  e l  c ic lo  n a t u r a l  d e  la  v id a . ”  ( R a u l  C a l ix t o  F lo r e s ,  

2 0 0 8 )   

L a s  in t e r a c c io n e s  q u e  s e  l le v a n  a  c a b o  e n t r e  lo s  s e r e s  v iv o s  y  e l  m e d io  a m b ie n t e  

s o n  im p o r t a n t e s ,  p u e s  e s t e  e s  e l  q u e  d e t e r m in a  e l  e q u i l ib r io  q u e  s e  p u e d e  d a r  p a r a  la  

e x is t e n c ia  y  d u r a b i l id a d  d e l  m is m o ;  e s t a s  in t e r a c c io n e s  s e  p u e d e n  o b s e r v a r  d e s d e  la  

s o b r e  e x p lo t a c ió n  d e  r e c u r s o s  e n  la  c u a l :  

L a s  a c t i v i d a d e s  p r o d u c t i v a s  y  d e  c o n s u m o  d e l  h o m b r e  h a n  p r o v o c a d o  a l a r m a  a m b i e n t a l  

d e s d e  m e d i a d o s  d e l  s i g l o  p a s a d o .  L a  d i m e n s i ó n  y  f o r m a  d e  e x p l o t a c i ó n  d e  l o s  r e c u r s o s  n a t u r a l e s ,  

l a s  m o d a l i d a d e s  d e  c o n s u m o  y  s u  e x a c e r b a c i ó n  i n c e n t i v a d a  e n  e l  m a r c o  d e  l a  “ s o c i e d a d  d e  

c o n s u m o ” ,  h a n  r e p e r c u t i d o  e n  e l  a m b i e n t e  p o n i e n d o  e n  p e l i g r o  l a s  e x i s t e n c i a s  d e  r e c u r s o s ,  
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d e s e q u i l i b r a n d o  l o s  e c o s i s t e m a s  y  g e n e r a n d o  c o n t a m i n a c i ó n .  ( B u s t a m a n t e ,  l o s  d e r e c h o s  d e  l a  

s u s t e n t a b i l i d a d :  d e s a r r o l l o ,  c o n s u m o  y  a m b i e n t e ,  2 0 0 7 ,  p á g .  2 3 )  

L a  o f e r t a  d e  p r o d u c t o s  e n   la s  o r g a n iz a c io n e s  y  s u s  c ic lo s  p r o d u c t iv o s  g e n e r a n  

g r a n  c o n t a m in a c ió n ,  s in  e m b a r g o  e s t a  s o b r e  e x p lo t a c ió n  n o  s e  d a  s o la ,  e s  u n  e f e c t o  d e l  

c o n s u m o  d e s m e d id o  p o r  e l  s e r  h u m a n o ,  e n  d o n d e  c a d a  v e z  s e  r e q u ie r e n  m á s  c o s a s  

p a r a  s a t is f a c e r  s u s  n e c e s id a d e s .  

“ D e  e s t e  m o d o ,  la  p r o d u c c ió n  d e  b ie n e s  s e  a le ja  p r o g r e s iv a m e n t e  d e  u n a  

p r o d u c c ió n  d i r ig id a  a  la  s a t is f a c c ió n  d e  la s  n e c e s id a d e s  s o c ia le s  e  in d iv id u a le s ,  

p o n ie n d o  c o n  e l lo  e n  c u e s t ió n  la  s u p e r v iv e n c ia  d e l  p r o p io  p la n e t a  t ie r r a . ”  ( T O R R E S ,  

2 0 1 0 )  

E s t o s  d e s e c h o s  g e n e r a n  u n a  c o n t a m in a c ió n  a m b ie n t a l  q u e  e s  e n t e n d id a  c o m o :  

L a  p r e s e n c i a  e n  l a  a t m o s f e r a  d e  s u s t a n c i a s  o  e n e r g í a  e n  t a l e s  c a n t i d a d e s  y  d e  t a l  d u r a c i ó n  

q u e  s o n  c a p a c e s  d e  c a u s a r  d a ñ o s  a  l o s  s e r e s  h u m a n o s ,  a  l a s  p l a n t a s  o  a  l a  v i d a  a n i m a l ,  o  d e  d a ñ a r  

l o s  o b j e t o s  y  e s t r u c t u r a s  f a b r i c a d a s  p o r  e l  s e r  h u m a n o  o  d e  p r o v o c a r  c a m b i o s  d e  t e m p e r a t u r a  y  

c l i m a ,  o  d i f i c u l t a d e s  p a r a  e l  c ó m o d o  d i s f r u t e  d e  l a  v i d a ,  d e  l o s  b i e n e s  o  d e  o t r a s  a c t i v i d a d e s  

h u m a n a s .  ( M a r t i ,  2 0 0 7 ,  p á g .  7 3 )  

L a  p r e s e n c ia  d e  e s t a s  s u s t a n c ia s  f o r ja  u n  im p a c t o  a m b ie n t a l  e l  c u a l  e s  “ la  

a l t e r a c ió n  d e l  a m b ie n t e  o c a s io n a d a  p o r  la  a c c ió n  d e l  h o m b r e  o  d e  la  n a t u r a le z a ”  

( S e m a r n a p ,  2 0 0 0 ,  p á g .  1 5 )  E n  d o n d e  d e m u e s t r a  c o m o  e l  s e r  h u m a n o  e n  s u  v id a  

c o t id ia n a  b u s c a  p r o d u c t o s  q u e  s a t is f a g a n  n e c e s id a d e s  o  d e s e o s ,  p o r  lo s  c u a le s  s e  

g e n e r a n  d e s e c h o s  lu e g o  d e  c o n s u m ir  d ic h o  p r o d u c t o ;  e s t a  e s  u n a  p r o b le m á t ic a  d e  la  

c u a l  e l  s e r  h u m a n o  n o  e s t a  t a n  c o n s ie n t e  c o m o  lo  d e b e r í a  e s t a r ,  p u e s  e n  la  a c t u a l id a d  

s e  e s t á n  v iv ie n d o  c a m b io s  c l im á t ic o s  q u e  a f e c t a n  a l  s e r  h u m a n o .  

E n t e n d id o  e l  c a m b io  c l im á t ic o  “ c o m o  u n  c a m b io  d e  c l im a  a t r ib u id o  d i r e c t a  o  

in d i r e c t a m e n t e  a  la  a c t iv id a d  h u m a n a ,  q u e  a l t e r a  la  c o m p o s ic ió n  d e  la  a t m o s f e r a  

m u n d ia l  y  s e  s u m a  a  la  v a r ia b i l id a d  n a t u r a l  d e l  c l im a  o b s e r v a d a  d u r a n t e  p e r io d o s  

c o m p a r a b le s ” .  ( A n t o n io  B a e n a ,  2 0 0 6 ,  p á g .  1 5 )  
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L u e g o  d e  o b s e r v a r  e s t o s  c o n c e p t o s ,  s e  e n t ie n d e  c o m o  e l  c o n s u m is m o  d e  la s  

p e r s o n a s  c a u t iv a d o  p o r  u n a  s o c ie d a d  a t r ib u y e  a  u n a  c o n t a m in a c ió n  a m b ie n t a l ,  e n  

d o n d e  s e  v e n  a f e c t a d a s  la s  g e n e r a c io n e s  f u t u r a s ,  y a  q u e  la  e x p lo t a c ió n  d e  lo s  r e c u r s o s  

e s  t a n  a c e le r a d a  p o r  e l  c o n s u m is m o  q u e  n o  d a  e l  t ie m p o  s u f ic ie n t e  a  la  n a t u r a le z a  d e  

r e g e n e r a r s e .   

E s  p o r  t a l  r a z ó n  q u e  la  s o c ie d a d  s e  d e b e  u n i r  y  r e a l iz a r  u n  C o n s u m o  s o c ia lm e n t e  

r e s p o n s a b le  e n t e n d id o  c o m o   “ a q u e l lo s  c o m p o r t a m ie n t o s  y  d e c is io n e s  d e  c o m p r a  

h e c h a s  p o r  lo s  c o n s u m id o r e s  q u e  p o n e n  e n  c o n s id e r a c ió n  lo s  p r o b le m a s  a m b ie n t a le s  y  

d e  lo s  r e c u r s o s  y  q u e  e s t á n  m o t iv a d o s  n o  s o lo  p o r  e l  d e s e o  d e  s a t is f a c e r  la s  

n e c e s id a d e s  p e r s o n a le s ,  s in o  t a m b ié n  p o r  u n  in t e r é s  a n t e  la s  p o s ib le s  c o n s e c u e n c ia s  

a d v e r s a s  y  s u s  e f e c t o s  c o n s e c u e n t e s ”  ( G u i l le r m o  V i l le g a s  A r e n a s ,  2 0 0 6 ,  p á g .  2 )  

C o m o  b a s e  p a r a  e s t e  c o n c e p t o  e x is t e  la  e q u id a d  d e  C u t t e r  e n  d o n d e  m e n c io n a  

q u e  e x is t e n  t r e s  f o r m a s  d e  a c e r c a r s e  a  la  e q u id a d  a m b ie n t a l ,  la s  c u a le s  s o n  s o c ia le s ,  

g e n e r a c io n a le s  y  d e  p r o c e d im ie n t o .  

S in  e m b a r g o  la  d e  m á s  im p o r t a n c ia  p a r a  e s t e  t r a b a jo  e s  la  e q u id a d  g e n e r a c io n a l  

y a  q u e  e s  “ e l  p r in c ip io  d e  ju s t ic ia  a p l ic a d o  a  l a s  g e n e r a c io n e s  f u t u r a s .  L o s  r e c u r s o s  

n a t u r a le s  y  c u l t u r a le s  d e  la  t ie r r a  p r o c e d e n  d e  a n t e p a s a d o s  – p a d r e s ,  a b u e lo s - ,  lu e g o ,  

d e  a c u e r d o  c o n  la  c u s t o d ia  q u e  s e  h a g a  d e  t a le s  r e c u r s o s ,  p a s a r a  a  h i jo s ,  n ie t o s .  

( G u i l le r m o  V i l le g a s  A r e n a s ,  2 0 0 6 ,  p á g .  3 )  E n  s í  e s t a  e q u id a d  b u s c a  q u e  la s  

g e n e r a c io n e s  m a n t e n g a n  o  m e jo r e n  la s  c o n d ic io n e s  a m b ie n t a le s  d e  s u s  f u t u r a s  

g e n e r a c io n e s ,  r e d u c ie n d o  la  d e g r a d a c ió n  y  p r e s e r v a n d o  z o n a s  d e  r e s e r v a  y  p a r q u e s  

n a t u r a le s  p a r a  p r o lo n g a r  s u  e x is t e n c ia  y  c o m o  t a l  la  c a l id a d  d e  v id a .  

P a r a  lo g r a r  im i t a r  o  c o n s e r v a r   la  n a t u r a le z a  s e  d e b e n  c o n s t r u i r  o r g a n iz a c io n e s  

q u e  s e a n  r e s p o n s a b le s  c o n  e l  a m b ie n t e ,  q u e  s e  p r e o c u p e n  p o r  e l  d a ñ o  q u e  g e n e r a n  y  

p o r  e l  s e r  h u m a n o  q u e  v ie n e  e n  c a m in o ,  e s t o  s e  d e f in e  e n  s u s t e n t a b i l id a d  e n t e n d id a  

p o r :  

E l  u s o  d e  b i e n e s  y  s e r v i c i o s  q u e  r e s p o n d a  a  l a s  n e c e s i d a d e s  b á s i c a s  y  t r a i g a  u n a  m e j o r  

c a l i d a d  d e  v i d a ,  a l  t i e m p o  q u e  m i n i m i z a  e l  u s o  d e  r e c u r s o s  n a t u r a l e s ,  d e  m a t e r i a l e s  t ó x i c o s  y  l a s  

e m i s i o n e s  d e  d e s p e r d i c i o s  y  c o n t a m i n a n t e s  d u r a n t e  t o d o  e l  c i c l o  d e  v i d a  d e l  s e r v i c i o  o  p r o d u c t o ,  
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d e  m a n e r a  d e  n o  p o n e r  e n  p e l i g r o  l a s  n e c e s i d a d e s  d e  l a s  g e n e r a c i o n e s  f u t u r a s .  ( B u s t a m a n a t e ,  

2 0 0 7 )  

P o r  t a l  m o t iv o  s e  b u s c a  q u e  e l  s e r  h u m a n o  t a n t o  c o m o  la s  o r g a n iz a c io n e s  

b u s q u e n  f o r m a s  d e  a t a c a r  e l  p r o b le m a  d e  la  b a s u r a ;  y a  q u e  e n  la  a c t u a l id a d  e l  p la n e t a  

t ie r r a  p o s e e  u n  g r a n  p r o b le m a ,  lo s  d e s e c h o s  q u e  s e  g e n e r a n  d e s p u é s  d e  t e n e r  u n  

c o n s u m o  m a s iv o ,  t e r m in a n  a f e c t a n d o  e l  m e d io  a m b ie n t e  y  c o m o  t a l  la  p r o lo n g a c ió n  d e  

la  e x is t e n c ia  a  t ie m p o s  f u t u r o s ,  g r a c ia s  a  la  e x p lo t a c ió n  d e  r e c u r s o s  p a r a  la  c r e a c ió n  d e  

n u e v o s  p r o d u c t o s .   

“ L a s  e m p r e s a s  s o n  c o n s i d e r a d a s  e s t r u c t u r a s  o r g a n i z a c i o n a l e s  i n e f i c i e n t e s ,  i n c a p a c e s  d e  

l o g r a r  r e s u l t a d o s  s i n  d e g r a d a r  e l  m e d i o a m b i e n t e ,  c o m o  r e s u l t a d o ,  l o s  g r u p o s  d e  i n t e r é s  h a n  

t r a t a d o  d e  d i r i g i r  s u  a t e n c i ó n  a l  d e s a r r o l l o  d e  s o l u c i o n e s  a m b i e n t a l e s  p r e s i o n a n d o  a  l a  e m p r e s a  

p a r a  q u e  i n t e g r e  e l  c u i d a d o  d e l  m e d i o  a m b i e n t e  e n  s u  e s t r a t e g i a  d e  n e g o c i o . ”  ( A l m a  D e l i a  T o r r e s  

R i v e r a ,  a b r i l  2 0 1 2  )  

E x is t e n  v a r ia s  f o r m a s  d e  a t a c a r  e l  p r o b le m a  d e  la  b a s u r a ,  n o  t o d a s  e l la s  s o n  

ig u a lm e n t e  d e s e a b le s  p e r o  s e  d e b e  e le g i r  s a b ia m e n t e  e n t r e  e l la s  a  f in  d e  a h o r r a r  la  

m á x im a  c a n t id a d  d e  e n e r g í a  y  p r o t e g e r  e l  a m b ie n t e .  E s t a s  f o r m a s  s o n  c o n o c id a s  c o m o  

r e d u c c ió n ,  r e u t i l iz a c ió n  y  r e c ic la je ,  s in  e m b a r g o  c a d a  u n a  t ie n e  u n a  f u n c io n a l id a d  

d is t in t a  p e r o  u n  m is m o  f in ,  r e d u c i r  lo s  d e s e c h o s  q u e  c o n t a m in a n  e l  p la n e t a .  

E l  m e jo r  m e d io  p a r a  r e s o lv e r  e l  p r o b le m a  d e  n u e s t r o s  r e s id u o s  s ó l id o s  c o n s is t e  

e n  r e d u c i r  la  c a n t id a d  d e  m a t e r ia le s  d e s e c h a b le s  q u e  s e  p r o d u c e n .  S i  r e d u c im o s  e l  

v o lu m e n  d e  lo s  m a t e r ia le s  p r o d u c id o s ,  a h o r r a r e m o s  r e c u r s o s  y  e n e r g í a  y  r e d u c i r e m o s  

a l  m í n im o  e l  p r o b le m a  d e  s u  e l im in a c ió n .  

L a  s e g u n d a  m e jo r  o p c ió n  e s  la  r e u t i l iz a c ió n  d e  lo s  m a t e r ia le s .  H a c e r  u n  a r t í c u lo  

lo  s u f ic ie n t e  m e n t e  d u r a b le  p a r a  s o p o r t a r  s u  u s o  e n  r e p e t id a s  o c a s io n e s ,  e n  v e z  d e  

p r o y e c t a r lo  p a r a  u n  s o lo  u s o  a l  c a b o  d e l  c u a l  d e b e r á  d e s e c h a r s e .   

L a  t e r c e r a  f o r m a  d e  r e d u c i r  e l  v o lu m e n  d e  d e s p e r d ic io s  c o n s is t e  e n  r e c ic la r lo s ,  e l  

r e c ic la je  r e q u ie r e  e n e r g í a ,  y  p a r t e  d e l  m a t e r ia l  s e  p ie r d e  in e v i t a b le m e n t e ,  p e r o  s e  

a h o r r a n  m a t e r ia le s .  E n  e l  f u t u r o ,  a  m e d id a  q u e  a u m e n t e  la  e s c a s e z  d e  m a t e r ia s  p r im a s  

la  p r o p o r c ió n  d e  r e c ic la je  a u m e n t a r a .  
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S i  s e  s ig u e  c u a lq u ie r  p r o c e s o  d e  la s  t r e s  R ,  s e  m i t ig a r á  la  c o n t a m in a c ió n  d e l  

m e d io  a m b ie n t e  a l  m is m o  t ie m p o  q u e  a h o r r a m o s  m a t e r ia le s ,  e n e r g í a  y  d in e r o .  ( H i l l  

J h o n  W ,  1 9 9 9 ) .  

E l  s e r  h u m a n o  d e b e  s e r  m á s  c o n s c ie n t e  d e l  d a ñ o  q u e  s e  h a c e  a s im is m o  

c o n s u m ie n d o  d e  f o r m a  d e s e s p e r a d a ,  y  d e b e  a c t u a r  d e  in m e d ia t o  p a r a  r e v e r s a r  lo s  

p r o b le m a s  d e l  a m b ie n t e ,  y a  q u e  la s  g e n e r a c io n e s  f u t u r a s  r e q u ie r e n  d e  u n  a m b ie n t e  

l ib r e  d e  c o n t a m in a c ió n  p a r a  s u  d e s a r r o l lo  a d e c u a d o ;  d e  e s t a  f o r m a  s e  i n v i t a  a l  

c o n s u m id o r  y  p r o d u c t o r  a  s e r  m á s  r e s p o n s a b le s  c o n  lo  q u e  s e  p r o d u c e  y  s e  c o n s u m e .  

E s t o  e s  a lg o  q u e  s e  d e b e  e n t e n d e r  p a r a  a f r o n t a r  u n a  o r g a n iz a c ió n  y a  q u e :  “ E l  

f u t u r o  p a r a  n u e s t r o s  h i jo s  y  s u s  h i jo s  d e p e n d e  d e  q u e  la  h u m a n id a d  a p r e n d a  a  t ie m p o  

d e  la  n a t u r a le z a ,  e n  la  q u e  e l  d e s e c h o  d e  u n a  a c t iv id a d  e s  m a t e r ia  p r im a  p a r a  o t r a ,  “ L a  

ú n ic a  e s p e c ie  c a p a z  d e  g e n e r a r  d e s e c h o s  e s  la  e s p e c ie  h u m a n a ,  n in g u n a  o t r a  e n  la  

n a t u r a le z a  e s  c a p a z  d e  p r o d u c i r  a lg o  q u e  n a d ie  m á s  d e s e a ”  ( U r ib e ,  2 0 0 3 )  

4 . 2 .  M a r c o  c o n t e x t u a l  

 

E n  la  a c t u a l id a d  la s  o r g a n iz a c io n e s  h a n  t e n id o  c a m b io s  m u y  n o t o r io s ,  y a  q u e  lo s  

a d m in is t r a d o r e s  d e  e s t a s  d e b e n  e s t a r  in m e r s o s  e n  e l  c o n t e x t o ,  d e b id o  a  la  a c e le r a d a  

g lo b a l iz a c ió n  e n  d o n d e  la s  e c o n o m í a s  n a c io n a le s  s e  in t e g r a n  a  la  e c o n o m í a  

in t e r n a c io n a l ,  h a c ie n d o  q u e  e l  m e r c a d o  d e p e n d a  m á s  d e  la  e c o n o m í a  g lo b a l  y  n o  t a n t o  

d e  la s  p o l í t ic a s  e c o n ó m ic a s  lo c a le s .  

S in  e m b a r g o  e n  lo s  p a í s e s  s u b d e s a r r o l la d o s  o  e n  v í a  d e  d e s a r r o l lo  s e  b u s c a  u n a  

m e jo r  c a l id a d  d e  v id a ,  p o r  m e d io  d e  la  c r e a c ió n  d e  e m p r e s a s ,  la s  c u a le s  s o n  c o n o c id a s  

c o m o  P Y M E S  “ e m p r e s a s  u n ip e r s o n a le s  q u e  g e n e r a lm e n t e  o p e r a n  d e s d e  h o g a r e s ”  

( R o d r ig u e z ,  E l  g r a n  l ib r o  d e  la s  P Y M E S ,  2 0 0 6 ,  p á g .  2 4 ) ,  la s  c u a le s  s o n  d e  s u m a  

im p o r t a n c ia  p a r a  la  e c o n o m í a  y  e l  m u n d o  e m p r e s a r ia l .  

“ L a  p e q u e ñ a  y  m e d ia n a  e m p r e s a ,  P Y M E ,  e s  u n  s e c t o r  q u e  s e  c o n s id e r a  t a n t o  e n  

e l  m u n d o  c o m o  e n  C o lo m b ia ,  c o m o  g e n e r a d o r  y  p r o p u ls o r  d e l  d e s a r r o l lo  y  

d e m o c r a t iz a c ió n  d e l  c a p i t a l . ”  ( A g u d e lo )  L o  c u a l  in d ic a  q u e  e s  u n a  f u e n t e  g e n e r a d o r a  d e  

e m p le o  y  c o m o  t a l  d e  c r e c im ie n t o  p a r a  lo s  p a í s e s .  
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C o m o  s e  m e n c io n a b a  a n t e r io r m e n t e  la s  p y m e s  e n  d i f e r e n t e s  p a í s e s  s o n  f u e n t e s  

g e n e r a d o r a s  d e  e m p le o ,  y  E s t a d o s  U n id o s  n o  s e  q u e d a  a t r á s  y a  q u e  t ie n e  u n a  

e s t r u c t u r a  s im i la r  e n  d o n d e  p r e d o m in a n  la s  m ic r o e m p r e s a s ,  c o n  c a s i  2 0  m i l lo n e s  d e  

u n id a d e s  e m p r e s a r ia le s ,  c o n  m á s  d e  2 7  m i l lo n e s  d e  t r a b a ja d o r e s  y  u n a  p a r t ic ip a c ió n  

d e l  2 2 %  d e l  t o t a l  e n  la  d is t r ib u c ió n  d e  e m p le o .  P o r  s u  p a r t e ,  la s  p y m e s  r e p r e s e n t a n  e l  

6 %  d e l  t o t a l  d e  e m p r e s a s  y  g e n e r a n  e l  2 7 %  d e  e m p le o .  ( S a n c h e z  O s o r io  &  B a e n a ,  

2 0 0 7 )   

S in  e m b a r g o ,  e n  la  e c o n o m í a  d e  e s t e  p a í s ,  e l  e m p le o  d e  la  g r a n  e m p r e s a  e s  

m u y  s ig n i f ic a t iv o ,  5 1 % ,  c o m p a r a d o  c o n  e l  3 1 %  e n  J a p ó n  y  e l  3 0 %  d e  E u r o p a ,  c o n  u n  

p r o m e d io  d e  1 1 1 9  e m p le a d o s  p o r  e m p r e s a .  E n  J a p ó n  e l  p r o m e d io  d e  t r a b a ja d o r e s  p o r  

e s t a b le c im ie n t o  e s  m e n o r  a l  e u r o p e o  y  a l  e s t a d o u n id e n s e .  L a  U n ió n  E u r o p e a  t ie n e  1 9  

m i l lo n e s  d e  e m p r e s a s ,  c o n  p r e d o m in io  e n  la s  m ic r o e m p r e s a s ,  q u e  e m p le a n  m á s  d e  

1 3 9  m i l lo n e s  d e  t r a b a ja d o r e s .  C o m o  s e  a p r e c ia r á  m á s  a d e la n t e  c u a n d o  s e  m e n c io n e n  

la s  c i f r a s  d e  C o lo m b ia ,  la  c o n t r ib u c ió n  d e  la  m ic r o e m p r e s a  e u r o p e a  a l  e m p le o  t o t a l  e s  

in f e r io r  a l  d e  C o lo m b ia ,  m ie n t r a s  q u e  la  p a r t ic ip a c ió n  d e  la s  p e q u e ñ a s  y  m e d ia n a s  

e m p r e s a s  e u r o p e a s  s u p e r a  a  la  d e  s u s  s im i la r e s  e n  A m é r ic a  L a t in a  y  e s  p a r e c id a  a  

E s t a d o s  U n id o s .  ( S a n c h e z  O s o r io  &  B a e n a ,  2 0 0 7 )  

 

E n  c u a n t o  a  la  s i t u a c ió n  q u e  v iv e  C o lo m b ia  h a y  1 . 3 4 3 . 5 2 1  e m p r e s a s  e n  lo s  

s e c t o r e s  d e  in d u s t r ia ,  c o m e r c io  y  s e r v ic io s ,  q u e  o c u p a n  2 . 8 1 8 . 4 3 0  t r a b a ja d o r e s ,  e n  

d o n d e  e l  9 9 %  d e  e s t a s  e m p r e s a s  s o n  m ic r o  c o n  u n  t o t a l  d e  1 . 6 5 3 . 4 9 3  t r a b a ja d o r e s ,  

q u e  c o r r e s p o n d e  a l  5 8 . 6 7 %  d e l  t o t a l .  L a s  m ic r o e m p r e s a s  s o n  e n  s u  m a y o r í a  e m p r e s a s  

f a m i l ia r e s ,  e s t r a t o s  1 ,  2  y  3 .  ( S a n c h e z  O s o r io  &  B a e n a ,  2 0 0 7 )  

 

L a  p e q u e ñ a  e m p r e s a  e s t á  c o n f o r m a d a  p o r  9 . 0 9 9  e s t a b le c im ie n t o s  q u e  g e n e r a n  

e l  6 . 0 5 %  d e l  e m p le o ,  c o n  u n  p r o m e d io  d e  1 9  t r a b a ja d o r e s  p o r  e m p r e s a ,  y  la  m e d ia n a  

c o n  3 . 1 1 1  e m p r e s a s ,  q u e  o c u p a n  e l  1 0 . 2 9 %  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s ,  e n  p r o m e d io .  

( S a n c h e z  O s o r io  &  B a e n a ,  2 0 0 7 )  
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E n  e l  m u n d o  s e  p u e d e  c la s i f ic a r  la s  e m p r e s a s  d e  d is t in t a s  f o r m a s ,  s in  e m b a r g o  

“ e n  C o lo m b ia  e l  s e c t o r  e m p r e s a r ia l  e s t á  c la s i f ic a d o  e n  m ic r o ,  p e q u e ñ a s ,  m e d ia n a s  y  

g r a n d e s  e m p r e s a s ,  e s t a  c l a s i f ic a c ió n  e s t á  r e g la m e n t a d a  e n  la  L e y  5 9 0  d e  2 0 0 0  y  s u s  

m o d i f ic a c io n e s  ( L e y  9 0 5  d e  2 0 0 4 ) ,  c o n o c id a  c o m o  la  L e y  M ip y m e s . ”  ( B a n c o ld e x ,  2 0 1 4 )  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

F u e n t e :  ( B a n c o ld e x ,  2 0 1 2 )  

 

D e l im i t a n d o  u n  p o c o ,  a  c e r c a  d e  lo s  e m p le o s  g e n e r a d o s  y  e l  d e s a r r o l lo  q u e  t r a e  

c o n s ig o  la s  p y m e s ,  s e  e n t r a r a  a  a n a l iz a r  e n  la  c iu d a d  d e  P e r e i r a ,  e n  d o n d e  e s  e l  lu g a r  

q u e  s e  l le v a r a  a  c a b o  e l  e s t u d io  d e  f a c t ib i l id a d  d e  la  e m p r e s a  M e r k a  E k o .   

S e g ú n  C a r lo s  O s o r io ,  la s  P y m e s  s ig u e n  e n  a c e n s o  r e p r e s e n t a n d o  e l  m a y o r  

n ú m e r o  d e  e s t a b le c im ie n t o s  e n  la  c iu d a d ,  c o n  u n a  p a r t ic ip a c ió n  d e l  9 5 %  d e  lo s  

e s t a b le c im ie n t o s  d e  n e g o c io  q u e  t ie n e  la  c iu d a d  d e  P e r e i r a ,  s in  e m b a r g o  e l  r a s g o  

c a r a c t e r í s t ic o  d e n t r o  d e l  p r e d o m in io  d e  e s t a  u n id a d  e c o n ó m ic a  e s  e l  a u t o - e m p le o ,  a l  

o c u p a r  e l  5 6 %  d e  la  p o b la c ió n  a d s c r i t a  a  lo s  e s t a b le c im ie n t o s  e c o n ó m ic o s  d e  P e r e i r a .  

E n  c o n t r a s t e ,  e l  e s t u d io  o b s e r v a  u n a  m e n o r  p a r t ic ip a c ió n  d e  la  g r a n  e m p r e s a  q u e  a  

p e s a r  d e  r e p r e s e n t a r  t a n  s o lo  e l  0 . 1 0 %  d e l  t o t a l  d e  e m p r e s a s ,  g e n e r a  e l  1 0 %  d e l  

e m p le o .  ( P e r io d ic o  L a  T a r d e ,  2 0 1 1 )  
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E s  n e c e s a r io  e n t o n c e s  d e s c r ib i r  e l  t e m a  d e  la s   M I P Y M E S  c o m o  a c t iv id a d  

e c o n ó m ic a  e n  C o lo m b ia ;  m ic r o s ,  p e q u e ñ a s  y  m e d ia n a s  e m p r e s a s  q u e  r e p r e s e n t a n  e l  

9 6 %  d e l  t o t a l  d e  e m p r e s a s  e x is t e n t e s  e n  e l  p a í s  ( C a n t i l lo  D .  ,  2 0 1 1 )  Y  e l  5 0 %  d e l  

P r o d u c t o  I n t e r n o  b r u t o ,  y  g e n e r a n  la  m a y o r  p a r t e  d e l  e m p le o  n a c io n a l .  P a r a  e l  a ñ o  2 0 1 2  

s e  e n c u e n t r a n  r e g is t r a d a s  a n t e  la  C á m a r a  d e   C o m e r c io  e n  t o d o  e l  p a í s  a l r e d e d o r  d e  

1 . 3 3 0 . 0 8 5  e m p r e s a s  la s  c u a le s  g e n e r a n  c e r c a  d e l  7 0 %  d e l  e m p le o  ( M a n a y  &  G is h e ly ,  

2 0 1 2 )   

 

4 . 2 . 1 .  C o n t e x t o  d e l  n e g o c io  

S ig u ie n d o  e l  m is m o  id e a l  d e  e m p r e n d im ie n t o  q u e  t ie n e n  la s  p e r s o n a s  c o n  e l  

á n im o  d e  m o n t a r  s u  p r o p io  n e g o c io ,  b u s c a n  y  d e s c u b r e n  e n  la s  n e c e s id a d e s  y  g u s t o s  

d e  lo s  c o n s u m id o r e s  c o n  lo s  c u a le s  s e  a p o y a n  p a r a  m o n t a r  u n a  id e a  d e  n e g o c io  

E s t o  d e m u e s t r a  c o m o  la s  o r g a n iz a c io n e s  c o n  e l  á n im o  d e  v e n d e r ,  r e c u r r e n  a  

m e jo r a r  lo s  p r o d u c t o s  d e  u n a  f o r m a  e n  q u e  s e  c o n s u m e n  m á s  r e c u r s o s ;  y a  q u e  la s  

p e r s o n a s  r e q u ie r e n  q u e  n o  s o lo  s e  s a t is f a g a  u n a  n e c e s id a d  s in o  u n  d e s e o .  

S in  e m b a r g o  e x is t e n  p e r s o n a s  q u e  s o lo  b u s c a n  s a t is f a c e r  lo  n e c e s a r io  y  e s t o  e s  

e v id e n c ia b le  e n  lo s  e s t r a t o s  b a jo s ,  m á s  c o n o c id o s  c o m o  b a s e  d e  la  p i r á m id e ,  lo s  c u a le s  

t ie n e n  u n a  t e n d e n c ia  d e  c o n s u m o  q u e  a f e c t a  e l  m e d io  a m b ie n t e  g e n e r a n d o  d e s e c h o s  

d e  e m p a q u e ,  e s t o  s e  r e p r e s e n t a  d e  la  s ig u ie n t e  f o r m a :  

L o s  r i c o s  u t i l i z a n  e l  d i n e r o  p a r a  o b t e n e r  c o m o d i d a d  c o n  s u s  i n v e n t a r i o s ,  P u e d e n  d a r s e  a l  l u j o  

d e  c o m p r a r  b o t e l l a s  g r a n d e s  p a r a  e v i t a r  i r  v a r i a s  v e c e s  a  l a  t i e n d a .  P e r o  l o s  p o b r e s  t i e n e n  

c o r r i e n t e s  d e  i n g r e s o  i m p r e d e c i b l e s .  M u c h o s  s u b s i s t e n  c o n  p a g a s  d i a r i a s  p o r  e s o  l o s  p a q u e t e s  d e  

u n a  s o l a  p o r c i ó n  t r á t e s e  d e  c h a m p ú ,  s a l s a  d e  t o m a t e ,  t e  c a f é  o  a s p i r i n a  s o n  m u y  a d e c u a d o s  p a r a  

e s t a  p o b l a c i ó n .  ( P r a h a l a d ,  2 0 0 5 )  

E n  e l  a p a r t a d o  a n t e r io r  s e  p r e s e n c ia n  t e m a s  c o m o ,  la  in s u f ic ie n c ia  m o n e t a r ia  y  la  

t e n d e n c ia  d e  c o n s u m o  h a c ia  la s  t ie n d a s  q u e  a b a s t e c e n  p e q u e ñ a s  c a n t id a d e s ,  

g e n e r a n d o  a s í ,  m á s  c o n t a m in a c ió n  p e r o  m e jo r  a c c e s o  d e l  m e r c a d o  e n  e s t r a t o s  b a jo s ,  

t e m a  d e l  c u a l  m a n e ja  y  e x p r e s a  e l  a u t o r  D a g o b e r t o  P a r a m o  M o r a le s  c o n :  
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“ L a  t ie n d a  e s t á  m u y  a r r a ig a d a  e n  la s  c o s t u m b r e s  d e  lo s  c o lo m b ia n o s ,  y  e n  e l  

c o m e r c ia l ,  e s t e  c a n a l  s e  c a r a c t e r iz a  p o r  u n a  a t e n c ió n  p e r s o n a l iz a d a  y  p o r  s e r  m u c h a s  

v e c e s  f u e n t e  d e  c r é d i t o  p a r a  s u s  c l ie n t e s .  ( . . . ) :  la  t ie n d a  n o  s o lo  e s  u n  s i t io  d o n d e  s e  

c o m p r a n  y  v e n d e n  p r o d u c t o s ;  e s  e l  lu g a r  e n  d o n d e  s e  d is c u t e  la  p r o b le m á t ic a  d e l  b a r r io  

y  la  d e l  p a í s ”  ( C h r is t ia n  A c e v e d o  N a v a s ,  2 0 0 8 )  

A  m o d o  d e  r e c o p i la c ió n  lo s  d o s  p á r r a f o s  a n t e r io r e s  c o n l le v a n  a  u n  f in ,  y  e s  e l  

g e n e r a r  d e s e c h o s  q u e  c o n t a m in a n  e l  a m b ie n t e ,  p e r o  s in  lu g a r  a  d u d a s   “ n e c e s i t a m o s ,  

u r g e n t e m e n t e ,  u n  n u e v o  p a r a d ig m a  e n  e l  q u e  la  s o c ie d a d  s e a  c r e a t iv a ,  y  la s  in d u s t r ia s  

im i t e n  la  n a t u r a le z a . ”  ( U r ib e ,  2 0 0 3 )  

E n  la  a c t u a l id a d  e l  m u n d o  e s t á  c o m p a r t ie n d o  la  m is m a  id e a  d e  p r o t e g e r  e l  

a m b ie n t e  y  s e r  r e n t a b le s  a  la  h o r a  d e  h a c e r lo ,  p o r  t a l  r a z ó n  s e  e v id e n c ia n  a c t iv id a d e s  

e n  d is t in t a s  p a r t e s  q u e  g e n e r a n  u n  in c e n t iv o  a  la  h o r a  d e  r e c ic la r .  

E n  d is t in t o s  p a í s e s  s e  e s t á n  e la b o r a n d o  a c t iv id a d e s  g e n e r a d a s  p o r  e m p r e s a s ,  

c o n  e l  f in  d e  q u e  la s  p e r s o n a s  c r e e n  c o n s c ie n c ia  y  a y u d e n  e l  p la n e t a ,  b r in d á n d o le s  u n  

b e n e f ic io  p o r  la  a c t iv id a d  d e  r e c ic la r .  

U n a  d e  e s t a s  a c t iv id a d e s  e s  la  q u e  d e s a r r o l la  p o r  la  c o m p a ñ í a  P u g e d o n  q u e  

c o n s is t e  e n  u n a  m á q u in a  q u e  c o n  c a d a  b o t e l la  d e  a g u a  q u e  a lg u ie n  r e c ic la ,  s u m in is t r a  

b e b id a  y  c o m id a  a   lo s  p e r r o s  d e  la  c a l le ,  e s t o  e s  e n  E s t a m b u l  ( T u r q u í a )  c o n o c id o  p o r  

s u  g r a n  p o b la c ió n  d e  p e r r o s  c a l le je r o s ,  s in  e m b a r g o  la  e m p r e s a  g a r a n t iz a  q u e  lo s  

in g r e s o s  o b t e n id o s  p o r  la s  b o t e l la s  r e c ic la d a s  c u b r e n  lo s  c o s t o s  d e  la  c o m id a  

s u m in is t r a d a  e n  la s  m a q u in a s .  ( P u g e d o n ,  2 0 1 4 )  

E l  e je m p lo  m á s  c la r o  d e  e s t o s  m o v im ie n t o s  e s  e n  P e k í n ,  p o r  e l  g o b ie r n o  y  la  

e m p r e s a  I n c o m ,  c o m p a ñ í a  d e  r e c ic la je  q u e  e la b o r o  u n a  m a q u in a  q u e  p e r m i t e  a  lo s  

u s u a r io s  d e l  m e t r o  c a n c e la r  s u  t iq u e t e  c o n  d e p o s i t a r  b o t e l la s  d e  p e t  e n  la  m á q u in a .  

( E c o o s f e r a ,  2 0 1 4 )  

L la m a  la  a t e n c ió n  u n a  f r a s e  m e n c io n a d a  p o r  la  c o m p a ñ í a  “ I n c o m  s o s t ie n e  q u e  

lo s  b e n e f ic io s  a m b ie n t a le s  d e b e n  c o n s id e r a r s e  a l  m is m o  t ie m p o  q u e  lo s  f a c t o r e s  
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e c o n ó m ic o s . ”  ( E c o o s f e r a ,  2 0 1 4 )  E n  r e a l id a d  e l  s e r  h u m a n o  s e  m u e v e  p o r  e s t í m u lo s  y  

c o n  e s t a  id e a  s e  d e b e n  e la b o r a r  lo s  n u e v o s  s is t e m a s  d e  n e g o c io .  

P a r a  d a r  s o lu c ió n  a   a lg u n o s  d e  lo s  p r o b le m a s  e x p u e s t o s  a n t e r io r m e n t e  e n  e l  

t e x t o ,  s e  e s t a b le c e n  u n o s  m o d e lo s  d e  n e g o c io  a c o r d e  a l  t ip o  d e  p r o y e c t o  d e  

e m p r e n d im ie n t o ,  e n t r e  lo s  c u a le s  s e  p u e d e n  e n c o n t r a r  lo s  n e g o c io s  in c lu s iv o s  y  lo s  

n e g o c io s  d e  b a jo  c o s t o .  

L o s  n e g o c i o s  i n c l u s i v o s  s o n  i n i c i a t i v a s  e m p r e s a r i a l e s  e c o n ó m i c a m e n t e  r e n t a b l e s  y  

a m b i e n t a l m e n t e / s o c i a l m e n t e  r e s p o n s a b l e s  q u e ,  e n  u n a  l ó g i c a  d e  m u t u o  b e n e f i c i o ,  i n c o r p o r a n  e n  

s u s  c a d e n a s  d e  v a l o r  c o m u n i d a d e s  d e  b a j o s  i n g r e s o s  y  m e j o r a n  s u  c a l i d a d  d e  v i d a  a  t r a v é s  d e : / )  s u  

p a r t i c i p a c i ó n  e n  l a  c a d e n a  d e  v a l o r  c o m o  a g e n t e s  q u e  a g r e g a n  v a l o r  a  b i e n e s  o  s e r v i c i o s ,  

p r o v e e d o r e s  d e  m a t e r i a  p r i m a  o  v e n d e d o r e s / d i s t r i b u i d o r e s  d e  b i e n e s  o  s e r v i c i o s :  y  / / )  s u  a c c e s o  a  

s e r v i c i o s  b á s i c o s  e s e n c i a l e s  o  a  n e c e s i d a d e s  b á s i c a s  i n s a t i s f e c h a s ,  c o n  u n a  m e j o r  c a l i d a d  o  a  

m e n o r  p r e c i o .  ( M a r  C o r d o b e s ,  2 0 1 2 )   

E s t e  t ip o  d e  n e g o c io s  d e s t in a d o  a  la s  p e r s o n a s  d e  b a jo s  r e c u r s o s  n o m b r a d o s  

c o m o  b a s e  d e  la  p i r á m id e ,  c o n t r ib u y e n  c o n  la  s u p e r a c ió n  d e  la  p o b r e z a  a l  v in c u la r lo s  

e n  s u  c a d e n a  d e  v a lo r .  

S t u a r t  L .  h a r t  ( 2 0 0 8 )  s u g ie r e  q u e  e l  m u n d o  d e  lo s  n e g o c io s  d e b e r í a  v e r  a  lo s  

p o b r e s  c o m o  c o le g a s  y  s o c io s  c o m p r o m e t id o s  e n  la  c o - c r e a c ió n  d e  a c t iv id a d e s  

e n t e r a m e n t e  n u e v a s ,  c o n  g e n e r a c ió n  d e  v a lo r  m u t u o .  ( A n c o s ,  2 0 1 1 )  

Y a  q u e  lo s  e m p r e s a r io s  s e  h a n  d a d o  d e  c u e n t a  q u e  la s  p o b la c io n e s  d e  b a jo s  

r e c u r s o s  s o n  m a y o r í a  y  p o r  o b v ia s  r a z o n e s  c o n s t i t u y e n  u n  m e r c a d o  b a s t a n t e  g r a n d e ,  e l  

c u a l  s e  p u e d e  e x p lo t a r  d e  d is t in t a s  m a n e r a s .  

O t r o  m o d e lo  d e  n e g o c io  in v e s t ig a d o  s o n  lo s  d e  b a jo  c o s t o ,  lo s  c u a le s  s e g ú n   

D e c la n  R y a n  u n o  d e  lo s  a c c io n is t a s  m ie m b r o  d e l  g r u p o  p r o p ie t a r io  d e  la  a e r o l í n e a  d e  

b a jo  c o s t o  m á s  im p o r t a n t e  d e  E u r o p a ,  s o s t ie n e  q u e  e n  E u r o p a  e l  m e r c a d o  d e l  b a jo  

c o s t o  e s t á  m a d u r o  y  y a  a lc a n z ó  e n t r e  e l  2 6  y  2 7 %  d e l  m e r c a d o ,  m ie n t r a s  e n  M é x ic o  la  

p a r t ic ip a c ió n  e s  t a n  s ó lo  d e l  4 % ,  y  e n  C o lo m b ia  n o  s u p e r a  e l  3 % .  ( G o n z a le s ,  2 0 1 1 )  

L o  c u a l  in d ic a  q u e  e s  u n  m o d e lo  d e  n e g o c io  r e la t iv a m e n t e  n u e v o  p a r a  C o lo m b ia ,  

q u e  s e  p u e d e  e x p lo t a r  d e  b u e n a  f o r m a  e n  d is t in t o s  t ip o s  d e  n e g o c io .  
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C o n  e l  a u g e  d e  e s t e  m o d e lo  p a r a  C o lo m b ia  l le g a  t a m b ié n  A R A ,  u n  n e g o c io  d e  

b a jo  c o s t o  q u e  in u n d ó  e l  d e p a r t a m e n t o  d e  R is a r a ld a ,  q u e  s e g ú n  J e r ó n im o  M a r t in s  s e  

e n f o c a  e n  la  g e s t ió n  d e  lo s  g a s t o s  d e  f u n c io n a m ie n t o ;  y a  q u e  e l  e q u ip o  d e  A R A ,  s e  

c e n t r ó  e n  la  id e n t i f ic a c ió n  d e  o p o r t u n id a d e s  d e  m e jo r a  e n  e l  s e r v ic io  y  la  e le c c ió n  d e l  

c o n s u m id o r .  

U n  e je m p lo  d e  g a s t o s  d e  f u n c io n a m ie n t o  s e  v e  a p l ic a d o  e n  e l  m o m e n t o  d e  

r e a l iz a r  e l  p a g o ,  e l  c o n s u m id o r  p o d r á  c o m p r a r  b o ls a s  r e u t i l iz a b le s  p a r a  e m p a c a r  s u  

m e r c a d o ,  e s t e  c o b r o  s e  r e a l iz a  y a  q u e  lo s  p r o d u c t o s  n o  in c lu y e n  n in g ú n  g a s t o  d e  

f u n c io n a m ie n t o ,  y  n o  s e  o b t ie n e  n in g u n a  u t i l id a d  p o r  e s t e  p a g o .  ( p e r io d ic o  d ia r io  d e l  

o t u n ,  2 0 1 3 )  

S e  o b s e r v a  e n t o n c e s  c o m o  la s  e m p r e s a s  y  lo s  s is t e m a s  d e  n e g o c io  e m p ie z a n  a  

c a m b ia r  s u  f o r m a  d e  e n t r a r  a l  m e r c a d o ,  a t a c a n d o  u n  m e r c a d o  c o n  g r a n  c a n t id a d  d e  

h a b i t a n t e s  c o m o  lo  s o n  lo s  e s t r a t o s  b a jo s .   

A p a r e c e n  p u e s  o p o r t u n i d a d e s  p a r a  a t e n d e r  e s t o s  m e r c a d o s ,  q u e  h a s t a  a h o r a  s o n  m e n o s  

c o m p e t i d o s ,  y  q u e  c o n s t i t u y e n  u n  m e r c a d o  e n o r m e ,  s i n  e x p l o t a r ,  y  a p a r e c e  c o m o  u n  r e t o  

c r e a r  p r o d u c t o s  y  s e r v i c i o s  p a r a  l a s  p o b l a c i o n e s  r u r a l e s .  A  t r a v é s  d e  l a  i n n o v a c i ó n  s e  d e b e  

l o g r a r ,  s i m u l t á n e a m e n t e ,  b a j o  c o t o ,  b u e n a  c a l i d a d ,  s o s t e n i b i l i d a d  y  r e n t a b i l i d a d ;  p o r  e s o  

h a y  q u e  r e p e n s a r  r a d i c a l m e n t e  l a  f o r m a  d e  l l e g a r  a l  m e r c a d o .  ( C a r d o n a ,  2 0 1 1 ,  p á g .  2 1 )  

L o g r a r  s im u l t á n e a m e n t e  lo  a n t e r io r  e x p u e s t o  e s  d i f í c i l  s in  e m b a r g o  y a  e x is t e  u n  

m o d e lo  d e  n e g o c io  q u e  a p u n t a  a  m u c h o s  d e  e l lo s ,  e n  A le m a n ia  d o s  jó v e n e s  

e m p r e n d e d o r a s  m o n t a n  s u  p r im e r  t ie n d a  la  c u a l  p r o p o n e  la  m is m a  id e a  d e  n e g o c io  

p r e s e n t a d a  e n  e l  p r o y e c t o .   

E s t a  id e a  d e  n e g o c io  e s  lo  m á s  s im i la r  q u e  e x is t e ,  p o r  n o  d e c i r  q u e  e s  c a s i  u n  9 0  

%  d e  la  id e a  d e  n e g o c io  a  p r e s e n t a r ,  p o r  t a l  r a z ó n  s e r á  t o m a d a  c o m o  b a s e  p a r a  la  

a p l ic a c ió n  d e  d ic h o  p r o y e c t o .  

L a  t ie n d a  e s  u n a  id e a  o r ig in a l  d e  S a r a  W o l f  y  M i le n a  G l im b o v s k i .  E l la s  q u ie r e n  

q u e  lo s  c o n s u m id o r e s  t e n g a n  la  p o s ib i l id a d  d e  e le g i r  la  c a n t id a d  d e  a l im e n t o s  q u e  

c o m p r a n ,  a s í  c o m o  la  c a n t id a d  d e  r e s id u o s  q u e  g e n e r a n .  

L o s  c o n s u m i d o r e s  l l e v a n  s u s  p r o p i o s  r e c i p i e n t e s  y  b o l s a s  p a r a  n o  g e n e r a r  m á s  b a s u r a .  

A u n q u e  e l  r e c i c l a j e  y  l o s  e s f u e r z o s  m á s  e f i c i e n t e s  p o r  t r a t a r  l o s  r e s i d u o s  d e  l o s  e n v a s e s  y a  
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h a c e n  u n a  d i f e r e n c i a  e n  l a  c a n t i d a d  d e  b a s u r a  q u e  s e  v a  a  l o s  v e r t e d e r o s ,  t o d a v í a  

p r o d u c i m o s  m u c h a  b a s u r a  y  m á s  d e  l a  q u e  e s  s u s t e n t a b l e .  ¿ Y  q u é  s i  p u d i é r a m o s  e l i m i n a r  

l o s  r e s i d u o s  p r o d u c i d o s  p o r  e n v a s e s  d e  a l i m e n t o s  i n c l u s o  a n t e s  d e  p o n e r l o s  e n  n u e s t r o  

c a r r i t o  d e  c o m p r a s ?  E s a  e s  l a  i d e a  d e t r á s  d e  U n v e r p a c k t  o r i g i n a l ,  u n  n u e v o  c o n c e p t o  d e  

s u p e r m e r c a d o  e n  A l e m a n i a ,  q u e  l l e v a  l a s  c o s a s  a  u n  t e r r i t o r i o  d e  “ c e r o  r e s i d u o s ”  a l  

a l e n t a r  o ,  e n  e s t e  c a s o ,  “ o b l i g a r ”  a  l o s  c o n s u m i d o r e s  a  u s a r  c o n t e n e d o r e s  r e u t i l i z a b l e s .  

( S a r a  W o l f ,  2 0 1 4 )  

E s  u n a  id e a  o r ig in a l  e n  d o n d e  s e  b u s c a  d e  a lg u n a  f o r m a  c u l t u r iz a r  a  la s  

p e r s o n a s  p a r a  n o  g e n e r a r  t a n t o  r e s id u o  q u e  a l  f in a l  s e r á  e l  d e s t r u c t o r  d e l  m is m o  s e r  

h u m a n o ,  e s t a  id e a  g e n e r a  u n a  g r a n  e x p e c t a t iv a  p a r a  lo s  c o n s u m id o r e s  y  r e p r e s e n t a  u n  

a p o y o  p a r a  la s  p e r s o n a s  q u e  c o n s u m e n  r e s p o n s a b le m e n t e  c o n  e l  á n im o  d e  a y u d a r  e l  

p la n e t a .  

4 . 3 .  M a r c o  le g a l   

 

E n  e l  p r e s e n t e  m a r c o  le g a l  s e  t o m a r á  c o m o  d o c u m e n t o  b a s e  “ E s t u d io  d e  

f a c t ib i l id a d  p a r a  la  c r e a c ió n  d e  u n a  e m p r e s a  p r o d u c t o r a  y  c o m e r c ia l iz a d o r a  d e  s a ls a s  

n a t u r a le s ,  l ib r e s  d e  a d i t iv o s  y  c o n s e r v a n t e s  a r t i f ic ia le s  e n  la  c iu d a d  d e  P e r e i r a ”   d e b id o  

a  s u  f a m i l ia r id a d   c o n  la  p r e s e n t e  in v e s t ig a c ió n  e n  t é r m in o s  d e  c r e a c ió n  d e  e m p r e s a .   

E n  C o lo m b ia  la s  p e q u e ñ a s  y  m e d ia n a s  e m p r e s a s  s o n  a g e n t e s  im p o r t a n t e s  e n  la  

e s t r u c t u r a  e c o n ó m ic a ,  p u e s  s o n  u n  g r a n  a p o r t e  a l  e m p le o ;  s in  e m b a r g o  r e a l iz a r  la s  

e s t r u c t u r a s  d e  u n a  e m p r e s a  n o  e s  f á c i l ,  y a  q u e  s e  r e q u ie r e  d e  u n  c a p i t a l  p a r a  d a r  in ic io  

a  la s  a c t iv id a d e s  d e  d e s a r r o l lo  d e  la  m is m a .  

S in  lu g a r  a  d u d a s  n o  e s  f á c i l  d a r  in ic io  a  u n a  e m p r e s a ,  p e r o  a  v e c e s  e s  t a n  s o lo  

f a l t a  d e  in f o r m a c ió n  y a  q u e  n o  t o d o s  t ie n e n  e l  c o n o c im ie n t o  d e  q u e  e x is t e n  r e d e s  d e  

a p o y o  p a r a  e s t e  t ip o  d e  a c t iv id a d e s  o  s im p le m e n t e  n o  h a c e n  u s o  d e  e l la s ,  e n  d o n d e  a  

la  h o r a  d e  c r e a r  u n  p r o y e c t o  p u e d e n  s e r  d e  v i t a l  im p o r t a n c ia .  

P u e s  b ie n ,  e s t a s  r e d e s  d e  a p o y o  c o m o  s u  n o m b r e  lo  d ic e  s o n  d e  g r a n  a y u d a  

p a r a  d a r  in ic io  a  u n a  e m p r e s a ,  a lg u n a s  d e  la s  e n t id a d e s  d e  a p o y o  m á s  c o n o c id a s  s o n :   

M in is t e r io  d e  c o m e r c io  in d u s t r ia  y  t u r is m o ,  B a n c o ld e x ,  s e r v ic io  n a c io n a l  d e  

a p r e n d iz a je  S E N A ,  F o n d o  E m p r e n d e r ,  s is t e m a  n a c io n a l  d e  c r e a c ió n  e  in c u b a c ió n  d e  
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e m p r e s a s ,  T e c n o p a r q u e ,  C o lc ie n c ia s ,  C o r p o r a c ió n  V e n t u r e s ,  c á m a r a  d e  c o m e r c io  y  

a lg u n a s  o t r a s  q u e  s e  m e n c io n a r a n  a  lo  la r g o  d e l  d o c u m e n t o .  

( M in is t e r io d e c o m e r c io in d u s t r ia y t u r is m o ,  2 0 1 0 )  

U n a  d e  la s  r e d e s  d e  a p o y o  q u e  b r in d a  s o p o r t e  e d u c a t iv o  a  la s  p e q u e ñ a s  y  

m e d ia n a s  e m p r e s a s  ( P Y M E S )  e s  e l   S E N A ,  e l  c u a l  c a p a c i t a  y  a c t u a l iz a  a l  p e r s o n a l  d e  

e s t a s  o r g a n iz a c io n e s  m e jo r a n d o  s u s  c a p a c id a d e s ,  t é c n ic a s ,  t e c n o ló g ic a s  y  o p e r a t iv a s .  

A d e m á s  d e  e s t o  e l  g o b ie r n o  a  t r a v é s  d e l  S E N A  a p o y a  a  la s  P Y M E S  e n  s u  f o r m a c ió n ,  

n o r m a l iz a c ió n  y  c e r t i f ic a c ió n  p o r  c o m p e t e n c ia s ,  c o n f o r m e  c o n  la s  n e c e s id a d e s  d e l  

s is t e m a  p r o d u c t iv o .  A  s u  v e z  e l  S E N A  t r a b a ja  d e  la  m a n o  d e l  F o n d o  E m p r e n d e r ,  c u y o  

o b je t iv o  e s  “ a p o y a r  p r o y e c t o s  p r o d u c t iv o s  q u e  in t e g r e n  lo s  c o n o c im ie n t o s  a d q u i r id o s  

p o r  lo s  e m p r e n d e d o r e s  e n  s u s  p r o c e s o s  d e  f o r m a c ió n  c o n  e l  d e s a r r o l lo  d e  n u e v a s  

e m p r e s a s  [ … ]  E l  F o n d o  E m p r e n d e r  p e r m i t e  y  b r in d a  la  f a c i l id a d  d e  a c c e s o  a l  c a p i t a l  

s e m i l la  a l  p o n e r  a  d i s p o s ic ió n  d e  lo s  b e n e f ic ia r io s  lo s  r e c u r s o s  n e c e s a r io s  e n  la  p u e s t a  

e n  m a r c h a  d e  la s  n u e v a s  u n id a d e s  p r o d u c t iv a s .  ( F o n d o  E m p r e n d e r )  

A h o r a  b ie n  b a s á n d o s e  e n  e l  c o m p o n e n t e  le g a l  d e  la  in v e s t ig a c ió n  s e  d e s a r r o l la n  

la s  t e m á t ic a s  q u e  d e s d e  e s t e  á m b i t o  s o p o r t a n  e l  p r e s e n t e  t r a b a jo :  

E l  g o b ie r n o  m e d ia n t e  la  le y  5 9 0  d e  2 0 0 0  c o n o c id a  c o m o  le y  M ip y m e s  

( m o d i f ic a d a  p o r  la  le y  9 0 5  d e  2 0 0 4 )  c r e ó  e l  S is t e m a  N a c io n a l  d e  M ip y m e s  y  e l  F o n d o  

C o lo m b ia n o  d e  M o d e r n iz a c ió n  y  D e s a r r o l lo  T e c n o ló g ic o  d e  la s  M ic r o ,  P e q u e ñ a s  y  

M e d ia n a s  E m p r e s a s ,  F O M I P Y M E ,  p a r a  in c e n t iv a r  la  m o d e r n iz a c ió n  y  e l  d e s a r r o l lo  

t e c n o ló g ic o  y  p r o m o v e r  la  p a r t ic ip a c ió n  d e  o t r o s  a g e n t e s  e n  p r o y e c t o s  e n  la s  p y m e s  y  

a c t iv id a d e s  d i r ig id a s  a  la  c r e a c ió n  d e  e m p r e s a s  y  a l  f o m e n t o  d e l  e s p í r i t u  e m p r e s a r ia l .  

( F lo r e z ,  2 0 0 7 ) .  E l  c u a l  e s t u v o  v ig e n t e  h a s t a  e l  a ñ o  2 0 1 1  t r a s  la  a p a r ic ió n  d e  u n a  n u e v a  

in ic ia t iv a  l id e r a d a  p o r  B a n c o ld e x  c o n o c id a  c o m o  I N N p u ls a .  

F O M I P Y M E  s e  e n c a r g a b a  d e  f in a n c ia r  e l  6 5 %  d e  v a lo r  d e  lo s  p r o y e c t o s ,  m á x im o  

2 1 0 0  s a la r io s  m í n im o s  m e n s u a le s  v ig e n t e s ,  r e c u r s o s  d e  c a r á c t e r  n o  r e m b o ls a b le .  

( R o d r ig u e z ,  E l  g r a n  l ib r o  d e  la s  P Y M E S ,  2 0 0 6 ) .  A d e m á s  p o r  m e d io  d e  e s t a  le y  s e  

p e r m i t ió  la  r e d u c c ió n  d e  p a r a f is c a le s  y  lo s  a p o r t e s  a l  S E N A ,  I C B F  y  c a ja s  d e  

c o m p e n s a c ió n  d u r a n t e  lo s  p r im e r o s  t r e s  a ñ o s  d e  f u n c io n a m ie n t o  d e  la  e m p r e s a  y  s e  
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c r e ó  u n  a m b ie n t e  a t r a c t iv o  p a r a  q u e  la s  e n t id a d e s  f in a n c ie r a s  a p o y a r a n  c o n  r e c u r s o s  

e n  c a l id a d  d e  c r é d i t o  a  la s  M ip y m e s  e m e r g e n t e s .  ( M ic r o f in a n c ie r a ,  E m p r e n d e r  :  b o le t in  

N o  1 1 ,  2 0 0 8 ) .  

E s t a  le y  t ie n e  c o m o  f in a l id a d ,  e n t r e  m u c h a s  o t r a s ,  p r o m o v e r  e l  d e s a r r o l lo   y  

c r e c im ie n t o  in t e g r a l  d e  la s  m ic r o ,  p e q u e ñ a s  y  m e d ia n a s  e m p r e s a s  e n  c o n s id e r a c ió n  a  

s u s  a p t i t u d e s  p a r a  le  g e n e r a c ió n  d e  e m p le o ,  e l  d e s a r r o l lo  e s t a b le c im ie n t o  d e  in c e n t iv o s  

p a r a f is c a le s  p a r a  la  c r e a c ió n  d e  M ip y m e s  c o m o  p e r io d o s  d e  e x c lu s ió n ,  y  t a r i f a s  

e s p e c ia le s ,  e n t r e  o t r a s .  A  la  p a r  s e  p e r m i t ió  e l  e s t a b le c im ie n t o  d e  in c e n t iv o s   

r e g io n a l ,  la  in t e g r a c ió n  e n t r e  s e c t o r e s  e c o n ó m ic o s ,  e l  a p r o v e c h a m ie n t o  

p r o d u c t iv o  d e  p e q u e ñ o s  c a p i t a le s  y  t e n ie n d o  e n  c u e n t a  la  c a p a c id a d  e m p r e s a r ia l  d e  lo s  

c o lo m b ia n o s  e s t im u la r  la  p r o m o c ió n  y  f o r m a c ió n  d e  m e r c a d o s  a l t a m e n t e  c o m p e t i t iv o s  ,  

m e d ia n t e  e l  f o m e n t o  a  la  p e r m a n e n t e  c r e a c ió n  y  f u n c io n a m ie n t o  d e  la  m a y o r  c a n t id a d  

d e  m ic r o ,  p e q u e ñ a s  y  m e d ia n a s  e m p r e s a s ,  M ip y m e s ,  a d e m á s  d e  a s e g u r a r  la  

p r o m o c ió n  y  d e s a r r o l lo  d e  p r o y e c t o s  q u e  g a r a n t ic e n  la  d e m a n d a  d e  b ie n e s  y  s e r v ic io s  

c o n  o r ig e n  e n  e s t e  s e c t o r  p r o d u c t iv o  y / o  c o m e r c ia l  ( G o b ie r n o  N a c io n a l  d e  la  r e p u b l ic a  

d e  C o lo m b ia ,  2 0 0 0 ,  p á g .  1 ) .  

“ C o n  la  e n t r a d a  e n  v ig e n c ia  d e  la  L e y  1 4 5 0  d e  2 0 1 1  e l  p a s a d o  1 6  d e  ju n io  d e  

2 0 1 1 .  S e  d io  v id a  a l  “ F o n d o  d e  m o d e r n iz a c ió n  e  in n o v a c ió n  p a r a  la s  m ic r o ,  p e q u e ñ a s  y  

m e d ia n a s  e m p r e s a s ” ,  d e n o m in a d o  “ I N N p u ls a  M ip y m e s ” ,  q u e  a s u m ió  la  o p e r a c ió n  d e l  

a n t e r io r  f o n d o  d e n o m in a d o  F O M I P Y M E .  E l  n u e v o  f o n d o  e s  a d m in is t r a d o  p o r  B a n c o ld e x  

p a r a  lo  c u a l  e l  M in is t e r io  d e  C o m e r c io ,  I n d u s t r ia  y  T u r is m o  y  B a n c ó ld e x  c e le b r a r o n  e l  

C o n v e n io  I n t e r a d m in is t r a t iv o  d e  A d m in is t r a c ió n  N o .  1 9 9  d e l  3 0  d e  s e p t ie m b r e  d e  

2 0 1 1 .  E S  D E C I R ,  F O M I P Y M E  H A  E V O L U C I O N A D O  H A C I A  I N N P U L S A  M I P Y M E S “  

( M in is t e r io  d e  C o m e r c io  I n d u s t r ia  y  T u r is m o ,  2 0 1 0 ) . e l  c u a l  e s :  

U n a  u n id a d  d e l  G o b ie r n o  N a c io n a l  c r e a d a  p a r a  p r o m o v e r  la  in n o v a c ió n  

e m p r e s a r ia l  y  e l  e m p r e n d im ie n t o  d in á m ic o  c o m o  m o t o r e s  p a r a  la  c o m p e t i t iv id a d  y  e l  

d e s a r r o l lo  r e g io n a l :  N o s  e n f o c a m o s  e n  t r e s  o b je t iv o s  e s t r a t é g ic o s :  -  L a  c o n s t r u c c ió n  y  e l  

f o r t a le c im ie n t o  d e  u n a  m e n t a l id a d  y  c u l t u r a  q u e  f o m e n t e  la  in n o v a c ió n  y  e l  

e m p r e n d im ie n t o  d in á m ic o .  -  E l  f o r t a le c im ie n t o  d e l  " e c o s is t e m a "  p a r a  o f r e c e r le s  a  lo s  
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e m p r e n d e d o r e s  d in á m ic o s  y  a  la s  e m p r e s a s  in n o v a d o r a s  n u e v o s  v e h í c u lo s  d e  

f in a n c ia c ió n  p a r a  q u e  s e a n  m á s  c o m p e t i t iv o s .  -  E l  d e s a r r o l lo  y  f o r t a le c im ie n t o  d e  la s  

c a p a c id a d e s  d e  la s  r e g io n e s  c o n  é n f a s is  e n  s u s  a p u e s t a s  p r o d u c t iv a s .  ( I N N P U L S A )  

E s t e  p r o g r a m a  a y u d a  a  la s  M ip y m e s  p o r  m e d io   d e  la  c o f in a n c ia c ió n   n o  

r e m b o ls a b le   d e  p r o y e c t o s  d i r ig id o s  a  la  in n o v a c ió n  y  la  c o m p e t i t iv id a d  d e  e s t e  

s e g m e n t o ,  c o n c e n t r á n d o s e  e n  e l  a p o y o  d e  n u e v o s  p r o d u c t o s  o  s e r v ic io s  e l  

m e jo r a m ie n t o  d e  lo s  m is m o s ,  a s í  c o m o  p a r a  “ la  m o d e r n iz a c ió n   p a r a  e l  d e s a r r o l lo  d e  

p r o v e e d o r e s ,  d is t r ib u id o r e s  y  e n c a d e n a m ie n t o s  v e r t ic a le s  d e  la s  m ic r o s ,  p e q u e ñ a s  y  

m e d ia n a s  e m p r e s a s ,  c o n  m á s  d e  d o s  a ñ o s  d e  o p e r a c ió n ” .  D o n d e  la  c o m u n id a d  p u e d e  

a c c e d e r  a  e l la s  p o r  m e d io  d e  c o n v o c a t o r ia s  p e r ió d ic a s  d i r ig id a s  a  t o d a s  la s  r e g io n e s  y  

s e c t o r e s  h a s t a  a g o t a r  lo s  r e c u r s o s  d is p o n ib le s  ( M in is t e r io  d e  C o m e r c io  I n d u s t r ia  y  

T u r is m o ,  2 0 1 0 ) .  

L a  le y  1 0 1 4  c o n o c id a  c o m o  la  le y  d e  f o m e n t o  a  la  c u l t u r a  d e l  e m p r e n d im ie n t o  

t ie n e  c o m o  o b je t o  p r o m o v e r  e l  e s p í r i t u  e m p r e n d e d o r  e n  t o d o s  lo s  in s t i t u t o s  e d u c a t iv o s  

d e l  p a í s  q u e  p e r m i t a  d e s a r r o l la r  la  c u l t u r a  d e l  e m p r e n d im ie n t o  y  la  c r e a c ió n  d e  

e m p r e s a s  c o n  e l  f in  d e  “ p r o m o v e r  y  d i r e c c io n a r  e l  d e s a r r o l lo  e c o n ó m ic o  d e l  p a í s  

im p u ls a n d o  la  a c t iv id a d  p r o d u c t iv a  a  t r a v é s  d e  p r o c e s o s  d e  c r e a c ió n  d e  e m p r e s a s  

c o m p e t e n t e s ,  a r t ic u la d a s  c o n  la s  c a d e n a s  y  c lu s t e r s  p r o d u c t iv o s  r e a le s  r e le v a n t e s  p a r a  

la  r e g ió n  y  c o n  u n  a l t o  n iv e l  d e  p la n e a c ió n  y  v is ió n  a  la r g o  p la z o ”  ( C o n g r e s o  d e  la  

R e p u b l ic a ,  2 0 0 6 ,  p á g .  2 ) .  

E n t r e  o t r o s  a r t í c u lo s  q u e  c o n f o r m a n  la  le y  e n  1 0 1 4  s e  d e s t a c a  e l  a r t ic u lo  N o  5  e n  

d o n d e  s e  c r e a  la  R e d  N a c io n a l  p a r a  e l  E m p r e n d im ie n t o ,  u n a  in ic ia t iv a  d e l  g o b ie r n o  q u e  

b u s c a  la  c r e a c ió n  d e  m e s a s  d e  t r a b a jo  y  d o n d e  s e  d e le g a n  la s  f u n c io n e s  d e  la s  

l la m a d a s  “ in c u b a d o r a s ”  d e  id e a s  d e  n e g o c io ,  lo s  c u a le s  s o n  e n t e s  c r e a d o s  c o n  e l  f in  d e  

a p o y a r  la  id e a  d e  n e g o c io  d e l  e m p r e n d e d o r .  

A d e m á s  la s  m ic r o ,  p e q u e ñ a s  y  m e d ia n a  e m p r e s a s  d e b e n  r e g i r s e  p o r  la  le y  1 4 2 9  

d e l  2 0 1 0 ,  e s  la  L e y  d e  F o r m a l iz a c ió n  y  G e n e r a c ió n  d e  E m p le o ,  la  c u a l  s e  e n c a r g a  d e  

o t o r g a r  b e n e f ic io s  y  d is m in u i r  c o s t o s  e n  p r o  d e  la  c r e a c ió n  d e  e m p r e s a s ,  y a  q u e  la  g r a n  

m a y o r í a  c ie r r a n  s u s  o p e r a c io n e s  e n  lo s  p r im e r o s  a ñ o s .   
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E l  o b je t iv o  d e  e s t a  le y  e s  “ F o r m a l iz a r  e m p le o s  y  e m p r e s a s  q u e  h o y  s o n  

in f o r m a le s ;  G e n e r a r  m á s  e m p le o s  f o r m a le s ;  M e jo r a r  in g r e s o s  d e  la  p o b la c ió n  in f o r m a l ,  

d e  lo s  d e s e m p le a d o s  e n  d e s v e n t a ja  y  d e  p e q u e ñ o s  e m p r e s a r io s .  L a  n o r m a  e s t á  

d i r ig id a  a  f a c i l i t a r  la  c r e a c ió n ,  la  f o r m a l iz a c ió n  y  la  s o s t e n ib i l id a d  d e  la s  e m p r e s a s ,  

e s p e c ia lm e n t e  la s  p e q u e ñ a s  e m p r e s a s . ”  ( D e p a r t a m e n t o  N a c io n a l  d e  P la n e a c ió n ,  

2 0 1 0 ) .  

E s t a  le y  b u s c a  a y u d a r  a  c o n s e g u i r  e m p le o  a  lo s  jó v e n e s  m e n o r e s  d e  2 8  a ñ o s ,  a  

m u je r e s  m a y o r e s  d e  c u a r e n t a  a ñ o s  q u e  l le v e n  p o r  lo  m e n o s  u n  a ñ o  s in  c o n t r a t o  f o r m a l ,  

a  la  p o b la c ió n  d is c a p a c i t a d a .  R e in s e r t a d o s ,  d e s p la z a d o s ,  e n t r e  o t r o s .  C o m o  s e  

m e n c io n ó  a n t e r io r m e n t e  g r a n  p a r t e  d e  la s  M ip y m e s  d e s a p a r e c e n  e n  lo s  t r e s  p r im e r o s  

a ñ o s ,  p o r  e n d e ,  la  p r e s e n t e  le y  o f r e c e  a  q u ie n e s  s e  a c o ja n  a  e s t a   

B e n e f ic io s  c o m o  e l  a h o r r o  e n  la  m a t r í c u la  m e r c a n t i l  e l  p r im e r  a ñ o  y  p a g o  d e  t a r i f a  

e s p e c ia l  e l  s e g u n d o  y  t e r c e r  a ñ o .  ( … )  ig u a lm e n t e ,  n o  p a g a r á n  c o n t r ib u c io n e s  

p a r a f is c a le s  lo s  d o s  p r im e r o s  a ñ o s ,  e s  d e c i r ,  a  la s  c a ja s  d e  c o m p e n s a c ió n ,  a l  I C B F  y  a l  

S E N A .  P a g a r á n  t a r i f a s  r e d u c id a s  d e l  t e r c e r  a l  q u in t o  a ñ o .  T a m p o c o  p a g a r á n  im p u e s t o  

d e  r e n t a  p o r  lo s  p r im e r o s  d o s  a ñ o s  y  t e n d r á n  t a r i f a s  r e d u c id a  d e l  t e r c e r  a l  q u in t o  a ñ o .  

C u a lq u ie r  e m p r e s a  q u e  s e a  f o r m a l  y  q u e  in c r e m e n t e  s u  n ó m in a ,  v in c u la n d o  a  

t r a b a ja d o r e s  c o n s id e r a d o s  v u ln e r a b le s  o  d e  b a ja  e m p le a b i l id a d ,  p o d r á  d e s c o n t a r  d e l  

im p u e s t o  d e  r e n t a  e l  v a lo r  d e  la s  c o n t r ib u c io n e s  p a r a f is c a le s  y  u n  p o r c e n t a je  d e  lo s  

a p o r t e s  e n  s a lu d  y  p e n s ió n .  ( D e p a r t a m e n t o  N a c io n a l  d e  P la n e a c ió n ,  2 0 1 0 ) .  

T a m b ié n ,  e l  e m p r e n d e d o r  d e b e  t e n e r  e n  c u e n t a  e l  t ip o  d e  e m p r e s a  q u e  v a  a  

c r e a r ,  e l  f u t u r o  d e  s u  n e g o c io ,  e l  n ú m e r o  d e  s o c io s  y  la  a c t iv id a d  d e  la  e m p r e s a ,  

r ig ié n d o s e  s ie m p r e  p o r  la  le g is la c ió n  c o m e r c ia l  c o lo m b ia n a ,  d e n t r o  d e  la  c u a l  s e  

e n c u e n t r a n :  s o c ie d a d  p o r  a c c io n e s  S . A ,  s o c ie d a d  p o r  a c c io n e s  s im p l i f ic a d a  S . A . S ,  

s o c ie d a d  d e  r e s p o n s a b i l id a d  l im i t a d a  L T D A ,  s o c ie d a d  c o m a n d i t a r ia  ( s im p le  o  p o r  

a c c io n e s ) ,  s o c ie d a d  c o le c t iv a .   

L a  L e y  7 8 2  d e  2 0 0 2  c o n s a g r a  e n  e l  A r t ic u lo  N o  4 0  e l  s u r g im ie n t o  d e l  f o n d o  

e m p r e n d e r  e l  c u a l  e s  “ u n a  c u e n t a  in d e p e n d ie n t e  y  e s p e c ia l  a d s c r i t a  a l  S e r v ic io  

N a c io n a l  d e  A p r e n d iz a je ,  S E N A ,  e l  c u a l  s e r á  a d m in is t r a d o  p o r  e s t a  e n t id a d  y  c u y o  
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o b je t o  e x c lu s iv o  s e r á  f in a n c ia r  in ic ia t iv a s  e m p r e s a r ia le s  q u e  p r o v e n g a n  y  s e a n  

d e s a r r o l la d a s  p o r  a p r e n d ic e s  o  a s o c ia c io n e s  e n t r e  a p r e n d ic e s ,  p r a c t ic a n t e s  

u n iv e r s i t a r io s  o  p r o f e s io n a le s ”  ( c o n g r e s o  d e  C o lo m b ia ,  2 0 0 2 ,  p á g .  2 2 )  

D e ja n d o  a  u n  la d o  lo  c o n c e r n ie n t e  a  la  c r e a c ió n ,  b e n e f ic io s  y  d e m á s  e le m e n t o s  d e  

la s  p e q u e ñ a s  y  m e d ia n a s  e m p r e s a s  ( P Y M E S ) ,  s e  c e n t r a  e s t e  a p a r t a d o  a  la s  

r e g u la c io n e s  y  e x ig e n c ia s  f r e n t e  a l  c o n t r o l  d e  c a l id a d  p a r a  e l  p r o c e s a m ie n t o  d e  b ie n e s  

d e  c o n s u m o  t a le s  c o m o  lo s  d e  a s e o ,  h ig ie n e ,  l im p ie z a  d e  u s o  d o m é s t ic o ,  e n t r e  o t r o s .   

L a s  s ig u ie n t e s  e x ig e n c ia s  s o n  t o m a d a s  d e l  d e c r e t o  N Ú M E R O  1 5 4 5  D E  1 9 9 8  ( 4  

A G O S T O  1 9 9 8  )  P o r  e l  c u a l  s e  r e g la m e n t a n  p a r c ia lm e n t e  lo s  R e g í m e n e s  S a n i t a r io ,  d e  

C o n t r o l  d e  C a l id a d  y  d e  V ig i la n c ia  d e  lo s  P r o d u c t o s  d e  A s e o ,  H ig ie n e  y  L im p ie z a  d e  

U s o  D o m é s t ic o  y  s e  d ic t a n  o t r a s  d is p o s ic io n e s  

T Í T U L O  I  D I S P O S I C I O N E S  G E N E R A L E S  

A R T Í C U L O  1 . - Á m b i t o  d e  a p l i c a c i ó n :  L a s  d i s p o s i c i o n e s  c o n t e n i d a s  e n  e l  p r e s e n t e  D e c r e t o  

r e g u l a n  l o s  r e g í m e n e s  s a n i t a r i o s ,  d e  c o n t r o l  d e  c a l i d a d  y  v i g i l a n c i a  s a n i t a r i a  e n  r e l a c i ó n  c o n  l a  

p r o d u c c i ó n ,  p r o c e s a m i e n t o ,  e n v a s e ,  e x p e n d i o ,  i m p o r t a c i ó n ,  e x p o r t a c i ó n  y  c o m e r c i a l i z a c i ó n  d e  l o s  

p r o d u c t o s  d e  a s e o ,  h i g i e n e  y  l i m p i e z a  d e  u s o  d o m é s t i c o ,  

T Í T U L O  I I  D E L  R E G I S T R O  S A N I T A R I O  C A P Í T U L O  I I  T R Á M I T E S  P A R A  L A  O B T E N C I Ó N  

D E L  R E G I S T R O  

S A N I T A R I O  A R T Í C U L O  1 3 . -  R e g i s t r o  S a n i t a r i o :  L o s  p r o d u c t o s  d e  a s e o ,  h i g i e n e  y  l i m p i e z a  

d e  u s o  d o m é s t i c o  r e q u i e r e n  p a r a  s u  p r o d u c c i ó n ,  i m p o r t a c i ó n ,  e x p o r t a c i ó n ,  p r o c e s a m i e n t o ,  e n v a s e ,  

e m p a q u e ,  e x p e n d i o  y  c o m e r c i a l i z a c i ó n  r e g i s t r o  s a n i t a r i o  e x p e d i d o  p o r  e l  I n s t i t u t o  N a c i o n a l  d e  

V i g i l a n c i a  d e  M e d i c a m e n t o s  y  A l i m e n t o s  “ I N V I M A ” ,  p r e v i o  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l o s  r e q u i s i t o s  

c o n t e m p l a d o s  e n  e l  p r e s e n t e  D e c r e t o .  

A R T Í C U L O  1 4 . - C l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  p r o d u c t o s .  P a r a  l o s  e f e c t o s  d e  e s t e  D e c r e t o  s e  

c o n s i d e r a r á n  p r o d u c t o s  d e  a s e o ,  h i g i e n e  y  l i m p i e z a  d e  u s o  d o m é s t i c o ,  l o s  s i g u i e n t e s  p r o d u c t o s :  a )  

J a b o n e s  y  d e t e r g e n t e s  n o  c o s m é t i c o s  b )  P r o d u c t o s  l a v a l o z a  c )  S u a v i z a n t e s  y  p r o d u c t o s  p a r a  

p r e l a v a d o  y  p r e p l a n c h a d o  d e  r o p a  d )  A m b i e n t a d o r e s  e )  B l a n q u e a d o r e s  y  d e s m a n c h a d o r e s  f )  

D e s i n f e c t a n t e s  d e  u s o  d o m é s t i c o  g )  L i m p i a d o r e s  h )  P r o d u c t o s  a b s o r b e n t e s  d e  h i g i e n e  p e r s o n a l  

( t o a l l a s  h i g i é n i c a s ,  p a ñ a l e s  d e s e c h a b l e s ,  t a m p o n e s ,  p r o t e c t o r e s ,  p r o t e c t o r e s  p a r a  l a  l a c t a n c i a ,  p a ñ i t o s  

h ú m e d o s ,  e t c . )  ( s i n  n e g r i l l a s )  i )  L o s  d e m á s  p r o d u c t o s  q u e  e l  M i n i s t e r i o  d e  S a l u d  d e t e r m i n e  

P A R Á G R A F O :  L a s  m a t e r i a s  p r i m a s  o  p r o d u c t o s  q u í m i c o s  q u e  l l e v e n  e n  s u  e t i q u e t a  i n s t r u c c i o n e s  d e  

u s o  c o m o  p r o d u c t o s  d e  a s e o ,  h i g i e n e  y  l i m p i e z a  d e  u s o  d o m é s t i c o ,  r e q u i e r e n  R e g i s t r o  S a n i t a r i o  y  s e  

c l a s i f i c a r á n  d e  a c u e r d o  a  l a  f u n c i ó n  i n d i c a d a  e n  l a  e t i q u e t a .   
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A R T Í C U L O  1 5 . - M o d a l i d a d e s  d e  r e g i s t r o  s a n i t a r i o :  E l  R e g i s t r o  s a n i t a r i o  t e n d r á  l a s  s i g u i e n t e s  

m o d a l i d a d e s :  a )  F a b r i c a r  y  v e n d e r .  b )  F a b r i c a r ,  i m p o r t a r  y  v e n d e r .  c )  I m p o r t a r  y  v e n d e r .  d )  I m p o r t a r ,  

e n v a s a r  y  v e n d e r .  e )  E n v a s a r  y / o  e m p a c a r .  f )  I m p o r t a r ,  s e m i e l a b o r a r  y  v e n d e r .  g )  F a b r i c a r  y  e x p o r t a r  

P A R Á G R A F O  P R I M E R O :  P a r a  e f e c t o s  d e l  p r e s e n t e  a r t í c u l o ,  l a  m o d a l i d a d  d e  f a b r i c a r  y  v e n d e r  

c o m p r e n d e  p o r  s í  m i s m a  l a  p o s i b i l i d a d  d e  e x p o r t a r ,  s i n  p e r j u i c i o  d e  q u e  l a  a u t o r i d a d  s a n i t a r i a  

c o m p e t e n t e  e x p i d a  e l  r e g i s t r o  s a n i t a r i o  e x c l u s i v a m e n t e  p a r a  l a s  a c t i v i d a d e s  d e  f a b r i c a r  y  e x p o r t a r  

c o m o  u n a  m o d a l i d a d .  P A R A G R A F O  S E G U N D O :  P a r a  e l  r e g i s t r o  s a n i t a r i o  d e  p r o d u c t o s  b a j o  l a  

m o d a l i d a d  d e  f a b r i c a r ,  i m p o r t a r  y  v e n d e r ,  e l  p r o d u c t o  i m p o r t a d o  d e b e  t e n e r  l a  m i s m a  m a r c a ,  e l  

m i s m o  n o m b r e ,  i g u a l  c o m p o s i c i ó n  b á s i c a  y  e l  m i s m o  t i t u l a r  d e l  p r o d u c t o  d e  f a b r i c a c i ó n  l o c a l .   

A R T Í C U L O  1 6 . - R e q u i s i t o s :  E l  I N V I M A  o t o r g a r á  e l  r e g i s t r o  s a n i t a r i o  d e  l o s  p r o d u c t o s  d e  

a s e o ,  h i g i e n e  y  l i m p i e z a  d e  u s o  d o m é s t i c o  f a b r i c a d o s  e n  e l  p a í s ,  p r e v i a  s o l i c i t u d  d e l  i n t e r e s a d o ,  

a d j u n t a n d o  l a  s i g u i e n t e  i n f o r m a c i ó n :  I N F O R M A C I Ó N  G E N E R A L  1 )  N o m b r e  d e l  p r o d u c t o  p a r a  e l  

c u a l  s e  s o l i c i t a  e l  R e g i s t r o  S a n i t a r i o .  2 )  N o m b r e  o  r a z ó n  s o c i a l  y  d i r e c c i ó n  d e l  f a b r i c a n t e  o  

r e s p o n s a b l e  d e  l a  c o m e r c i a l i z a c i ó n  d e l  p r o d u c t o  d e  a s e o ,  h i g i e n e  o  l i m p i e z a  d e  u s o  d o m é s t i c o ,  

e s t a b l e c i d o  e n  C o l o m b i a   

I N F O R M A C I Ó N  T É C N I C A :  E l  i n t e r e s a d o  a d j u n t a r á  l a  s i g u i e n t e  i n f o r m a c i ó n  t é c n i c a :  1 )  

F ó r m u l a  c u a l i t a t i v a  d e l  p r o d u c t o  c o n  n o m b r e s  g e n é r i c o s  y / o  q u í m i c o s .  2 )  E s p e c i f i c a c i o n e s  d e  

c a l i d a d  d e l  p r o d u c t o  t e r m i n a d o .  3 )  S u s t e n t a c i ó n  d e l  p o d e r  b a c t e r i c i d a  e n  e l  c a s o  d e  d e s i n f e c t a n t e s .  4 )  

U s o s  d e l  p r o d u c t o  e  i n s t r u c c i o n e s  d e  u s o .  5 )  P r e c a u c i o n e s  y  r e s t r i c c i o n e s ,  c u a n d o  s e a  n e c e s a r i o .  6 )  

I n d i c a c i ó n  d e l  m a t e r i a l  d e  e n v a s e  p r i m a r i o .  7 )  P r o y e c t o  d e  a r t e s  f i n a l e s  d e  l o s  t e x t o s  d e  e t i q u e t a s  o  

e m p a q u e s .  8 )  C e r t i f i c a c i ó n  d e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l a s  N o r m a s  d e  F a b r i c a c i ó n  p a r a  l o s  p r o d u c t o s  d e  

a s e o ,  h i g i e n e  y  l i m p i e z a  d e  u s o  d o m é s t i c o ,  e x p e d i d a  p o r  e l  I N V I M A ,  o  C e r t i f i c a c i ó n  d e  C a p a c i d a d  

c u a n d o  e s t é n  i m p l e m e n t á n d o l a s  d e  a c u e r d o  c o n  e l  p r e s e n t e  D e c r e t o .  L a  i n f o r m a c i ó n  y  

d o c u m e n t a c i ó n  s e r á n  f i r m a d a s  p o r  e l  D i r e c t o r  T é c n i c o  d e l  l a b o r a t o r i o  o  e s t a b l e c i m i e n t o  f a b r i c a n t e ,  

q u i e n  d e b e r á  s e r  u n  p r o f e s i o n a l  e n  u n  á r e a  a f í n .  

P A R Á G R A F O :  L o s  r e q u i s i t o s  p r e v i s t o s  e n  l o s  l i t e r a l e s  1 ) ,  2 )  y  3 )  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  t é c n i c a  

d e  e s t e  a r t í c u l o ,  s e  d e b e r á n  t o m a r ,  c o m o  m í n i m o ,  d e l  h i s t o r i a l  d e  u n  ( 1 )  l o t e  p i l o t o .  E l  t a m a ñ o  d e l  

l o t e  p i l o t o  s e r á  d e f i n i d o  e x c l u s i v a m e n t e  p o r  e l  f a b r i c a n t e .  L a  d o c u m e n t a c i ó n  q u e  r e s p a l d e  s u  

d e c i s i ó n  e s t a r á  a  d i s p o s i c i ó n  d e  l a  a u t o r i d a d  s a n i t a r i a  c o m p e t e n t e ,  c u a n d o  l a  r e q u i e r a  e n  s u s  v i s i t a s  a  

l a  p l a n t a .   

I N F O R M A C I Ó N  L E G A L   

1 )  F o r m a t o  d e  r e g i s t r o  s a n i t a r i o  d i l i g e n c i a d o .  2 )  M o d a l i d a d  d e l  r e g i s t r o  s a n i t a r i o .  3 )  R e c i b o  

d e  p a g o  p o r  d e r e c h o s  c o r r e s p o n d i e n t e s .  4 )  N o m b r e  d e l  l a b o r a t o r i o  o  e s t a b l e c i m i e n t o  f a b r i c a n t e ,  

i n d i c a n d o  e l  n ú m e r o  y  f e c h a  d e l  ( l o s )  c o n t r a t o ( s )  d e  f a b r i c a c i ó n ,  c u a n d o  e l  p r o d u c t o  s e a  f a b r i c a d o  

p o r  t e r c e r o s .  E n  d i c h o  c o n t r a t o  d e b e r á n  i n d i c a r s e  l o s  p r o d u c t o s  a  f a b r i c a r ,  l a s  e t a p a s  d e  m a n u f a c t u r a  

y  l o s  c o n t r o l e s  d e  c a l i d a d .  E l  i n t e r e s a d o  d e b e r á  a d j u n t a r  c o p i a  d e  l o s  c o n t r a t o s  c e l e b r a d o s .  5 )  

C e r t i f i c a d o  s o b r e  e x i s t e n c i a  y  r e p r e s e n t a c i ó n  l e g a l  d e  l a  p e r s o n a  j u r í d i c a .  6 )  P o d e r  p a r a  g e s t i o n a r  e l  

r e g i s t r o  s a n i t a r i o ,  q u e  s e  o t o r g a r á  d e  a c u e r d o  c o n  l a s  e x i g e n c i a s  d e l  C ó d i g o  d e  P r o c e d i m i e n t o  C i v i l ,  

e n  c a s o  d e  q u e  s e  a c t ú e  m e d i a n t e  a p o d e r a d o  

C A P Í T U L O  I I I  D E  L O S  E N V A S E S  Y  E M P A Q U E S  
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A R T Í C U L O  2 6 . - T e x t o s  d e  l o s  e n v a s e s  y  e m p a q u e s :  E n  e l  t e x t o  d e  l o s  e n v a s e s  y  e m p a q u e s  

d e  l o s  p r o d u c t o s  d e  a s e o ,  h i g i e n e  y  l i m p i e z a  d e  u s o  d o m é s t i c o ,  d e b e r á  f i g u r a r  c o n  c a r a c t e r e s  

i n d e l e b l e s ,  f á c i l m e n t e  l e g i b l e s  y  v i s i b l e s ,  l a s  s i g u i e n t e s  m e n c i o n e s :  a )  N o m b r e  d e l  p r o d u c t o .  b )  

N o m b r e  o  r a z ó n  s o c i a l  d e l  f a b r i c a n t e  y  d e l  r e s p o n s a b l e  d e  l a  c o m e r c i a l i z a c i ó n  d e l  p r o d u c t o  e n  

C o l o m b i a .  P o d r á n  u t i l i z a r s e  a b r e v i a t u r a s  s i e m p r e  y  c u a n d o  p u e d a  i d e n t i f i c a r s e  f á c i l m e n t e  l a  

e m p r e s a .  D e b e r á  i n d i c a r s e  l a  c u i d a d  y  e l  p a í s  d e  o r i g e n .  c )  C o n t e n i d o  n o m i n a l  e n  p e s o  o  e n  v o l u m e n .  

d )  N ú m e r o  d e  l o t e  o  l a  r e f e r e n c i a  q u e  p e r m i t a  l a  i d e n t i f i c a c i ó n  d e  l a  f a b r i c a c i ó n .  e )  C o m p o s i c i ó n  

b á s i c a .  f )  I n s t r u c c i o n e s  d e  u s o ,  p r e c a u c i o n e s  y  a d v e r t e n c i a s  q u e  s e a n  n e c e s a r i a s ,  d e  a c u e r d o  c o n  l a  

c a t e g o r í a  d e l  p r o d u c t o .  g )  N ú m e r o  d e l  r e g i s t r o  s a n i t a r i o .   

P A R Á G R A F O  P R I M E R O .  C u a n d o  e n  l o s  e n v a s e s  o  e m p a q u e s  s e  i n c l u y a n  p r o p i e d a d e s  

e s p e c i a l e s  d e l  p r o d u c t o ,  d e b e r á n  e s t a r  s u s t e n t a d a s  c o n  l a  i n f o r m a c i ó n  t é c n i c a  r e s p e c t i v a .  E n  t o d o  

c a s o ,  e l  t i t u l a r  d e l  r e g i s t r o  s a n i t a r i o  s e r á  r e s p o n s a b l e  a n t e  l o s  c o n s u m i d o r e s  p o r  e l  c o n t e n i d o  d e  l o s  

e n v a s e s  y  e m p a q u e s .  

 P A R A G R A F O  S E G U N D O .  E n  l o s  e n v a s e s  o  e m p a q u e s  d e  l o s  p r o d u c t o s ,  e n  l o s  q u e  n o  s e a  

p o s i b l e  c o l o c a r  t o d o s  l o s  r e q u i s i t o s  p r e v i s t o s  e n  e s t e  a r t í c u l o ,  d e b e r á  f i g u r a r  c o m o  m í n i m o  e l  n o m b r e  

d e l  p r o d u c t o ,  e l  n ú m e r o  d e l  r e g i s t r o  s a n i t a r i o ,  e l  c o n t e n i d o  n o m i n a l ,  e l  n ú m e r o  d e  l o t e  y  l a s  

s u s t a n c i a s  q u e  i m p l i q u e n  r i e s g o  s a n i t a r i o ,  c u a n d o  a s í  l o  e s t a b l e z c a n  l a s  i n s t i t u c i o n e s  s e ñ a l a d a s  e n  e l  

p r e s e n t e  d e c r e t o .  

A R T Í C U L O  2 7 . -  I d i o m a  d e  l a s  e t i q u e t a s  y  e m p a q u e s :  L a s  f r a s e s  e x p l i c a t i v a s  q u e  f i g u r e n  e n  

l o s  e n v a s e s  o  e m p a q u e s  d e b e r á n  a p a r e c e r  e n  i d i o m a  c a s t e l l a n o .  E n  e l  c a s o  d e  l o s  p r o d u c t o s  

i m p o r t a d o s ,  d e b e r á  a p a r e c e r  l a  t r a d u c c i ó n  a  e s t e  i d i o m a ,  d e l  m o d o  d e  e m p l e o  y  d e  l a s  p r e c a u c i o n e s  

p a r t i c u l a r e s ,  s i  l a s  h u b i e r e ,  c o m o  m í n i m o .  

C A P Í T U L O  I V  D E N O M I N A C I O N E S  Y  P U B L I C I D A D  

A R T Í C U L O  2 8 . -  D e n o m i n a c i o n e s :  N o  s e  a c e p t a r á n  c o m o  n o m b r e s  p a r a  l o s  p r o d u c t o s  d e  

a s e o ,  h i g i e n e  y  l i m p i e z a  d e  u s o  d o m é s t i c o :  a )  L a s  d e n o m i n a c i o n e s  e s t r á m b o t i c a s ,  e x a g e r a d a s  o  q u e  

i n d u z c a n  a l  e n g a ñ o  o  e r r o r ,  o  q u e  n o  s e  a j u s t e n  a  l a  r e a l i d a d  d e l  p r o d u c t o .  b )  L a s  d e n o m i n a c i o n e s  

q u e  i n d u z c a n  a  c o n f u s i ó n  c o n  o t r a  c l a s e  d e  p r o d u c t o s .  c )  L a s  q u e  u t i l i c e n  n o m b r e s ,  s í m b o l o s ,  

e m b l e m a s  d e  c a r á c t e r  r e l i g i o s o .  

 A R T Í C U L O  2 9 . -  D e  l a  i n f o r m a c i ó n  y  l a  p u b l i c i d a d :  L a  i n f o r m a c i ó n  c i e n t í f i c a ,  p r o m o c i o n a l  

o  p u b l i c i t a r i a  d e  l o s  p r o d u c t o s ,  s e r á  r e a l i z a d a  c o n  s u j e c i ó n  a  l a s  c o n d i c i o n e s  d e l  r e g i s t r o  s a n i t a r i o  y  a  

l a s  n o r m a s  t é c n i c a s  y  l e g a l e s  v i g e n t e s .  L o s  t i t u l a r e s  d e  l o s  r e g i s t r o s  s a n i t a r i o s  s e r á n  r e s p o n s a b l e s  p o r  

c u a l q u i e r  t r a s g r e s i ó n  e n  e l  c o n t e n i d o  d e  l o s  m a t e r i a l e s  d e  p r o m o c i ó n  y  p u b l i c i d a d ,  y  d e  l a s  

c o n s e c u e n c i a s  q u e  p u e d a  a c a r r e a r  e n  l a  s a l u d  i n d i v i d u a l  o  c o l e c t i v a ,  d e  c o n f o r m i d a d  c o n  l a s  n o r m a s  

l e g a l e s  q u e  r e g u l a n  l a  m a t e r i a .  C o m p e t e  a l  I N V I M A  v e l a r  p o r  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l o s  m a n d a t o s  

s e ñ a l a d o s  e n  l a s  n o r m a s  a n t e r i o r e s .  

T Í T U L O  I I I  D E  L A  C A L I D A D  C A P I T U L O  V I  D E L  C O N T R O L  D E  C A L I D A D  

A R T Í C U L O  
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3 4 . -  C o n t r o l  d e  l a  c a l i d a d :  E l  c o n t r o l  d e  l a  c a l i d a d  d e  l o s  p r o d u c t o s  d e  a s e o ,  h i g i e n e  y  

l i m p i e z a  d e  u s o  d o m é s t i c o  s e  r e a l i z a r á  p o r  e l  I N V I M A  o  l a  a u t o r i d a d  d e l e g a d a ,  c o n  s u j e c i ó n  a  l o  

p r e v i s t o  e n  l a s  n o r m a s  s a n i t a r i a s  y  e n  e l  p r e s e n t e  D e c r e t o .   

A R T Í C U L O  3 5 . -  E v a l u a c i ó n  d e  l a  c a l i d a d :  L a  e v a l u a c i ó n  d e  l a  c a l i d a d ,  d e  l o s  p r o d u c t o s  

o b j e t o  d e l  p r e s e n t e  D e c r e t o ,  s e  s u r t i r á  m e d i a n t e  l a  v e r i f i c a c i ó n  e n  l a s  i n s t a l a c i o n e s  d e l  l a b o r a t o r i o  o  

e s t a b l e c i m i e n t o  f a b r i c a n t e ,  d e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  t é c n i c a  p r e s e n t a d a  p a r a  e l  r e g i s t r o  

s a n i t a r i o  y  c o n f r o n t á n d o l a  c o n  l a  d o c u m e n t a c i ó n  t é c n i c a  q u e  e l  f a b r i c a n t e  d e b e r á  t e n e r  p a r a  c a d a  l o t e  

p i l o t o  o  l o t e  i n d u s t r i a l  d e  c a d a  p r o d u c t o .   

P A R Á G R A F O . -  E l  M i n i s t e r i o  d e  S a l u d  r e g l a m e n t a r á  l a  m a t e r i a  e n  l o s  c a s o s  e n  q u e  l a s  

a u t o r i d a d e s  s a n i t a r i a s  n o  e m i t a n  e l  c e r t i f i c a d o  d e  C u m p l i m i e n t o  d e  N o r m a s  d e  F a b r i c a c i ó n .   

A R T Í C U L O  3 6 . -  P r o d u c t o  a l t e r a d o :  S e  e n t i e n d e  p o r  p r o d u c t o  a l t e r a d o  e l  q u e  s e  e n c u e n t r a  e n  

u n a  d e  l a s  s i g u i e n t e s  s i t u a c i o n e s :  a )  C u a n d o  s e  l e  h u b i e r e  s u s t i t u i d o ,  s u s t r a í d o  t o t a l  o  p a r c i a l m e n t e  o  

r e e m p l a z a d o  l o s  e l e m e n t o s  c o n s t i t u t i v o s  q u e  f o r m a n  p a r t e  d e  l a  c o m p o s i c i ó n  o f i c i a l m e n t e  a p r o b a d a  

o  c u a n d o  s e  l e  h u b i e r e n  a d i c i o n a d o  s u s t a n c i a s  q u e  p u e d a n  m o d i f i c a r  s u s  e f e c t o s  o  c a r a c t e r í s t i c a s  

f i s i c o q u í m i c a s  u  o r g a n o l é p t i c a s .  b )  C u a n d o  h u b i e r e  s u f r i d o  t r a n s f o r m a c i o n e s  e n  s u s  c a r a c t e r í s t i c a s  

f i s i c o q u í m i c a s ,  b i o l ó g i c a s  u  o r g a n o l é p t i c a s  p o r  c a u s a  d e  a g e n t e s  q u í m i c o s ,  f í s i c o s  o  b i o l ó g i c o s .  c )  

C u a n d o  e l  c o n t e n i d o  n o  c o r r e s p o n d a  a l  a u t o r i z a d o  o  s e  h u b i e r e  s u s t r a í d o  d e l  o r i g i n a l  t o t a l  o  

p a r c i a l m e n t e .  d )  C u a n d o  p o r  s u  n a t u r a l e z a  n o  s e  e n c u e n t r e  a l m a c e n a d o  o  c o n s e r v a d o  c o n  l a s  d e b i d a s  

p r e c a u c i o n e s .  

 A R T Í C U L O  3 7 . -  P r o d u c t o  f r a u d u l e n t o :  S e  e n t i e n d e  p o r  p r o d u c t o  f r a u d u l e n t o  e l  q u e  s e  

e n c u e n t r a  e n  u n a  d e  l a s  s i g u i e n t e s  s i t u a c i o n e s :  a )  C u a n d o  f u e r e  e l a b o r a d o  p o r  l a b o r a t o r i o  o  

e s t a b l e c i m i e n t o  f a b r i c a n t e  q u e  n o  c u m p l a  c o n  l a s  N o r m a s  d e  F a b r i c a c i ó n  v i g e n t e s ,  o ,  q u e  n o  l a s  e s t é  

i m p l e m e n t a n d o  d e  a c u e r d o  c o n  e l  p l a n  g r a d u a l  s e ñ a l a d o  e n  e l  p r e s e n t e  D e c r e t o .  b )  C u a n d o  n o  

p r o v i e n e  d e l  t i t u l a r  d e l  r e g i s t r o  s a n i t a r i o ,  d e l  l a b o r a t o r i o  o  e s t a b l e c i m i e n t o  f a b r i c a n t e  o  d e l  

d i s t r i b u i d o r  o  v e n d e d o r  a u t o r i z a d o  p o r  l a  a u t o r i d a d  s a n i t a r i a  c o m p e t e n t e .  c )  C u a n d o  u t i l i z a  e n v a s e  o  

e m p a q u e  d i f e r e n t e  a l  a u t o r i z a d o .  d )  C u a n d o  f u e r e  i n t r o d u c i d o  a l  p a í s  s i n  c u m p l i r  c o n  l o s  r e q u i s i t o s  

t é c n i c o s  y  l e g a l e s  e s t a b l e c i d o s  e n  e s t e  D e c r e t o .  e )  C u a n d o  l a  m a r c a  p r e s e n t e  a p a r i e n c i a  o  

c a r a c t e r í s t i c a s  g e n e r a l e s  d e  u n  p r o d u c t o  l e g í t i m o  y  o f i c i a l m e n t e  a p r o b a d o ,  s i n  s e r l o .  f )  C u a n d o  n o  

e s t é  a m p a r a d o  c o n  r e g i s t r o  s a n i t a r i o .  ( M i n i s t e r i o  d e  S a l u d ,  1 9 9 8 )  

C o n  lo  e s t a b le c id o  a n t e r io r m e n t e ,  s e  in s t i t u y e  la s  p r in c ip a le s  c u e s t io n e s  le g a le s  

a  t e n e r  e n  c u e n t a ,  s in  q u e r e r  d e c i r  c o n  e s t o  q u e  s e  p u e d e  o b v ia r  lo s  d e m á s  a r t í c u lo s  o  

d e c r e t o s  c o m p le m e n t a r io s .  

5 .  D I S E Ñ O  M E T O D O L Ó G I C O  

 

5 . 1 .  I d e n t i f ic a c ió n   
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E l  p r e s e n t e  t r a b a jo  s e  r e a l iz a  c o n  e l  f in  d e  r e s p o n d e r  u n  e s t u d io  d e  v ia b i l id a d  d e  

u n a  e m p r e s a  c o m e r c ia l iz a d o r a  d e  p r o d u c t o s  d e  a s e o  p e r s o n a l  y  h o g a r  a  g r a n e l ,  p o r  

m e d io  d e  d is p e n s a d o r e s  y  la  r e u t i l iz a c ió n  d e  r e c ip ie n t e s  p a r a  e l  e n v a s a d o  d e  lo s  

m is m o s  e n  lo s  b a r r io s  e s t r a t o  1 , 2  y  3  d e  la  c iu d a d  d e  P e r e i r a .   

5 . 2 .  M e t o d o lo g í a   

E l  m o d e lo  a  u t i l iz a r  p a r a  la  e la b o r a c ió n  d e l   p r e s e n t e  e s t u d io  d e  v ia b i l id a d  d e  

c r e a c ió n  d e  e m p r e s a  s e  e n f o c a  e n  u n a  g u í a  m e t o d o ló g ic a  a p r o b a d a  y  v a l id a d a  p o r  la  

c o r p o r a c ió n  V e n t u r e s ,  p r o m o v id a  p o r  e l  M in is t e r io  d e  C o m e r c io ,  I n d u s t r ia  y  T u r is m o  y  

a p r o b a d o  p o r  la  U n iv e r s id a d  C a t ó l ic a  d e  P e r e i r a .  

E l  p r e s e n t e  e s t u d io  e s  e n  u n a  in v e s t ig a c ió n  a p l ic a d a  q u e  c o n s t a  d e  u n a  s e r ie  d e  

p a s o s  e n  lo s  c u a le s  s e  d e s a r r o l la  la  id e a  d e  n e g o c io ,  lo  q u e  p e r m i t e  e s t r u c t u r a r  e l  

p r o y e c t o  d e  f o r m a  c o h e r e n t e  y  s e n c i l la ,  e n  d o n d e  s e  t ie n e n  e n  c u e n t a ,  la  d e f in ic ió n  d e l  

p r o d u c t o  o  s e r v ic io ,  e l  e q u ip o  d e  t r a b a jo  q u e  d e s a r r o l la r á  e l  p r o y e c t o ,  e l  p la n  d e  

m e r c a d e o  a  im p le m e n t a r ,  e l  s is t e m a  d e  n e g o c io  ( e l  c u a l  m u e s t r a  la  f i lo s o f í a  e s t r a t é g ic a  

d e  la  e m p r e s a ) ,  e l  a n á l is is  d e  lo s  r ie s g o s ,  e l  p la n  d e  im p le m e n t a c ió n ,  e l  p la n  f in a n c ie r o  

y  e n u n c ia  la s  e n t id a d e s  d e  a p o y o  p a r a  e l  d e s a r r o l lo  d e l  p r o y e c t o .  

L o s  p a s o s  m e n c io n a d o s  e n  e l  a p a r t a d o  a n t e r io r  s o n  a q u e l lo s  q u e  c o m p le m e n t a n  

e l  p la n  d e  n e g o c io  y  c o m o  t a l  s e  e n c u e n t r a n  e s p e c i f ic a d o s  e n  e l  m is m o ,  s in  e m b a r g o  e s  

d e  r e c a lc a r  e l  e s t u d io  d e  m e r c a d o s  q u e  in t e g r a  c o n  m a y o r  s e g u r id a d  la  d i r e c c ió n  d e l  

p r o y e c t o .  

5 . 3 .  T ip o  d e  I n v e s t ig a c ió n  

E l  p r e s e n t e  t r a b a jo  e s  d e  c a r á c t e r  d e s c r ip t iv o - c u a n t i t a t iv o - c u a l i t a t iv o ,  y a  q u e  s e  

r e q u ie r e  d e  u n  a n á l is is  d e  p r e d i le c c io n e s  e n  c u a n t o  a l  c o n s u m o .  L a  in v e s t ig a c ió n  

d e s c r ip t iv a ,  t ie n e  c o m o  f in a l id a d :   

E s p e c i f i c a r  l a s  p r o p i e d a d e s ,  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  y  l o s  p e r f i l e s  i m p o r t a n t e s  d e  p e r s o n a s ,  

g r u p o s ,  c o m u n i d a d e s  y  c u a l q u i e r  o t r o  f e n ó m e n o  q u e  s e  s o m e t a  a  u n  a n á l i s i s .  M i d e n ,  e v a l ú a n  o  

r e c o l e c t a n  d a t o s  s o b r e  d i v e r s o s  a s p e c t o s ,  d i m e n s i o n e s  o  c o m p o n e n t e s  d e l  f e n ó m e n o  a  i n v e s t i g a r ,  

d e s d e  e l  p u n t o  d e  v i s t a  c i e n t í f i c o  d e s c r i b i r  e s  r e c o l e c t a r  d a t o s ” .  ( S a m p i e r i ,  2 0 1 0 )  



C a s o  d e  E s t u d i o :  M e r K a  e K o  

3 5  

 

E n  c u a n t o  a  l a  i n v e s t i g a c i ó n  c u a n t i t a t i v a  e s  p e r t e n e c i e n t e  o  r e l a t i v a  a  l a  c a n t i d a d  y  d e  s u  

a n á l i s i s  s e  d e t e r m i n a n  l a s  p r o p o r c i o n e s  d e  c a d a  e l e m e n t o  a n a l i z a d o ;  e n  c a m b i o  l o  c u a l i t a t i v o  

d e n o t a  d e  l a  c u a l i d a d  q u e ,  e n  s u  a c e p t a c i ó n  m á s  e l e m e n t a l  e s  c a d a  u n a  d e  l a s  c i r c u n s t a n c i a s  o  

c a r a c t e r e s ,  n a t u r a l e s  o  a d q u i r i d o s  q u e  d i s t i n g u e n  a  l a s  p e r s o n a s  o  l a s  c o s a s .  ( R o s s a n a  B a r r a g a n ,  

2 0 0 3 ,  p á g .  1 1 5 )  

 

T é c n ic a s  y  f u e n t e s  p a r a  la  r e c o le c c ió n  d e  in f o r m a c ió n   

 

S e  r e c u r r i r á  a  o r í g e n e s  d e  in f o r m a c ió n  s e c u n d a r ia s ,  r e c o le c t a d a  a  t r a v é s  d e  

f u e n t e s  c o m o :  in t e r n e t ,  t e x t o s ,  d o c u m e n t o s ,  t r a b a jo s  d e  g r a d o ,  D A N E ,  e n t r e  o t r o s ;   la  

c u a l  e s  r e c o p i la d a  p o r  e l  in v e s t ig a d o r  y  s e r á n  r e la t a d o s  s e g ú n  lo s  a c o n t e c im ie n t o s .  

 

S in  e m b a r g o  s e  r e a l iz a r a  u n a  t é c n ic a  c o n o c id a  c o m o  g r u p o  f o c a l  p a r a  t e n e r  m á s  

a c e r c a m ie n t o  c o n  la  c o m u n id a d .  

 

E l  g r u p o  f o c a l  e s  u n  t ip o  e s p e c ia l  d e  e n t r e v is t a  g r u p a l  q u e   e s t r u c t u r a  p a r a  

r e c o le c t a r  o p in io n e s  d e t a l la d a s  y  c o n o c im ie n t o s  a c e r c a  d e  u n  t e m a  p a r t ic u la r  

( … )  e s t a  t é c n ic a  p e r m i t e  o r g a n iz a r  g r u p o s  d e  d is c u s ió n  a l r e d e d o r  d e  u n a  

t e m á t ic a ,  la  c u a l  e s  e le g id a  p o r  e l  in v e s t ig a d o r .  A d e m á s ,  s e  o b t ie n e n  r e s p u e s t a  a  

f o n d o  s o b r e  lo  q u e  p ie n s a n  y  s ie n t e n  la s  p e r s o n a s  d e  u n  g r u p o  d e  f o r m a  l ib r e  y  

e s p o n t á n e a ,  g u ia d o s  p o r  u n  m o d e r a d o r  ( B e la lc a z a r ,  2 0 0 5 ,  p á g .  1 2 9 ) .  

 

A l  ig u a l  q u e  e s t a  t é c n ic a  s e  u s a r á  la  e n c u e s t a ,  la  c u a l  s e r v i r á  p a r a  a n a l iz a r  y  

o b t e n e r  la  in f o r m a c ió n  a d e c u a d a  p a r a  d a r  a  c o n o c e r  la  v ia b i l id a d  d e l  p r o y e c t o .  

 

 L a  e n c u e s t a  e s  la  “ A p l ic a c ió n  d e  u n  p r o c e d im ie n t o  e s t a n d a r iz a d o  p a r a  r e c a b a r  

in f o r m a c ió n  d e  u n a  m u e s t r a  a m p l ia  d e  s u je t o s ”  ( V id a l  D í a z  d e  R a d a  I g u z q u iz a ,  2 0 0 1 ,  

p á g .  1 3 )  
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6 .  P L A N  D E  N E G O C I O S  

 

M e r K a  e K o ,  “ a m b i e n t a n d o  m i  b o l s i l l o ”  

6 . 1 .  R e s u m e n  e je c u t iv o :  

 

E n  la  a c t u a l id a d  s e  p r e s e n t a  u n a  p r o b le m á t ic a  e n  lo s  h a b i t a n t e s  d e  la  c iu d a d  d e  

P e r e i r a  d e  lo s  e s t r a t o s  1 ,  2  y  3 ,  e l  c u a l  c o n s is t e  e n  q u e  e s t o s  n o  r e c ib e n  lo s  in g r e s o s  

s u f ic ie n t e s  p a r a  r e a l iz a r  c o m p r a s  q u in c e n a le s  o  m e n s u a le s ,  ú n ic a m e n t e  p o s e e n  c a p i t a l  

p a r a  o b t e n e r  p e q u e ñ a s  c a n t id a d e s  d e  p r o d u c t o  d ia r ia m e n t e .  

C o n  b a s e  e n  lo  a n t e r io r  s e  p r e s e n t a  la  o r g a n iz a c ió n  M e r K a  e K o ,  la  c u a l  t ie n e  p o r  

o b je t o  p r e s t a r  e l  s e r v ic io  d e  v e n t a  d e  p r o d u c t o s  d e  c u id a d o  h o g a r  y  c u id a d o  p e r s o n a l  a  

“ g r a n e l ” ,  e s t o  im p l ic a  q u e  lo s  c l ie n t e s  l le v e n  lo s  e n v a s e s  d e  e s t o s  p r o d u c t o s  y  lo s  

r e c a r g u e n .  G r a c ia s  a  e s t o  la s  p e r s o n a s  p u e d e n  c o n s e g u i r  p r e c io s  e c o n ó m ic o s  y  a  la  

v e z  s e r  e c o ló g ic a s  a l  r e u t i l iz a r  lo s  e n v a s e s  d e  e s t o s  p r o d u c t o s .  

E l  s e g m e n t o  o b je t iv o  a l  c u a l  e l  p r o y e c t o  s e  e n c u e n t r a  e n f o c a d o  s o n  lo s  

h a b i t a n t e s  d e  la  c iu d a d  d e  P e r e i r a ,  d e  lo s  e s t r a t o s  1 ,  2  y  3  q u e  t e n g a n  e d a d e s  d e s d e  

lo s  1 5  a ñ o s ,  q u e  s u b s is t e n  c o n  u n  in g r e s o  d ia r io ,  p ie n s a n  e n  e l  r e n d im ie n t o  d e  s u  

c a p i t a l  y  c o n s u m e n  r e s p o n s a b le m e n t e .  E s t e  n ic h o  d e  m e r c a d o  r e s u l t a  c r u c ia l  p a r a  la  

o r g a n iz a c ió n  y a  q u e  la  id e a  d e  n e g o c io  c o m p r e n d e  la  b a s e  d e  la  p i r á m id e  s o c ia l ,  a  la  

c u a l  p u e d e n  i r  d i r ig id a s  e s t r a t e g ia s  d e  b a jo  c o s t o  p e r o  a  n iv e l  m a s iv o .  

E s t o s  e s t r a t o s  t ie n e n  u n a  d e n s id a d  p o b la c io n a l  m a y o r  d e  h a b i t a n t e s ,  p o r  lo  t a n t o  

s e  e s p e r a  t e n e r  u n  c r e c im ie n t o  e n  v e n t a s  s e g ú n  e l  p o r c e n t a je  d e l  í n d ic e  d e  p r e c io s  a l  

c o n s u m id o r ,  c o b i ja n d o  a s í  d e m á s  s e c t o r e s .  

A u n q u e  M e r K a  e K o  e s  u n  n u e v o  c o n c e p t o  d e  c o m e r c ia l iz a c ió n  d e  b ie n e s ,  s e  

d e b e  t e n e r  e n  c u e n t a  q u e  t o d a  o r g a n iz a c ió n  p r e s e n t a  c o m p e t e n c ia  t a n t o  d i r e c t a  c o m o  

in d i r e c t a .  L a  c o m p e t e n c ia  d e  e s t a  o r g a n iz a c ió n  s e  v e  r e f le ja d a  e n  d o s  im p o r t a n t e s  

s e c t o r e s  d e  v e n t a s  d e  p r o d u c t o s  a l  d e t a l :  la s  g r a n d e s  s u p e r f ic ie s  y  la s  t ie n d a s  d e  

b a r r io .  L a  p r im e r a  e s  c o m p e t e n c ia  e n  c u a n t o  a  c o s t o s  y  d iv e r s id a d  d e  p r o d u c t o s  y  la  

s e g u n d a  p o r  u b ic a c ió n  e s t r a t é g ic a ,  d i f e r e n t e s  m e d id a s  d e  s u s  p r o d u c t o s  y  c e r c a n í a  a  
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lo s  u s u a r io s .  E s t o s  ú l t im o s  s u p o n e n  u n  s u s t i t u t o  p a r a  M e r K a  e K o  y a  q u e  s u s  s e r v ic io s  

r e s p o n d e n  a  la  n e c e s id a d  d ia r ia  d e  lo s  c o n s u m id o r e s .   

C o n  e l  f in  d e  l le v a r  a  c a b o  e s t a  id e a  d e  e m p r e n d im ie n t o ,  d e b e n  c o n o c e r s e  

c la r a m e n t e  u n o s  c o s t o s   q u e  d e m a n d a  la  o r g a n iz a c ió n ,  lo s  c u a le s  s o n  f u n d a m e n t a le s  

p a r a  d e t e r m in a r  s i  s e  c u e n t a  o  n o  c o n  e l  c a p i t a l  c o r r e s p o n d ie n t e .  E s t o s  s e r á n  

p r e s e n t a d o s  e n  e l  p la n  f in a n c ie r o .  P o r  ú l t im o ,  s e  t ie n e  c la r o  q u e  la s  m e t a s  a  la r g o  p la z o  

p a r a  M e r K a  e K o  s o n  s o s t e n e r s e ,  c r e c e r  y  e x t e n d e r  e l  p e n s a m ie n t o  e c o lo g is t a  d e  

r e u t i l iz a c ió n  d e  e n v a s e s  u s a d o s  a  t o d a  la  c iu d a d .  

6 . 2 .  D e f in ic ió n  d e l  p r o d u c t o  o  s e r v ic io  

 

M e r K a  e K o  e s  u n a  o r g a n iz a c ió n  o r ie n t a d a  a  s a t is f a c e r  y  s o lu c io n a r  u n a  

n e c e s id a d  p r e s e n c ia d a  e n  lo s  b a r r io s  d e  e s t r a t o s  1 ,  2  y  3  d e  la  c iu d a d  d e  P e r e i r a  p o r  

m e d io  d e   p r o p u e s t a s  in n o v a d o r a s  y  d e  b a jo  c o s t o  p a r a  e l  c o n s u m id o r .  

E n  la  a c t u a l id a d  s e  p r e s e n t a  u n  f e n ó m e n o  e n  e s t a  c iu d a d ,  c o m o  lo  e s  e l  

c o n s u m o  d ia r io  d e  lo s  h o g a r e s ;  e s t e  e s  a b a s t e c id o  p o r  l a s  t ie n d a s  d e  b a r r io  q u e  e s t á n  

p r o v e í d a s  p a r a  s u p l i r  d ic h a  n e c e s id a d  c o n  a y u d a  d e  la s  g r a n d e s  e m p r e s a s ,  la s  c u a le s  

d e s c u b r ie r o n  la  t e n d e n c ia  d e  c o m p r a  d e  m u c h o s  d e  lo s  h a b i t a n t e s ,  la  c u a l  d e ja n  a  u n  

la d o  la  t r a d ic ió n  d e  la  a d q u is ic ió n  d e  u n id a d e s  e n  g r a n  t a m a ñ o ,  y  p a s a n  a  u n  p a n o r a m a  

l la m a d o  “ e l  d ia r io ”  e n  s u  h o g a r ,  q u e  c o n s t a  d e  la  m í n im a  c a n t id a d  d e  d in e r o  p a r a  

r e a l iz a r  a lg u n a  c o m p r a ;  e s  p o r  e s t a  r a z ó n  q u e  la s  e m p r e s a s  in ic ia n  e l  d e s a r r o l lo  d e  

n u e v o s  e m p a q u e s  lo s  c u a le s  s o n  m á s  a s e q u ib le s  p a r a  lo s  c o n s u m id o r e s .   

P o r  t a l  m o t iv o  la  e m p r e s a  M e r K a  e K o  p r e s e n t a  u n a  in n o v a d o r a  id e a  d e  

c o m e r c ia l iz a c ió n ,  la  c u a l  c o n s is t e  e n  la  v e n t a  d e l  in s u m o  s in  e l  e n v a s e  r e s p e c t iv o ,  

p u e s t o  q u e  e s t e  t ie n e  u n  a l t o  c o s t o  d e l  t o t a l  d e l  p r o d u c t o .  D ic h a  in ic ia t iv a  t ie n e  c o m o  

o b je t iv o  la  r e u t i l iz a c ió n  d e  lo s  e n v a s e s  a n t e r io r m e n t e  u s a d o s ,  la  c u a l  c o n s is t e  e n  

r e c a r g a r  c o n  la  m a t e r ia  p r im a  d e s e a d a ,  la  c a n t id a d  q u e  e l  c o n s u m id o r  r e q u ie r a ,  y a  q u e  

M e r K a  e K o  p r e s t a r á  e l  s e r v ic io  d e  l le n a d o  p o r  m e d io  d e  d is p e n s a d o r e s  q u e  e x p u ls a r a n  

la  c a n t id a d  e x a c t a  q u e  e l  c o n s u m id o r  e s t é  d is p u e s t o  a  p a g a r .   
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I g u a lm e n t e ,  e l  c o n s u m id o r  s e  e n c u e n t r a  a p o y a n d o  a l  m e d io  a m b ie n t e  a l  r e u t i l iz a r  

e s t e  r e c ip ie n t e ,  y  a  la  v e z  g e n e r a  u n  a h o r r o  e n  s u  b o ls i l lo  a l  n o  c o m p r a r  e l  e n v a s e  

p lá s t ic o  d e  n u e v o .   E s t e  s e r v ic io  p r e s e n t a d o  a n t e r io r m e n t e  s e  im p le m e n t a r á  c o n  

m a r c a s  b la n c a s  e n  p r o d u c t o s  d e  c u id a d o  p e r s o n a l  y  d e  h o g a r .  

6 . 3 .  E q u ip o  d e  t r a b a jo :  

 

P a r a  l le v a r  a  c a b o  e s t e  p r o y e c t o  s e  c o n f o r m a r á  e l  s ig u ie n t e  e q u ip o  d e  t r a b a jo  

c o n  e l  f in  d e  s a t is f a c e r  la s  n e c e s id a d e s  d e  la  o r g a n iz a c ió n ,  y  c o m o  t a l  s e r á n  p e r s o n a s  

c a p a c i t a d a s  p a r a  r e a l iz a r  m ú l t ip le s  f u n c io n e s :  

A d m i n i s t r a d o r :  p e r s o n a  e n c a r g a d a  d e  d e s e m p e ñ a r  e l  c a r g o  d e  A d m in is t r a d o r ,  

e n  e l  c u a l  s u s  f u n c io n e s  s o n  la  d i r e c c ió n  c o m e r c ia l ,  f in a n c ie r a ,  g e s t ió n  d e l  t a le n t o  y  

m e r c a d e o .  P o r  t a l  m o t iv o  d e b e  s e r  a d m in is t r a d o r  d e  e m p r e s a s  c o n  c o n o c im ie n t o s  e n  

la s  á r e a s  m e n c io n a d a s  p a r a  d e s a r r o l la r  a d e c u a d a m e n t e  s u  t r a b a jo .  

 S u p e r v i s o r  y  c o n t r o l  d e  i n v e n t a r i o s :  p e r s o n a  e n c a r g a d a  d e  c o n t r o la r  y  

s u p e r v is a r  e l  e s t a d o  d e  la  m a t e r ia  p r im a ,  la  e la b o r a c ió n  d e  la s  f ic h a s  t é c n ic a s  p a r a  

c a d a  p r o d u c t o  y  e l  a d e c u a d o  m a n e jo  y  c o n s e r v a c ió n  p a r a  e s t o s  c o n  e l  f in  d e  c u m p l i r  

c o n  lo s  e s t á n d a r e s  m á s  r ig u r o s o s  e n  e l  m a n e jo  d e  p r o d u c t o s  

J e f e  d e  b o d e g a :  t e n d r á  c o m o  p r in c ip a l  m is ió n  m a n t e n e r  e n  ó p t im a s  c o n d ic io n e s  

la s  m á q u in a s  d is p e n s a d o r a s  in c lu y e n d o  la  r e s o lu c ió n  d e  p r o b le m a s  in e s p e r a d o s ,  

a d e m á s  d e  v e la r  p o r  t o d o  e l  p r o c e s o  d e  a b a s t e c im ie n t o  d e  la s  m is m a s ,  t a m b ié n  d e b e  

e s t a r  p e n d ie n t e  d e  lo s  s t o c k s  d e  in v e n t a r io .   

C a j e r o :  s e  n e c e s i t a r a  u n  c a je r o  m u l t i f u n c io n a l  c o m o  t o d o  e l  e q u ip o ,  q u e  s e  

e n c a r g u e  d e  r e c ib i r  a  lo s  c l ie n t e s  y  d a r le s  la  b ie n v e n id a  a t e n d ié n d o lo s  d e  la  m e j o r  

m a n e r a  y  r e c ib ie n d o  e l  d in e r o ,  a l  ig u a l  q u e  d e b e n  d e  m a n t e n e r  e n  p e r f e c t a s  

c o n d ic io n e s  la s  in s t a la c io n e s .  

S e  n e c e s i t a r á  a d e m á s  u n  in g e n ie r o  d e  s is t e m a s  e l  c u a l  s e  e n c a r g u e  d e  

p r o g r a m a r  y  r e a l iz a r  m a n t e n im ie n t o  a  u n  s o f t w a r e  c o m p le jo  q u e  p e r m i t a  r e la c io n a r  e l  

p r o c e s o  d e  la s  m á q u in a s  d is p e n s a d o r a s  c o n  la s  v e n t a s  y  c o n  la  c o n t a b i l id a d ;  s in  
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e m b a r g o  e s t o  s e  t e r c e r iz a r á  c o n  e l  f in  d e  n o  in c u r r i r  e n  m a y o r e s  c o s t o s  m e d ia n t e  u n a  

c o n t r a t a c ió n  la b o r a l  d i r e c t a .   

L a  o r g a n iz a c ió n  M e r K a  e K o   y  s u s  in t e g r a n t e s  s e  e n c u e n t r a n  m o t iv a d o s  p o r  s u  

c o n t r ib u c ió n  a  la  R S E  m e d ia n t e s  b u e n a s  p r á c t ic a s  y  r e u t i l iz a c ió n  d e  e n v a s e s  p lá s t ic o s  

y ,  a l  m is m o  t ie m p o  p o r  s a t is f a c e r  la s  n e c e s id a d e s  d e l  c o n s u m id o r  m e d ia n t e  b a jo s  

c o s t o s ,  s in  e l  á n im o  d e  d e ja r  a t r á s  la s  u t i l id a d e s  g e n e r a d a s  p o r  la  m is m a .  ( V e r  A n e x o  1 )  

  

6 . 4 .  E s t u d io  D e  M e r c a d o s :  

 

6 . 4 . 1 .  F ic h a s  t é c n ic a s  d e l  e s t u d io   

 

 

  U N I V E R S I D A D  C A T Ó L I C A  D E  P E R E I R A  

F A C U L T A D  D E  C I E N C I A S  E C O N Ó M I C A S  Y  A D M I N I S T R A T I V A S  

P R O G R A M A  D E  A D M I N I S T R A C I Ó N  D E  E M P R E S A S  

 

E s t u d io  p a r a  la  c r e a c ió n  d e  u n a  e m p r e s a  c o m e r c ia l iz a d o r a  d e  p r o d u c t o s  d e  a s e o  

p e r s o n a l  y  h o g a r  a  g r a n e l ,   p o r  m e d io  d e  d is p e n s a d o r e s  y  la  r e u t i l iz a c ió n  d e  r e c ip ie n t e s  

p a r a  e l  e n v a s a d o  d e  lo s  m is m o s  e n  la  c iu d a d  d e  P e r e i r a  

 

E l a b o r a d o  p o r :  

J u a n  A lb e r t o  G i r a ld o  B e t a n c o u r t  

6 . 4 . 1 . 1 .  I n t r o d u c c ió n :  

 

E n  e l  p r e s e n t e  t r a b a jo  s e  e n c o n t r a r á  e l  e s t u d io  c o r r e s p o n d ie n t e  p a r a  la  c r e a c ió n  

d e  u n a  e m p r e s a  c o m e r c ia l iz a d o r a  d e  p r o d u c t o s  d e  a s e o  p e r s o n a l  y  h o g a r  a  g r a n e l ,   p o r  

m e d io  d e  d is p e n s a d o r e s  y  la  r e u t i l iz a c ió n  d e  r e c ip ie n t e s  p a r a  e l  e n v a s a d o  d e  lo s  

m is m o s  e n  la  c iu d a d  d e  P e r e i r a ,  c o n  e l  f in  d e  p o s e e r  s o p o r t e s  p a r a  r e s p a ld a r  la  

a p e r t u r a  d e  la  e m p r e s a ,  y a  q u e  la  m e t o d o lo g í a  V E N T U R E S  e n  s u  p la n  d e  n e g o c io  

e x ig e  e s t o s  p a r á m e t r o s  p a r a  la  c o r r e c t a  a p e r t u r a  d e  e s t e  t r a b a jo  d e  e m p r e n d im ie n t o .   
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F I C H A  T É C N I C A  D E L  E S T U D I O  

  O b j e t i v o  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n :  A n a l iz a r  la  d is p o s ic ió n  d e  c o n s u m ir  a  g r a n e l  

r e u t i l iz a n d o  lo s  e n v a s e s  p a r a  n o  a f e c t a r  e l  m e d io  a m b ie n t e ,  y  e c o n o m iz a r  e l  

c o s t o  d e  e s t o s  e n v a s e s   

 

  D i s e ñ o  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n :  C o n c lu y e n t e ,  D e s c r ip t iv o ,  T r a n s v e r s a l  y  d e  

M u e s t r a  R e p r e s e n t a t iv a  I n d iv id u a l  

 

  I n s t r u m e n t o  d e  i n f o r m a c i ó n :  E n c u e s t a  d e  t ip o  p e r s o n a l  

  T é c n i c a  d e  m u e s t r e o :  P r o b a b i l í s t ic a  d e  c la s i f ic a c ió n  a le a t o r ia  s im p le  

 

 

  P o b l a c i ó n  m e t a :  D e  c a r á c t e r  f in i t o  ( H o g a r e s  d e  e s t r a t o  1 , 2  y  3  q u e  c o n s u m e n  

e n  t ie n d a s  e n  la  c iu d a d  d e  P e r e i r a ) .  

 

  T a m a ñ o  d e  m u e s t r a :   1 9 5  

  T o t a l  E n c u e s t a s :  1 9 5  

 

  N i v e l  d e  C o n f i a n z a :  0 , 0 7  

 

  E j e c u c i ó n  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n :  I n ic ia :  A g o s t o  d e  2 0 1 2  

                                                    T e r m in a :  N o v ie m b r e  d e  2 0 1 2   

 

  R e s p o n s a b l e s :  J u a n  A lb e r t o  G i r a ld o  B e t a n c o u r t   

 

D E F I N I C I Ó N  D E L  P R O B L E M A  D E  I N V E S T I G A C I Ó N  D E  M E R C A D O :  

D a d a  la  c r e c ie n t e  o f e r t a  d e  a r t í c u lo s  e n  p r e s e n t a c io n e s  d e  p o c o  c o n t e n id o ,  p o r  la s  

s u p e r f ic ie s  y   t ie n d a s  d e  b a r r io ,  q u e  b u s c a n  o t o r g a r  c o m o d id a d  o  b e n e f ic io s  m o n e t a r io s  

a l  c o n s u m id o r ,  s in  t e n e r  c o n o c im ie n t o  d e l  im p a c t o  a m b ie n t a l  q u e  e s t o  g e n e r a  p o r  s u  

e m p a q u e ,    

G r a c ia s  a  e s t a  p r o b le m á t ic a  s e  p la n e a  r e s p o n d e r  a  la  v ia b i l id a d  d e  c r e a r  u n a  

e m p r e s a  c o m e r c ia l iz a d o r a  d e  p r o d u c t o s  d e  a s e o  p e r s o n a l  y  h o g a r  a  g r a n e l ,   p o r  m e d io  

d e  d is p e n s a d o r e s  y  la  r e u t i l iz a c ió n  d e  r e c ip ie n t e s  p a r a  e l  e n v a s a d o  d e  lo s  m is m o s  e n  

lo s  e s t r a t o s  1 ,  2  y  3   c o n  e l  á n im o  d e  n o  g e n e r a r  t a n t o  d e s e c h o  y  r e d u c i r  e l  p r e c io  d e l  

e n v a s e .   
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6 . 4 . 1 . 2 .  P la n t e a m ie n t o  d e l  p r o b le m a :  

L o  a n t e r io r m e n t e  m e n c io n a d o  h a  h e c h o  q u e  la s  o r g a n iz a c io n e s  e m p ie c e n  a  

r e v a lu a r  la  f o r m a  e n  q u e  p r e s t a n  s u s  s e r v ic io s  y  la  f o r m a  e n  q u e  im p a c t a n  e l  m e d io  

a m b ie n t e ;  a  f in  d e  s a t is f a c e r  la s  n e c e s id a d e s ,  in n o v a n d o  y  c r e a n d o  n u e v o s  m o d e lo s  d e  

n e g o c io  q u e  r e s p o n d a n  a  t o d o s  a q u e l lo s  in c o n v e n ie n t e s  q u e  l le v a n  a l  s e r  h u m a n o  

c o n s u m is t a  a  c o n t a m in a r  e l  p la n e t a .   

 

P o r  c o n s ig u ie n t e ,  s e  h a  e n c o n t r a d o  d e  g r a n  in t e r é s  la  c o m e r c ia l iz a c ió n  d e  

p r o d u c t o s  d e  a s e o  y  h o g a r  a  g r a n e l  p o r  m e d io  d e  d is p e n s a d o r e s ,  r e u t i l iz a n d o  e n v a s e s ,  

q u e  n o  s o lo  c o n t r ib u y e n  a  s a t is f a c e r  la s  n e c e s id a d e s  d e  u n  c o n s u m o  u n i t a r io  q u e  

o t o r g u e n  b e n e f ic io s  m o n e t a r io s  a l  c o n s u m id o r ,  s in o  t a m b ié n  la  n e c e s id a d  d e  s e r  

r e s p o n s a b le  c o n  e l  a m b ie n t e  s in  d e ja r  d e  c o n s u m ir .  

 

S in  e m b a r g o  p a r a  d a r  s o lu c ió n  a  e s t o s  in c o n v e n ie n t e s  y  a  a q u e l lo s  m á s  q u e  s e  

p r e s e n t a n  e n  la  v id a  d ia r ia  d e l  c o n s u m id o r ,  s e  h a  o p t a d o  p o r  e m p r e n d e r  u n  p r o y e c t o ,  

h a c ie n d o  u s o  d e  u n  m o d e lo  d e  n e g o c io s  d e  b a jo  c o s t o  l ig a d o  a  la  s u s t e n t a b i l id a d  d e l  

m e d io  a m b ie n t e .  

 

6 . 4 . 1 . 3 .  D is e ñ o  d e  la  in v e s t ig a c ió n :  

 

  E l  d is e ñ o  d e  la  in v e s t ig a c ió n  q u e  s e  e m p le ó  e s :  

  

  C o n c lu y e n t e  y a  q u e  p r o p o r c io n a  in f o r m a c ió n  q u e  a y u d a  a  la  t o m a  d e  

d e c is io n e s  r a c io n a le s  y  c o m p r o b a c ió n  d e  h ip ó t e s is .  

 

   D e s c r ip t iv o  d e b id o  a  q u e  p e r m i t e  d e s c r ib i r  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  d e  lo s  

e le m e n t o s  m u é s t r a le s  y  d e f in e  c o n  c la r id a d  u n  o b je t o ,  e l  c u a l  p u d e  s e r  u n  

m e r c a d o ,  u n a  in d u s t r ia ,  u n a  c o m p e t e n c ia ,  p u n t o s  f u e r t e s  o  d é b i le s  d e  la  

e m p r e s a ,  ig u a lm e n t e  s e  e n f o c a  a  la s  p r e g u n t a s  q u ie n ,  q u e ,  c u a n d o ,  

d o n d e ,  y  c o m o .   
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   T r a n s v e r s a l  p o r q u e  L a  in v e s t ig a c ió n  e s t á  c e n t r a d a  e n  a n a l iz a r  c u á l  e s  

n iv e l  o  e s t a d o  d e  u n a  o  d iv e r s a s  v a r ia b le s  e n  u n  p e r io d o  d e t e r m in a d o .    

 

  M u e s t r a  R e p r e s e n t a t iv a  I n d iv id u a l  y a  q u e  s o lo  s e  s e le c c io n a  u n  s e g m e n t o  

d e  la  p o b la c ió n  e l  c u a l  s e  c o m p o n e  p o r  p e r s o n a s  d e  e s t r a t o  1 , 2  y  3  q u e  

c o n s u m e n  e n  t ie n d a s  e n  la  c iu d a d  d e  P e r e i r a .  

E n  c u a n t o  a l  c á lc u lo  d e  la  m u e s t r a  y  t o d o  lo  c o n c e r n ie n t e  a  e s t o  s e  o b t ie n e  lo  s ig u ie n t e :   

P a r a  h a l la r  la  m u e s t r a  s e  h iz o  u s o  d e  u n a  c a lc u la d o r a  d e  t a m a ñ o  d e m u e s t r a s  

( C r e a t iv e  R e s e a r c h  S y s t e m ;  C r e a t iv e  R e s e a r c h  S y s t e m ) E n  d o n d e  s e  le  s u m in is t r o  la  

s ig u ie n t e  in f o r m a c ió n :  

  N iv e l  d e  c o n f ia n z a :  9 5 %  

  I n t e r v a lo  d e  c o n f ia n z a :  0 , 0 7  

  P o b la c ió n :  7 1 4 8 8  ( P la n e a c io n  M u n ic ip a l ,  2 0 1 3 )  

  T a m a ñ o  d e  la  m u e s t r a :  1 9 5  

 

 

N iv e l  d e  C o n f ia n z a :  
9 5 %  9 9 %  

I n t e r v a lo  d e  C o n f ia n z a :  0,07
 

P o b la c ió n :  71488
 

B u s c a r  N i v e l  d e  C o n f i a n z a  

N iv e l  d e  C o n f ia n z a :  
9 5 %  9 9 %  

T a m a ñ o  d e  M u e s t r a :  195
 

P o b la c ió n :  71488
 

P o r c e n t a je :  50
 

            

 



C a s o  d e  E s t u d i o :  M e r K a  e K o  

4 3  

 

 

I n t e r v a lo  d e  C o n f ia n z a :  7,01
 

           

T a m a ñ o  d e  M u e s t r a  p r e c is o :  195
 

 

 

 

6 . 4 . 1 . 4 .  T r a b a jo  d e  c a m p o :  

 

P a r a  d a r  in ic io  a  la  in v e s t ig a c ió n  d e  m e r c a d o s  lu e g o  d e  r e a l iz a r  la  p r u e b a  p i lo t o ,  

s e  s ig u e  u n  p r o c e d im ie n t o  d e  v is i t a r  lo s  e n c u e s t a d o s ,  s e  s a lu d a  c o r d ia lm e n t e  y  s e  

s o l ic i t a  e l  f a v o r  d e  c o la b o r a r  c o n  u n  e s t u d io  d e  t e n d e n c ia  d e  c o m p r a s ,  q u e  a y u d a r a  a  

c o m p le m e n t a r  u n  p la n  d e  n e g o c io s .  

L u e g o  d e  e s t o  s e  p r o s ig u e  a  le e r  la  e n c u e s t a  y  r e a l iz a r  la s  p r e g u n t a s  

e s t a b le c id a s  p o r  la  m is m a  s in  t e n e r  n in g u n a  a c t i t u d  d e  r e c h a z o  o  a c e p t a c ió n  d e  la s  

p r e g u n t a s .  ( V e r  a n e x o  2 ) .  
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6 . 4 . 1 . 5 .  A n á l is is  d e  lo s  d a t o s :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

F u e n t e :  E la b o r a c ió n  P r o p ia  

E l  a n t e r io r  r e p r e s e n t a  e l  c o n s u m o  d e  p r o d u c t o s  d e  a s e o  y  h o g a r  e n  t ie n d a s  p o r  

g é n e r o  e n  e l  c u a l  s e  d e n o t a  u n a  p a r t ic ip a c ió n  p o s i t iv a ,  p o r  s u  p a r t e  s e  e v id e n c ia  q u e  la  

p o s t u r a  f e m e n in a  t ie n e  m a y o r  p a r t ic ip a c ió n  y  a c e p t a c ió n  a  d i f e r e n c ia  d e l  g é n e r o  

m a s c u l in o  e s t o  d e b id o  a  q u e  d e l  t o t a l  d e  la  m u e s t r a  1 3 0  s o n  m u je r e s  y  6 5  h o m b r e s ,  

c o n  e s t o  s e  d a  u n a  p r im e r a  lu z  v e r d e  a  la  p r e s e n t e  in v e s t ig a c ió n .  
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F u e n t e :  E la b o r a c ió n  P r o p ia  

E n  o t r a  p e r s p e c t iv a  s e  d a  e l  g r a f ic o  d e l  c o n s u m o  d e  p r o d u c t o s  d e  a s e o  y  h o g a r  

p o r  e d a d e s  c o n  e l  f in  d e  lo g r a r  d e t e r m in a r  q u e  e d a d e s  s o n  m á s  p r o p e n s a s  a  e je r c e r  la  

c o m p r a  e n  t ie n d a s  y  a s í  e s t a b le c e r  e s t r a t e g ia s  d e  m a r k e t in g  e n f o c a d a s  a  d ic h o s  

s e g m e n t o s  d e  m e r c a d o  o  c l ie n t e s .  P o r  e n d e  la s  e d a d e s  q u e  m a y o r  e je r c e n  la  c o m p r a  

e n  t ie n d a s  s e  e n c u e n t r a  e n t r e  e l  r a n g o  d e  3 6  a  4 5  a ñ o s  d e  e d a d  s e g u id o  d e  la s  d e  1 5  a  

2 5  a ñ o s  d e  e d a d ,  s in  e m b a r g o  e s  d e  d e t a l la r  e l  r a n g o  d e  2 6  a  3 5  a ñ o s  d e  e d a d  q u e  a  

p e s a r  d e  n o  e s t a r  d e n t r o  d e  la s  d e  m a y o r  p a r t ic ip a c ió n  s i  t ie n e  in c id e n c ia  d e  c o m p r a  d e  

p r o d u c t o s  d e  a s e o  y  h o g a r  e n  t ie n d a s ,  p o r  lo  c u a l  la s  e s t r a t e g ia s  a  r e a l iz a r  p u e d e n  

a b a r c a r  d ic h o s  r a n g o s  d e  e d a d .  
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F u e n t e :  E la b o r a c ió n  P r o p ia  

A  p e s a r  d e  e v id e n c ia r  e n  g r á f ic o s  a n t e r io r e s  la  a c e p t a c ió n  d e l  c o n s u m o  d e  

p r o d u c t o s  d e  a s e o  y  h o g a r  e n  t ie n d a s  e s  im p o r t a n t e  e x a m in a r  e l  m o t iv o  p o r  e l  c u a l  

a lg u n a s  d e  la s  p e r s o n a s  e n c u e s t a d a s  n o  c o n s u m e  e n  t ie n d a .  D e  a c u e r d o  c o n  e l  g r a f ic o  

a n t e r io r  e l  p r in c ip a l  m o t iv o  d e l  n o  c o n s u m o  e n  t ie n d a s  s e  d e b e  a  q u e  d e l  t o t a l  d e  

p e r s o n a s  e n c u e t a d a s  2 0  d e  e l la s   p r e f ie r e n  c o m p r a r  e n  s u p e r m e r c a d o s  y  5  p e r s o n a s  

p o r  e l  p r e c io ,  p o r  lo  c u a l  e s  im p o r t a n t e  t r a t a r  d e  c a p t a r  d ic h o  m e r c a d o  a  t r a v é s  d e  

e s t r a t e g ia s  d e  m a r k e t in g  y a  s e a n  d iv e r s i f ic a n d o  lo s  p r o d u c t o s  o  p o r  m e d io  d e  

p r o m o c io n e s .     
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D e n t r o  d e  la  p o b la c ió n  q u e  n o  c o n s u m e  p r o d u c t o s  d e  a s e o  y  h o g a r  e n  t ie n d a s  s e  

e n c u e n t r a  q u e  1 9  d e  e s t a s  p e r s o n a s  e s t a r í a  d is p u e s t a s  a  a d q u i r i r  a lg ú n  p r o d u c t o  d e  

a s e o  u  h o g a r  p o r  p r o n t i t u d  o  a g i l id a d ,  e s  d e c i r ,  q u e  a lg u n a s  d e  e s t a s  p e r s o n a s  q u e  

u s u a lm e n t e  c o m p r a n  e n  g r a n d e s  s u p e r f ic ie s  a l  v e r  a lg ú n  f a l t a n t e  d e  b ie n e s  d e  a s e o  u  

h o g a r  p r e f ie r e n  p o r  f a c i l id a d  o  p r o n t i t u d  a d q u i r i r lo  e n  u n a  t ie n d a  y  n o  e n  u n  

s u p e r m e r c a d o  y a  q u e  e s t o  s ig n i f i c a r í a  m á s  d e s g a s t e  d e  t ie m p o  a  c a u s a  d e l  r e c o r r id o  

e n  la  g r a n  s u p e r f ic ie  y  la s  la r g a s  f i la s  q u e  p u e d e n  a b a r c a r  e s t o .   

 

 

 



C a s o  d e  E s t u d i o :  M e r K a  e K o  

4 8  

 

P o r  o t r a  p a r t e ,  e s  im p o r t a n t e  d e t e r m in a r  la  d is p o s ic ió n  f in a l  q u e  t ie n e n  la  

m a y o r í a  d e  p r o d u c t o s  d e  n u e s t r o  m e d io  y a  q u e  e s t o  g e n e r a  n o  s o lo  u n a  

r e s p o n s a b i l id a d  d e l  c o n s u m id o r  s in o  q u e  a  s u  v e z  e s  u n a  r e s p o n s a b i l id a d  d e  la s  

o r g a n iz a c io n e s ,  p o r  e n d e  d e n t r o  d e  lo  q u e  a r r o ja  e l  e s t u d io  r e a lz a d o  s e  e v id e n c ia  c o m o  

d e l  t o t a l  d e  p e r s o n a s  e n c u e s t a d a s  e l  7 2 , 3 1 %  a r r o ja  lo s  e m p a q u e s  a  la  b a s u r a   y  s o lo  e l  

2 7 , 6 9 %  d e  la s  p e r s o n a s  r e c ic la  o  r e u t i l iz a  e l  e m p a q u e ,  in d ic a n d o  e s t o  q u e  la  

o r g a n iz a c ió n  m e r k a - e k o  d e b e  r e a l iz a r  u n  p r o g r a m a  e x h a u s t iv o  p a r a  la  c o n c ie n c ia c ió n   

d e  la  p o b la c ió n  e n  t é r m in o s  d e  r e c ic la je  o  r e u t i l iz a c ió n  d e  lo s  e m p a q u e  d e  p r o d u c t o s .  

 

 

F u e n t e :  E la b o r a c ió n  P r o p ia  

A  p e s a r  d e  q u e  e l  7 2 %  d e  la s  p e r s o n a s  e n c u e s t a d a s  n o  h a c e n  la  a d e c u a d a  

d is p o s ic ió n  f in a l  d e  lo s  p r o d u c t o s .  S e  p o n e  e n  m a n i f ie s t o  q u e  e l  9 5 , 3 8 %  d e  la s  

p e r s o n a s  t ie n e n  la  d is p o s ic ió n  d e  r e c ic la r  o  r e u t i l iz a r  lo s  e m p a q u e s  p o r  lo  c u a l  la  
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c a m p a ñ a  d e  c o n c ie n c ia c ió n  s o b r e  e l  r e c ic la je  p u e d e  t e n e r  u n a  b u e n a  a c o g id a  p o r  p a r t e  

d e  la  p o b la c ió n .    

 

 

F u e n t e :  E la b o r a c ió n  P r o p ia  

P o r  u l t im o  e n  c o n ju g a c ió n  d e  la s  v a r ia b le s  d e  c o m p r a ,  r e u t i l iz a c ió n  d e  e m p a q u e  

y  e s t r a t o  s e  d e t a l la  q u e  1 5 6  p e r s o n a s  e s t á n  d is p u e s t a s  a  a d q u i r i r  b ie n e s  d o n d e  s e  

h a g a  u n  a d e c u a d o  u s o  d e  lo s  e m p a q u e  y  a s í  a f e c t a n d o  p o s i t iv a m e n t e  la s  f in a n z a s  

p e r s o n a le s ,  p o r  t a n t o  a  la  lu z  d e  e s t e  r e s u l t a d o  y  lo s  a n t e r io r e s  s e  p u e d e  e v id e n c ia r  lo  

p e r t in e n t e  y  v ia b le  d e l  p r o y e c t o  d e  in v e s t i g a c ió n  e n  t é r m in o s  d e  d is p o s ic ió n  d e  c o m p r a .   
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6 . 4 . 2 .  F ic h a  t é c n ic a  g r u p o  f o c a l  

 

U N I V E R S I D A D  C A T Ó L I C A  D E  P E R E I R A  

F A C U L T A D  D E  C I E N C I A S  E C O N Ó M I C A S  Y  A D M I N I S T R A T I V A S  

P R O G R A M A  D E  A D M I N I S T R A C I Ó N  D E  E M P R E S A S  

 

E s t u d io  p a r a  la  c r e a c ió n  d e  u n a  e m p r e s a  c o m e r c ia l iz a d o r a  d e  p r o d u c t o s  d e  a s e o  

p e r s o n a l  y  h o g a r  a  g r a n e l ,   p o r  m e d io  d e  d is p e n s a d o r e s  y  la  r e u t i l iz a c ió n  d e  r e c ip ie n t e s  

p a r a  e l  e n v a s a d o  d e  lo s  m is m o s  e n  la  c iu d a d  d e  P e r e i r a  

 

E l a b o r a d o  p o r :  

J u a n  A lb e r t o  G i r a ld o  B e t a n c o u r t  

 

 

6 . 4 . 2 . 1 .  I N T R O D U C C I Ó N :  

E n  e l  p r e s e n t e  t r a b a jo  s e  e n c o n t r a r á  e l  e s t u d io  c o r r e s p o n d ie n t e  p a r a  la  c r e a c ió n  

d e  u n a  e m p r e s a  c o m e r c ia l iz a d o r a  d e  p r o d u c t o s  d e  a s e o  p e r s o n a l  y  h o g a r  a  g r a n e l ,   p o r  

m e d io  d e  d is p e n s a d o r e s  y  la  r e u t i l iz a c ió n  d e  r e c ip ie n t e s  p a r a  e l  e n v a s a d o  d e  lo s  

m is m o s  e n  la  c iu d a d  d e  P e r e i r a ,  c o n  e l  f in  d e  p o s e e r  s o p o r t e s  p a r a  r e s p a ld a r  la  

a p e r t u r a  d e  la  e m p r e s a ,  y a  q u e  la  m e t o d o lo g í a  A D V E N T U R E  e n  s u  p la n  d e  n e g o c io  

e x ig e  e s t o s  p a r á m e t r o s  p a r a  la  c o r r e c t a  a p e r t u r a  d e l  t r a b a jo  d e  e m p r e n d im ie n t o .   

 

F I C H A  T É C N I C A  D E L  E S T U D I O  

  O b j e t i v o  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n :  A n a l iz a r  la  d is p o s ic ió n  d e  c o n s u m ir  a  g r a n e l  

r e u t i l iz a n d o  lo s  e n v a s e s  p a r a  n o  a f e c t a r  e l  m e d io  a m b ie n t e ,  y  e c o n o m iz a r  e l  

c o s t o  d e  e s t o s  e n v a s e s   
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  D i s e ñ o  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n :  C o n c lu y e n t e ,  C u a l i t a t iv a  y  d e  m u e s t r a  g r u p a l :  

s u b je t iv o  y a  q u e  e l  p r o p ó s i t o  e s  e n t e n d e r  y  e x p l ic a r .  

 

  I n s t r u m e n t o  d e  i n f o r m a c i ó n :  G r u p o  F o c a l .  

 

  P o b l a c i ó n  m e t a :  D e  c a r á c t e r  f in i t o  ( H o g a r e s  d e  e s t r a t o  1 , 2  y  3  q u e  c o n s u m e n  

e n  t ie n d a s  e n  la  c iu d a d  d e  P e r e i r a ) .  

 

  T a m a ñ o  d e  m u e s t r a :  5  p e r s o n a s  

 

  E j e c u c i ó n  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n :  1 9  A b r i l  d e  2 0 1 5  

                                         

  R e s p o n s a b l e s :  J u a n  A lb e r t o  G i r a ld o  B e t a n c o u r t   

 

6 . 4 . 2 . 2 .  D E F I N I C I Ó N  D E L  P R O B L E M A  D E  I N V E S T I G A C I Ó N  D E  M E R C A D O :  

D a d a  la  c r e c ie n t e  o f e r t a  d e  a r t í c u lo s  e n  p r e s e n t a c io n e s  d e  p o c o  c o n t e n id o ,  p o r  

la s  s u p e r f ic ie s  y   t ie n d a s  d e  b a r r io ,  q u e  b u s c a n  o t o r g a r  c o m o d id a d  o  b e n e f ic io s  

m o n e t a r io s  a l  c o n s u m id o r ,  s in  t e n e r  c o n o c im ie n t o  d e l  im p a c t o  a m b ie n t a l  q u e  e s t o  

g e n e r a  p o r  s u  e m p a q u e .  

G r a c ia s  a  e s t a  p r o b le m á t ic a  s e  p la n e a  r e s p o n d e r  a  la  v ia b i l id a d  d e  c r e a r  u n a  

e m p r e s a  c o m e r c ia l iz a d o r a  d e  p r o d u c t o s  d e  a s e o  p e r s o n a l  y  h o g a r  a  g r a n e l ,   p o r  m e d io  

d e  d is p e n s a d o r e s  y  la  r e u t i l iz a c ió n  d e  r e c ip ie n t e s  p a r a  e l  e n v a s a d o  d e  lo s  m is m o s  e n  

lo s  e s t r a t o s  1 ,  2  y  3   c o n  e l  á n im o  d e  n o  g e n e r a r  t a n t o  d e s e c h o  y  r e d u c i r  e l  p r e c io  d e l  

e n v a s e .   

 

6 . 4 . 2 . 3 .  P L A N T E A M I E N T O  D E L  P R O B L E M A :  

L o  a n t e r io r m e n t e  m e n c io n a d o  h a  h e c h o  q u e  la s  o r g a n iz a c io n e s  e m p ie c e n  a  

r e v a lu a r  la  f o r m a  e n  q u e  p r e s t a n  s u s  s e r v ic io s  y  la  f o r m a  e n  q u e  im p a c t a n  e l  m e d io  
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a m b ie n t e ;  a  f in  d e  s a t is f a c e r  la s  n e c e s id a d e s ,  in n o v a n d o  y  c r e a n d o  n u e v o s  m o d e lo s  d e  

n e g o c io  q u e  r e s p o n d a n  a  t o d o s  a q u e l lo s  in c o n v e n ie n t e s  q u e  l le v a n  a l  s e r  h u m a n o  

c o n s u m is t a  a  c o n t a m in a r  e l  p la n e t a .   

 

P o r  c o n s ig u ie n t e ,  s e  h a  e n c o n t r a d o  d e  g r a n  in t e r é s  la  c o m e r c ia l iz a c ió n  d e  

p r o d u c t o s  d e  a s e o  y  h o g a r  a  g r a n e l  p o r  m e d io  d e  d is p e n s a d o r e s ,  r e u t i l iz a n d o  e n v a s e s ,  

q u e  n o  s o lo  c o n t r ib u y e n  a  s a t is f a c e r  la s  n e c e s id a d e s  d e  u n  c o n s u m o  u n i t a r io  q u e  

o t o r g u e n  b e n e f ic io s  m o n e t a r io s  a l  c o n s u m id o r ,  s in o  t a m b ié n  la  n e c e s id a d  d e  s e r  

r e s p o n s a b le  c o n  e l  a m b ie n t e  s in  d e ja r  d e  c o n s u m ir .  

 

S in  e m b a r g o  p a r a  d a r  s o lu c ió n  a  e s t o s  in c o n v e n ie n t e s  y  a  a q u e l lo s  m á s  q u e  s e  

p r e s e n t a n  e n  la  v id a  d ia r ia  d e l  c o n s u m id o r ,  s e  h a  o p t a d o  p o r  e m p r e n d e r  u n  p r o y e c t o ,  

h a c ie n d o  u s o  d e  u n  m o d e lo  d e  n e g o c i o s  d e  b a jo  c o s t o  l ig a d o  a  la  s u s t e n t a b i l id a d  d e l  

m e d io  a m b ie n t e .  

 

6 . 4 . 2 . 4 .  D I S E Ñ O  D E  L A  I N V E S T I G A C I Ó N :  

  E l  d is e ñ o  d e  la  in v e s t ig a c ió n  q u e  s e  e m p le ó  e s :  

  

  E x p lo r a t o r ia  in v e s t ig a c ió n  d e  m e r c a d o s  q u e  b u s c a  o b t e n e r  in f o r m a c ió n  

p r e l im in a r  q u e  a y u d e  a  d e f in i r  p r o b le m a s  y  s u g e r i r  h ip ó t e s is .  ( A r m s t r o n g ,  

2 0 0 3 )  

 

   D e s c r ip t iv o  d e b id o  a  q u e  p e r m i t e  d e s c r ib i r  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  d e  lo s  

e le m e n t o s  m u é s t r a le s  y  d e f in e  c o n  c la r id a d  u n  o b je t o ,  e l  c u a l  p u d e  s e r  u n  

m e r c a d o ,  u n a  in d u s t r ia ,  u n a  c o m p e t e n c ia ,  p u n t o s  f u e r t e s  o  d é b i le s  d e  la  

e m p r e s a ,  ig u a lm e n t e  s e  e n f o c a  a  la s  p r e g u n t a s  q u ie n ,  q u e ,  c u a n d o ,  

d o n d e ,  y  c o m o .   

 

  C u a l i t a t iv o   e s  e l  c o n ju n t o  d e  t o d a s  la s  c o s a s  q u e  s e  h a c e n  p a r a  s e g u i r  la  

p is t a  d e  lo s  m e r c a d o s  y  e n c o n t r a r  lo s  r a s g o s  q u e  d is t in g u e n  a  la s  

p e r s o n a s  ( lo s  c o n s u m id o r e s ,  la s  o r g a n iz a c io n e s … )  y  la s  c o s a s  
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( p r o d u c t o s ,  b ie n e s ,  s e r v ic io s ,  s e c t o r e s  d e  a c t iv id a d ) ,  s u s  p r o p ie d a d e s  y  

a t r ib u t o s ,  s e a n  e s t a s  y  e s t o s  n a t u r a le s  o  a d q u i r id o s .  ( T u d e l ,  2 0 0 9 )  

 

 

6 . 4 . 2 . 5 .  T R A B A J O  D E  C A M P O :  

P a r a  d a r  in ic io  a l  G r u p o  F o c a l ,  s e  s ig u e  u n  p r o c e d im ie n t o  d e  c i t a r  lo s  

e n c u e s t a d o s ,  b r in d a r le s  u n  lu g a r  c ó m o d o ,  s a lu d a r  c o r d ia lm e n t e  y  s e  d a  u n a  b r e v e  

e x p l ic a c ió n  d e  lo s  p a s o s  a  s e g u i r .  

L u e g o  d e  e s t o  s e  p r o s ig u e  a  r e a l iz a r  la s  p r e g u n t a s  a b ie r t a s  e s t a b le c id a s  p o r  e l  

m o d e r a d o r ,   s in  t e n e r  n in g u n a  a c t i t u d  d e  r e c h a z o  o  a c e p t a c ió n  d e  la s  p r e g u n t a s .   

6 . 4 . 2 . 6 .  A N Á L I S I S  D E  L O S  D A T O S :  

E n t r a n d o  a  d e f in i r  e l  c o m p o r t a m ie n t o   y  g u s t o  d e  lo s  c o n s u m id o r e s ,  p a r t ie n d o  d e  

u n a  m u e s t r a  q u e  s e  r e a l iz a  e n  u n  g r u p o  f o c a l  p o r  u n a  c a n t id a d  d e  5  p e r s o n a s  y  u n  

m o d e r a d o r  r e s p o n s a b le ,  s e  e n c u e n t r a  la  s ig u ie n t e  in f o r m a c ió n :  

P a r a  d a r  in ic io  a  la  s e s ió n  s e  b r in d a  la  p r im e r a  p r e g u n t a  o r ie n t a d o r a :  ¿ E l  p o r  q u é  

c o m p r a r í a  o  n o  e n  t ie n d a s  p r o d u c t o s  d e  a s e o  p e r s o n a l  y  h o g a r ? ,  c o n  e s t o  s e  lo g r a  

id e n t i f ic a r  e le m e n t o s  d e  f a c t ib i l id a d  d e  c o m p r a  e n  t ie n d a s ,  e n  e l  c u a l  s u  p r im e r a  r a z ó n  

s e  b a s a  e n  t é r m in o s  d e  a g i l id a d  y  f a c i l id a d  d e  la  o b t e n c ió n  d e  u n  p r o d u c t o ,  e m p e r o ,  

o t r a  p a r t e  d e  lo s  a s is t e n t e s  b r in d a n  o t r a s  r a z o n e s ,  p o r  e je m p lo  n o  e n c o n t r a r  t o d o  e n  

u n a  g r a n  s u p e r f ic ie  o  a lg ú n  f a l t a n t e  e n  e l  m e r c a d o .  

A  p e s a r  d e  e s t o ,  s e  id e n t i f ic a  q u e  la  p e r c e p c ió n  d e  a lg u n a s  p e r s o n a s  e s  q u e  e n  

la  t ie n d a  lo s  p r e c io s  d e  lo s  p r o d u c t o s  s o n  m á s  e le v a d o s  y  s o lo  s e  e n c u e n t r a  c ie r t o s  

t a m a ñ o s  d e l  p r o d u c t o ,  p o r  lo  c u a l  h a c e n  q u e  p r e f ie r a n  la s  c o m p r a s  e n  e l  

s u p e r m e r c a d o .   

L u e g o  d e  e s c u c h a r  s u s  p e r c e p c io n e s  s e  r e a l iz a  la  s e g u n d a  p r e g u n t a  o r ie n t a d a  a  

la  c a n t id a d  d e  p r o d u c t o  q u e  s e  c o m p r a  e n  la  t ie n d a ,  c o n  e s t o  s e  p e r c ib e  u n  

p e n s a m ie n t o  e n  g e n e r a l  e n  e l  c u a l  s e  r e la c io n a  e l  t a m a ñ o  d e l  p r o d u c t o  y  la  c a p a c id a d  

d e  in g r e s o s ,  y a  q u e  p a r a  a lg u n o s  la s  c o m p r a s  e n  p e q u e ñ a s  c a n t id a d e s  b r in d a  u n  a l iv io  
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m o m e n t á n e o  a n t e s  a b a s t e c e r  t o d o  n u e v a m e n t e ,  p o r  o t r o  la d o  s e  m e n c io n a  q u e  

r e a l iz a n  la s  c o m p r a s  p o r  la s  c a n t id a d e s  q u e  p o s e a  la  t ie n d a  c o n  e l  f in  d e  s u p l i r  la  

n e c e s id a d .  

 P o r  s u  p a r t e  s e  id e n t i f ic a  q u e  u n a  s o lo  p e r s o n a  n o  t ie n e  la  c a p a c id a d  m o n e t a r ia  

p a r a  la  a d q u is ic ió n  d e  p r o d u c t o s  e n  g r a n d e s  c a n t id a d e s  e n  s u p e r m e r c a d o s ,  p o r  lo  c u a l  

o p t a  p o r  la  c o m p r a  d e  lo s  b ie n e s  e n  la  t ie n d a  y a  q u e  e n  d ic h o  e s t a b le c im ie n t o  o b t ie n e  

p r o d u c t o s  a  c r é d i t o  h a s t a  e l  m o m e n t o  d e  s u  q u in c e n a .  

S e  c o n t in u a  la  d is c u s ió n  e n  e l  c u a l  c a d a  u n o  d e  lo s  p a r t ic ip a n t e s  e x p o n e n  s u s  

a r g u m e n t o s  d e  c o m p r a  p o r  lo  c u a l  s e  p r e g u n t a ,  “ ¿ c u á le s  s o n  lo s  a t r ib u t o s  q u e  b u s c a n  a  

la  h o r a  d e  c o m p r a r  e s o s  p r o d u c t o s  d e  a s e o  p e r s o n a l  y  h o g a r ? ” ,  s u s  r e s p u e s t a s  s o n  

v a r ia d a s  p u e s  lo s  g u s t o s  v a r í a n ,  a lg u n o s  m e n c io n a n  la  m a r c a  p o r  la  c a l id a d  q u e  e s t o s  

p u e d e n  r e p r e s e n t a r ,  o t r o s  e l  p r e c io ,  o lo r ,  o  s im p le m e n t e  e s  u n  g u s t o .  

E n  c o n c lu s ió n  s e  id e n t i f ic a  q u e  la  a d q u is ic ió n  d e  u n  p r o d u c t o  s e  b a s a  e n  

d iv e r s a s  v a r ia b le s  c o m o  la  m a r c a ,  p r e c io ,  im a g e n ,  e m p a q u e ,  e n t r e  o t r a s ,  p e r o  d e n t r o  

d e  e s t e  s e  p e r c ib e  u n  p u n t o  e n  c o m ú n  e n t r e  lo s  p a r t ic ip a n t e s  d e l  g r u p o ,  e l  c u a l  e s  u n a  

b u e n a  c a l id a d  d e l  p r o d u c t o  q u e  s a t is f a g a n  a d e c u a d a m e n t e  s u s  n e c e s id a d e s .   

L a  s ig u ie n t e  p r e g u n t a  v a  d i r ig id a  a  la  e l im in a c ió n  d e  lo s  e m p a q u e s  d e l  p r o d u c t o  

c o m p r a d o ,  d e b id o  a  q u e  e l  p la n e t a  s e  e s t á  v ie n d o  a f e c t a d o  p o r  lo s  d e s e c h o s  

g e n e r a d o s ,  s in  e m b a r g o  la  p e r c e p c ió n  g e n e r a l  d e l  g r u p o  f u e  in d i f e r e n t e  a  e s t o  y a  q u e  

e x c la m a n  lo  s ig u ie n t e  “ e l  p r o d u c t o  d e s p u é s  d e  c o n s u m id o  y a  n o  s i r v e  p a r a  n a d a ” ,  a  

p e s a r  d e  e s t o  s e  r e c o n o c e  q u e  d ic h a s  a c c io n e s  d e b e n  c a m b ia r .   

P o s t e r io r  a  e s t o  s e  r e a l iz a  la  s ig u ie n t e  p r e g u n t a  “ ¿ Q u e  c r e e  u s t e d  q u e  p u e d e  

h a c e r  m á s  c o s t o s o s  s u s  p r o d u c t o s ? ” .  P u e s  b ie n  la s  r e s p u e s t a s  s e  in c l in a n  p o r  la  

p u b l ic id a d  y  m a r c a .  D e n t r o  d e  e s t o  s e  e n c u e n t r a  q u e  lo s  e m p a q u e s  s o n  u n  f a c t o r  q u e  

a u m e n t a  e l  p r e c io  d e l  p r o d u c t o  y a  q u e  lo  p u e d e  h a c e r  m á s  p r á c t ic o  y  a t r a c t iv o  p a r a  e l  

c o n s u m id o r .  

L u e g o  d e  h a c e r  e s t e  t ip o  d e  s e n s ib i l iz a c ió n  s o b r e  a lg u n o s  p r o d u c t o s  s e  l le g a  a  

u n  a c u e r d o  e n  e l  c u a l  la  p r e g u n t a  a n t e r io r   id e n t i f ic a  q u e  u n o  d e  lo s  f a c t o r e s  q u e  
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e n c a r e c e  u n  p r o d u c t o  e s  s u  e m p a q u e ,  y  p o r  t a l  m o t iv o  s e  d a  p a s o  a  la  s ig u ie n t e  

p r e g u n t a ,  “ ¿ e s t a r í a  d is p u e s t o  a  c o m p r a r  p r o d u c t o s  e n  d o n d e  s e  r e u t i l ic e n  lo s  

e m p a q u e s ? ” .   

A lg u n o s  e s t a r í a n  d is p u e s t o s  y a  q u e  a p o y a r í a n  e l  m e d io  a m b ie n t e  y  n o  

g e n e r a r í a n  t a n t o s  d e s e c h o s ,  s in  e m b a r g o  o t r a s  p e r s o n a s  m e n c io n a n  q u e  p u e d e  s e r  

a n t ih ig ié n ic o ,  f r e n t e  a  e s t o  u n a  p e r s o n a  m e n c io n a  q u e  lo s  p r o d u c t o s  d e  a l t o  c o n s u m o  

c o m o  la s  c e r v e z a s ,  g a s e o s a s  y  d e m á s  p a s a n  p o r  u n  p r o c e s o  d e  e s t e r i l iz a c ió n  y  s o n  

c o n s u m id a s  d e  n u e v o .  

  P o r  ú l t im o  s e  r e a l iz a  la  p r e g u n t a  “ ¿ E s t a r í a  d is p u e s t o  a  r e u t i l iz a r  s u s  p r o p io s  

e m p a q u e s  r e - e n v a s a n d o  d e  n u e v o  e l  p r o d u c t o ? ” .  L a s  p e r s o n a s  c o n  e l  á n im o  d e  a y u d a r  

e l  p la n e t a  r e s p o n d e n  q u e  s i  e s t a r í a n  d is p u e s t a s ,  p o r  o t r a  p a r t e  m e n c io n a n  e l  h e c h o  d e  

q u e  c a r g a r  s u s  e m p a q u e s  v a c í o s  p a r a  a d q u i r i r  n u e v a m e n t e  e l  p r o d u c t o  e s  u n  p r o c e s o  

e n g o r r o s o  y  t e d io s o .   

 

6 . 5 .  P la n  d e  M e r c a d e o  

C o m o  s e  m e n c io n ó  a n t e r io r m e n t e ,  e l  o b je t iv o  p r in c ip a l  e s  c r e a r  u n  s e r v ic io  d e  

c o m e r c ia l iz a c ió n  p a r a  s o lu c io n a r  t r e s  p r o b le m á t ic a s  p r in c ip a le s ,  lo s  c u a le s  s o n  la  

n e c e s id a d  d e  lo s  c o n s u m id o r e s  d e  a d q u i r i r  p r o d u c t o s  c o n  s u  c a p i t a l  d ia r io ,  a  p r e c io s  

e c o n ó m ic o s  y  q u e  p u e d a  s e r  u n  p r o c e s o  e c o ló g ic o  m e d ia n t e  la  r e u t i l iz a c ió n  d e  

e n v a s e s .  

E l  s e g m e n t o  o b je t iv o  a l  c u a l  e l  p r o y e c t o  s e  e n c u e n t r a  e n f o c a d o  s o n  lo s  

h a b i t a n t e s  d e  la  c iu d a d  d e  P e r e i r a ,  d e  lo s  e s t r a t o s  1 ,  2  y  3  q u e  t e n g a n  e d a d e s  d e s d e  

lo s  1 5  a ñ o s ,  q u e  s u b s is t e n  c o n  u n  in g r e s o  d ia r io ,  p ie n s a n  e n  e l  r e n d im ie n t o  d e  s u  

c a p i t a l  y  c o n s u m e n  r e s p o n s a b le m e n t e .  E s t e  n ic h o  d e  m e r c a d o  r e s u l t a  c r u c ia l  p a r a  la  

o r g a n iz a c ió n  y a  q u e  la  id e a  d e  n e g o c io  c o m p r e n d e  la  b a s e  d e  la  p i r á m id e  s o c ia l ,  a  la  

c u a l  p u e d e n  i r  d i r ig id a s  e s t r a t e g ia s  d e  b a jo  c o s t o  p e r o  a  n iv e l  m a s iv o .  

L a  c o m p e t e n c ia  d e  e s t a  o r g a n iz a c ió n  s e  v e  r e f le ja d a  e n  d o s  im p o r t a n t e s  

s e c t o r e s  d e  v e n t a s  d e  p r o d u c t o s  a l  d e t a l :  la s  g r a n d e s  s u p e r f ic ie s  y  la s  t ie n d a s  d e  
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b a r r io .  L a  p r im e r a  e s  c o m p e t e n c ia  e n  c u a n t o  a  c o s t o s  y  d iv e r s id a d  d e  p r o d u c t o s  y  la  

s e g u n d a  p o r  u b ic a c ió n  e s t r a t é g ic a ,  d i f e r e n t e s  m e d id a s  d e  s u s  p r o d u c t o s  y  c e r c a n í a  a  

lo s  u s u a r io s .  E s t o s  ú l t im o s  s u p o n e n  u n  s u s t i t u t o  p a r a  M e r K a  e K o  y a  q u e  s u s  s e r v ic io s  

r e s p o n d e n  a  la  n e c e s id a d  d ia r ia  d e  lo s  c o n s u m id o r e s .  

C u a n d o  s e  h a b la  d e l  s lo g a n  d e  la  o r g a n iz a c ió n  " A m b ie n t a n d o  m i  b o ls i l lo " ,  s e  

e s t á  r e f i r ie n d o  a  la  p o s ib i l id a d  d e  q u e  e l  c o n s u m id o r  p u e d a  o b t e n e r  lo  q u e  d e s e a ,  c o n  

e c o n o m í a  y  p r o p o n ie n d o  u n  c o n s u m o  r e s p o n s a b le  m e d ia n t e  la  r e u t i l iz a c ió n  d e  lo s  

e n v a s e s .  

6 . 5 . 1 .  E s t r a t e g ia s  D e  C o m u n ic a c ió n   

  

  A T L    

P a u t a s  p u b l ic i t a r ia s  e n  la  r a d io ,  p a r a  d a r  a  c o n o c e r  a l  p ú b l ic o  lo  q u e  o f r e c e  

M e r k a  e k o  e n  s u s  t ie n d a s ,   y  t o d a s  s u s  a c t iv id a d e s  d e  o f e r t a s  c o n  e l  á n im o  d e  a t r a e r  

c l ie n t e s ,  d e ja n d o  m u y  c la r o  q u e   C u a n d o  s e  h a b la  d e l  s lo g a n  d e  la  o r g a n iz a c ió n  "  a  la  

m e d id a  d e  s u s  n e c e s id a d e s " ,  s e  e s t á  r e f i r ie n d o  a  la  p o s ib i l id a d  d e  q u e  e l  c o n s u m id o r  

p u e d a  o b t e n e r  lo  q u e  d e s e a  c o n  b a s e  e n  la s  n e c e s id a d e s  y a  p r e v is t a s  p a r a  e l  

s e g m e n t o  p r im a r io  a  t r a b a ja r ,  la s  c u a le s  s o n  e c o n o m í a ,  a h o r r o ,  c a n t id a d e s  r e q u e r id a s  y  

n o  im p u e s t a s ,  y  c o n s u m o  r e s p o n s a b le  m e d ia n t e  la  r e u t i l iz a c ió n .  

 

  B T L   

R e a l iz a r  a c e r c a m ie n t o s  y  c a m p a ñ a s  d e  e d u c a c ió n  y  c u l t u r iz a c ió n  p o r  m e d io  d e   

p á g in a s  w e b  y  r e d e s  s o c ia le s  d e  u s o  f r e c u e n t e ,  h a c ie n d o  é n f a s is  e n  la  r e s p o n s a b i l id a d  

a m b ie n t a l  q u e  t ie n e  la  o r g a n iz a c ió n  y  lo s  b e n e f ic io s  q u e  e s t o  t r a e  p a r a  la  h u m a n id a d  y  

n u e s t r o  p la n e t a ,  s in  d e ja r  d e  la d o  lo s  b e n e f ic io s  m o n e t a r io s  q u e  a c a r r e a  p a r a  e l  

c o n s u m id o r .  

6 . 5 . 2 .  M a r k e t in g  M ix   
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  E s t r a t e g i a  d e  d i s t r i b u c i ó n :  

  

E l  o b je t iv o  e s  e n t r e g a r  a  n u e s t r o s  c l ie n t e s  p r o d u c t o s  a  g r a n e l  e n  la s  m e jo r e s  

c o n d ic io n e s .   

E s t r a t e g ia :  L a  e m p r e s a  M e r k a  E k o  c o n t a r á  c o n  u n  a lm a c e n a je  g r a n d e  d e  

in v e n t a r io  e n  e l  p u n t o  d e  v e n t a  d e  s u s  p r o d u c t o s  t e r m in a d o s ,  y  a s í  m is m o ,  d e n t r o  d e  s u  

e s t r u c t u r a  c o n t a r á  c o n  u n  a s e s o r  c o m e r c ia l  q u e  v is i t a r a  lo s  c l ie n t e s  p o t e n c ia le s .  

 

A c t iv id a d e s :   

 

  D ia r ia m e n t e  e l  A s e s o r  C o m e r c ia l  t e n d r á  u n a  r u t a  d e  v is i t a  p a r a  la  e je c u c ió n  d e l  

p la n  d e  v e n t a s  in c lu y e n d o  la  t o m a  d e  p e d id o s  y  la  e n t r e g a  d e  lo s  m is m o s .   

  C a d a  m a ñ a n a  e l  A s e s o r  C o m e r c ia l  l le g a r á  a  la  e m p r e s a ,  d e f in e  la  r u t a  a  v is i t a r  

e n  e l  d í a  y  a b a s t e c e  e l  f u r g ó n  c o n  la  d e m a n d a  n e c e s a r ia   

  A l  f in  d e  la  j o r n a d a  s e  d i r ig i r á  n u e v a m e n t e  a  la  e m p r e s a  p a r a  la  e n t r e g a  d e l  

c o n s o l id a d o  d e  la s  v e n t a s  r e a l iz a d a s  d u r a n t e  e l  d í a .   

 

  E s t r a t e g i a  d e  p r e c i o s   

 

L a  o r g a n iz a c ió n  e n  s u  d e s a r r o l lo  y  p r in c ip a l  e s t r a t e g ia  d e  r e u t i l iz a c ió n  d e  

e n v a s e s  e s t á  g e n e r a n d o  u n a  r e d u c c ió n  e n  e l  p r e c io ,  s in  e m b a r g o  l a  e m p r e s a  in g r e s a r á  

c o n  u n  p r e c io  d e  in t r o d u c c ió n  b a jo  p a r a  p o d e r  in g r e s a r  a  u n  m e r c a d o  n u e v o .  E s t e  

t e n d r á  u n  in c r e m e n t o  a c o r d e  a  la  r e s p u e s t a  d e l  p ú b l ic o  o  c o n  e l  in c r e m e n t o  d e l  I P C  

f a m i l ia r iz a n d o  e l  c l i e n t e  c o n  n u e s t r o s  p r o d u c t o s .   

 

A  m e d id a  q u e  la  d e m a n d a  d e l  p r o d u c t o  a u m e n t e  y  q u e  e x is t a n  d is t r ib u id o r a s  o  

c o m e r c ia l iz a d o r a s  in t e r e s a d a s  e n  t e n e r  n u e s t r o  p r o d u c t o  e n  s u s  in v e n t a r io s  s e  

r e a l iz a r á n  p r o m o c io n e s   

 

  E s t r a t e g i a s  d e  p r o m o c i ó n   
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E l  o b je t iv o  e s  lo g r a r  r e c o r d a c ió n  d e  la  m a r c a  e n t r e  lo s  c o n s u m id o r e s   

 

E s t r a t e g ia :   

  C r e a c ió n  d e  u n a  im a g e n  c o r p o r a t iv a  q u e  p e r m i t a  a s o c ia r  e l  b ie n e s t a r  d e l  

a m b ie n t e  y  m o n e t a r io  c o n  la  m a r c a .   

 

A c t iv id a d e s   

  I m p r e s ió n  im a g e n  e n  e l  f u r g ó n   

  P a u t a s  e n  r a d io  

  D e f in ic ió n  d e  lo g o  ( V e r  a n e x o  3 )  

  P u b l ic id a d  e n  r e d e s  s o c ia le s   

  I m p r e s ió n  d e  t a r je t a s  d e  p r e s e n t a c ió n  ( v e r  a n e x o  4 )  

  I m p r e s ió n  P e n d ó n  ( V e r  a n e x o  5 )  

  I m p r e s ió n  d e  a d h e s iv o s  c o n  e l  lo g o  d e  la  m a r c a   

 

  E s t r a t e g i a  d e  c o m u n i c a c i ó n   

 

E l  o b je t iv o  e s  r e a l iz a r  a c e r c a m ie n t o  c o n  lo s  c l ie n t e s  p o t e n c ia le s  p a r a  lo g r a r  la  

f id e l iz a c ió n .   

 

E s t r a t e g ia s :  M a n t e n e r  b u e n a s  r e la c io n e s  c o n  lo s  c o n s u m id o r e s  y a  q u e  e l  p r in c ip a l  

p r o m o t o r  e s  e l  v o z  a  v o z  r e a l iz a d o  p o r  lo s  m is m o s  c l ie n t e s .  

  

A c t iv id a d e s   

  P la n i f ic a c ió n  p a r a  la  a s is t e n c ia  a  d i f e r e n t e s  e v e n t o s  q u e  d e n  a  c o n o c e r  lo s  

s e r v ic io s  q u e  p r e s t a  la  e m p r e s a  y  q u e  b e n e f ic io s  o f r e c e  c u a n d o  s e  c o n s u m e  e n  

la  m is m a .  
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  R e a l iz a r  v is i t a s  o  c o n t a c t o  p e r m a n e n t e  c o n  lo s  c l ie n t e s  p a r a  lo g r a r  u n a  b u e n a  

r e la c ió n ,  a s í  m is m o  c o n  la s  e n t id a d e s  q u e  p r o v e a n  la  in f o r m a c ió n  s o b r e  e v e n t o s  

c o m e r c ia le s  a  lo s  q u e  s e  p u e d a  a s is t i r   

 

  E s t r a t e g i a s  d e  s e r v i c i o s   

 

E l  o b je t iv o  e s  lo g r a r  la  s a t is f a c c ió n  d e  lo s  c l ie n t e s .   

 

E s t r a t e g ia   

  R e a b a s t e c im ie n t o  d e  u n  p r o d u c t o  s a n o  a  la  c a n t id a d  n e c e s a r ia  d e l  c o n s u m id o r .  
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A t e n c ió n  a l  c l ie n t e .  A c t iv id a d e s   

  R e a l iz a c ió n  d e  e s t u d io s  d e  m u e s t r a s  p a r a  la  c o n s e r v a c ió n  d e  la s  p r o p ie d a d e s  

d e l  p r o d u c t o .   

  D is p o s ic ió n  d e  c o r r e o  e le c t r ó n ic o  p a r a  la  c o n s u l t a  d e  lo s  c l ie n t e s  y  c o n s ig n a c ió n  

d e  s u g e r e n c ia s  y  p e d id o s .  P e r m i t ie n d o  q u e  h a y a  u n a  e s t r e c h a  r e la c ió n  a l  

s o lu c io n a r  in c o n v e n ie n t e s ,  a c la r a r  d u d a s ,  y  c o m p a r t i r  e x p e r ie n c ia s  c o n  n u e s t r o  

p r o d u c t o .   

  D is p o s ic ió n  d e  c u e n t a  e n  F a c e b o o k ,  T w i t t e r  e  I n s t a g r a m .  

 

U n a  m a n e r a  d e  a c e r c a r n o s  a  n u e s t r o  c l ie n t e :   

 

  S e  r e g a la r á  u n  r e c ip ie n t e  p a r a  r e  e n v a s a r  p o r  la  c o m p r a  d e  7 0  m i l  e n  p r o d u c t o s .   

 

  E s t r a t e g i a s  d e  a p r o v i s i o n a m i e n t o   

 

E l  o b je t iv o  e s  m a n t e n e r  la s  m a t e r ia s  p r im a s  a  d is p o s ic ió n  s in  p r o b le m a s  p a r a  la  

c o m e r c ia l iz a c ió n  d e  lo s  p r o d u c t o s .   

 

E s t r a t e g ia s   

 

  L a  o r g a n iz a c ió n  M e r k a  E k o  c o n  e l  s e r v ic io  q u e  p r e s t a  h a c e  n o t a r  lo s  

a r t í c u lo s  q u e  v e n d e ,  p u e s t o  q u e  e s t á n  e n  e l  a u g e  d e  n o  c o n t a m in a r  e n  g r a n d e s  

c a n t id a d e s  e l  p la n e t a ,  e s  p o r  e s o  q u e  la s  e m p r e s a s  q u e  q u ie r a n  e n t r a r  e n  e s t a  

t ó n ic a  d e b e n  s e r  f le x ib le s  y  c u m p l i r  c o n  la s  n o r m a s  d e  s a lu b r id a d  p a r a  e l  p r o d u c t o ,  

a l  ig u a l  q u e  d e b e n  m a n t e n e r  a b a s t e c id o  e l  in v e n t a r io  e l  c u a l  s e  c o n s e r v a  e n  lo s  

d is p e n s a d o r e s .  

P a r a  d a r  d e s a r r o l lo  a  c a d a  u n a  d e  e s t a s  e s t r a t e g ia s  p la n t e a d a s  a n t e r io r m e n t e  s e  

r e q u ie r e  d e  u n  m o n t o  m o n e t a r io  e l  c u a l  e s  u n  p r e s u p u e s t o  d e s t in a d o  p a r a  l le v a r  a c a b o  

y  s e  o b s e r v a r a  e n  e l  p la n  f in a n c ie r o .  
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6 . 6 .  S is t e m a  d e  n e g o c io  

 

P a r a  l le v a r  a  c a b o  e l  s is t e m a  d e  n e g o c io ,  e s  d e  g r a n  im p o r t a n c ia  e n f o c a r s e  

h a c ia  la s  a c t iv id a d e s  f u n d a m e n t a le s  d e  la  c o m p a ñ í a ,  m e d ia n t e  d i f e r e n t e s  a s e s o r í a s  

r e c ib id a s  p o r  p a r t e  d e  p r o f e s io n a le s  e n  la  m a t e r ia ,  q u e  n o  s o n  d e  g r a n  c o m p le j id a d  

p e r o  q u e  p r o p o r c io n a r á n  g r a n  r e t r o a l im e n t a c ió n .  

E s  p o r  t a l  r a z ó n  q u e  M e r K a  e K o  h a  d e c id id o  im p le m e n t a r  b a jo  s u  p r o p ia  

je r a r q u í a  lo s  p r o c e s o s  d e  c o m p r a  d e  m a t e r ia  p r im a ,  c o n t r o l  d e  c a l id a d  y  r e v is ió n ,  

c a l ib r a c ió n  d e  d is p e n s a d o r e s ,  r e v is ió n  d e  d is p e n s a d o r e s ,  a t e n c ió n  a l  c l ie n t e  y  d e m á s  

o p e r a c io n e s  in t e r n a s  d e n t r o  d e  la  t ie n d a  c o m o  t a l .  T a m b ié n  s e  in t e g r a r á n  lo s  p r o c e s o s  

d e  g e s t ió n  f in a n c ie r a  y  a d m in is t r a t iv a  q u e  e s t a r á n  g u ia d o s  p o r  lo s  d i f e r e n t e s  in t e g r a n t e s  

d e l  e q u ip o .  

D e  ig u a l  f o r m a  e x is t e n  t a m b ié n  p r o c e s o s  q u e  p o s e e n  u n  a l t o  g r a d o  d e  

r e s p o n s a b i l id a d ,  c o m o  lo  s o n  m a n t e n im ie n t o  d e l  s o f t w a r e ,  p r o c e s o s  d e  c o m u n ic a c ió n  y  

p u b l ic id a d ,  e t c . ,  lo s  c u a le s  s e  t e r c e r iz a r á n  c o n  e l  f in  d e  d is m in u i r  c o s t o s  y  

r e s p o n s a b i l id a d e s  in n e c e s a r ia s  a  la  o r g a n iz a c ió n .  

L a  o r g a n iz a c ió n  s e  e n c u e n t r a  e n f o c a d a  a  c o m e r c ia l iz a r  p r o d u c t o s  d e  a s e o  d e  

m a r c a s  b la n c a s  a  “ g r a n e l ” ;  e s t e  s e r v ic io  s e  e n c a r g a r á  d e  s o lu c io n a r  t r e s  p r o b le m á t ic a s  

p r in c ip a le s ,  la s  c u a le s  s o n  la  n e c e s id a d  d e  lo s  c o n s u m id o r e s  d e  a d q u i r i r  p r o d u c t o s  c o n  

s u  c a p i t a l  d ia r io ,  a  p r e c io s  e c o n ó m ic o s  y  q u e  p u e d a  s e r  u n  p r o c e s o  e c o ló g ic o  m e d ia n t e  

e l  r e - e n v a s a d o  o  r e c a r g u e  d e  e s t o s  p r o d u c t o s .  

6 . 6 . 1 .  M is ió n  

 

 “ C o m e r c ia l iz a r  p r o d u c t o s  d e  a s e o ,  p r e s t a n d o  e l  s e r v ic io  d e  r e - e n v a s a d o  y  

c o n c ie n t iz a n d o  a  lo s  c o n s u m id o r e s  d e  a d q u i r i r  s u s  p r o d u c t o s  m á s  e c o n ó m ic o s  p o r  

m e d io  d e  la  r e u t i l iz a c ió n  a y u d a n d o  a s í  a l  p la n e t a  y  e l  c r e c im ie n t o  d e  la  o r g a n iz a c ió n  

g e n e r a n d o  v a lo r  a  n u e s t r o s  a c c io n is t a s  y  b e n e f ic io s  a  n u e s t r o s  t r a b a ja d o r e s ”  
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6 . 6 . 2 .  V is ió n  

 

 “ A b a s t e c e r  t o d o  e l  s e g m e n t o  d e  m e r c a d o  c o n  n u e v a s  l í n e a s  d e  p r o d u c t o s  q u e  

s a t is f a g a n  la s  n e c e s i d a d e s  p r im a r ia s  d e l  c o n s u m id o r ,  p r e s e n t a d o  b a jo s  p r e c io s  d e b id o  

a l  h á b i t o  d e  r e u t i l iz a r  y  a s í  g e n e r a n d o  m a y o r e s  u t i l id a d e s  y  b ie n e s t a r  p a r a  la  s o c ie d a d ”  

6 . 6 . 3 .  P r in c ip io s  C o r p o r a t iv o s  

 

-  R e s p o n s a b i l id a d  

-  C u m p l im ie n t o  

-  H o n e s t id a d  

-  S e n t id o  d e  p e r t e n e n c ia  

-  T r a b a jo  e n  e q u ip o  

-  C o n f ia n z a  

-  L e a l t a d  

L o s  a l ia d o s  a  t e n e r  e n  c u e n t a  s e r á n  lo s  d i f e r e n t e s  p r o d u c t o r e s  d e  m a t e r ia  p r im a  

e n  c u a n t o  a  p r o d u c t o s  d e  a s e o  s e  r e f ie r e ,  c o n  e l  f in  d e  r e a l iz a r  u n a  c o n c e s ió n  q u e  

t e n g a  c o m o  f in a l id a d  la  p r o d u c c ió n  d e  m a t e r ia  p r im a  d e  a l t a  c a l id a d  b a jo  la  

d e n o m in a c ió n  d e  m a r c a s  b la n c a s ,  c o n  e s t o  s e  lo g r a r á  o b t e n e r  u n  p r o d u c t o  d e  b a jo  

c o s t o  y  a l  g u s t o  d e l  c o n s u m id o r .  

P a r a  d a r  a  c o n o c e r  la s  f u n c io n e s  e m p r e s a r ia le s  e n  M e r K a  e K o  y  la  m a n e r a  e n  la  

q u e  s e  e n c u e n t r a n  e s t r u c t u r a d a s  s e  m u e s t r a  e l  s ig u ie n t e  o r g a n ig r a m a :  

6 . 6 . 4 .  O r g a n ig r a m a  

 

 

 

 

 

D I R E C C I O N  F I N A N C I E R A  D I R E C C I O N  C O M E R C I A L  D I R E C C I O N  G T H  D I R E C C I O N  M E R C A D E O  

D I R E C T O R  I N V E N T A R I O  S U P E R V I S O R  C A L I D A D  

O P E R A R I O S  D E  C A J A  



C a s o  d e  E s t u d i o :  M e r K a  e K o  

6 3  

 

L a  e s t r u c t u r a  a n t e r io r  e s  u n a  s im p le  d iv is ió n  d e  d e p a r t a m e n t o s  v is u a le s ,  y a  q u e  s e  

m a n e ja r a  u n a  e s t r u c t u r a  n o  r í g id a  e n  d o n d e  e l  t a le n t o  e s  m u l t i f u n c io n a l  y  c u m p l i r á  c o n  

v a r io s  d e p a r t a m e n t o s ,  s e g ú n  s e a  s u  c a p a c id a d .  S e  m a n e ja r a  d e  e s t a  f o r m a  y a  q u e  e s  

e l  n a c im ie n t o  d e  u n a  n u e v a  e m p r e s a ,  y  e s  p o c o  lo  q u e  s e  l le v a r á  a c a b o  e n  d ic h o s  

d e p a r t a m e n t o s ,  lo  q u e  in d ic a  q u e  u n a  s o la  p e r s o n a  p u e d e  a c a p a r a r  v a r io s  p u e s t o s ,  y  a  

m e d id a  q u e  in c r e m e n t e  s u  n e c e s id a d  s e  in c o r p o r a r a n  m a s  p e r s o n a s .  

6 . 7 .  A n á l is is  d e  r ie s g o s  

 

C o m o  t o d a s  la  o r g a n iz a c io n e s ,  M e r K a  e K o  p u e d e  v e r s e  a m e n a z a d a  t a n t o  a  n iv e l  

e x t e r n o  c o m o  in t e r n o ,  p o r  t a l  r a z ó n  s e  d e b e  p o s e e r  u n  c o n o c im ie n t o  p le n o  a c e r c a  d e  

la s  d e b i l id a d e s  y  a m e n a z a s  p r e s e n t a d a s  e n  e s t a .  

R i e s g o s  E x t e r n o s :  

L a s  a m e n a z a s  p r e s e n t a d a s  q u e  p u e d e n  l le g a r  a  a f e c t a r  e s t a  o r g a n iz a c ió n  s e  

d e b e n  p r in c ip a lm e n t e  a  s u s  p r o v e e d o r e s ,  y a  q u e  e s t o s  s o n  lo s  q u e  n o s  p r o v e e n  la  

m a t e r ia  p r im a  c o n  la  c u a l  s e  p r e s t a  e l  s e r v ic io  o f r e c id o  p o r  M e r K a  e K o .  P o r  o t r a  p a r t e  

e x is t e n  o t r o s  r ie s g o s  c o m o  e l  im p a c t o  q u e  p u e d e  g e n e r a r  la  r e u t i l iz a c ió n  d e  lo s  

r e c ip ie n t e s  p lá s t ic o s  e n  e l  m o n o p o l io  p r o d u c t o r  d e  é s t o s ,  y a  q u e  s u  p r o p ó s i t o  e s  

d e s v ia r  t o d o  a q u e l lo  q u e  a f e c t e  s u s  u t i l id a d e s .  

O t r o  r ie s g o  q u e  e s  d e  e s p e c ia l  im p o r t a n c ia  p a r a  la  o r g a n iz a c ió n  e s  e l  d e  

s a lu b r id a d ,  y a  q u e  la  r e u t i l iz a c ió n  d e  lo s  r e c ip ie n t e s  p lá s t ic o s  r e q u ie r e  d e  u n a  a d e c u a d a  

h ig ie n e  in c lu id a  u n a  o p o r t u n a  e s t e r i l iz a c ió n ,  s i  n o  o c u r r ie s e  e s t o ,  r e p r e s e n t a r í a  u n  

p r o b le m a  e n o r m e  c o n  la s  o r g a n iz a c io n e s  d e  s a n id a d .  

S in  lu g a r  a  d u d a  e x is t e  u n a  c o m p e t e n c ia  e x t e r n a  q u e  t ie n e  la  f a c i l id a d  d e  c o p ia r  

e s t e  in n o v a d o r  s e r v ic io  p a r a  b r in d a r  u n  s e r v ic io  s im i la r  o  s u p e r io r ;  s in  e m b a r g o  e s  d e  

a c la r a r  q u e  u n  p r o c e s o  n o  p u e d e  b l in d a r s e  o  p a t e n t a r s e ,  p o r  e n d e ,  s e  c o n v ie r t e  e n  a lg o  

q u e  n o  e s  p o s ib le  c o n t r o la r .  

R i e s g o s  I n t e r n o s :  
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E l  r ie s g o  d e  m a y o r  im p o r t a n c ia  a l  in t e r io r  d e  la  o r g a n iz a c ió n  e s  n o  c u m p l i r  s u s  

v e n t a s  p a r a  e q u i l ib r a r  s u s  g a s t o s ,  y a  q u e  n o  p u e d e  o b l ig a r s e  a l  c l ie n t e  a  c o n s u m ir  e l  

p r o d u c t o  o f e r t a d o .  E s t e  e s  u n  r ie s g o  q u e  t o d a s  la s  o r g a n iz a c io n e s  e s t á n  d is p u e s t a s  a  

c o r r e r ,  s in  e m b a r g o  e s t e  s e  r e d u c e  r e a l iz a n d o  e s t u d io s  d e  m e r c a d o  s o b r e  la s  

t e n d e n c ia s  d e  lo s  c o n s u m id o r e s ,  a u n q u e  d e  ig u a l  f o r m a  n o  g a r a n t iz a  u n  o p o r t u n o  

c u m p l im ie n t o  d e  la s  m e t a s  p r o p u e s t a s  p o r  la  e m p r e s a .  

U n a  d e b i l id a d  d e  M e r K a  e K o  a  t e n e r  e n  c u e n t a  e s  la  p o s ib i l id a d  d e  q u e  u n  

m ie m b r o  d e l  e q u ip o  n o  s i g a  c o n  e l  p r o y e c t o  d e  e m p r e n d im ie n t o ,  y a  q u e  in ic ia r  u n a  

e m p r e s a  e s  u n a  t a r e a  q u e  r e q u ie r e  d e  a r d u o  y  c o n s t a n t e  t r a b a jo ,  y  d o n d e  la s  

g a n a n c ia s  n o  s e  v e r á n  s in o  d e s p u é s  d e  in v e r t i r  g r a n d e s  c a n t id a d e s  d e  c a p i t a l  a  la  

e m p r e s a .  

C o n  e l  f in  d e  a f r o n t a r  e s t o s  r ie s g o s  o  d is m in u i r  e l  im p a c t o  q u e  g e n e r a n  e s t o s ,  la  

o r g a n iz a c ió n  M e r K a  e K o  d e b e  im p le m e n t a r  e s t r a t e g ia s  s e g ú n  e l  p r o b le m a  q u e  s e  

a n a l ic e .   

E n  c u a n t o  a  lo s  r ie s g o s  in t e r n o s ,  lo s  p r o v e e d o r e s  d e  m a t e r ia  p r im a  n o  s e r á n  

e x c lu s iv o s ,  e s t o  q u ie r e  d e c i r  q u e  la  o r g a n i z a c ió n  s e  e n c u e n t r a  a b ie r t a  a  t o d o  t ip o  d e  

o f e r e n t e s  lo s  c u a le s  s e  f i l t r a r á n  p o r  c a l id a d  y  p r e c io ;  d e  ig u a l  f o r m a  M e r K a  e K o  

in d a g a r á  p a r a  e n c o n t r a r  lo s  m e jo r e s  p r e c io s  y   p r o d u c t o r e s  p a r a  a s í  d e t e r m in a r  lo s  

s u s t i t u t o s  d e  e s t o s  ú l t im o s .  

L a  s a lu d  d e  lo s  c l ie n t e s  e s  u n o  d e  lo s  a s p e c t o s  d e  m a y o r  im p o r t a n c ia  p a r a  la  

o r g a n iz a c ió n ,  e s  p o r  t a l  m o t iv o  q u e  s e  p r o c e d e r á  a  e s t e r i l iz a r  lo s  e n v a s e s  q u e  s e  

r e u t i l ic e n  p a r a  lo s  d i f e r e n t e s  p r o d u c t o s  o f e r t a d o s ,  m ie n t r a s  q u e  la  m a t e r ia  p r im a  e s t a r á  

v ig i la d a  p o r  u n a  p e r s o n a  e n c a r g a d a  d e  m e d i r  e l  P H ,  la  c a l id a d  y  e l  b u e n  e s t a d o  d e  lo s  

p r o d u c t o s  p a r a  b r in d a r  u n  p r o d u c t o  a d e c u a d o  y  c o n s e r v a d o  e n  e x c e le n t e s  c o n d ic io n e s  

E n  c u a n t o  a l  r ie s g o  p r e s e n t a d o  p o r  e l  n o  c u m p l im ie n t o  d e  la s  m e t a s  d e  v e n t a s ,  

s e  in s t a u r a r á n  d i f e r e n t e s  e s t r a t e g ia s  d e  f id e l iz a c ió n  b a s a d a s  e n  h a l la z g o s  d e  la s  

in v e s t ig a c io n e s  d e  m e r c a d o s  s o b r e  t e n d e n c ia s  e n  lo s  c o n s u m id o r e s  q u e  s e  r e a l iz a r á n ,  

a g r e g a n d o  q u e  e s t a s  s e  d e b e n  e n f a t iz a r  e n  lo  d is p u e s t o s  q u e  e s t á n  lo s  c l ie n t e s  e n  

u t i l iz a r  u n  s e r v ic io  d e  a b a s t e c im ie n t o  m e d ia n t e  la  r e u t i l iz a c ió n  d e  e n v a s e s  p lá s t ic o s .  
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P o r  ú l t im o  s e  p u e d e  a f i r m a r  q u e  e n  c a s o  d e  q u e  a lg ú n  m ie m b r o  d e l  e q u ip o  

d e s is t a  d e l  p r o y e c t o  d e  e m p r e n d im ie n t o  q u e  s e  e s t á  l le v a n d o  a  c a b o ,  s e  t e n d r á  

e s p e c i f ic a d o  e n  e l  m a n u a l  d e  f u n c io n e s  la s  o p e r a c io n e s  n e c e s a r ia s  e n  e s t e  p u e s t o ,  

p a r a  q u e  o t r o  m ie m b r o  la s  r e a l ic e  m ie n t r a s  s e  b u s q u e  e l  c o la b o r a d o r  q u e  c u m p la  c o n  

la s  c a r a c t e r í s t ic a s  n e c e s a r ia s  p a r a  e je r c e r lo .  

7 .  P L A N  D E  I M P L E M E N T A C I Ó N  

 

R u t a  c r í t ic a :  1 8  m e s e s .  

M e r K a  e K o  e s  u n a  o r g a n iz a c ió n  d e  c a r á c t e r  c o m e r c ia l ,  p o r  lo  c u a l  p o s e e  la  

f a c i l id a d  d e  u b ic a r s e  e n  u n  s in  n ú m e r o  d e  s e c t o r e s  e n  la  c iu d a d  d e  P e r e i r a ;  s in  

e m b a r g o  a l  s e r  e s t e  s e r v ic io  d e s t in a d o  a  lo s  e s t r a t o s  1 ,  2  y  3 ,  s e  e l ig e  c o m o  p r in c ip a l  

p u n t o  e l  in m u e b le  u b ic a d o  e n  la  m a n z a n a  2  c a s a  8 ,  b a r r io  P a n o r a m a  1 .  

L o  a n t e r io r  p e r m i t e  a b a r c a r  u n a  b u e n a  p a r t e  d e l  m e r c a d o  d e s e a d o ,  y a  q u e  la  

c iu d a d e la  C u b a  c u e n t a  c o n  u n  s e g m e n t o  d e  c l ie n t e s  q u e  c o m p r a n  s u s  p r o d u c t o s  c o n  

b a s e  e n  u n  in g r e s o  d ia r io  y ,  e s t a  z o n a  e n  p a r t ic u la r  f a c i l i t a  q u e  lo s  d i f e r e n t e s  b a r r io s  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

DESARROLLO

DESARROLLO SOFTWARE

DLLO DISPENSADOR

DLLO CATALOGO

DLLO LOGISTICA DE TRANSACCION

MERCADEO

DLLO CAMPAÑA DE MERCADEO

LANZAMIENTO DE CAMPAÑA

CREACION DE RELACIONES CON EL CLIENTE

INVESTIGACIONES DE MERCADOS

DIRECCION Y OPERACIONES

FORMACION DE EQUIPO

LOGISTICA DE OPERACIONES

SUBCONTRATACION DE VIGILACIA Y ASEO

CONTRATACION ESPECIALISTA EN SALUBRIDAD

CONTRATACION DE TECNICO MECANICO

DLLO DE ALIANZA CON PROVEEDORES

FORMALIZACION CREACION DE EMPRESA

CAPACITACIONES

Actividades
Año 1 Año 2 
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c o m o  P a n o r a m a  2 ,  L a  D iv is a ,  V i l la  C e l ia ,  N a r a n j i t o s ,  e t c .  P u e d a n  l le g a r  h a s t a  a l l í  a  

c o m p r a r  s u s  p r o d u c t o s .  

P a r a  d a r  c la r id a d  a  la s  a c t iv id a d e s  q u e  c u m p le  la  o r g a n iz a c ió n  c o m o  p r e s t a d o r a  

d e  s e r v ic io s ,  s e  p r e s e n t a  e l  s ig u ie n t e  d ia g r a m a  d e  f lu jo  d e  p r o c e s o :  

 

E s t e  e n f a t iz a  e n  la s  d i f e r e n t e s  d e c is io n e s  q u e  e l  c l ie n t e  p u e d e  l le g a r  a  t o m a r  a l  

in t e r io r  d e l  e s t a b le c im ie n t o  d e  c o m e r c io ,  y  r e f e r id o  a  e s t o  la s  a c c io n e s  a  d e s a r r o l la r .  

P a r a  c u m p l i r  c o n  e s t a s  a c t iv id a d e s ,  e l  lo c a l  c o m e r c ia l  d e b e  e s t a r  a d e c u a d o  p a r a  

p r e s t a r  a  c a b a l id a d  e l  s e r v ic io  c o r r e s p o n d ie n t e ,  s a t is f a c ie n d o  c a d a  u n a  d e  la s  

n e c e s id a d e s  d e  lo s  c l ie n t e s .  E s  p o r  e s t o  q u e  p a r a  e s t e  p r o y e c t o  d e  e m p r e n d im ie n t o  e n  

p a r t ic u la r  s e  p r e s e n t a  e l  d is e ñ o  d e  p la n t a ,  e l  c u a l  c u m p le  c o n  t o d a s  la s  n o r m a t iv id a d e s  

q u e  c o m p o n e  e l  d e c r e t o  2 4 0 0  d e  1 9 7 9  d e  s e g u r id a d  y  s a lu d  o c u p a c io n a l  ( V e r  A n e x o s  

6 )  

P o r  o t r a  p a r t e ,  a l  s e r  e l  o b je t o  d e  M e r K a  e K o  la  v e n t a  d e  p r o d u c t o s  a  g r a n e l ,  s e  

p u e d e  a f i r m a r  q u e  n o  e x is t e  u n  c a n a l  e s p e c í f ic o  d e  d is t r ib u c ió n   p a r a  e s t a ,  y a  q u e  c o m o  

p u e d e  s e r  m a y o r is t a ,  p u e d e  t a m b ié n  s e r  m in o r is t a  y  v e n d e r  a l  d e t a l ,  e s t o  s í ,  
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e s p e c i f ic a n d o  q u e  e l  p r in c ip a l  n ic h o  d e  m e r c a d o  a l  q u e  la  e m p r e s a  s e  e n c u e n t r a  

e n f o c a d o  s o n  a  la s  p e r s o n a s  d e  e s t r a t o s  1 ,  2  y  3  d e  la  c iu d a d  d e  P e r e i r a  q u e  p o s e a n  

u n  c a p i t a l  d ia r io  p a r a  r e a l iz a r  s u s  c o m p r a s  s u p l ie n d o  a s í  s u s  n e c e s id a d e s .  

8 .  P L A N  F I N A N C I E R O  

 

P a r a  la  r e a l iz a c ió n  d e l  p la n  f in a n c ie r o  s e  t u v ie r o n  e n  c u e n t a  t r e s  e s c e n a r io s  

p o s ib le s ,  u n  e s c e n a r io  o p t im is t a ,  u n o  r e a l is t a  y  u n o  p e s im is t a ;  p a r a  la  e v a lu a c ió n  d e  

c a d a  u n o  s e  e la b o r a r o n  b a la n c e s  g e n e r a le s ,  e s t a d o s  d e  r e s u l t a d o s ,  p r o y e c c io n e s ,  t a s a  

in t e r n a  d e  r e t o r n o ,  v a lo r  a c t u a l  n e t o  y  f lu jo s  d e  c a ja ,  a d e m á s  s e  c a lc u ló  e l  p u n t o  d e  

e q u i l ib r io  q u e  d e t e r m in a  e l  m í n im o  d e  in g r e s o s  r e q u e r id o s  p a r a  e l  f u n c io n a m ie n t o  d e  la  

o r g a n iz a c ió n ,  t o d o  e s t o  t o m a n d o  c o m o  b a s e  lo s  g a s t o s  a d m in is t r a c ió n ,  g a s t o s  d e  

p u b l ic id a d ,  e q u ip o s  d e  o f ic in a ,  m a q u in a r ia ,  y  c o m o  t a l  e l  e s t u d io  d e  in v e n t a r io s  

n e c e s a r io s  p a r a  r e a l iz a r  la  a c t iv id a d  d e  v e n t a  p o r  t ie m p o s  d e t e r m in a d o s .  ( V e r  A n e x o  7 ) .  

-  S u p u e s t o s  d e l  e s c e n a r i o  

 

-  L a s  v e n t a s  d e  la  e m p r e s a  e s t á n  d e t e r m in a d a s  p o r  la  in v e s t ig a c ió n  d e  m e r c a d o s ,  

e l  c u a l  in d ic a  la s  c a n t id a d e s  a p r o x im a d a s  d e  p r o d u c t o  q u e  e s t á n  d is p u e s t o s  a  

c o n s u m ir  p a r a  e l  p r im e r  a ñ o ,  s in  e m b a r g o  S e  p r e s u m e  u n  p o r c e n t a je  d e  

c r e c im ie n t o  a n u a l  ig u a l  a l  c o m p o r t a m ie n t o  d e l  I P C  p a r a  e l  e s c e n a r io  r e a l is t a ,  

t e n ie n d o  e n  c u e n t a  la  in f r a e s t r u c t u r a  d e  la  e m p r e s a .   

 

-  E n  c u a n t o  a  lo s  e s c e n a r io s  o p t im is t a  y  p e s im is t a  s e  t e n d r á  e n  c u e n t a  u n a  

v a r ia c ió n  d e   2 %  p o r  e n c im a  y  p o r  d e b a jo  d e l  in d ic a d o r  I P C .  

 

-  E l  p r e c io  d e  v e n t a  d e  lo s  p r o d u c t o s ,  a l  ig u a l  q u e  lo s  c o s t o s  e n  g e n e r a l ,  c o m o  e l  

c o s t o  d e l  a r r e n d a m ie n t o ,  lo s  C I F ,  lo s  c o s t o s  d e  m a t e r ia  p r im a ,  lo s  g a s t o s  d e  

v e n t a  y  lo s  g a s t o s  d e  a d m in is t r a c ió n  a u m e n t a r á n  a ñ o  t r a s  a ñ o  e n  c o n c o r d a n c ia  

c o n  la  in f la c ió n .   

 



C a s o  d e  E s t u d i o :  M e r K a  e K o  

6 8  

 

-  L a  c a n t id a d  d e  u n id a d e s  p r o d u c id a s  n o  a l t e r a r á  la  m a n o  d e  o b r a  e n  lo s  p r im e r o s  

c in c o  a ñ o s  y a  q u e  la  p r o d u c c ió n  y  c o m e r c ia l iz a c ió n  d e  lo s  p r o d u c t o s  e s t a r á  a  

c a r g o  d e l  e q u ip o  d e  t r a b a jo ,  n o  s e  d e s p e d i r á  o  c o n t r a t a r á  n in g ú n  o p e r a r io ,  e s  

im p o r t a n t e  r e s a l t a r  q u e  e l  e q u ip o  d e  t r a b a jo  a u m e n t a  s ig n i f ic a t iv a m e n t e  lo s  

g a s t o s  d e  a d m in is t r a c ió n  p a r a  u n a  e m p r e s a  r e c ié n  c r e a d a .  

 

-  L a s  v a r ia b le s  a f e c t a d a s  e n  c a d a  u n o  d e  lo s  e s c e n a r io s  d e  a c u e r d o  a l  v o lu m e n  

d e  v e n t a s  s o n :  lo s  g a s t o s  a d m in is t r a t iv o s ,  g a s t o s  d e  v e n t a s ,  in v e r s io n e s ,  

u t i l id a d e s .  

 

-  L a  in v e r s ió n  e n  m a q u in a r ia ,  p la n t a  y  e q u ip o  s e  h a c e  a l  in ic io  d e l  p r im e r  a ñ o  y  s e  

b a s a  e n  u n a  c a p a c id a d  in s t a la d a  s u p e r io r  a  la  d e l  e s c e n a r io  o p t im is t a  e n  e l  

q u in t o  a ñ o ,  c o n  e l  f in  d e  e v i t a r  n u e v a s  in v e r s io n e s .  E s t a  v a r ia b le  n o  s e  v e  

a f e c t a d a  e n  n in g u n o  d e  lo s  t r e s  e s c e n a r io s  s ie m p r e  y  c u a n d o  la s  v e n t a s  

p r o n o s t ic a d a s  n o  o b l ig u e n  a  la  n e c e s id a d  d e  u n  n u e v o  p u n t o  d e  v e n t a ,  p u e s  e n  

e s t e  c a s o  h a b r í a  q u e  h a c e r  n u e v a s  in v e r s io n e s  e n  m a q u in a r ia ,  p la n t a  y  e q u ip o .  

 

8 . 1 .  E s c e n a r io  o p t im is t a   

 

-  E l  p r e c io  p r o m e d io  d e  v e n t a  d u r a n t e  e l  p r im e r  a ñ o  p a r a  lo s  p r o d u c t o s  s e r á  d e  

$ 4 . 8 1 7  e  in c r e m e n t a r á  a n u a lm e n t e  u n  1 0 %  p o r  lo s  c o m p o r t a m ie n t o s ,  

d in a m is m o s  y  c r e c im ie n t o s  q u e  p r e s e n t a  e l  s e c t o r ;  e l  t o t a l  d e  la s  v e n t a s  e n  

p r o m e d io  s e r í a  d e  $ 6 3 ’6 2 4 . 3 4 8 .   

 

-  E l  c o s t o  u n i t a r io  d e  p r o d u c c ió n  p a r a  lo s  p r o d u c t o s  1 ,  2 ,  3 ,  4 ,  5 ,  s o n  d e  $ 4 . 6 2 5 ,  

$ 1 . 5 0 0 ,  $ 2 . 8 0 0 ,  $ 1 . 9 9 0 ,  $ 7 . 6 0 0  r e s p e c t iv a m e n t e ,  e s t o s  c o s t o s  s e  in c r e m e n t a r á n  

a n u a lm e n t e  c o n  lo s  e s t im a t iv o s  d e  la  in f la c ió n .     

 

-  E l  c o s t o  t o t a l  d e  la  m a t e r ia  p r im a  e s  d e  $ 4 3 ’ 8 7 8 . 2 2 0  p a r a  e l  p r im e r  a ñ o  y  p a r a  e l  

q u in t o  a ñ o  $ 6 6 ’0 1 9 . 9 0 3 ,  lo  c u a l  r e f le ja  u n  a l t o  p o r c e n t a je  d e l  c a p i t a l  d e  la s  

v e n t a s .  
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-  L a  in v e r s ió n  e n  m a q u in a r ia ,  h e r r a m ie n t a s  y  e q u ip o  e s  d e  $ 2 1 . 2 0 5 . 9 0 0  p a r a  e l  

p r im e r  a ñ o ,  y  p a r a  lo s  a ñ o s  p o s t e r io r e s  s e r á  u n a  in v e r s i ó n  f i ja  d e  $ 6 0 0 . 0 0 0 .   

 

-  L o s  g a s t o s  d e  a d m in is t r a c ió n  p a r a  e l  p r im e r  a ñ o  d e  o p e r a c io n e s  s o n  d e  

$ 5 3 ’1 2 8 . 8 0 0 ,  g a s t o s  d e  v e n t a s  d e  $ 1 ’3 4 5 . 8 0 0 ,  in d ic a n d o  e s t o  q u e  lo s  g a s t o s  

o r g a n iz a c io n a le s  s o n  m u y  r e p r e s e n t a t iv o s  lo  c u a l  in f lu y e  d e  m a n e r a  n e g a t iv a  y  

d i r e c t a  e n  la s  u t i l id a d e s  d e  la  e m p r e s a .    

 

-  P a r a  e s t e  e s c e n a r io  o p t im is t a  la  T I R  c o m o  in d ic a d o r  f in a n c ie r o  n o  s e  p u e d e  

g e n e r a r  y a  q u e  lo s  f lu jo s  d e  c a ja  p r e s e n t a d o s  e n  lo s  d iv e r s o s  p e r io d o s  s o n  

n e g a t iv o s ,  a l  ig u a l  q u e  la  in v e r s ió n  la  c u a l  e s  u n a  s a l id a  d e  d in e r o .   

 

-  T e n ie n d o  e n  c u e n t a  e l  n iv e l  d e  in g r e s o s  y  e g r e s o s  m e n c io n a d o s  d u r a n t e  e l  

p r im e r  a ñ o  d e  o p e r a c io n e s ,  la  p é r d id a  n e t a  f in a l  d e l  e je r c ic io  s e r í a  d e  

$ ( 4 1 ’8 3 3 . 1 9 4 ) ,  lo  c u a l  p a r a  e s t e  e s c e n a r io  d e m u e s t r a  s e r  u n  n e g o c io  p o c o  

r e n t a b le  d e b id o  a  lo s  a l t o s  c o s t o s  a d m in is t r a t iv o s  y  o p e r a c io n a le s .  ( V e r  A n e x o s  

8 , 9 , 1 0 )  

 

8 . 2 .  E s c e n a r io  r e a l is t a  

 

-  L o s  p r e c io s  d e  v e n t a s  d u r a n t e  e l  p r im e r  a ñ o  p a r a  t o d o s  lo s  p r o d u c t o s  s e  

in c r e m e n t a r a n  a n u a lm e n t e  d e  a c u e r d o  a  la  in f la c ió n  e s t im a d a  e n  a ñ o s  

p o s t e r io r e s  t a n t o  p a r a  la s  v e n t a s  c o m o  p a r a  la s  u n id a d e s ;  e l  t o t a l  d e  la s  v e n t a s  

s e r í a  d e  $ 2 4 . 1 5 9 . 2 5 8 ,  e l  c u a l  s e  v e  r e p r e s e n t a d o  e n  5 8 5 6  u n id a d e s  ( l i t r o s ) .   

 

-  E l  c o s t o  t o t a l  d e  lo s  p r o d u c t o s  e n  p r o m e d io  p a r a  e l  p r im e r  a ñ o  e s  d e  1 . 6 6 1 . 1 7 0  

lo s  c o s t o s  t o t a le s  d e  lo s  p r o d u c t o s  s e  in c r e m e n t a r a n  c o n f o r m e  a  la s  

e s t im a c io n e s  y  c o m p o r t a m ie n t o s  d e l  I P C .  
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-  C o n  e l  f in  d e  a u m e n t a r  e l  c a p i t a l  s o c ia l  d e  la  e m p r e s a ,  la s  u t i l id a d e s  g e n e r a d a s  

d u r a n t e  lo s  5  p r im e r o s  a ñ o s ,  s e r á n  d e s t in a d a s  a  b e n e f ic io s  d e  la  m is m a ,  p a r a  n o  

in c u r r i r  e n  g a s t o s  a d ic io n a le s  p o r  m a n o  d e  o b r a ,  la  c o m e r c ia l iz a c ió n  d e  lo s  

p r o d u c t o s  s e  r e a l iz a r a  b a jo  u n  m o d e lo  d e  a u t o s e r v ic io ,  s u s t i t u id o  p o r  

d is p e n s a d o r e s .  S in  e m b a r g o  h a b r á  p r e s e n c ia  d e  u n  o p e r a d o r  e l  c u a l  e s t á  

c a p a c i t a d o  e n  m a n ip u la c ió n  d e  a l im e n t o s  y  v e n t a s .  

 

-  L a  in v e r s ió n  e n  m a q u in a r ia ,  h e r r a m i e n t a s  y  e q u ip o  e s  d e  $ 2 1 . 2 0 5 . 9 0 0   

 

-  L o s  g a s t o s  d e  a d m in is t r a c ió n  p a r a  e l  p r im e r  a ñ o  d e  o p e r a c io n e s  s o n  d e  

$ 5 3 . 1 2 8 . 8 0 0 ,  g a s t o s  d e  v e n t a s  d e  $ 1 . 3 4 5 . 8 0 0  E s  im p o r t a n t e  a c la r a r  q u e  e s t o s  

v a lo r e s  s e  b a s a n  p a r t ie n d o  d e l  s u p u e s t o  q u e  e l  f u n c io n a m ie n t o  d e  la  e m p r e s a  

s e r ia  a  p a r t i r  d e l  m e s  d e  e n e r o  d e l  a ñ o  1  y  p a r a  lo s  a ñ o s  s ig u ie n t e s  e s t o s  g a s t o s  

c o n t in u a r a n  c o n  e l  m is m o  v a lo r .   

 

-  E n  t é r m in o s  d e  la  T I R  s e  p u e d e  e s t a b le c e r  q u e  a  c a u s a  d e  la  in v e r s ió n  c o m o  

u n a  e r o g a c ió n  d e  d in e r o  y  a  lo s  f lu jo s  d e  c a ja  n e g a t iv o s ,  n o  e s  p o s ib le  g e n e r a r  

e s t a  v a r ia b le .  

 

-  T e n ie n d o  e n  c u e n t a  e l  n iv e l  d e  in g r e s o s  y  e g r e s o s  m e n c io n a d o s  d u r a n t e  e l  

p r im e r  a ñ o  d e  o p e r a c io n e s ,  la  p é r d id a  n e t a  d e l  e je r c ic io  s e r í a  d e  $ - 5 4 . 0 8 1 . 2 3 4 ,  

lo  q u e  s ig n i f ic a  q u e  lo s  in g r e s o s  n o  c u b r e n  lo s  g a s t o s ,  p r in c ip a lm e n t e  lo s  

a d m in is t r a t iv o s  q u e  e s t á n  c o n f o r m a d o s  p o r  a r r e n d a m ie n t o ,  n o m in a ,  s e r v ic io s  

p ú b l ic o s  e n t r e  o t r o s  g a s t o s .  

 

-  P a r a  c u b r i r  c o m o  m í n im o  lo s  c o s t o s  y  g a s t o s  t o t a le s ,  e s  d e c i r  e l  p u n t o  d e  

e q u i l ib r io ,  la  e m p r e s a  d e b e  v e n d e r  7 3 4 7  u n id a d e s  m á s  d e  la s  p r o y e c t a d a s  

d u r a n t e  e l  p r im e r  a ñ o .  

 

-  C o n  r e s p e c t o  a  e s t e  e s c e n a r io  s e  v is u a l iz a  u n a  p r e c a r ia  s i t u a c ió n  a  c a u s a  d e  lo s  

a l t o s  c o s t o s  o r g a n iz a c io n a le s  c o m o  lo s  a d m in is t r a t iv o s  y  d e  v e n t a s ,  a d e m á s  d e  
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e s t o  lo s  m á r g e n e s  d e  u t i l id a d  n o  a lc a n z a n  a  c u b r i r  d e  m í n im a  m a n e r a  la s  s a l id a s  

d e  d in e r o  q u e  p r e s e n t a  la  e m p r e s a .  ( V e r  A n e x o  1 1 , 1 2 , 1 3 )  

 

8 . 3 .  E s c e n a r io  p e s im is t a    

 

-  E l  p r e c io  d e  v e n t a  p r o m e d io  d u r a n t e  e l  p r im e r  a ñ o  p a r a  lo s  p r o d u c t o s  s e r á  d e  

$ 4 . 1 2 5  e l  c u a l  t e n d r á  u n  c r e c im ie n t o  a n u a l  d e  la  m i t a d  d e l  p o r c e n t a je  d e  la  

in f la c ió n  o b t e n ie n d o  u n a s  v e n t a s  p a r a  e l  p r im e r  a ñ o  d e  $ 2 4 ’1 5 9 . 2 5 8 .  

  

-  E l  c o s t o  u n i t a r io  d e  p r o d u c c ió n  p a r a  lo s  p r o d u c t o s  1 ,  2 ,  3 ,  4 ,  5 ,  s o n  d e  $ 4 . 6 2 5 ,  

$ 1 . 5 0 0 ,  $ 2 . 8 0 0 ,  $ 1 . 9 9 0 ,  $ 7 . 6 0 0  r e s p e c t iv a m e n t e ,  e s t o s  c o s t o s  s e  in c r e m e n t a r á n  

a n u a lm e n t e  c o n  lo s  e s t im a t iv o s  d e  la  in f la c ió n .     

-  E l  c o s t o  t o t a l  d e  la  m a t e r ia  p r im a  p a r a  e l  p r im e r  a ñ o  e s  d e  $ 1 6 ’6 6 1 . 1 7 0  y  p a r a  e l  

q u in t o  a ñ o  d e  $ 1 9 ’9 0 2 . 9 7 7  lo  c u a l  r e f le ja  u n  a l t o  p o r c e n t a je  d e l  c a p i t a l  d e  la s  

v e n t a s .  

 

-  L a  in v e r s ió n  e n  m a q u in a r ia ,  h e r r a m ie n t a s  y  e q u ip o  e s  d e  $ 2 1 . 2 0 5 . 9 0 0  p a r a  e l  

p r im e r  a ñ o ,  y  p a r a  lo s  a ñ o s  p o s t e r io r e s  s e r á  u n a  in v e r s ió n  f i ja  d e  $ 6 0 0 . 0 0 0 .   

 

-  L o s  g a s t o s  d e  a d m in is t r a c ió n  p a r a  e l  p r im e r  a ñ o  d e  o p e r a c io n e s  s o n  d e  

$ 5 3 ’1 2 8 . 8 0 0 ,  g a s t o s  d e  v e n t a s  d e  $ 1 ’3 4 5 . 8 0 0 ,  in d ic a n d o  e s t o  q u e  lo s  g a s t o s  

o r g a n iz a c io n a le s  s o n  m u y  r e p r e s e n t a t iv o s  lo  c u a l  in f lu y e  d e  m a n e r a  n e g a t iv a  y  

d i r e c t a  e n  la s  u t i l id a d e s  d e  la  e m p r e s a .    

 

-  T e n ie n d o  e n  c u e n t a  e l  n iv e l  d e  in g r e s o s  y  e g r e s o s  m e n c io n a d o s  d u r a n t e  e l  

p r im e r  a ñ o  d e  o p e r a c io n e s ,  s e  t ie n e n  u n a s  p é r d id a s  n e t a s  d e l  e je r c ic io   d e  

$ ( 5 4 ’0 8 1 . 2 3 4 ) ,  lo  c u a l  p a r a  e s t e  e s c e n a r io  d e m u e s t r a  s e r  u n  n e g o c io  q u e  n o  e s  

r e n t a b le ,  p u e s t o  q u e  e l  n iv e l  d e  v e n t a s  n o  a lc a n z a  a  c u b r i r  lo s  c o s t o s  y  g a s t o s  

d u r a n t e  lo s  5  a ñ o s  d e  o p e r a c ió n .  
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-  E n  e l  e s c e n a r io  p e s im is t a  s e  o b s e r v a  q u e  e l  p r o y e c t o  n o  t ie n e  v ia b i l id a d  

f in a n c ie r a  p a r a  s e r  e je c u t a d o  y a  q u e  e n  u n  h o r iz o n t e  d e  5  a ñ o s  s e  p r e s e n t a n  

p é r d id a s  n e t a s  e n  e l  e je r c ic io ,  a f e c t a n d o  in d ic a d o r e s  c o m o  la  T I R ,  o  d e  

r e n t a b i l id a d .  (  V e r  A n e x o  1 4 , 1 5 , 1 6 )  

9 .  E S T U D I O  T E C N I C O  D E  P R O D U C T O S  

 

9 . 1 .  F ic h a  t é c n ic a  ja b ó n  l í q u id o  la v a - lo z a   

-  D E N O M I N A C I O N  D E L  P R O D U C T O :  J a b ó n  L í q u id o  la v a - lo z a   

-  D E S C R I P C I Ò N  D E L  P R O D U C T O :  ja b ó n  d e  la v a - lo z a  e n  l í q u id o  p a r a  v e r t e r  e n  

e s p o n ja  y  p r o d u c i r  e s p u m a  q u i t a  g r a s a .  

-  V E N T A J A S  Y  B E N E F I C I O S  P R O D U C T O :  a h o r r o  d e  d in e r o  y  p r a c t ic id a d  e  

h ig ie n e  p a r a  s u  f u n c ió n  p r in c ip a l  

-  C O N D I C I O N E S  D E  M A N E J O  Y  U S O :  ( u s o  c o n c e n t r a d o )  p a r a  e l im in a r  

f á c i lm e n t e  la  g r a s a  d i f í c i l ,  u t i l ic e  u n a s  g o t a s  d e  la v a lo z a  s o b r e  u n a  e s p o n ja  

h ú m e d a .  A p l iq u e  e l  p r o d u c t o  s o b r e  la  s u p e r f ic ie  a  l im p ia r  c o n  m o v im ie n t o s  

c i r c u la r e s ,  e n ju a g u e .  ( U s o  d i l u i d o )  u s e  d o s  c u c h a r a d i t a s  d e  la v a lo z a  e n  ½  l i t r o  

d e  a g u a .  

-  C O N D I C I O N E S  D E  C O N S E R V A C I O N :  c o n s é r v e s e  b ie n  t a p a d o  e n  u n  lu g a r  

l im p io ,  s e c o  y  f r e s c o  a le ja d o  d e  la  lu z  d i r e c t a  d e l  s o l  y  n o  e x p o n e r lo  a  

t e m p e r a t u r a s  s u p e r io r e s  a  lo s  4 0  g r a d o s  c e n t í g r a d o s .  

-  I N G R E D I E N T E S :  a g u a ,  t e n s o a c t iv o  a n ió n ic o ,  t e n s o a c t iv o  n o  ió n ic o ,  

n e u t r a l iz a d o r  d e  o lo r ,  h u m e c t a n t e s ,  s e c u e s t r a n t e ,  c o n t r o la d o r  d e  e s p u m a ,  

p r e s e r v a n  t e ,  e s t a b i l iz a n t e ,  r e s a l t a d o r  d e  b r i l lo ,  f r a g a n c ia ,  c o lo r a n t e .  L ib r e  d e  

f o s f a t o s .  

-  P R E C A U C I O N E S :  m a n t é n g a s e  f u e r a  d e l  a lc a n c e  d e  lo s  n iñ o s  y  m a s c o t a s ,  n o  

in g e r i r .  E n  c a s o  d e  in g e s t ió n  a c c id e n t a l  s e  r e c o m ie n d a  c o n s u m ir  g r a n d e s  

c a n t id a d e s  d e  a g u a .  N o  in d u c i r  a l  v o m i t o .  E n  c a s o  d e  c o n t a c t o  c o n  lo s  o jo s ,  la v a r  

c o n  a b u n d a n t e  a g u a .  E n  c u a lq u ie r  c a s o  c o n s u l t e  in m e d ia t a  m e n t e  a  s u  m é d ic o .  

P a r a  u s o  p r o lo n g a d o ,  s e  r e c o m ie n d a  la  u t i l iz a c ió n  d e  g u a n t e s  d e  lá t e x .  
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N O T I F I C A C I O N  S A N I T A R I A  N o :  N S O H O 1 1 1 4  1 1 C O  

F A B R I C A D O :  C E N T R A L  Q U I M I C A  S . A . S .  

9 . 2 .  F ic h a  t é c n ic a  ja b ó n  l í q u id o  p a r a  m a n o s   

 

-  D E N O M I N A C I O N  D E L  P R O D U C T O :  J a b ó n  L í q u id o  p a r a  m a n o s .  

-  D E S C R I P C I Ò N  D E L  P R O D U C T O :  J a b ó n  L í q u id o  p a r a  m a n o s  a n t i - b a c t e r ia l .  

-  V E N T A J A S  Y  B E N E F I C I O S  P R O D U C T O :  p r o t e g e r  c o n t r a  b a c t e r ia s  la s  m a n o s .  

-  C O N D I C I O N E S  D E  M A N E J O  Y  U S O :  a p l ic a r  ja b ó n  p a r a  m a n o s ,  la v a r  y  

e n ju a g a r .  

-  C O N D I C I O N E S  D E  C O N S E R V A C I O N :  m a n t e n e r  e n  u n  lu g a r  f r e s c o  y  s e c o ,  s in  

e x p o n e r  a  t e m p e r a t u r a s  a l t a s .  

-  I N G R E D I E N T E S :  a g u a  C 1 4 - 1 5 ,  o f e l in a  s u l f a t o  d e  s o d io ,  D E A  la u r a m id a ,  c lo r u r o  

d e  s o d io ,  c o c a m id r o p i ,  b e t a in a ,  p e r f u m a ,  h id r a t o in a ,  á c id o  c í t r ic o ,  t r ic lo s a n o ,  

E D T A  t e t r a s o d ic o ,  p o l ic u a t r e m io - 7 ,  g l ic e r in a ,  F D Y C ,  s e t a  h id r o l iz a d o ,  g e l  d e  

b a r b a d e n s is .  

-  P R E C A U C I O N E S :  E n  c a s o  d e  c o n t a c t o  c o n  lo s  o jo s ,  la v a r  c o n  a b u n d a n t e  a g u a .  

E n  c u a lq u ie r  c a s o  c o n s u l t e  in m e d ia t a  m e n t e  a  s u  m é d ic o .  

R E G I S T R O  S A N I T A R I O  N o :  N S O C 5 9 5 7 4 - 1 4 C O  

F A B R I C A D O :  C .  M A Y B E L L  S . A .  

9 . 3 .  F ic h a  t é c n ic a  g e l  c a p i la r  

 

-  D E N O M I N A C I O N  D E L  P R O D U C T O :  g e l  c a p i la r  

-  D E S C R I P C I Ò N  D E L  P R O D U C T O :  g e l  p a r a  e l  c a b e l lo ,  g e n e r a  e l  m o ld e  q u e  s e  

d e s e e  c o n  s u  c a b e l lo  

-  V E N T A J A S  Y  B E N E F I C I O S  P R O D U C T O :  p e r m i t e  m o ld e a r  e l  c a b e l lo  a l  g u s t o  

f a c i l i t a n d o  la s  a c c io n e s  d e  p e in a d o s .  

-  C O N D I C I O N E S  D E  M A N E J O  Y  U S O :  lu e g o  d e  ju a g a r  e l  c a b e l lo  y  s e c a r  u n  

p o c o ,  v ie r t e  p o c a  c a n t id a d  d e l  g e l  e n  s u s  m a n o s  f r o t a n d o  h a s t a  q u e d a r  
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u n i f o r m e m e n t e  e n  s u s  m a n o s  p a r a  lu e g o  a p l ic a r  e n  s u  c a b e l lo  d e  t a l  f o r m a  q u e  

p u e d a  c r e a r  s u  p e in a d o .  

-  C O N D I C I O N E S  D E  C O N S E R V A C I O N :  c o n s é r v e s e  b ie n  t a p a d o ,  e n  u n  lu g a r  

f r e s c o  a le ja d o  d e  la  lu z  s o la r  y  n o  e x p o n e r lo  a  t e m p e r a t u r a s  s u p e r io r e s  a  lo s  4 5  

g r a d o s  c e n t í g r a d o s .  

-  I N G R E D I E N T E S :  a g u a ,  a lc o h o l  e t í l ic o ,  P V P ,  P E G - 1 5 0 ,  s o r b i t o l ,  

h id r o x ie t i lc e lu lo s a ,  t r ie t a n o la m in a ,  p o l í m e r o  d e  á c id o  a c r í l ic o ,  g o m a  g u a t ,  

g l ic e r in a ,  f r a g a n c ia ,  3 - y o d o ,  2 - p r o p in i l ,  b u t i l ,  c a r b a m a t o ,  a m a r i l lo  1 0 ( C I 4 7 0 0 5 ) .  

-  P R E C A U C I O N E S :  n o  in g e r i r ,  e v i t e  e l  c o n t a c t o  c o n  lo s  o jo s .  

N O T I F I C A C I O N  S A N I T A R I A  N o :  N S C  2 0 0 8 C O 1 9 5 6 7  

F A B R I C A D O :  C O S M E Q U I M I C A  M E D - C O L O M B I A .  

 

9 . 4 .  F ic h a  t é c n ic a  e n ju a g u e  b u c a l   

 

-  D E N O M I N A C I O N  D E L  P R O D U C T O :  E n ju a g u e  B u c a l  

-  D E S C R I P C I Ò N  D E L  P R O D U C T O :  E n ju a g u e  b u c a l  a y u d a  e n  la  h ig ie n e  o r a l ,  

p r e v e n c ió n  y  r e d u c c ió n  d e  p la c a  b a c t e r ia n a ,  p r o t e g ie n d o  e n c í a s  y  d e ja n d o  

a l ie n t o  f r e s c o .  

-  V E N T A J A S  Y  B E N E F I C I O S  P R O D U C T O :  C o m b a t e  lo s  g é r m e n e s  q u e  c a u s a n  

e l  m a l  a l ie n t o  y  la  p la c a  b a c t e r ia n a ,  p r o t e g ie n d o  la s  e n c í a s .  

-  C O N D I C I O N E S  D E  M A N E J O  Y  U S O :  E n ju a g u e  la  b o c a  c o n  2 0  m l  d u r a n t e  3 0  

s e g u n d o s ,  S I N  D I L U I R ,  2  v e c e s  a l  d í a  d e s p u é s  d e l  c e p i l la d o .  

C O N D I C I O N E S  D E  C O N S E R V A C I O N :   

-  I N G R E D I E N T E S :  A lc o h o l  2 2 , 7 % ,  s o d iu m  s a c c h a r in  0 , 1 1 7 % ,  e u c a ly p t o l ,  m e t h y l  

s a l ic y la t e ,  t h y m o l ,  m e n t h o l .  

-  P R E C A U C I O N E S :  H ip e r s e n s ib i l id a d  a  lo s  c o m p o n e n t e s ,  n o  a d m in is t r a r  a  n iñ o s  

m e n o r e s  d e  1 2  a ñ o s .  N o  in g e r i r  s i  p r e s e n c ia  u n a  r e a c c ió n  d e s f a v o r a b le ,   
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s u s p e n d a  s u  u s o  y  c o n s u l t e  a  s u  o d o n t ó lo g o .  M a n t e n g a  a le ja d o  d e  lo s  n iñ o s ,  

a lm a c e n e  e n  t e m p e r a t u r a  a m b ie n t e  y  e v i t e  la  lu z  s o la r .  

N O T I F I C A C I O N  S A N I T A R I A  N o :  N S C 2 0 0 4 C O 1 3 1 5 3  

F A B R I C A D O :  J O H N S O N  Y  J O H N S O N  D E  C O L O M B I A  S . A .  

 

9 . 5 .  F ic h a  t é c n ic a  s h a m p o o   

 

-  D E N O M I N A C I O N  D E L  P R O D U C T O :  S h a m p o o  

-  C O N D I C I O N E S  D E  M A N E J O  Y  U S O :  A p l ic a r  lu e g o  d e  t e n e r  e l  c a b e l lo  m o ja d o  y  

m a s a je a r  s u a v e m e n t e  e l  c u e r o  c a b e l lu d o  h a s t a  p r o d u c i r  e s p u m a .  

-  C O N D I C I O N E S  D E  C O N S E R V A C I O N :  m a n t é n g a s e  e n  u n  lu g a r  f r e s c o  y  a  

t e m p e r a t u r a  a m b ie n t e ,  a le ja d a  d e  la  lu z  s o la r .  

-  I N G R E D I E N T E S :  a g u a  d e s io n iz a d a .  L a u r i l  s u l f a t o  d e  s o d io .  C o c o a m id a  p r o p i l  

b e t a in a ,  c lo r u r o  d e  g u a r ,  h id r o x ip r o p i l t r im o n io ,  c lo r u r o  d e  s o d io ,  im id a z o l id in i l ,   

u r e a .  G l ic e r in a  e d t a ,  f e n o x ie t a n o lp a r a b e n o ,  e x t r a c t o  d e  f r u t a s  d e  a g u a c a t e ,  

d e s t i la d o  d e  p e t r ó le o ,  f r a g a n c ia  C 1 4 2 0 9 0 ,  C I 1 6 0 3 5 ,  C I 1 9 1 4 0 .  

-  P R E C A U C I O N E S :  s u  u s o  e s  e x c lu s iv a m e n t e  e x t e r n o ,  e v i t e  s e r  in g e r id o .  E v i t e  e l  

c o n t a c t o  d i r e c t o  c o n  lo s  o jo s .  

N O T I F I C A C I O N  S A N I T A R I A  N o :  N S C 2 0 0 9 C O 3 2 5 9 5  

F A B R I C A D O :  P R O C O S M O  S . A . S .  S A B A N E T A - C O L O M B I A  
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1 0 .  C O N C L U S I O N E S  

 

 A  lo  la r g o  d e l  d e s a r r o l lo  d e l  p r e s e n t e  t r a b a jo  s e  e n c u e n t r a  la  p u e s t a  e n  p r á c t ic a  

d e  lo  a p r e n d id o  t e ó r ic a m e n t e  e n  la  c a r r e r a  y a  q u e  e n  d iv e r s a s  o c a s io n e s  e s  n e c e s a r io  

t r a e r  a  c o la c ió n  u n a  c la r id a d  c o n c e p t u a l  p a r a  la  c o n s t r u c c ió n  d e  e le m e n t o s  p r á c t ic o s  

q u e  p e r m i t a n  e l  a d e c u a d o  d e s a r r o l lo  d e  e s t e  e s t u d io  d e  c a s o ,  a d e m á s   d e  e s t o  e s  

im p o r t a n t e  r e s c a t a r  la  f u n c ió n  in t e g r a d o r a  d e l  t r a b a jo  d e  g r a d o  e n  e l  c u a l  c o n f lu y e n  

d iv e r s a s  á r e a s  d e l  c o n o c im ie n t o ,  p o r  e je m p lo ,  la  f in a n c ie r a ,  e l  m e r c a d e o ,  g e s t ió n  

h u m a n a ,  e n t r e  o t r a s .   

 

-  D a n d o  r e s p u e s t a  a l  o b je t iv o  g e n e r a l  s e  t ie n e  c o m o  p r in c ip a l  c o n c lu s ió n  q u e  e l  

p r o y e c t o  m e r K a - e K o  e n  t é r m in o s  f in a n c ie r o s  n o  e s  v ia b le  e n  n in g u n o  d e  lo s  

e s c e n a r io s  r e a l iz a d o s ,  y a  q u e  e l  h o r iz o n t e  f in a n c ie r o  a  5  a ñ o s  p r e s e n t a n  

p é r d id a s  n e t a s  d e l  e je r c ic io  in d ic a n d o  q u e  e l  n e g o c io  n o  e s  r e n t a b le .   

 

-  E n  t é r m in o s  d e  a c e p t a c ió n  y  d is p o s ic ió n  a  a d q u i r i r  o  c o m p r a r  p r o d u c t o s  

r e u t i l iz a n d o  e m b a c e s  s e  e n c u e n t r a  q u e  9 5 , 3 8 %  d e l  t o t a l  d e  lo s  e n c u e s t a d o s  

e s t a r í a n  d is p u e s t o s  a  h a c e r lo ,  e s  d e c i r ,  q u e  1 5 6  p e r s o n a s  d e l  t o t a l  d e  la  m u e s t r a  

o p t a r í a n  p o r  e s t e  m o d e lo ,  lo  c u a l  in d ic a  q u e  la  v ia b i l id a d  e n  t é r m in o s  d e l  

m e r c a d o  e s  f a c t ib le .   

 

-  D e  a c u e r d o  a  lo s  p la n o s  e la b o r a d o s  e n  s o f t w a r e  c o m p u t a c io n a l  s e  e v id e n c ia  la  

n e c e s id a d  d e  t e n e r  u n  d is p e n s a d o r  p o r  p r o d u c t o  c o n  s u  p r o p io  c i l in d r o  d e  

a lm a c e n a je  c o n  u n a  c a p a c id a d  d e  a lb e r g a r  1 , 7  m
3

 ( 1 7 0 7  L i t r o s ) ,  a d e m á s  d e  e s t o  

la  in v e s t ig a c ió n  d e  m e r c a d o  p r o p o r c io n ó  u n a  in f o r m a c ió n  a p r o x im a d a  d e  la  

d e m a n d a  p o r  p r o d u c t o ,  e n  e l  c u a l  p a r a  e l  a r t ic u lo  d e  S h a m p o o  s e  e s t im a  1 1 2  

l i t r o s  m e n s u a le s ,  p a r a  e l  ja b ó n  l í q u id o  1 2 9  l i t r o s  m e n s u a le s ,  p a r a  e l  g e l  c a p i la r  

7 4  l i t r o s  m e n s u a le s ,  p a r a  e l  ja b ó n  la v a - p la t o s  l iq u id o  1 5 0  l i t r o s  m e n s u a le s ,  e l  

e n ju a g u e  b u c a l  2 2  l i t r o s  m e n s u a le s ,  c o n  e s t o  e n t o n c e s  s e  e v id e n c ia  la  

n e c e s id a d  d e  lo s  in v e n t a r io s  q u e  la  e m p r e s a  m e r K a - e K o  d e b e  t e n e r  e n  c u e n t a  

p a r a  s u p l i r  la  n e c e s id a d e s  d e  lo s  c l ie n t e s .  
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P a r a  s o p o r t a r  y  s u p l i r  e s t a s  n e c e s id a d e s  d e m a n d a d a s ,  la  o r g a n iz a c ió n  m e r K a -

e K o  r e q u ie r e  p a r a  s u  c o r r e c t a  y  e f e c t iv a  o p e r a c ió n  4  p e r s o n a s  q u e  s e  

e n c a r g a r a n  d e  lo s  m ú l t ip le s  p r o c e s o s .  

 

-  C o n f o r m e  c o n  lo  e s t ip u la d o  e n  e l  m a r c o  le g a l  p a r a  u n a  e m p r e s a  

c o m e r c ia l iz a d o r a  d e  p r o d u c t o s  d e  a s e o  a  g r a n e l  s e  id e n t i f ic a  q u e  la  o r g a n iz a c ió n  

e m p r e s a r ia l  h a  d e  a d o p t a r  t o d a s  la s  n o r m a s  le g a le s  p a r a  la  c o n s t i t u c ió n  y  

c r e a c ió n  d e  la  e m p r e s a  c o n  e l  f in  d e  d e s a r r o l la r  a  c a b a l id a d  s u  e je r c ic io ,  

ig u a lm e n t e  la  e m p r e s a  m e r K a - e K o  s e  c o n s t i t u i r á  c o m o  u n a  s o c ie d a d  a n ó n im a  

s im p l i f ic a d a  ( S . A . S )  

            

-  D e  a c u e r d o  a  lo s  r e s u l t a d o s  f in a n c ie r o s  p r e s e n t a d o s  e n  lo s  d iv e r s o s  e s c e n a r io s  

s e  e v id e n c ia  q u e  p a r a  s o p o r t a r  lo s  a l t o s  c o s t o s  p r e s e n t a d o s  p o r  la  o r g a n iz a c ió n  

e s  n e c e s a r io  t e n e r  u n  m u s c u lo  f in a n c ie r o  f u e r t e  q u e  a m o r t ig ü e  e l  p e s o  d e  lo s  

g a s t o s  o r g a n iz a c io n a le s .    

 

-  D e n t r o  d e  lo s  e s t a d o s  f in a n c ie r o s  y  e s t r u c t u r a s  f in a n c ie r a s  s e  d e n o t a  c la r a m e n t e  

q u e  lo  r e f e r e n t e  a  c o s t o s  a d m in is t r a t iv o s ,  c o s t o s  d e  m a t e r ia  p r im a ,  p r e s e n t a n  u n  

v a lo r  e le v a d o  f r e n t e  a  la s  v e n t a s  p o r  lo  c u a l  e l  m a r g e n  d e  g a n a n c ia s  e s  b a jo  

p a r a  c u b r i r  e s t e  t ip o  d e  g a s t o s ,  in f lu e n c ia n d o  a s í  d e  m a n e r a  n e g a t iv a  la s  

u t i l id a d e s  d e l  e je r c ic io .   

 

-  D e b id o  a l  a l t o  n iv e l  d e  in v e r s ió n  e n  e l  p r o y e c t o  y  lo s  a l t o s  c o s t o s  o p e r a c io n a le s  

d e  la  o r g a n iz a c ió n  h a c e n  q u e  lo s  f lu jo s  d e  c a ja  t e n g a n  u n   r e m a n e n t e  n e g a t iv o  

p e r ju d ic a n d o  n o  s o lo  a  la s  u t i l id a d e s  s in o  t a m b ié n  a  la  T I R .  

 

-  P a r a  lo s  t r e s  e s c e n a r io s  r e a l iz a d o s  s e  p e r c ib e  q u e  lo s  f lu jo s  d e  c a ja  s o n  

n e g a t iv o s  a  c a u s a  d e  lo s  a l t o s  c o s t o s  p r e s e n t a d o s  e n  g a s t o s  a d m in is t r a t iv o s ,  d e  

v e n t a s ,  y  d e  m a t e r ia  p r im a s ,  a f e c t a n d o  c o n  e s t o  d i r e c t a m e n t e  la  T I R ,  p o r  lo  c u a l  

e n  e s t o s  e s c e n a r io s  n o  s e  p r e s e n t a  e s t e  in d ic a d o r .   
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-  G r a c ia s  a  la  e n c u e s t a  a p l ic a d a  a  1 3 0  m u je r e s  y  6 5  h o m b r e s  a le a t o r ia m e n t e  e n  la  

c iu d a d  d e  P e r e i r a  e s p e c í f ic a m e n t e  e n  lo s  e s t r a t o s  1 ,  2 , 3 ,  s e  id e n t i f ic ó  q u e  

n u e s t r o  m e r c a d o  o b je t iv o  s o n  h o m b r e s  y  m u je r e s  e n t r e  1 5  y  7 5  a ñ o s  d e  e s t r a t o s  

1 ,  2 ,  y  3 ,  q u e  d e v e n g u e n  a lg ú n  t ip o  d e  in g r e s o  c u y o s  c o m p o r t a m ie n t o s  d e  

c o m p r a n  s e a n  e n  t ie n d a s .   

 

-  D e n t r o  d e  lo  p la n t e a d o  e n  e l  p la n  d e  m e r c a d e o  s e  h a c e  n e c e s a r io  la  

p r o f u n d iz a c ió n  a n u a l  e  im p le m e n t a c ió n  d e  p la n e s  e s t r a t é g ic o s  d e  m a r k e t in g  c o n  

e l  f in  d e  g e n e r a r  p o s ic io n a m ie n t o  y  c o m p e t i t iv id a d  a  la  e m p r e s a .   

 

 

1 1 .   R E C O M E N D A C I O N E S  

 

C o m o  s e  o b s e r v o  e n  e l  t r a b a jo  a n t e r io r m e n t e  p r e s e n t a d o ,  la  v ia b i l id a d  d e  la  e m p r e s a  

n o  e s  b u e n a  p o r  t a l  r a z ó n  s e  r e c o m e n d a r a n  a lg u n o s  m é t o d o s  p a r a  h a c e r  q u e  s e a  u n  

p o c o  m a s  v ia b le  y  s e  p u e d a  d e s a r r o l la r  e s t a  id e a  d e  n e g o c io .  

 

 

-  C o m o  p r im e r a  m e d id a  e s  t o m a r  la  m a q u in a r ia  q u e  r e p r e s e n t a  u n  a l t o  v a lo r  p o r  

m e d io  d e  le a s in g ,  r e p r e s e n t a n d o  c o n  e s t o  u n a  d is m in u c ió n  d e  im p u e s t o s ,  y a  q u e  

s e  r e p r e s e n t a r í a  c o m o  u n  g a s t o  y  n o  u n a  in v e r s ió n  d e  a c t iv o s .  

 

-  O t r o  m é t o d o  q u e  p u e d e  r e d u c i r  lo s  a l t o s  v a lo r e s  q u e  m a n e ja  la  e m p r e s a  s o n  

a d q u i r i r  la  m a t e r ia  p r im a  o  e n  e s t e  c a s o  e l  p r o d u c t o  a  v e n d e r  p o r  m e d io  d e  

c o n s ig n a c ió n ,  l le g a n d o  a  u n  a c u e r d o  c o n  lo s  p r o v e e d o r e s  y  a s í  t a m b ié n  s e  

e n c a r g a r í a n  e s t o s  d e  h a c e r  u n  d e b id o  p r o c e s o  d e  a b a s t e c im ie n t o .  S e  d e b e  t e n e r  

e n  c u e n t a  q u e  e l  in v e n t a r io  e s  u n  a l t o  c o s t o  q u e  e s t a  e n  d e t e r m in a d o  m o m e n t o  

q u ie t o ,  p o r  e s o  lo  im p o r t a n t e  d e  t e n e r  in v e n t a r io  e n  c o n s ig n a c ió n .  

 

-  R e g i r s e  p o r  la  le y  1 4 2 9  d e l  2 0 1 0 ,  la  L e y  d e  F o r m a l iz a c ió n  y  G e n e r a c ió n  d e  

E m p le o ,  b u s c a n d o  a y u d a r  a  c o n s e g u i r  e m p le o  a  lo s  jó v e n e s  m e n o r e s  d e  2 8  
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a ñ o s ,  a  m u je r e s  m a y o r e s  d e  c u a r e n t a  a ñ o s  q u e  l le v e n  p o r  lo  m e n o s  u n  a ñ o  s in  

c o n t r a t o  f o r m a l ,  a  la  p o b la c ió n  d is c a p a c i t a d a .  R e in s e r t a d o s ,  d e s p la z a d o s ,  e n t r e  

o t r o s .  O f r e c e  b e n e f ic io s  c o m o  e l  a h o r r o  e n  la  m a t r í c u la  m e r c a n t i l  e l  p r im e r  a ñ o  y  

p a g o  d e  t a r i f a  e s p e c ia l  e l  s e g u n d o  y  t e r c e r  a ñ o .  ( … )  ig u a lm e n t e ,  n o  p a g a r á n  

c o n t r ib u c io n e s  p a r a f is c a le s  lo s  d o s  p r im e r o s  a ñ o s ,  e s  d e c i r ,  a  la s  c a ja s  d e  

c o m p e n s a c ió n ,  a l  I C B F  y  a l  S E N A .  P a g a r á n  t a r i f a s  r e d u c id a s  d e l  t e r c e r  a l  q u in t o  

a ñ o .  T a m p o c o  p a g a r á n  im p u e s t o  d e  r e n t a  p o r  lo s  p r im e r o s  d o s  a ñ o s  y  t e n d r á n  

t a r i f a s  r e d u c id a  d e l  t e r c e r  a l  q u in t o  a ñ o .   
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1 2 .  L I S T A  D E  R E F E R E N C I A S  

 

A g u d e lo ,  F .  T .  ( s . f . ) .  R e c u p e r a d o  e l  2 8  d e  ju l io  d e  2 0 1 4 ,  d e  

h t t p : / / w w w . ja v e r ia n a . e d u . c o / f c e a / c u a d e r n o s _ c o n t a b / v o l3 _ n _ 1 4 / v o l3 _ 1 4 _ 1 . p d f  

A n c o s ,  H .  ( 2 0 1 1 ) .  N e g o c io s  in c lu s iv o s  y  e m p le o  e n  la  b a s e  d e  la  p i r a m id e  ( P r im e r a  

e d . ) .  M a d r id ,  E s p a ñ a :  C o m p lu t e n s e  S . A .  

A n t o n io  B a e n a ,  A .  P .  ( 2 0 0 6 ) .  C o m p e t i t iv id a d  y  c a m b io  c l im a t ic o :  n u e v o s  r e t o s  p a r a  la  

in d u s t r ia  e s p a ñ o la .  E s p a ñ a :  M in is t e r io  d e  in d u s t r ia  T u r is m o  y  c o m e r c io .  

A r ia s ,  D .  M . ,  &  M a y a ,  N .  C .  ( M a r z o  d e  2 0 1 2 ) .  U n iv e r s id a d  E A N .  R e c u p e r a d o  e l  1 7  d e  

m a y o  d e  2 0 1 2 ,  d e  

w w w . r e p o s i t o r y . e a n . e d u . c o / b i t s t r e a m / 1 0 8 8 2 / 1 1 2 1 / 1 0 / A r ia s D ia n a 2 0 1 2 . p d f  

A r m s t r o n g ,  P .  k .  ( 2 0 0 3 ) .  f u n d a m e n t o s  d e  m a r k e t in g .  m e x ic o :  P e a r s o n  e d u c a t io n .  

B a n c o ld e x .  ( 2 0 1 2 ) .  c la s i f ic a c io n  d e  e m p r e s a s  e n  c o lo m b ia .  R e c u p e r a d o  e l  2 9  d e  ju l io  

d e  2 0 1 4 ,  d e  

h t t p : / / w w w . b a n c o ld e x . c o m / c o n t e n id o / c o n t e n id o . a s p x ? c a t I D = 1 1 2 & c o n I D = 3 1 5  

B a n c o ld e x .  ( 2 0 1 4 ) .  B a n c o ld e x .  R e c u p e r a d o  e l  3 0  d e  ju l io  d e  2 0 1 4 ,  d e  B a n c o ld e x :  

h t t p : / / w w w . b a n c o ld e x . c o m / S o b r e - p y m e s / Q u e - e s - P y m e . a s p x  

B a r r a ,  L .  ( S e p t ie m b r e  d e  2 0 0 8 ) .  S a ls a s  C a m p i  m á s  s a b o r  y  n u t r ic ió n  .  R e c u p e r a d o  e l  

1 8  d e  M a y o  d e  2 0 1 2 ,  d e  h t t p : / / w w w . r e v is t a la b a r r a . c o m . c o / n e w s / 2 5 5 / 5 4 / s a ls a s -

c a m p i - m a s - s a b o r - y - n u t r ic io n . h t m  

B e la lc a z a r ,  P .  ( 2 0 0 5 ) .  I n v e s t ig a c ió n  c u a l i t a t iv a .  M e x ic o .  

B u s t a m a n a t e ,  L .  P .  ( 2 0 0 7 ) .  s u s t a in a b le  c o n s u m p t io n  a n d  p r o d u c t io n .  c la r i f y in g  t h e  

c o n c e p t s .  E n  lo s  d e r e c h o s  d e  la  s u s t e n t a b i l id a d :  d e s a r r o l lo ,  c o n s u m o  y  a m b ie n t e  

( t .  l ib r e ,  T r a d . ,  p r im e r a  e d . ,  p á g .  2 3 ) .  B u e n o s  A i r e s ,  A r g e n t in a :  c o l ih u e .  

B u s t a m a n t e ,  L .  P .  ( 2 0 0 7 ) .  lo s  d e r e c h o s  d e  la  s u s t e n t a b i l id a d :  d e s a r r o l lo ,  c o n s u m o  y  

a m b ie n t e  ( p r im e r a  e d . ) .  ( t .  l ib r e ,  T r a d . )  B u e n o s  A i r e s ,  A r g e n t in a :  c o l ih u e .  

B u s t a m a n t e ,  L .  P .  ( 2 0 0 7 ) .  L o s  d e r e c h o s  d e  la  s u s t e n t a b i l id a d :  d e s a r r o l lo ,  c o n s u m o  y  

a m b ie n t e  ( p r im e r a  e d . ) .  B u e n o s  A i r e s ,  A r g e n t in a :  C o l ih u e .  

C a r d o n a ,  H .  A .  ( 2 0 1 1 ) .  I N N O V A C I O N  Y  R E S P O N S A B I L I D A D  S O C I A L .  R e v is t a  

U n iv e r s id a d  y  E m p r e s a ,  1 3 - 3 5 .  

C h r is t ia n  A c e v e d o  N a v a s ,  D .  P .  ( 1  d e  0 7  d e  2 0 0 8 ) .  u n iv e r s id a d  d e l  n o r t e .  R e c u p e r a d o  

e l  2 8  d e  1 0  d e  2 0 1 3 ,  d e  h t t p : / / w w w . u n in o r t e . e d u . c o / w e b / d p a r a m o / b lo g s / -
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/ b lo g s / t r a c k b a c k / ¿ p o r - q u e - la s - t ie n d a s - d e - b a r r io - e n - c o lo m b ia - n o - f r a c a s a r o n -

f r e n t e - a - la - l le g a d a - d e - la s - g r a n d e s - c a d e n a s - d e - s u p e r m e r c a d o s -  

C o n g r e s o  d e  C o lo m b ia .  ( 2 7  d e  D ic ie m b r e  d e  2 0 0 2 ) .  L e y  7 8 9  2 0 0 2 .  R e c u p e r a d o  e l  2 5  

d e  N o v im e b r e  d e  2 0 1 2 ,  d e  

h t t p : / / w w w . f o n d o e m p r e n d e r . c o m / B a n c o M e d io s / D o c u m e n t o s % 2 0 P D F / L e y _ 7 8 9 -

2 0 0 2 . p d f  

C o n g r e s o  d e  la  R e p u b l ic a .  ( 2 6  d e  E n e r o  d e  2 0 0 6 ) .  L e y  d e  f o m e n t o  a  la  c u l t u r a  d e l  

e m p r e n d im ie n t o .  R e c u p e r a d o  e l  2 5  d e  N o v ie m b r e  d e  2 0 1 2 ,  d e  

h t t p : / / w w w . m in e d u c a c io n . g o v . c o / 1 6 2 1 / a r t ic le s - 9 4 6 5 3 _ a r c h iv o _ p d f . p d f  

D e p a r t a m e n t o  N a c io n a l  d e  P la n e a c ió n .  ( 2 9  d e  D ic ie m b r e  d e  2 0 1 0 ) .  Q u é  b u s c a  la  le y  d e  

f o r m a l iz a c ió n  y  g e n e r a c ió n  d e  e m p le o  .  R e c u p e r a d o  e l  2 5  d e  N o v ie m b r e  d e  

2 0 1 2 ,  d e  

h t t p : / / w w w . d n p . g o v . c o / P o l% C 3 % A D t ic a s d e E s t a d o / L e y d e F o r m a l iz a c i% C 3 % B 3 n y

G e n e r a c i% C 3 % B 3 n d e E m p le o . a s p x  

E c o o s f e r a .  ( 3 1  d e  ju l io  d e  2 0 1 4 ) .  E c o o s f e r a .  R e c u p e r a d o  e l  2  d e  a g o s t o  d e  2 0 1 4 ,  d e  

h t t p : / / w w w . e c o o s f e r a . c o m / 2 0 1 3 / 0 7 / c iu d a d a n o s - d e - p e k in - p a g a n - s u - v ia je - e n -

m e t r o - c o n - b o t e l la s - d e - p e t /  

F lo r e z ,  A .  ( 2 0 0 7 ) .  c ó m o  d i r ig i r  y  c r e a r  la  n u e v a  e m p r e s a .  E c o  E d ic io n e s .  

F o n d o  E m p r e n d e r .  ( s . f . ) .  C u á l  e s  e l  o b je t iv o  d e l  F o n d o  E m p r e n d e r .  R e c u p e r a d o  e l  2 4  

d e  1 0  d e  2 0 1 2 ,  d e  

h t t p : / / w w w . f o n d o e m p r e n d e r . c o m / B a n c o C o n o c im ie n t o / F / F o n d o _ E m p r e n d e r / F o n d

o _ E m p r e n d e r . A S P  

G o b ie r n o  N a c io n a l  d e  la  r e p u b l ic a  d e  C o lo m b ia .  ( 1 0  d e  ju l io  d e  2 0 0 0 ) .  L e y  5 9 0  d e  2 0 0 0 .  

R e c u p e r a d o  e l  2 5  d e  n o v ie m b r e  d e  2 0 1 2 ,  d e  

h t t p : / / w w w . c o lc ie n c ia s . g o v . c o / s i t e s / d e f a u l t / f i le s / u p lo a d / r e g la m e n t a c io n / le y _ 5 9 0 _

d e _ 2 0 0 0 . p d f  

G o n z a le s ,  J .  C .  ( 2 6  d e  M a r z o  d e  2 0 1 1 ) .  A s í  s e  c o c in ó  V iv a  C o lo m b ia .  E l  E s p e c t a d o r .  

G u i l le r m o  V i l le g a s  A r e n a s ,  M .  H .  ( 2 0 0 6 ) .  E l  I n t e r e s  E c o lo g ic o  y  e l  C o n s u m o  

S o c ia lm e n t e  R e s p o n s a b le .  L u n a  A z u l ,  6 8 - 7 3 .  

H i l l  J h o n  W ,  K .  D .  ( 1 9 9 9 ) .  q u im ic a  p a r a  e l  n u e v o  m i le n io  ( o c t a v a  e d . ) .  M e x ic o :  p r e n t ic e  

h a l l .  

I N N P U L S A .  ( s . f . ) .  I N N p u ls a .  R e c u p e r a d o  e l  2 7  d e  N o v ie m b r e  d e  2 0 1 2 ,  d e  

h t t p : / / w w w . in n p u ls a c o lo m b ia . c o m / ? la n g = e s & s e c c io n = iN N p u ls a & s u b S e c c io n = Q u

e e s  
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J h o n  J a i r o  S a n c h e z  C ,  J .  O .  ( 3 4  d e  m a y o  d e  2 0 0 7 ) .  A L G U N A S  A P R O X I M A C I O N E S  A L  

P R O B L E M A  D E  F I N A N C I A M I E N T O  D E  L A S  P Y M E S .  S c ie n t ia  e t  T e c h n ic a  A ñ o  

X I I I ,  3 2 1 - 3 2 4 .  

L e o n  G ,  S .  ( s . f . ) .  C o m p o r t a m ie n t o  d e l  C o n s u m id o r .  E n  S .  L e o n  G .  

M a r  C o r d o b e s ,  B .  S .  ( 2 0 1 2 ) .  T ic ,  d e s a r r o l lo  y  n e g o c io s  in c lu s iv o s .  B a r c e lo n a ,  E s p a ñ a :  

A r ie l .  s . a .  

M a r t i ,  M .  A .  ( 2 0 0 7 ) .  P r in c ip io s  d e  e c o t o x ic o lo g ia ;  d ia g n o s t ic o ,  t r a t a m ie n t o  y  g e s t io n  d e l  

m e d io  a m b ie n t e .  M a d r id :  T e b a r .  

M ic r o f in a n c ie r a ,  E m p r e n d e r  :  b o le t in  N o  1 1 .  ( 0 5  d e  f e b r e r o  d e  2 0 0 8 ) .  L e y  5 9 0  d e  ju l io  

d e  2 0 0 0 .  R e c u p e r a d o  e l  2 5  d e  1 1  d e  2 0 1 2 ,  d e  

h t t p s : / / d o c s . g o o g le . c o m / v ie w e r ? a = v & q = c a c h e : x B 1 X _ s d G Y x g J : w w w . c o o p e r a t iv a

e m p r e n d e r . c o m / u p lo a d s / m e d ia / C a r a c t e r iz a c io n _ d e l_ C o n s e jo _ S u p e r io r _ d e _ la _ M

ic r o e m p r e s a . d o c + le y + 5 0 9 + d e + 2 0 0 0 & h l= e s -

4 1 9 & g l= c o & p id = b l& s r c id = A D G E E S g p z 4 Q d M p P H 0 U Y U o 5 H B -

4 S Z i4 y S 2 1 4 Q R q X iz 8 7 J H K x F F T l  

M in is t e r io  d e  C o m e r c io  I n d u s t r ia  y  T u r is m o .  ( 2 7  d e  M a y o  d e  2 0 1 0 ) .  F o n d o  d e  

m o d e r n iz a c ió n  e  in n o v a c ió n  p a r a  la  m ic r o ,  p e q u e ñ a  y  m e d ia n a  e m p r e s a -  

I N N p u ls a  m ip y m e s .  R e c u p e r a d o  e l  2 7  d e  N o v ie m b r e  d e  2 0 1 2 ,  d e  

h t t p : / / w w w . m ip y m e s . g o v . c o / p u b l ic a c io n e s . p h p ? id = 2 3 3 6 2  

M in is t e r io  d e  S a lu d .  ( 1 9 9 8 ) .  D e c r e t o  N ú m e r o  1 5 4 5  d e  1 9 9 8 .  B o g o t á .  

p e r io d ic o  d ia r io  d e l  o t u n .  ( 2 3  d e  0 3  d e  2 0 1 3 ) .  la s  t ie n d a s  a r a  s e  t o m a n  a l  e je  c a f e t e r o .  

R e c u p e r a d o  e l  2 8  d e  1 0  d e  2 0 1 3 ,  d e  d ia r io  d e l  o t u n :  

h t t p : / / w w w . e ld ia r io . c o m . c o / s e c c io n / E S P E C I A L E S / la s - t ie n d a s - a r a - s e - t o m a n - a l -

e je - c a f e t e r o 1 3 0 3 . h t m l  

P e r io d ic o  L a  T a r d e .  ( 2 8  d e  6  d e  2 0 1 1 ) .  n e g o c io s  d a n  s e ñ a le s  d e  a s in a m ie n t o .  

R e c u p e r a d o  e l  3 0  d e  ju l io  d e  2 0 1 4 ,  d e  h t t p : / / w w w . la t a r d e . c o m / h is t o r ic o / 4 4 0 8 1 -

n e g o c io s - d a n - s e n a le s - d e - h a c in a m ie n t o  

P r a h a la d ,  C .  K .  ( 2 0 0 5 ) .  L a  o p o r t u n id a d  d e  n e g o c io s  e n  la  b a s e  d e  la  p i r a m id e :  u n  

m o d e lo  d e  n e g o c io  r e n t a b le  q u e  s i r v e  a  la s  c o m u n id a d e s  p o b r e s .  B o g o t a :  

N o r m a .  

P u g e d o n .  ( 3  d e  a g o s t o  d e  2 0 1 4 ) .  L a  B io g u ia .  R e c u p e r a d o  e l  1  d e  s e p t ie m b r e  d e  2 0 1 4 ,  

d e  L a  B io g u ia :  w w w . la b io g u ia . c o m / id e a s - c o n - c o r a z o n - r e c ic la je - d e - b o t e l la s - y -

c o m e d e r o s - p a r a - a n im a le s - c a l le je r o s /  

R a u l  C a l ix t o  F lo r e s ,  L .  H .  ( 2 0 0 8 ) .  e c o lo g ia  y  m e d io  a m b ie n t e .  c e n g a g e  le a r n in g .  
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R o d r ig u e z ,  M .  ( 2 0 0 6 ) .  E l  g r a n  l ib r o  d e  la s  P Y M E S .  B o g o t a :  E l  T ie m p o  S . A .  

R o d r ig u e z ,  M .  ( 2 0 0 6 ) .  E l  g r a n  l ib r o  d e  la s  P Y M E S .  B o g o t á :  E l  T ie m p o  S . A .  

R o s s a n a  B a r r a g a n ,  T .  S .  ( 2 0 0 3 ) .  G u ia  p a r a  la  f o r m u la c io n  y  e je c u c io n  d e  p r o y e c t o s  d e  

in v e s t ig a c io n  ( T e r c e r a  e d . ) .  L a  P a z ,  B o l iv ia :  P I E B .  

S a m p ie r i ,  R .  ( 2 0  d e  m a y o  d e  2 0 1 0 ) .  E n f o q u e  c u a n t i t a t iv o  y  c u a l i t a t iv o .  R e c u p e r a d o  e l  

2 8  d e  m a r z o  d e  2 0 1 3 ,  d e  

h t t p : / / m e t o d o lo g ia d e la in v e s t ig a c io n . la c o c t e le r a . n e t / p o s t / 2 0 1 0 / 0 5 / 2 0 / e n f o q u e -

c u a n t i t a t iv o - y - c u a l i t a t iv o  

S a r a  W o l f ,  M .  G .  ( 1 5  d e  ju l io  d e  2 0 1 4 ) .  E c o  P o r t a l .  R e c u p e r a d o  e l  1  d e  s e p t ie m b r e  d e  

2 0 1 4 ,  d e  E c o  P o r t a l :  h t t p : / / w w w . e c o p o r t a l . n e t / E c o -

N o t ic ia s / A b r e _ u n _ s u p e r m e r c a d o _ s in _ e n v a s e s _ q u e _ n o _ g e n e r a _ r e s id u o s  

S e m a r n a p ,  I .  ( 2 0 0 0 ) .  L a  E v a lu a c io n  d e l  I m p a c t o  A m b ie n t a l .  d i r e c c io n  n a c io n a l  d e  

o r d e n a m ie n t o  e c o lo g ic o .  

T o r r e s ,  J .  I .  ( 2 0 1 0 ) .  C o n s u m o  lu e g o  e x is t o :  P o d e r ,  m e r c a d o  y  p u b l ic id a d .  E n  C .  

B a l le s t e r o s ,  C iu d a d a n ia  d e l  c o n s u m o  h a c ia  u n  c o n s u m p o  m a s  r e s p o n s a b le  ( p á g .  

2 4 5 ) .  M a d r id ,  E s p a ñ a :  C a r i t a s  e s p a ñ o la s .  

T O R R E S ,  J .  I .  ( 2 0 1 0 ) .  C O N S U M O ,  L U E G O  E X I S T O :  P O D E R ,  M E R C A D O  Y  

P U B L I C I D A D .  E n  C .  B a l le s t e r o s ,  C iu d a d a n ia  d e l  c o n s u m o  h a c ia  u n  c o s u m o  m a s  

r e s p o n s a b le  ( p á g .  2 4 5 ) .  M a d r id :  C a r i t a s  E s p a ñ o la s .  

T u d e l ,  J .  B .  ( 2 0 0 9 ) .  I n v e s t ig a c io n  C u a l i t a t iv a  ( 2  D A  E D I C I Ó N  e d . ) .  M a d r id :  E d i t o r ia l  

E s ic .  

t u r is m o ,  M .  d .  ( 2 0 1 0 ) .  M a n u a l  p a r a  la  e la b o r a c io n  d e  p la n e s  d e  n e g o c io .  b o g o t a :  p u n t o  

a p a r t e  e d i t o r e s .  

U r ib e ,  A .  B .  ( 2 0 0 3 ) .  C e r o  E m is io n e s .  u n a  a l t e r n a t iv a  p a r a  e l  s ig lo  X X I .  E n  U .  C .  P e r ú ,  

t e m a s  d e  d e s a r r o l lo  h u m a n o :  d e s a f io s  y  p r o p u e s t a s  p a r a  e l  t r a b a jo  s o c ia l  

( p r im e r a  e d . ,  p á g .  1 1 2 ) .  L im a :  p o n t i f ic ia  u n iv e r s id a d  c a t o l ic a  d e l  p e r u .  

V id a l  D í a z  d e  R a d a  I g u z q u iz a ,  V .  D .  ( 2 0 0 1 ) .  D is e ñ o  y  e la b o r a c ió n  d e  c u e s t io n a r io s  p a r a  

la  in v e s t ig a c ió n  c o m e r c ia l .  M a d r id ,  E s p a ñ a :  E S I C .  
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1 3 .  A N E X O S  

A n e x o  1 :  D is e ñ o  d e  C a r g o   

1 .  I D E N T I F I C A C I Ó N  N o .   

1 . 1  C a r g o :  s u p e r v is o r  y  c o n t r o l  d e  in v e n t a r io s  

1 . 2  R e p o r t a  a :  a d m in is t r a d o r  p u n t o  d e  v e n t a  

1 . 3  D e s c r i p c i ó n  G e n é r i c a :  p e r s o n a  e n c a r g a d a  d e  c o n t r o la r  y  s u p e r v is a r  e l  e s t a d o  d e  

la  m a t e r ia  p r im a ,  la  e la b o r a c ió n  d e  la s  f ic h a s  t é c n ic a s  p a r a  c a d a  p r o d u c t o  y  e l  

a d e c u a d o  m a n e jo  y  c o n s e r v a c ió n  p a r a  e s t o s  c o n  e l  f in  d e  c u m p l i r  c o n  lo s  e s t á n d a r e s  

m á s  r ig u r o s o s  e n  e l  m a n e jo  d e  p r o d u c t o s  y  c a p a c i t a r  a  la s  d i f e r e n t e s  á r e a s  e n  e l  

m a n e jo  c o m e r c ia l  d e  lo s  p r o d u c t o s .  

1 . 4  P e r f i l  P r o f e s i o n a l :   

-  T e c n ó lo g o  e n  B a c t e r io lo g í a ,  c o n  a m p l io  c o n o c im ie n t o  d e l  m a n e jo  d e  p r o d u c t o s  y  s u  

m a n t e n im ie n t o  e n  e l  a m b ie n t e .  

-  O r g a n iz a d o  ( T ie m p o ,  p r o g r a m a c ió n  d e  a c t iv id a d e s ) .  

-  C o n  f a c i l id a d e s  p a r a  t r a b a ja r  e n  e q u ip o ,  ( a b ie r t o  y  f le x ib le  a l  c a m b io ) .  

-  D ip lo m á t ic o ,  c o n c i l ia d o r ,  g e n e r a d o r  d e  c o n f ia n z a .  

 

2 .  O B J E T I V O S  D E L  C A R G O  

-  A s e g u r a r  u n a  c o n t in u a  e s t a b i l iz a c ió n  d e  lo s  p r o d u c t o s  e n  e l  a m b ie n t e .  

-  D e s a r r o l la r  e l  m e r c a d o  d e  lo s  p r o d u c t o s  d e  la  e m p r e s a .  

-  A u m e n t a r  la  s e g u r id a d  d e  lo s  p r o d u c t o s  d e  la  e m p r e s a  e n  e l  m e r c a d o .  

-  A u m e n t a r  e l  n iv e l  d e  v e n t a s  d e  la  e m p r e s a  p o r  la  c a l id a d  d e  lo s  p r o d u c t o s  o f r e c id o s .  

-  M e jo r a r  la s  r e la c io n e s  c o m e r c ia le s  c o n  lo s  c l ie n t e s  g a r a n t iz a n d o  u n  b u e n  e s t a d o  d e  

lo s  p r o d u c t o s .  

-  A s e g u r a r s e  q u e  t o d o s  lo s  p r o d u c t o s  t e n g a n  s u  f ic h a  t é c n ic a  p e r f e c t a   y  lo s  p r e c io s  

c u m p la n  c o n  lo s  p r o p u e s t o s .  

-  V e la r  p o r  e l  e s t a d o  d e  lo s  p r o d u c t o s .  

-  G e n e r a r  la s  f ic h a s  t é c n ic a s  p a r a  c a d a  p r o d u c t o  
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-  R e a l iz a r  l o s  e s t u d io s  p e r t in e n t e s  p a r a  a s e g u r a r  q u e  lo s  p r o d u c t o s  e n t r a n  y  

p e r m a n e c e r á n  e n  p e r f e c t o  e s t a d o  h a s t a  e l  m o m e n t o  d e  l le g a r  a l  c o n s u m id o r .  

 

3 .  A L C A N C E  

D e s d e  e l  e s t u d io  d e  lo s  p r o d u c t o s  h a s t a  la  v e r i f ic a c ió n  d e l  e s t a d o  d e  lo s  p r o d u c t o s  e n  

lo s  d is p e n s a d o r e s  

4 .  D O C U M E N T O S  Y  R E G I S T R O S  M A N E J A D O S  

-      E la b o r a c ió n  d e  M u e s t r a s   

-      E v a lu a c ió n  d e  N e c e s id a d e s  p r o p ia s  

-     C o n t r o l  P e d id o s  

-     Q u e ja s  y  R e c la m o s  d e  la  c o m p o s ic ió n  d e  lo s  p r o d u c t o s  

-  in f o r m e  d e  e n t r a d a  d e  p r o d u c t o s  

-  q u e ja s  d e  c l ie n t e s  s o b r e  p r o d u c t o s  

 

5 .  R E S P O N S A B I L I D A D E S   

 

6 . 1  R e s p o n s a b i l i d a d e s  D i a r i a s   

 

-  R e v is ió n  e s t a d o  d e  lo s  p r o d u c t o s  e n  lo s  d is p e n s a d o r e s  

-  R e v is ió n  d e  f ic h a s  t é c n ic a s  

-  R e v is ió n  d e  p r o d u c t o s  q u e  e n t r a n  d e  p r o v e e d o r  

-  G e n e r a r  in f o r m e  d e  e n t r a d a  d e  p r o d u c t o s  c o n  e s t a d o  d e  r e v is ió n  

-  m a n t e n e r  a l  d í a  la  in f o r m a c ió n  s o b r e  lo s  p r o d u c t o s .  

 

6 . 2  R e s p o n s a b i l i d a d e s  R e g u l a r e s  
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-  R e u n i r ,  a n a l iz a r  y  p r o y e c t a r  t o d o s  lo s  d a t o s  r e f e r e n t e s  a  lo s  p r o d u c t o s  c u a n d o  

o c u r r a  lo  r e la c io n a d o  c o n   v a r ia c io n e s  d e  p H  o  b a c t e r ia s .  

-  E v a lu a r ,  s u g e r i r  y  d i r ig i r  e l  m a n e jo  d e  lo s  p r o d u c t o s  

-  R e s p o n d e r  a  la s  in q u ie t u d e s  d e  lo s  c l ie n t e s  e n  c u a n t o  a  lo s  p r o d u c t o s  

 

6 . 3  R e s p o n s a b i l i d a d e s  O c a s i o n a l e s   

 

A t e n d e r  c l ie n t e s  s i  e s  n e c e s a r io  

R e a l iz a r  e l  t ip o  d e  a c t iv id a d e s  q u e  in d iq u e  e l  a d m in is t r a d o r  d e l  p u n t o  

 

 

6 .  I N D I C A D O R E S  D E  D E S E M P E Ñ O  

I n f o r m e s  R e q u e r i d o s  ( % )  

D e s c r ip c ió n :  R e la c ió n  e n t r e  lo s  in f o r m e s  y  r e p o r t e s  e n t r e g a d o s  a  t ie m p o  y  e l  t o t a l  d e  

in f o r m e s  s o l ic i t a d o s ,  c o n  r e s p e c t o  a  la s  a c t iv id a d e s  d e s a r r o l la d a s  p o r  e s t e  c a r g o .  

R e s p o n s a b le  d e l  C a lc u lo :  S u p e r v is o r  

P r e s e n t a d o  a :  A d m in is t r a d o r  

R e s p o n s a b le  d e l  R e s u l t a d o :  S u p e r v is o r  

F r e c u e n c ia :  O c a s io n a l  

 

 

Q u e j a s  d e  C l i e n t e s  ( Q u e j a s )  

D e s c r ip c ió n :  S u m a  d e  la s  q u e ja s  d e  lo  c l ie n t e s  p o r  c o n c e p t o   d e  p r o d u c t o  

R e s p o n s a b le  d e l  C a lc u lo :  S u p e r v is o r  

P r e s e n t a d o  a :  A d m in is t r a d o r  

R e s p o n s a b le  d e l  R e s u l t a d o :  S u p e r v is o r  

F r e c u e n c ia :  O c a s io n a l  

 

1 .  I D E N T I F I C A C I Ó N  N o .   
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1 . 1  C a r g o :  je f e  d e  b o d e g a  

1 . 2  R e p o r t a  a :  a d m in is t r a d o r  p u n t o  d e  v e n t a  

1 . 3  D e s c r i p c i ó n  G e n é r i c a :  t e n d r á  c o m o  p r in c ip a l  m is ió n  m a n t e n e r  e n  ó p t im a s  

c o n d ic io n e s  la s  m á q u in a s  d is p e n s a d o r a s  in c lu y e n d o  la  r e s o lu c ió n  d e  p r o b le m a s  

in e s p e r a d o s ,  a d e m á s  d e  v e la r  p o r  t o d o  e l  p r o c e s o  d e  a b a s t e c im ie n t o  d e  la s  m is m a s ,  

t a m b ié n  d e b e  e s t a r  p e n d ie n t e  d e  lo s  s t o c k s  d e  in v e n t a r io  

1 . 4  P e r f i l  P r o f e s i o n a l :  

-  T e c n ó lo g o  e n  lo g í s t ic a  y  m a n e jo  d e  in v e n t a r io s  

-  D e b e  d e  t e n e r  u n  c o n o c im ie n t o  b á s ic o  d e  s is t e m a s .  

-  U n  a ñ o  e n  e l  c a r g o  p r e f e r ib le m e n t e  e n  e m p r e s a s  d e  c o n s u m o  m a s iv o  

-  E x p e r ie n c ia  e n  M a n e jo ,  C o n t r o l  y  a n á l is is  d e  in v e n t a r io s  

-  O r g a n iz a d o  ( T ie m p o ,  p r o g r a m a c ió n  d e  a c t iv id a d e s ) .  

-  C o n  f a c i l id a d e s  p a r a  t r a b a ja r  e n  e q u ip o ,  ( a b ie r t o  y  f le x ib le  a l  c a m b io ) .  

 

2 .  O B J E T I V O S  D E L  C A R G O   

-  M a n t e n e r  lo s  d is p e n s a d o r e s  e n  ó p t im a s  c o n d ic io n e s  

-  M a n t e n e r  lo s  d is p e n s a d o r e s  a b a s t e c id o s  d e  m a t e r ia  p r im a  

-  R e c ib i r  y  v e r i f ic a r  la s  c a n t id a d e s  d e  m a t e r ia  p r im a  s e g ú n  la  f a c t u r a  d e  p r o v e e d o r  

-  V e la r  p o r  lo s  s t o c k  m í n i m o s  y  m á x im o s  d e  in v e n t a r io  

-  V e la r  p o r  q u e  t o d o s  lo s  a r t í c u lo s  t e n g a n  s u  f ic h a  t é c n ic a  y  p r e c io s  a d e c u a d o s  

-  A lm a c e n a r  d e b id a m e n t e  lo s  s t o c k  

-   

3 .  A L C A N C E  

D e s d e  la  r e la c ió n  c o n  c l ie n t e s  y  p r o v e e d o r e s  h a s t a  e l  c o n t r o l  d e l  in v e n t a r io .   

 

4 .  D O C U M E N T O S  Y  R E G I S T R O S  M A N E J A D O S  

-  F o r m a t o  d e  e n t r a d a  y  s a l id a  d e  p r o d u c t o s  

-  F o r m a t o  d e  f ic h a s  t é c n ic a s  
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-  F o r m a t o  d e  s t o c k s  

-  F a c t u r a  d e  p r o v e e d o r  

5 .  R E S P O N S A B I L I D A D E S  

5 . 1  R e s p o n s a b i l i d a d e s  D i a r i a s  

-  C o o r d in a r  y  c o n t r o la r  la  r e c e p c ió n  d e  p r o d u c t o s .  

-  A b a s t e c e r  d is p e n s a d o r e s .  

-  M a n t e n e r s e  a c t u a l iz a d o  la s  f ic h a s  t é c n ic a s  d e l  p r o d u c t o  

-  A lm a c e n a r  s t o c k  d e b id a m e n t e  e n  b o d e g a .  

-  P e r m a n e c e r  e n  p e r f e c t o  e s t a d o  la  h ig ie n e  d e  la  b o d e g a .  

-  P r e s e n t a r  f a c t u r a s  a l  a d m in is t r a d o r  d e s p u é s  d e  r e v is a d o s  lo s  p r o d u c t o s  

-  A lm a c e n a r  d e b id a m e n t e  e l  in v e n t a r io  e n  b o d e g a  

-  P e r m a n e c e r  l im p io s  lo s  g a lo n e s  q u e  e s t é n  d e s o c u p a d o s  

 

5 . 2  R e s p o n s a b i l i d a d e s  R e g u l a r e s  

-  M a n t e n im ie n t o  d e  m a q u in a r ia  

-  P r e s e n t a r  s u g e r id o  d e  s t o c k  

-  A s e o  g e n e r a l  d e  b o d e g a   

-   

5 . 3  R e s p o n s a b i l i d a d e s  O c a s i o n a l e s  

-  P la n e a r ,  e la b o r a r ,  im p le m e n t a r ,  c o o r d in a r  y  c o n t r o la r  e l  P la n  d e  r e c ib im ie n t o ,  

a lm a c e n a je  y  a b a s t e c im ie n t o  d e  p r o d u c t o s .  

-  R e a l iz a r  a c t iv id a d e s  q u e  d e s ig n e  e l  a d m in is t r a d o r  

 

6 .  I N D I C A D O R E S  D E  D E S E M P E Ñ O  

 

1 .  I D E N T I F I C A C I Ó N  N o .   

1 . 1  C a r g o :  C a j e r o  y  a p o y o  p u n t o  d e  v e n t a .  

1 . 2  R e p o r t a  a :  A d m in is t r a d o r  d e  p u n t o ,  t e s o r e r o  

1 . 3  D e s c r i p c i ó n  G e n é r i c a :  L a s  a c t iv id a d e s  b á s ic a s  d e l  C a je r o  s o n :  
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  C a r g o  d is e ñ a d o  p a r a  r e c a u d a r  e l  d in e r o  q u e  in g r e s a  a  la  e m p r e s a  p o r  

c o n c e p t o  d e  v e n t a s  y  a t e n d e r  a l  c l ie n t e .  

  A p o y o  d e  c u a lq u ie r  t ip o  p a r a  e l  p u n t o  d e  v e n t a  

1 . 4  P e r f i l  P r o f e s i o n a l :   

  D e b e  d e  s e r  u n a  p e r s o n a  c o n  h o n e s t id a d  a  t o d a  p r u e b a .  

  D e b e  d e  t e n e r  u n  c o n o c im ie n t o  b á s ic o  d e  s is t e m a s .  

  D e b e  d e  t e n e r  c o m o  m í n im o  e d u c a c ió n  b á s ic a  s e g u n d a r ia .  

  D o m in io  d e  p a q u e t e  c o m e r c ia l  

  R e s p e t o  p a r a  e l  c l ie n t e  e x t e r n o  c o m o  in t e r n o  

  E x p e r i e n c i a  d e  1  m e s  e n  c a r g o s  s i m i l a r e s .  

  O r g a n iz a d o  ( T ie m p o ,  p r o g r a m a c ió n  d e  a c t iv id a d e s ) .  

  C o n  f a c i l id a d e s  p a r a  t r a b a ja r  e n  e q u ip o ,  ( a b ie r t o  y  f le x ib le  a l  c a m b io ) .  

2 .  O B J E T I V O S  D E L  C A R G O  

  R e v is a r  y  c o n t a r  la  b a s e  d e  d in e r o  q u e  s e  d e ja  e n  la  c a ja ,  e s t a  a c t iv id a d  e s  la  

p r im e r a  a  r e a l iz a r  t o d o s  lo s  d í a s .   

  R e a l iz a r  e l  r e c a u d o  d e  d in e r o  g e n e r a d o  p o r  la s  f a c t u r a s  e f e c t u a d a s  e n  la  

e m p r e s a .  

  R e a l iz a r  e l  d o c u m e n t o  R E C I B O  D E  C A J A  p o r  c u a lq u ie r  in g r e s o  d e  d in e r o  q u e  s e  

p r e s e n t e  d i f e r e n t e  a  u n a  f a c t u r a  d e  v e n t a .  

  R e a l iz a r  e l  d o c u m e n t o  C O M P R O B A N T E  D E  E G R E S O  p o r  c u a lq u ie r  s a l id a  d e  

d in e r o  q u e  s e  e f e c t u é  e n  la  c a ja ,  c o m o  lo  s o n  p r é s t a m o s ,  p a g o s  a  p r o v e e d o r e s  o  

d e s c u e n t o s .  

  D i l ig e n c ia r  t o d o s  lo s  d í a s  y  a  la  m e n o r  b r e v e d a d  p o s ib le  e l  F O R M A T O  D E  

C U A D R E  D E  C A J A  D I A R I O ,  y  a d ju n t o  a  e s t e  d e b e r á  d e  e s t a r  t o d o s  lo s  s o p o r t e s  

c o n t a b le s ,  c o n  la s  a u t o r iz a c io n e s  r e s p e c t iv a s .  

  A s e g u r a r  u n  c o n t in u o  a s e o  d e  lo s  d is p e n s a d o r e s  y  e s t a b le c im ie n t o .  

  A u m e n t a r  la  d i f u s ió n  d e  lo s  p r o d u c t o s  d e  la  e m p r e s a  e n  e l  m e r c a d o .  

  P r o m o c io n a r  e n  f o r m a  e f e c t iv a  lo s  p r o d u c t o s  d e  la  e m p r e s a .  

  M e jo r a r  la s  r e la c io n e s  c o m e r c ia le s  c o n  lo s  c l ie n t e s .  
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  A s e g u r a r s e  q u e  t o d o s  lo s  p r o d u c t o s ,  e m p a q u e s ,  p r o m o c io n e s  y  p r e c io s  c u m p la n  

c o n  la s  e x ig e n c ia s  le g a le s . ( f ic h a  t é c n ic a )  

 

3 .  A L C A N C E  

D e s d e  e l  a s e o  d e l  p u n t o  d e  v e n t a  p a r a  e l  c o n t a c t o  c o n  lo s  c l ie n t e s ,  h a s t a  la  v e r i f ic a c ió n  

d e  la  r e c e p c ió n  d e  p a g o s  d e  é s t o s ,  in c lu id o  la  a t e n c ió n  a  t o d o s  lo s  c l ie n t e s  p a r a  

a s e g u r a r  s u  f id e l id a d .  

 

4 .  D O C U M E N T O S  Y  R E G I S T R O S  M A N E J A D O S  

  E v a lu a c ió n  d e  N e c e s id a d e s                                                                   

  Q u e ja s  y  R e c la m o s                                                                                

  E n c u e s t a  d e  S a t is f a c c ió n   

  R e c ib o s  d e  c a ja  

  F o r m a t o  d e  e g r e s o  

  F o r m a t o  C u a d r e  d e  c a ja                                                                     

 

5 .  R E S P O N S A B I L I D A D E S   

6 . 1  R e s p o n s a b i l i d a d e s  D i a r i a s   

V e la r  p o r  e l  a s e o  e n  e l  m o m e n t o  d e  a b r i r  e l  p u n t o  d e  v e n t a  

  A t e n d e r  d e  u n a  m a n e r a  a m a b le ,  a t e n t a  y  r e s p e t u o s a  a l  c l ie n t e .  

  R e g is t r a r  e n  e l  s is t e m a  c u a lq u ie r  s a l id a  o  e n t r a d a  d e  d in e r o  q u e  s e  p r e s e n t e  e n  

la  c a ja  q u e  e s t e  a  s u  c a r g o .  

  E n t r e g a r  t o d o s  lo s  d í a s  la  p a p e le r í a  c o n  s u s  r e s p e c t iv o s  s o p o r t e s  c o n t a b le s ,  y  

c o n  la s  c o r r e s p o n d ie n t e s  f i r m a s  d e  a u t o r iz a c ió n .  

  M a n t e n e r  o r g a n iz a d o  s u  p u e s t o  d e  t r a b a jo .  

  C u m p l i r  c o n  c u a lq u ie r  o t r a  a c t iv id a d  q u e  la  e m p r e s a  n e c e s i t e  q u e  r e a l ic e .  

  C o n o c e r  lo s  d e t a l le s  d e  la  f ic h a  t é c n ic a  d e  t o d o s  lo s  p r o d u c t o s .  

 

6 . 2  R e s p o n s a b i l i d a d e s  R e g u l a r e s  



C a s o  d e  E s t u d i o :  M e r K a  e K o  

9 1  

 

A s e s o r a r  c l ie n t e s  s o b r e  la  e m p r e s a  y  s u s  p r o d u c t o s .  

E v a lu a r ,  s u g e r i r  n u e v o s  p r o d u c t o s  s e g ú n  la s  n e c e s id a d e s  d e  lo s  c l ie n t e s  

S o l ic i t a r  im p le m e n t o s  d e  a s e o  y  p a p e le r í a  p a r a  d e s a r r o l la r  s u  t r a b a jo  

 

6 . 3  R e s p o n s a b i l i d a d e s  O c a s i o n a l e s  

 

6 .  I N D I C A D O R E S  D E  D E S E M P E Ñ O  

Q u e j a s  d e  C l i e n t e s  ( Q u e j a s )  

D e s c r ip c ió n :  S u m a  d e  la s  q u e ja s  d e  lo  c l ie n t e s  p o r  c o n c e p t o   d e  a t e n c ió n  

R e s p o n s a b le  d e l  C a lc u lo :  a d m in is t r a d o r  p u n t o  d e  v e n t a  

P r e s e n t a d o  a :  a d m in is t r a d o r  p u n t o  d e  v e n t a  

R e s p o n s a b le  d e l  R e s u l t a d o :  a d m in is t r a d o r  p u n t o  d e  v e n t a  

F r e c u e n c ia :  M e n s u a l  

 

7 .  I D E N T I F I C A C I Ó N  N o .   

1 . 1  C a r g o :  A d m in is t r a d o r  p u n t o  d e  v e n t a  

1 . 2  R e p o r t a  a :  A d m in is t r a d o r  p u n t o  d e  v e n t a  

1 . 3  D e s c r i p c i ó n  G e n é r i c a  p e r s o n a  e n c a r g a d a  d e  d e s e m p e ñ a r  e l  c a r g o  d e  

A d m in is t r a d o r ,  e n  e l  c u a l  s u s  f u n c io n e s  s o n  la  d i r e c c ió n  c o m e r c ia l ,  f in a n c ie r a ,  g e s t ió n  

d e l  t a le n t o  y  m e r c a d e o .  P o r  t a l  m o t iv o  d e b e  s e r  a d m in is t r a d o r  d e  e m p r e s a s  c o n  

c o n o c im ie n t o s  e n  la s  á r e a s  m e n c io n a d a s  p a r a  d e s a r r o l la r  a d e c u a d a m e n t e  s u  t r a b a jo .  

1 . 4  P e r f i l  P r o f e s i o n a l :   

-  A d m in is t r a d o r  d e  e m p r e s a s ,  c o n  a m p l io  c o n o c im ie n t o  e n  d i r e c c ió n  c o m e r c ia l ,  

f in a n c ie r a  y  g e s t ió n  d e l  t a le n t o .  

-  O r g a n iz a d o  ( T ie m p o ,  p r o g r a m a c ió n  d e  a c t iv id a d e s ) .  

-  C o n  f a c i l id a d e s  p a r a  t r a b a ja r  e n  e q u ip o ,  ( a b ie r t o  y  f le x ib le  a l  c a m b io ) .  

-  D ip lo m á t ic o ,  c o n c i l ia d o r ,  g e n e r a d o r  d e  c o n f ia n z a .  

-  L í d e r  e n  t o d o  a s p e c t o .  
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8 .  O B J E T I V O S  D E L  C A R G O  

-  A s e g u r a r  u n  p e r f e c t o  d e s e m p e ñ o  d e  s u s  c o la b o r a d o r e s .  

-  G e n e r a r  u n a  d i r e c t r iz  a  s e g u i r  p o r  lo s  c o la b o r a d o r e s  ( m is ió n - v is ió n ) .  

-  V e la r  p o r  e l  s o s t e n im ie n t o  d e l  p u n t o  d e  v e n t a .  

-  C r e a r  e s t r a t e g ia s  d e  m e r c a d e o  p a r a  e l  c r e c im ie n t o  c o n t in u o  d e  la  o r g a n iz a c ió n .  

-  R e s p o n d e r  p o r  e l  f lu jo  d e  e f e c t iv o  g e n e r a d o .  

-  D e s a r r o l la r  e l  m e r c a d o  d e  lo s  p r o d u c t o s  d e  la  e m p r e s a .  

-  A u m e n t a r  la  s e g u r id a d  d e  lo s  p r o d u c t o s  d e  la  e m p r e s a  e n  e l  m e r c a d o .  

-  A u m e n t a r  e l  n iv e l  d e  v e n t a s  d e  la  e m p r e s a  p o r  la  c a l id a d  d e  lo s  p r o d u c t o s  o f r e c id o s .  

-  M e jo r a r  la s  r e la c io n e s  c o m e r c ia le s  c o n  lo s  c l ie n t e s  g a r a n t iz a n d o  u n  b u e n  e s t a d o  d e  

lo s  p r o d u c t o s .  

-  A s e g u r a r s e  q u e  t o d o s  lo s  p r o d u c t o s  t e n g a n  s u  f ic h a  t é c n ic a  p e r f e c t a   y  lo s  p r e c io s  

c u m p la n  c o n  lo s  e s t a b le c id o s  p o r  e l  m e r c a d o .  

-  A s e g u r a r s e  d e l  p e r f e c t o  e s t a d o  d e  lo s  p r o d u c t o s .  

-  R e a l iz a r  la s  a u d i t o r ia s  p e r t in e n t e s  p a r a  a s e g u r a r  q u e  lo s  p r o d u c t o s  e n t r a n  y  

p e r m a n e c e r á n  e n  p e r f e c t o  e s t a d o  h a s t a  e l  m o m e n t o  d e  l le g a r  a l  c o n s u m id o r .  

 

 

 

9 .  A L C A N C E  

D e s d e  la  c o m p r a   d e  lo s  p r o d u c t o s  h a s t a  la  p o s t v e n t a  d e  lo s  m is m o s .  

1 0 .  D O C U M E N T O S  Y  R E G I S T R O S  M A N E J A D O S  

-      C e r t i f ic a d o s  d e  la  e l a b o r a c ió n  d e  M u e s t r a s   

-      E v a lu a c ió n  d e  N e c e s id a d e s  d e  c a d a  p u e s t o  d e  t r a b a jo  

-     C o n t r o l  d e  p e d id o s  

-     Q u e ja s  y  R e c la m o s  d e  t o d o  t ip o .  

-  E n c u e s t a  d e  S a t is f a c c ió n   
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-  R e c ib o s  d e  c a ja  

-  F o r m a t o  d e  e g r e s o  

-  F o r m a t o  C u a d r e  d e  c a ja                                                                     

-  F o r m a t o  d e  e n t r a d a  y  s a l id a  d e  p r o d u c t o s  

-  F o r m a t o  d e  f ic h a s  t é c n ic a s  

-  F o r m a t o  d e  s t o c k s  

-  F a c t u r a  d e  p r o v e e d o r  

 

 

1 1 .  R E S P O N S A B I L I D A D E S   

 

6 . 1  R e s p o n s a b i l i d a d e s  D i a r i a s   

 

-  R e v is ió n  f o r m a t o  d e  lo s  p r o d u c t o s  e n  lo s  d is p e n s a d o r e s  

-  R e v is ió n  d e  f ic h a s  t é c n ic a s  

-  R e v is ió n  f o r m a t o  d e  p r o d u c t o s  q u e  e n t r a n  d e  p r o v e e d o r  

-  R e v is ió n   in f o r m e  d e  e n t r a d a  d e  p r o d u c t o s  c o n  e s t a d o  d e  r e v is ió n  

-  m a n t e n e r  a l  d í a  la  in f o r m a c ió n  d e  lo s  p r o d u c t o s .  

-  R e c a u d a r  c a ja s .  

-  V e r i f ic a r  f o r m a t o s  d e  in v e n t a r io .  

-   

 

6 . 2  R e s p o n s a b i l i d a d e s  R e g u l a r e s  

 

-  R e u n i r ,  a n a l iz a r  y  p r o y e c t a r  t o d o s  lo s  d a t o s  r e f e r e n t e s  a  lo s  p r o d u c t o s  c u a n d o  

o c u r r a  lo  r e la c io n a d o  c o n   v a r ia c io n e s  d e  p H  o  b a c t e r ia s .  

-  E v a lu a r ,  s u g e r i r  y  d i r ig i r  e l  m a n e jo  d e  lo s  p r o d u c t o s  

-  R e s p o n d e r  a  la s  in q u ie t u d e s  d e  lo s  c l ie n t e s  e n  c u a n t o  a  lo s  p r o d u c t o s  

-  E v a lu a r  d e s e m p e ñ o  d e  lo s  c o la b o r a d o r e s .  

-  E v a lu a r  im p a c t o s  d e  p u b l ic id a d .  
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-  R e v is ió n  d e  e s t a d o s  f in a n c ie r o s .  

-   

 

6 . 3  R e s p o n s a b i l i d a d e s  O c a s i o n a l e s   

 

A t e n d e r  c l ie n t e s  s i  e s  n e c e s a r io .  

R e a l iz a r  e l  t ip o  d e  a c t iv id a d e s  q u e  s e a n  n e c e s a r ia s .  

A s is t i r  a  e v e n t o s  e n  n o m b r e  d e  la  o r g a n iz a c ió n .  

R e a l iz a r  r e u n io n e s  c o n  e l  f in  d e  r e s o lv e r  in q u ie t u d e s  d e  lo s  c o la b o r a d o r e s .  

 

1 2 .  I N D I C A D O R E S  D E  D E S E M P E Ñ O  

I n f o r m e s  R e q u e r i d o s  ( % )  

D e s c r ip c ió n :  R e la c ió n  e n t r e  lo s  in f o r m e s  y  r e p o r t e s  e n t r e g a d o s  a  t ie m p o  y  e l  t o t a l  d e  

in f o r m e s  s o l ic i t a d o s ,  c o n  r e s p e c t o  a  la s  a c t iv id a d e s  d e s a r r o l la d a s  p o r  e s t e  c a r g o .  

R e s p o n s a b le  d e l  C a lc u lo :  a d m in is t r a d o r  p u n t o  d e  v e n t a  

P r e s e n t a d o  a :  A d m in is t r a d o r  

R e s p o n s a b le  d e l  R e s u l t a d o :  a d m in is t r a d o r  p u n t o  d e  v e n t a  

F r e c u e n c ia :  O c a s io n a l  

 

Q u e j a s  d e  C l i e n t e s  ( Q u e j a s )  

D e s c r ip c ió n :  S u m a  d e  la s  q u e ja s  d e  lo  c l ie n t e s  p o r  c o n c e p t o   d e  f u n c io n a m ie n t o  

R e s p o n s a b le  d e l  C a lc u lo :  a d m in is t r a d o r  

P r e s e n t a d o  a :  A d m in is t r a d o r  

R e s p o n s a b le  d e l  R e s u l t a d o :  a d m in is t r a d o r .  

F r e c u e n c ia :  O c a s io n a l  
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A n e x o  2 :  E n c u e s t a   

E N C U E S T A  M E R K A  E K O  

L a s  s ig u ie n t e s  p r e g u n t a s  e s t á n  r e la c io n a d a s  c o n  s u s  p r e f e r e n c ia s  y  h á b i t o s  d e  c o m p r a .  

S u s  r e s p u e s t a s  a y u d a r a n  a  c o m p le m e n t a r  u n  p la n  d e  n e g o c io s  o r ie n t a d o  a  la  

c o m e r c ia l iz a c ió n  d e  p r o d u c t o s  d e  a s e o  p e r s o n a l  y  h o g a r  a  g r a n e l ,   p o r  m e d io  d e  

d is p e n s a d o r e s  y  l a  r e u t i l iz a c ió n  d e  r e c ip ie n t e s  p a r a  e l  e n v a s a d o  d e  lo s  m is m o s  e n  la  

c iu d a d  d e  P e r e i r a .  A g r a d e c e m o s  s e a  h o n e s t o  y  p u n t u a l  e n  c a d a  u n a  d e  s u s  

r e s p u e s t a s .   

I N F O R M A C I Ó N  G E N E R A L   

G é n e r o :             M _ _        F _ _    

E d a d :      E n t r e  1 5  y  2 5  a ñ o s  _ _ _         E n t r e  2 6  y  3 5  _ _ _  

          E n t r e  3 6  y  4 5  _ _ _    M á s  d e  4 6  _ _ _  

E s t r a t o :       1 _ _   2 _ _   3 _ _    

1 .  ¿ A c o s t u m b r a  u s t e d  a  c o n s u m i r  p r o d u c t o s  d e  a s e o  p e r s o n a l  y  h o g a r  e n  

t i e n d a s ?  

 

S i  s u  r e s p u e s t a  e s  n e g a t iv a  c o n t e s t e  la s  p r e g u n t a s  2  y  3 ,  d e  lo  c o n t r a r io  s ig a  c o n  

la  p r e g u n t a  n ú m e r o  4 .   

S I  _ _     N O  _ _  

2 .  I n d i q u e  l o s  m o t i v o s  p o r  l o s  c u a l e s  u s t e d  n o  c o n s u m e  p r o d u c t o s  d e  a s e o  

p e r s o n a l  y  h o g a r  e n  t i e n d a s .  

 

_ _  C a n t id a d  e n  e l  e m p a q u e    _ _  P r e c io  _ _  C o m p r a  e n  e l  s u p e r m e r c a d o  

  

O t r a :  _ _ _ _   C u a l? _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

 

3 .  ¿ M a r q u e  c o n  u n a  X  l o s  m o t i v o s  p o r  l o s  c u a l e s  u s t e d  c o m p r a r í a  p r o d u c t o s  d e  

a s e o  p e r s o n a l  y  h o g a r  e n  t i e n d a s ?  

P o r q u e  e s  la  c a n t id a d  d e  e m p a q u e  n e c e s a r ia  _ _ _ _  

P o r q u e  f í a n _ _ _ _  

P o r  p r e c io  a s e q u ib le   _ _ _ _  
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P o r  p r o n t i t u d  _ _ _    

O t r a :  _ _ _    C u a l? _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

4 .  D e  l o s  p r o d u c t o s  q u e  s e  m e n c i o n a r a n  a  c o n t i n u a c i ó n ,  e s c o j a  l o s  q u e  

c o m p r a  e  i n d i q u e  e l  t a m a ñ o ,  p e r i o d i c i d a d  d e  c o n s u m o  y  l u g a r  d e  c o m p r a ,  

m a r c á n d o l o  c o n  u n a  X .  

P R O D U C T O  T A M A Ñ O  C O N S U M O  L U G A R  D E  C O M P R A  

S H A M P O O  

T A R R O G R A N D E    D I A R I O    S U P E R M E R C A D O    

T A R R O  M E D I A N O    S E M A N A    T I E N D A    

C O J I N    M E S    O T R O    

J A B O N  L I Q U I D O  

T A R R O G R A N D E    D I A R I O    S U P E R M E R C A D O    

T A R R O  M E D I A N O    S E M A N A    T I E N D A    

T A R R O  P E Q U E Ñ O    M E S    O T R O    

D E S O D O R A N T E  

T A R R O G R A N D E    D I A R I O    S U P E R M E R C A D O    

T A R R O  M E D I A N O    S E M A N A    T I E N D A    

C O J I N    M E S    O T R O    

G E L  C A P I L A R  

T A R R O G R A N D E    D I A R I O    S U P E R M E R C A D O    

T A R R O  M E D I A N O    S E M A N A    T I E N D A    

C O J I N    M E S    O T R O    

J A B O N  E N  P O L V O  

B O L S A  G R A N D E    D I A R I O    S U P E R M E R C A D O    

B O L S A  M E D I A N A    S E M A N A    T I E N D A    

B O L S A  P E Q U E Ñ A    M E S    O T R O    

C R E M A  P A R A  E L  C U E R P O  

T A R R O G R A N D E    D I A R I O    S U P E R M E R C A D O    

T A R R O  M E D I A N O    S E M A N A    T I E N D A    

T A R R O  P E Q U E Ñ O    M E S    O T R O    

E N J U A G U E  B U C A L  

T A R R O G R A N D E    D I A R I O    S U P E R M E R C A D O    

T A R R O  M E D I A N O    S E M A N A    T I E N D A    

T A R R O  P E Q U E Ñ O    M E S    O T R O    

B E T U N  

T A R R O G R A N D E    D I A R I O    S U P E R M E R C A D O    

T A R R O  M E D I A N O    S E M A N A    T I E N D A    

T A R R O  P E Q U E Ñ O    M E S    O T R O    

C E R A  

B O L S A  G R A N D E    D I A R I O    S U P E R M E R C A D O    

B O L S A  M E D I A N A    S E M A N A    T I E N D A    

B O L S A  P E Q U E Ñ A    M E S    O T R O    

L I M P I D O  

T A R R O G R A N D E    D I A R I O    S U P E R M E R C A D O    

T A R R O  M E D I A N O    S E M A N A    T I E N D A    

T A R R O  P E Q U E Ñ O    M E S    O T R O    

C R E M A  P A R A  C A B E L L O  

T A R R O G R A N D E    D I A R I O    S U P E R M E R C A D O    

T A R R O  M E D I A N O    S E M A N A    T I E N D A    

C O J I N    M E S    O T R O    

J A B O N  L I Q U I D O  P A R A  

P L A T O S  

T A R R O G R A N D E    D I A R I O    S U P E R M E R C A D O    

T A R R O  M E D I A N O    S E M A N A    T I E N D A    

T A R R O  P E Q U E Ñ O    M E S    O T R O    
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A M B I E N T A D O R  

T A R R O G R A N D E    D I A R I O    S U P E R M E R C A D O    

T A R R O  M E D I A N O    S E M A N A    T I E N D A    

T A R R O  P E Q U E Ñ O    M E S    O T R O    

 

5 .  ¿ C u á l  e s  e l  m o t i v o  d e  c o m p r a r  p r e s e n t a c i ó n ?  

G r a n d e :  

P a r a  n o  g e n e r a r  m a s  r e s id u o s _ _    C o m o d id a d _ _   P o r  m a y o r  c a n t id a d _ _ _  

O t r o :  _ _   c u a l? _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

M e d i a n a :  

P r e c io  d e l  p r o d u c t o _ _     C o m o d id a d _ _    P a r a  p o d e r  c o m p r a r  m á s  c o s a s _ _ _  

O t r o :  _ _   c u a l? _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

P e q u e ñ a :  

P r e c io  d e l  p r o d u c t o _ _     C o m o d id a d _ _    P a r a  p o d e r  c o m p r a r  m á s  c o s a s _ _ _  

O t r o :  _ _   c u a l? _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

 

6 .  ¿ C u á l e s  s o n  l o s  a t r i b u t o s  q u e  u s t e d  b u s c a  c u a n d o  v a  a  c o m p r a r  u n  

p r o d u c t o  d e  a s e o ?  

 

P r e c io _ _     M a r c a _ _    G u s t o s _ _   P u b l ic id a d _ _  

O t r o :  _ _   c u a l? _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

 

7 .  ¿ Q u é  h a c e  c o n  l o s  e m p a q u e s  d e  l o s  p r o d u c t o s  c u a n d o  s e  a c a b a n ?  

 

R e u t i l iz a _ _    R e c ic la _ _    B a s u r a _ _    

O t r o  C u a l?  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

 

8 .  ¿ Q u é  c r e e  u s t e d ,  q u e  p u e d e  h a c e r  m a s  c o s t o s o  s u s  p r o d u c t o s ?  

           E m p a q u e _ _ _   P u b l ic id a d _ _ _   M a r c a _ _ _    

           O t r o  C u a l?  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

9 .  ¿ E s t a r í a  d i s p u e s t o  a  c o m p r a r  p r o d u c t o s   e n  d o n d e  s e  r e u t i l i c e n  l o s  

e m p a q u e s ?  

           S I _ _ _  N O _ _ _   P o r q u e ? _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

1 0 .  ¿ E s t a r í a  d i s p u e s t o  a  r e u t i l i z a r  s u s  e n v a s e s  r e  e n v a s a n d o  d e  n u e v o  p a r a  

a y u d a r  a l  m e d i o  a m b i e n t e  y  q u e  d e  e s t a  f o r m a  s e a  m a s  e c o n ó m i c o  s u  

p r o d u c t o ?  

           S I _ _ _   N O _ _ _  
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           P o r q u e ? _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

 

M u c h a s  G r a c ia s  

 

A n e x o  3 :  D e f i n i c i ó n  d e  l o g o  

 

 

A n e x o  4 :  T a r je t a  d e  p r e s e n t a c ió n  

 

A n e x o  5 :  V o la n t e  m e r K a - e K o  
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A n e x o  6 :  D is t r ib u c ió n  d e  p la n t a   

 

F u e n t e :  E la b o r a c ió n  P r o p ia  

 

A n e x o  7 :  G a s t o s  A d m in is t r a t iv o s ,  G a s t o s  d e  P u b l ic id a d ,  E q u ip o  d e  O f ic in a ,  M a q u in a r ia ,  

E s t u d io  d e  I n v e n t a r io s .  

G A S T O S  A D M I N I S T R A T I V O S  

C A R G O  

#  

P E R S O N A S  

S U E L D O  

M E N S U A L  

S U E L D O  

A N U A L  

A D M I N I S T R A D O R  1  6 4 4 3 5 0  7 7 3 2 2 0 0  

S U P E R V I S O R  Y  C O N T R O L  D E  I N V E N T A R I O S  1  6 4 4 3 5 0  7 7 3 2 2 0 0  

J E F E  D E  B O D E G A  1  6 4 4 3 5 0  7 7 3 2 2 0 0  

C A J E R O S  1  6 4 4 3 5 0  7 7 3 2 2 0 0  

S O F T W A R E    2 5 0 0 0 0  3 0 0 0 0 0 0  

S E R V I C I O S  P U B L I C O S    7 0 0 0 0 0  8 4 0 0 0 0 0  

A R R E N D A M I E N T O    9 0 0 0 0 0  1 0 8 0 0 0 0 0  

F u e n t e :  E la b o r a c ió n  p r o p ia .  
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1 0 0  

 

G A S T O S  P U B L I C I D A D  

P R O D U C T O  P R E C I O  P R E S E N T A C I O N  C A N T I D A D  ( V E C E S )  T O T A L  

P A U T A S  R A D I O  4 0 0 0 0 0  8  M E N S U A L E S  2  8 0 0 0 0 0  

I M P R E S I Ó N  F U R G O N  1 8 0 0 0 0  U N I D A D  1  1 8 0 0 0 0  

T A R J E T A  P R E S E N T A C I O N  4 0 0 0 0  M I L  U N D  1  4 0 0 0 0  

P E N D O N  5 5 0 0 0  U N I D A D  3  1 6 5 0 0 0  

A D H E S I V O  9 0 0 0  3 0 0  U N D  5  4 5 0 0 0  

V O L A N T E  3 8 6 0 0  1 0 0 0  U N D  3  1 1 5 8 0 0  

F u e n t e :  E la b o r a c ió n  p r o p ia .  

P A R Q U E  A U T O M O T O R  

N O M B R E   C A N T I D A D  

P R E C I O  

U N D  C / T O T A L  P R O V E E D O R  L U G A R  

F O R M A  D E  

P A G O  

M O T O  

C A R R O  
1  3 6 0 0 0 0 0  3 6 0 0 0 0 0  A U T E C O  P E R E I R A  C O N T A D O  

 

M A Q U I N A R I A  Y  E Q U I P O S  

N O M B R E   D E S C R I P C I O N  

C A N T I

D A D  

P R E C I O  

U N I T A R I O  

C / T O T

A L  

P R O V E E

D O R  

L U G A

R  

F O R M A  D E  

P A G O  

M A N T E N I M I E N T

O  E Q U I P O S  

L I M P I E Z A  D E  E Q U I P O S  

I N T E R N A M E N T E  4  2 5 0 0 0  

1 0 0 0 0

0    

P E R E I

R A  C O N T A D O  

C A J E R O  M O D U L O  D E  C A J E R O   2  1 8 0 0 0 0  
3 6 0 0 0

0  

f a n t a s i a

s  n e w  

y o r k  

p e r e i

r a  
C O N T A D O  

C O M P U T A D O R  

C O M P U T A D O R  S E N C I L L O  

Q U E  T E N G A  E L  

P R O G R A M A  P A R A  

R E G I S T R A R  

2  2 5 9 0 0 0  
5 1 8 0 0

0  

m e r c a d

o  l i b r e  

p e r e i

r a  
3  c u o t a s  

D I S P E N S A D O R  

m a q u i n a  d e  l l e n a d o  d e  

l i q u i d o s  c o n  c o n t r o l  

d i g i t a l  

1 5  1 1 9 0 0 0 0  
1 7 8 5 0

0 0 0  

m e r c a d

o  l i b r e  

p e r e i

r a  

1 2  c u o t a s  

d e  1 9 9 1 6 0  

G R A M E R A  

G R A M E R A  I N N O X  P A R A  

C A L C U L O  E X A C T O  D E  

P O C O  C O N T E N I D O  

2  2 7 5 . 5 0 0  0  
P a l l o m a

r o  

P E R E I

R A  
C O N T A D O  

B A L A N Z A  

E L E C T R O N I C A  

A c e r o  i n o x i d a b l e  P A R A  

E L  C A L C U L O  D E  P E S O  

G R A N D E  M E D I A N O  Y  

P E Q U E Ñ O   

2  3 6 3 7 7 6  0  C i  T a l s a  
P E R E I

R A  
C O N T A D O  

H I D R O L A V A D O R A   

H i d r o l a v a d o r a  1 , 9  h p  -  6  

l i t r o s / m i n u t o  1 2 0 0  p s i ,  

K a r c h e r  

1  3 2 9 0 0 0  0  
H O M E  

C E N T E R  

P E R E I

R A  
C O N T A D O  

E S T R A C T O R  
t i p o  i n d u s t r i a l  m o t o r  6 0  

h z  c u a d r a d o  
1  8 4 9 0 0  8 4 9 0 0  C i  T a l s a  

P E R E I

R A  
C O N T A D O  
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1 0 1  

 

A I R E  

A C O N D I C I O N A D O  
  1  8 7 9 0 0 0  

8 7 9 0 0

0  

h o m e  

c e n t e r  

p e r e i

r a  
C O N T A D O  

C A N E C A  

P L A S T I C A   D E   

G A L O N E S  

5 5  g a l o n e s  1 0  4 0 0 0 0  
4 0 0 0 0

0  

M E R C A

D O  

L I B R E  

P E R E I

R A  
C O N T A D O  

B A S U R E R O  P L A S T I C O S  2  1 2 0 0 0  2 4 0 0 0  

F A N T A S

I A S  

N E W  

Y O R K  

P E R E I

R A  
C O N T A D O  

E S T I B A  E s t i b a s  P l á s t i c a s  8  5 0 0 0  4 0 0 0 0  
O L I P L A S

T  

B O G

O T A  
C O N T A D O  

E S T A N T E R I A  
E N  M A D E R A  S O P O R T E  

D E   D I S P E N S A D O R  
3  2 7 0 0 0 0  0  

C A R P I N

T E R O  

P E R E I

R A  
C O N T A D O  

M E D I D O R  D E  P H  E l e c t r ó n i c o  m a r c a  H a n n a  1  9 5 0 0 0 0  
9 5 0 0 0

0  

E q u i p o s  

y  

l a b o r a t

o r i o s  d e  

c o l o m b i

a  

P E R E I

R A  
C O N T A D O  

 

E Q U I P O  D E  O F I C I N A  

N O M B R E   D E S C R I P C I O N  

C A N T I D

A D  

P R E C I O  

U N I T A R I O  

C / T O T

A L  

P R O V E E D

O R  

L U G A

R  

F O R M A  D E  

P A G O  

R E S M A  D E  

P A P E L    1  7 9 0 0  7 9 0 0  F N Y C  

P E R E I

R A  C O N T A D O   

C O S E D O R A    2  2 7 0 0  5 4 0 0  F N Y C  

P E R E I

R A  C O N T A D O   

C L I P S    1  1 6 0 0  1 6 0 0  F N Y C  

P E R E I

R A  C O N T A D O   

G A N C H O  

C O S E D O R A    1  1 8 0 0  1 8 0 0  F N Y C  

P E R E I

R A  C O N T A D O   

S I L L A  

E S C R I T O R I O  

S I L L A  

E S C R I T O R I O  

R E C L I N A B L E  

C O N  

D E S C A N S A B R A

Z O S  

1  9 0 0 0 0  9 0 0 0 0  
m e r c a d o  

l i b r e  

p e r e i r

a  
c o n t a d o  

E S C R I T O R I O  

C e n t r o  d e  

t r a b a j o  c o n  

p o r t a  t e c l a d o ,  

b a s e  p a r a  c p u  

e  

i m p r e s o r a , . c a j

ó n  7 4  c m  x  1 2 2  

c m  x  4 2  c m  ,  

M a d e r a  

1  1 6 0 0 0 0  
1 6 0 0 0

0  

m e r c a d o  

l i b r e  

p e r e i r

a  
5  c u o t a s  
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A R C H I V A D O R  

A R C H I V A D O R  

P O R T A T I L  E N  

C A R T O N  

2  2 1 5 0  4 3 0 0  
m e r c a d o  

l i b r e  

p e r e i r

a  
c o n t a d o  

T E L E F O N O  

T E L E F O N O  D E  

E S C R I T O R I O  

S E N C I L L O  

1  3 6 0 0 0  3 6 0 0 0  
m e r c a d o  

l i b r e  

p e r e i r

a  
c o n t a d o  

S I L L A  P L A S T I C A  

L I V I A N A ,  

R E S I S T E N T E  A L  

A G U A  

2  1 7 0 0 0  3 4 0 0 0  
m e r c a d o  

l i b r e  

p e r e i r

a  
c o n t a d o  

C O M P U T A D O R  

C o n  

p r o c e s a d o r e s  

I n t e l ®  C o r e ™  

d e  s e g u n d a  

g e n e r a c i ó n  y  

f á c i l  

i n t e g r a c i ó n  e n  

s u  o f i c i n a ,  l a  

V o s t r o  2 6 0  

M i n i  T o w e r  

e s t á  d i s e ñ a d a  

p a r a  q u e  l a  

p u e d a  u t i l i z a r  

d e  i n m e d i a t o .  

S i s t e m a  

o p e r a t i v o :  

W i n d o w s ®  7  

P r o f e s s i o n a l .  

T r a b a j e  a  l a  

v e l o c i d a d  d e l  

n e g o c i o :  

P r o c e s e  l a s  

t a r e a s  

c o t i d i a n a s  y  

d i s f r u t e  d e  

r e a l i z a r  t a r e a s  

s i m u l t á n e a s  

s i n  

c o n t r a t i e m p o s  

c o n  l o s  

p o d e r o s o s  

p r o c e s a d o r e s  

I n t e l ®  C o r e ™  

d e  s e g u n d a  

g e n e r a c i ó n  

1  2 5 9 0 0 0  
2 5 9 0 0

0  

m e r c a d o  

l i b r e  

p e r e i r

a  
3  c u o t a s  
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( h a s t a  C o r e ™  

i 5 )  c o n  

t e c n o l o g í a  

T u r b o  B o o s t ™  

2 . 0 .  

I M P R E S O R A  

I M P R E S O R A  

H P  C O N  

C A P A C I D A D  

P A R A  

R E C A R G A R  

T I N T A  D E  

F A C I L  M A N E J O  

1  1 3 4 9 0 0  
1 3 4 9 0

0  

m e r c a d o  

l i b r e  

p e r e i r

a  
c o n t a d o  

L O C K E R  

L O C K E R  

M E T A L I C O  

C O N  

C A P A C I D A D  

P A R A  1 0  

P E R S O N A S  

1  2 8 0 0 0 0  0  
m e r c a d o  

l i b r e  

p e r e i r

a  
2  c u o t a s  

 

P r e s u p u e s t o  d e  in v e n t a r io s  
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SHAMP
OO 

PRODC
T 1 

            

  

TIEN
DA 

SUPE
R 

OTR
OS 

TOTAL 
DIARIO 

TOT
AL CAPACIDAD  ML 

CONS DIA 
ML 

CONS MES 
ML CONS MES LT 

CONS 
ANUAL 

COST
O VENTA 

COJIN DIARIO 5 0 0 5,00 

11,8
6 25 296 8893 9 

1350 4625 
$ 

6.706 

COJIN 
SEMAN
A 47 1 0 6,86 

   COJIN MES 0 0 0 0,00 
   

  

TIEN
DA 

SUPE
R 

OTR
OS 

TOTAL 
DIARIO 

TOT
AL CAPACIDAD  ML       

RIOS Y ARENAS 
MEDIAN
O DIARIO 0 0 0 0,00 

2,89 38 110 3295 3 

MEDIAN
O 

SEMAN
A 1 4 1 0,86 

   MEDIAN
O MES 31 25 5 2,03 

   

  

TIEN
DA 

SUPE
R 

OTR
OS 

TOTAL 
DIARIO 

TOT
AL CAPACIDAD ML       

   GRAND
E DIARIO 0 0 1 1,00 

3,61 925 3343 100296 100 

   GRAND
E 

SEMAN
A 0 5 0 0,71 

   GRAND
E MES 0 53 4 1,90 

   
        

3749 112484 112 
   

              JABON LIQUIDO 
            

  

TIEN
DA 

SUPE
R 

OTR
OS 

TOTAL 
DIARIO 

TOT
AL 

CAPACIDAD PQ 
ml  

CONS DIA 
ML 

CONS MES 
ML CONS MES LT 

CONS 
ANUAL 

COST
O VENTA 

PEQUEÑ
O DIARIO 0 0 0 0,00 2,24 250 561 16821 17 1550 1500 

$ 
2.175 
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PEQUEÑ
O 

SEMAN
A 11 4 0 2,14 

   PEQUEÑ
O MES 1 2 0 0,10 

   

  

TIEN
DA 

SUPE
R 

OTR
OS 

TOTAL 
DIARIO 

TOT
AL 

CAPACIDAD 
MED ml       

RAZUL 
MEDIAN
O DIARIO 0 0 0 0,00 

3,15 500 1574 47214 47 

MEDIAN
O 

SEMAN
A 2 3 0 0,71 

   MEDIAN
O MES 30 38 5 2,43 

   

  

TIEN
DA 

SUPE
R 

OTR
OS 

TOTAL 
DIARIO 

TOT
AL 

CAPACIDAD 
GRD ml       

   GRAND
E DIARIO 0 0 0 0,00 

2,17 1000 2171 65143 65 

   GRAND
E 

SEMAN
A 0 0 4 0,57 

   GRAND
E MES 6 40 2 1,60 

   
        

4306 129179 129 
   

              GEL CAPILAR 
            

  

TIEN
DA 

SUPE
R 

OTR
OS 

TOTAL 
DIARIO 

TOT
AL 

CAPACIDAD 
PEQ ml 

CONS DIA 
ML 

CONS MES 
ML 

CONS MES 
LITRO 

CONS 
ANUAL 

COST
O VENTA 

COJIN DIARIO 1 0 0 1,00 

5,85 250 1462 43857 44 

893 2800 
$ 

4.060 

COJIN 
SEMAN
A 11 1 0 1,71 

   COJIN MES 75 2 17 3,13 
   

  

TIEN
DA 

SUPE
R 

OTR
OS 

TOTAL 
DIARIO 

TOT
AL 

CAPACIDAD 
MED ml       VALNIS 
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MEDIAN
O DIARIO 0 0 0 0,00 

0,95 500 476 14286 14 

MEDIAN
O 

SEMAN
A 2 0 0 0,29 

   MEDIAN
O MES 5 6 9 0,67 

   

  

TIEN
DA 

SUPE
R 

OTR
OS 

TOTAL 
DIARIO 

TOT
AL 

CAPACIDAD 
GRD ml       

   GRAND
E DIARIO 0 0 0 0,00 

0,54 1000 543 16286 16 

   GRAND
E 

SEMAN
A 0 1 0 0,14 

   GRAND
E MES 0 12 0 0,40 

   
        

2481 74429 74 
   

              JABON LAVA PLATOS 
LIQUIDO 

           

  

TIEN
DA 

SUPE
R 

OTR
OS 

TOTAL 
DIARIO 

TOT
AL 

CAPACIDAD 
PEQ ml 

CONS DIA 
ML 

CONS MES 
ML 

CONS MES 
LITRO 

CONS 
ANUAL 

COST
O VENTA 

PEQUEÑ
O DIARIO 0 0 0 0,00 

3,53 250 882 26464 26 

1798 1990 
$ 

2.886 
PEQUEÑ
O 

SEMAN
A 20 4 0 3,43 

   PEQUEÑ
O MES 3 0 0 0,10 

   

  

TIEN
DA 

SUPE
R 

OTR
OS 

TOTAL 
DIARIO 

TOT
AL 

CAPACIDAD 
MED ml       

QUIMICOS PEREIRA 
MEDIAN
O DIARIO 0 0 0 0,00 

4,09 500 2045 61357 61 

MEDIAN
O 

SEMAN
A 12 1 0 1,86 

   MEDIAN MES 58 9 0 2,23 
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O 

  

TIEN
DA 

SUPE
R 

OTR
OS 

TOTAL 
DIARIO 

TOT
AL 

CAPACIDAD 
GRD ml       

   GRAND
E DIARIO 0 0 0 0,00 

2,07 1000 2067 62000 62 

   GRAND
E 

SEMAN
A 6 1 0 1,00 

   GRAND
E MES 0 32 0 1,07 

   
        

4994 149821 150 
   

              ENJUAGUE 
BUCAL 

            

  

TIEN
DA 

SUPE
R 

OTR
OS 

TOTAL 
DIARIO 

TOT
AL 

CAPACIDAD 
PEQ ml 

CONS DIA 
ML 

CONS MES 
ML 

CONS MES 
LITRO 

CONS 
ANUAL 

COST
O VENTA 

PEQUEÑ
O DIARIO 0 0 0 0,00 

0,21 250 52 1571 2 

265 7600 
$ 

11.020 
PEQUEÑ
O 

SEMAN
A 0 0 1 0,14 

   PEQUEÑ
O MES 2 0 0 0,07 

   

  

TIEN
DA 

SUPE
R 

OTR
OS 

TOTAL 
DIARIO 

TOT
AL 

CAPACIDAD 
MED ml       

RAZUL 
MEDIAN
O DIARIO 0 0 0 0,00 

0,50 500 250 7500 8 

MEDIAN
O 

SEMAN
A 0 0 0 0,00 

   MEDIAN
O MES 5 8 2 0,50 

   

  

TIEN
DA 

SUPE
R 

OTR
OS 

TOTAL 
DIARIO 

TOT
AL 

CAPACIDAD 
GRD ml       

   GRAND
E DIARIO 0 0 0 0,00 0,43 1000 433 13000 13 

   



Caso de Estudio: MerKa eKo 

108 
 

GRAND
E 

SEMAN
A 0 0 0 0,00 

   GRAND
E MES 0 10 3 0,43 

   
        

736 22071 22 
   



C a s o  d e  E s t u d i o :  M e r K a  e K o  

1 0 9  

 

A n e x o  8 :  E s t r u c t u r a  F in a n c ie r a  E s c e n a r io  O p t im is t a  

 

 

 

U n .  2 0 1 5  2 0 1 6  2 0 1 7  2 0 1 8  2 0 1 9  2 0 2 0  

 V a r i a b l e s  

M a c r o e c o n ó m i c a s   

  

          

 I n f l a c i ó n    %   

 

3 , 0 0 %  2 , 9 0 %  3 , 1 0 %  3 , 0 0 %  3 , 0 0 %  

 D e v a l u a c i ó n    %   

 

4 , 1 0 %  4 , 8 0 %  2 , 5 0 %  2 , 9 0 %  2 , 0 0 %  

 P A G G    %   

 

0 , 0 0 %  0 , 0 0 %  0 , 0 0 %  0 , 0 0 %  0 , 0 0 %  

 I P P    %   

 

3 , 0 0 %  2 , 9 0 %  3 , 1 0 %  3 , 0 0 %  3 , 0 0 %  

 C r e c i m i e n t o  P I B    %   

 

4 , 5 0 %  4 , 3 0 %  4 , 5 0 %  4 , 5 0 %  4 , 4 0 %  

 D T F  T . A .    %   

 

5 , 5 0 %  5 , 5 0 %  5 , 7 5 %  5 , 7 5 %  5 , 7 5 %  

 V e n t a s ,  C o s t o s  y  G a s t o s   

       
 P r e c i o  P o r  P r o d u c t o   

       
 P r e c i o  P r o d u c t o  1    $  /  u n i d .   

 

6 . 7 0 6  6 . 9 0 0  7 . 1 1 4  7 . 3 2 8  7 . 5 4 8  

 P r e c i o  P r o d u c t o  2    $  /  u n i d .   

 

2 . 1 7 5  2 . 2 3 8  2 . 3 0 7  2 . 3 7 7  2 . 4 4 8  

 P r e c i o  P r o d u c t o  3    $  /  u n i d .   

 

4 . 0 6 0  4 . 1 7 8  4 . 3 0 7  4 . 4 3 6  4 . 5 7 0  

 P r e c i o  P r o d u c t o  4    $  /  u n i d .   

 

2 . 8 8 6  2 . 9 7 0  3 . 0 6 2  3 . 1 5 4  3 . 2 4 8  

 P r e c i o  P r o d u c t o  5    $  /  u n i d .   

 

1 1 . 0 2 0  1 1 . 3 4 0  1 1 . 6 9 1  1 2 . 0 4 2  1 2 . 4 0 3  

 U n i d a d e s  V e n d i d a s  p o r  

P r o d u c t o   

       
 V e n t a s  P r o d u c t o  1    u n i d .   

 

2 . 8 2 0  3 . 1 0 2  3 . 4 1 2  3 . 7 5 3  4 . 1 2 9  

 V e n t a s  P r o d u c t o  2    u n i d .   

 

3 . 0 2 0  3 . 3 2 2  3 . 6 5 4  4 . 0 2 0  4 . 4 2 2  

 V e n t a s  P r o d u c t o  3    u n i d .   

 

2 . 3 6 3  2 . 5 9 9  2 . 8 5 9  3 . 1 4 5  3 . 4 6 0  

 V e n t a s  P r o d u c t o  4    u n i d .   

 

3 . 2 6 8  3 . 5 9 5  3 . 9 5 4  4 . 3 5 0  4 . 7 8 5  

 V e n t a s  P r o d u c t o  5    u n i d .   

 

1 . 7 3 5  1 . 7 5 2  1 . 7 7 0  1 . 7 8 8  1 . 8 0 5  

 T o t a l  V e n t a s   

       
 P r e c i o  P r o m e d i o    $   

 

4 . 8 1 7 , 8  4 . 8 8 8 , 2  4 . 9 7 2 , 7  5 . 0 5 7 , 3  5 . 1 4 6 , 8  

 V e n t a s    u n i d .   

 

1 3 . 2 0 6  1 4 . 3 7 0  1 5 . 6 5 0  1 7 . 0 5 5  1 8 . 6 0 0  

 V e n t a s    $   

 

6 3 . 6 2 4 . 3

4 8 , 0  

7 0 . 2 4 5 . 7

2 4 , 1  

7 7 . 8 2 1 . 8

5 3 , 7  

8 6 . 2 5 4 . 0

3 2 , 2  

9 5 . 7 3 0 . 3

8 9 , 8  

 R e b a j a s  e n  V e n t a s   

  

          

 R e b a j a   

 %  

v e n t a s   

 

0 , 0 %  0 , 0 %  0 , 0 %  0 , 0 %  0 , 0 %  

 P r o n t o  p a g o    $   

 

0  0  0  0  0  

 C o s t o s  U n i t a r i o s  M a t e r i a  

P r i m a   

  

          

 C o s t o  M a t e r i a  P r i m a  

P r o d u c t o  1    $  /  u n i d .   

 

4 . 6 2 5  4 . 7 5 9  4 . 9 0 7  5 . 0 5 4  5 . 2 0 5  

 C o s t o  M a t e r i a  P r i m a  

P r o d u c t o  2    $  /  u n i d .   

 

1 . 5 0 0  1 . 5 4 4  1 . 5 9 1  1 . 6 3 9  1 . 6 8 8  

 C o s t o  M a t e r i a  P r i m a  

P r o d u c t o  3    $  /  u n i d .   

 

2 . 8 0 0  2 . 8 8 1  2 . 9 7 1  3 . 0 6 0  3 . 1 5 1  

 C o s t o  M a t e r i a  P r i m a  

P r o d u c t o  4    $  /  u n i d .   

 

1 . 9 9 0  2 . 0 4 8  2 . 1 1 1  2 . 1 7 5  2 . 2 4 0  

 C o s t o  M a t e r i a  P r i m a   $  /  u n i d .   

 

7 . 6 0 0  7 . 8 2 0  8 . 0 6 3  8 . 3 0 5  8 . 5 5 4  



C a s o  d e  E s t u d i o :  M e r K a  e K o  

1 1 0  

 

P r o d u c t o  5   

 C o s t o s  U n i t a r i o s  M a n o  

d e  O b r a   

  

          

 C o s t o  M a n o  d e  O b r a  

P r o d u c t o  1    $  /  u n i d .   

 

0  0  0  0  0  

 C o s t o  M a n o  d e  O b r a  

P r o d u c t o  2    $  /  u n i d .   

 

0  0  0  0  0  

 C o s t o  M a n o  d e  O b r a  

P r o d u c t o  3    $  /  u n i d .   

 

0  0  0  0  0  

 C o s t o  M a n o  d e  O b r a  

P r o d u c t o  4    $  /  u n i d .   

 

0  0  0  0  0  

 C o s t o  M a n o  d e  O b r a  

P r o d u c t o  5    $  /  u n i d .   

 

0  0  0  0  0  

 C o s t o s  V a r i a b l e s  

U n i t a r i o s   

  

          

 M a t e r i a  P r i m a  ( C o s t o  

P r o m e d i o )    $  /  u n i d .   

 

3 . 3 2 2 , 6  3 . 3 7 1 , 1  3 . 4 2 9 , 4  3 . 4 8 7 , 7  3 . 5 4 9 , 4  

 M a n o  d e  O b r a  ( C o s t o  

P r o m e d i o )    $  /  u n i d .   

 

0 , 0  0 , 0  0 , 0  0 , 0  0 , 0  

 M a t e r i a  P r i m a  y  M . O .    $  /  u n i d .   

 

3 . 3 2 2 , 6  3 . 3 7 1 , 1  3 . 4 2 9 , 4  3 . 4 8 7 , 7  3 . 5 4 9 , 4  

 O t r o s  C o s t o s  d e  

F a b r i c a c i ó n   

  

          

 O t r o s  C o s t o s  d e  F a b r i c a c i ó n    $   

 

0  0  0  0  0  

 C o s t o s  P r o d u c c i ó n  

I n v e n t a r i a b l e s   

  

          

 M a t e r i a  P r i m a    $   

 

4 3 . 8 7 8 . 2

2 0  

4 8 . 4 4 4 . 6

0 2  

5 3 . 6 6 9 . 4

2 1  

5 9 . 4 8 4 . 6

0 8  

6 6 . 0 1 9 . 9

0 3  

 M a n o  d e  O b r a    $   

 

0  0  0  0  0  

 M a t e r i a  P r i m a  y  M . O .    $   

 

4 3 . 8 7 8 . 2

2 0  

4 8 . 4 4 4 . 6

0 2  

5 3 . 6 6 9 . 4

2 1  

5 9 . 4 8 4 . 6

0 8  

6 6 . 0 1 9 . 9

0 3  

 D e p r e c i a c i ó n    $   

 

2 . 7 4 1 . 2 8

2  

2 . 8 5 4 . 8 8

4  

2 . 9 6 8 . 7 0

6  

3 . 0 8 2 . 4 1

8  

3 . 1 9 6 . 1 3

0  

 A g o t a m i e n t o    $   

 

0  0  0  0  0  

 T o t a l    $   

 

4 6 . 6 1 9 . 5

0 2  

5 1 . 2 9 9 . 4

8 5  

5 6 . 6 3 8 . 1

2 7  

6 2 . 5 6 7 . 0

2 6  

6 9 . 2 1 6 . 0

3 3  

 M a r g e n  B r u t o    $   

 

2 6 , 7 3 %  2 6 , 9 7 %  2 7 , 2 2 %  2 7 , 4 6 %  2 7 , 7 0 %  

 G a s t o s  O p e r a c i o n a l e s   

  

          

 G a s t o s  d e  V e n t a s    $   

 

1 . 3 4 5 . 8 0

0  

1 . 3 4 5 . 8 0

0  

1 . 3 4 5 . 8 0

0  

1 . 3 4 5 . 8 0

0  

1 . 3 4 5 . 8 0

0  

 G a s t o s  A d m i n i s t a c i ó n    $   

 

5 3 . 1 2 8 . 8

0 0  

5 3 . 1 2 8 . 8

0 0  

5 3 . 1 2 8 . 8

0 0  

5 3 . 1 2 8 . 8

0 0  

5 3 . 1 2 8 . 8

0 0  

 T o t a l  G a s t o s    $   

 

5 4 . 4 7 4 . 6

0 0  

5 4 . 4 7 4 . 6

0 0  

5 4 . 4 7 4 . 6

0 0  

5 4 . 4 7 4 . 6

0 0  

5 4 . 4 7 4 . 6

0 0  

 C a p i t a l  d e  T r a b a j o   

       
 C u e n t a s  p o r  c o b r a r   

       
 R o t a c i ó n  C a r t e r a  C l i e n t e s    d í a s   

 

          

 C a r t e r a  C l i e n t e s    $   0  0  0  0  0  0  

 P r o v i s i ó n  C u e n t a s  p o r  

C o b r a r    %   

 

0 %  0 %  0 %  0 %  0 %  

 I n v e n t a r i o s   

  

          

 I n v e n t .  P r o d .  F i n a l  R o t a c i ó n    d í a s  

 

0  0  0  0  0  



C a s o  d e  E s t u d i o :  M e r K a  e K o  

1 1 1  

 

c o s t o   

 I n v e n t .  P r o d .  F i n a l    $   0  0  0  0  0  0  

 I n v e n t .  P r o d .  e n  P r o c e s o  

R o t a c i ó n     d í a s   

 

0  0  0  0  0  

 I n v e n t .  P r o d .  P r o c e s o    $   0  0  0  0  0  0  

 I n v e n t .  M a t e r i a  P r i m a  

R o t a c i ó n    

 d í a s  

c o m p r a s   

 

3 0  3 0  3 0  3 0  3 0  

 I n v e n t .  M a t e r i a  P r i m a    $     

3 . 6 5 6 . 5 1

8  

4 . 0 3 7 . 0 5

0  

4 . 4 7 2 . 4 5

2  

4 . 9 5 7 . 0 5

1  

5 . 5 0 1 . 6 5

9  

 T o t a l  I n v e n t a r i o    $   

 

3 . 6 5 6 . 5 1

8  

4 . 0 3 7 . 0 5

0  

4 . 4 7 2 . 4 5

2  

4 . 9 5 7 . 0 5

1  

5 . 5 0 1 . 6 5

9  

 A n t i c i p o s  y  O t r a s  

C u e n t a s  p o r  C o b a r   

  

          

 A n t i c i p o s  y  O t r a s  C u e n t a s  

p o r  C o b a r    $   0  0  0  0  0  0  

 G a s t o s  A n t i c i p a d o s   

  

          

 G a s t o s  A n t i c i p a d o s    $   0  0  0  0  0  0  

 C u e n t a s  p o r  P a g a r   

  

          

 C u e n t a s  p o r  P a g a r  

P r o v e e d o r e s    d í a s   

 

3 0  3 0  3 0  3 0  3 0  

 C u e n t a s  p o r  P a g a r  

P r o v e e d o r e s    $   

1 6 . 6 6 1 .

1 7 0  

3 . 6 5 6 . 5 1

8  

4 . 0 3 7 . 0 5

0  

4 . 4 7 2 . 4 5

2  

4 . 9 5 7 . 0 5

1  

5 . 5 0 1 . 6 5

9  

 A c r e e d o r e s  V a r i o s    $   

 

0  0  0  0  0  

 A c r e e d o r e s  V a r i o s  ( V a r . )    $   

 

0  0  0  0  0  

 O t r o s  P a s i v o s    $   

 

0  0  0  0  0  

 O t r o s  P a s i v o s  ( V a r . )    $   

 

0  0  0  0  0  

 I n v e r s i o n e s  ( I n i c i o  

P e r í o d o )   

        T e r r e n o s    $   0  0  0  0  0  0  

 C o n s t r u c c i o n e s  y  E d i f i c i o s    $   0  0  0  0  0  0  

 M a q u i n a r i a  y  E q u i p o    $   

2 1 . 2 0 5 .

9 0 0  6 0 0 . 0 0 0  6 0 0 . 0 0 0  6 0 0 . 0 0 0  6 0 0 . 0 0 0  6 0 0 . 0 0 0  

 M u e b l e s  y  E n s e r e s    $     0  0  0  0  0  

 E q u i p o  d e  T r a n s p o r t e    $   

3 . 6 0 0 . 0

0 0  0  0  0  0  0  

 E q u i p o s  d e  O f i c i n a    $   7 3 4 . 9 0 0  2 5 2 . 0 0 0  2 5 2 . 0 0 0  2 5 2 . 0 0 0  2 5 2 . 0 0 0  2 5 2 . 0 0 0  

 S e m o v i e n t e s  p i e  d e  C r i a    $   0  0  0  0  0  0  

 C u l t i v o s  P e r m a n e n t e s     0  0  0  0  0  0  

 T o t a l  I n v e r s i o n e s    $   

 

8 5 2 . 0 0 0  8 5 2 . 0 0 0  8 5 2 . 0 0 0  8 5 2 . 0 0 0  8 5 2 . 0 0 0  

 O t r o s  A c t i v o s   

       
 V a l o r  A j u s t a d o    $   0  0  0  0  0  0  

 I m p u e s t o s   

       
 R e n t a   

  

          

 P a t r i m o n i o    $   

1 9 0 . 0 0 0

. 0 0 0  

1 9 8 . 1 6 6 .

8 0 6  

2 0 8 . 5 0 1 .

6 5 0  

2 2 0 . 8 5 8 .

6 5 3  

2 3 5 . 4 5 8 .

5 8 8  

2 5 2 . 5 7 9 .

2 7 5  

 R e n t a  P r e s u n t i v a  s o b r e  

p a t r i m o n i o  L i q u i d o    %   

 

6 , 0 0 %  6 , 0 0 %  6 , 0 0 %  6 , 0 0 %  6 , 0 0 %  

 R e n t a  P r e s u n t i v a    %   

 

3 8 , 5 0 %  3 5 , 0 0 %  3 5 , 0 0 %  3 5 , 0 0 %  3 5 , 0 0 %  

 E s t r u c t u r a  d e  C a p i t a l   

       



C a s o  d e  E s t u d i o :  M e r K a  e K o  

1 1 2  

 

 C a p i t a l  S o c i o s    $   

1 9 0 . 0 0 0

. 0 0 0  

2 4 0 . 0 0 0 .

0 0 0  

2 9 0 . 0 0 0 .

0 0 0  

3 4 0 . 0 0 0 .

0 0 0  

3 9 0 . 0 0 0 .

0 0 0  

4 4 0 . 0 0 0 .

0 0 0  

 C a p i t a l  A d i c i o n a l  S o c i o s    $   

 

5 0 . 0 0 0 . 0

0 0  

5 0 . 0 0 0 . 0

0 0  

5 0 . 0 0 0 . 0

0 0  

5 0 . 0 0 0 . 0

0 0  

5 0 . 0 0 0 . 0

0 0  

 O b l i g a c i o n e s  F o n d o  

E m p r e n d e r    $   0  0  0  0  0  0  

 O b l i g a c i o n e s  F i n a n c i e r a s    $   0  0  0  0  0  0  

 D i v i d e n d o s   

  

          

 U t i l i d a d e s  R e p a r t i b l e s    $   

 

                  

-     

                  

-     

                  

-     

                   

-     

                   

-     

 D i v i d e n d o s    %   

 

0 %  0 %  0 %  0 %  0 %  

 D i v i d e n d o s    $   

 

                  

-     

                  

-     

                  

-     

                   

-     

                   

-     

  

F u e n t e :  E s t r u c t u r a  F o n d o  E m p r e n d e r  

 

A n e x o  9 :  B a la n c e  G e n e r a l  E s c e n a r io  O p t im is t a  

 

 

 

2 0 1 5  2 0 1 6  2 0 1 7  2 0 1 8  2 0 1 9  2 0 2 0  

 B A L A N C E  G E N E R A L   

       A c t i v o  C o r r i e n t e   

      

 E f e c t i v o   

1 8 1 . 1 2 0 .

3 7 0  

1 7 8 . 8 7 8 .

7 2 8  

1 9 0 . 9 6 4 .

2 5 0  

2 0 5 . 6 2 8 .

5 8 0  

2 2 2 . 6 9 2 . 8

7 0  

2 4 2 . 4 3 8 . 7

2 5  

 C u e n t a s  X  C o b r a r   0  0  0  0  0  0  

 P r o v i s i ó n  C u e n t a s  p o r  C o b r a r     0  0  0  0  0  

 I n v e n t a r i o s  M a t e r i a s  P r i m a s  e  

I n s u m o s   0  

3 . 6 5 6 . 5 1

8  

4 . 0 3 7 . 0 5

0  

4 . 4 7 2 . 4 5

2  4 . 9 5 7 . 0 5 1  5 . 5 0 1 . 6 5 9  

 I n v e n t a r i o s  d e  P r o d u c t o  e n  

P r o c e s o   0  0  0  0  0  0  

 I n v e n t a r i o s  P r o d u c t o  T e r m i n a d o   0  0  0  0  0  0  

 A n t i c i p o s  y  O t r a s  C u e n t a s  p o r  

C o b r a r   0  0  0  0  0  0  

 G a s t o s  A n t i c i p a d o s  N e t o   0  0  0  0  0  0  

 T o t a l  A c t i v o  C o r r i e n t e :   

1 8 1 . 1 2 0 .

3 7 0  

1 8 2 . 5 3 5 .

2 4 6  

1 9 5 . 0 0 1 .

3 0 0  

2 1 0 . 1 0 1 .

0 3 1  

2 2 7 . 6 4 9 . 9

2 0  

2 4 7 . 9 4 0 . 3

8 3  

 T e r r e n o s   0  0  0  0  0  0  

 C o n s t r u c c i o n e s  y  E d i f i c i o s  N e t o   0  0  0  0  0  0  

 M a q u i n a r i a  y  E q u i p o  d e  

O p e r a c i ó n  N e t o   

2 1 . 2 0 5 . 9

0 0  

1 9 . 6 4 1 . 5

1 0  

1 8 . 0 1 4 . 7

8 0  

1 6 . 3 2 7 . 3

9 0  

1 4 . 5 7 7 . 6 0

0  

1 2 . 7 6 6 . 0 1

0  

 M u e b l e s  y  E n s e r e s  N e t o   0  0  0  0  0  0  

 E q u i p o  d e  T r a n s p o r t e  N e t o   

3 . 6 0 0 . 0 0

0  

3 . 2 4 0 . 0 0

0  

2 . 8 8 0 . 0 0

0  

2 . 5 2 0 . 0 0

0  2 . 1 6 0 . 0 0 0  1 . 8 0 0 . 0 0 0  

 E q u i p o  d e  O f i c i n a  N e t o   7 3 4 . 9 0 0  7 9 5 . 5 6 8  8 0 4 . 1 2 2  7 6 1 . 2 1 8  6 6 6 . 1 5 0  5 1 9 . 1 7 0  

 S e m o v i e n t e s  p i e  d e  c r i a   0  0  0  0  0  0  



C a s o  d e  E s t u d i o :  M e r K a  e K o  

1 1 3  

 

 C u l t i v o s  P e r m a n e n t e s   0  0  0  0  0  0  

 T o t a l  A c t i v o s  F i j o s :   

2 5 . 5 4 0 . 8

0 0  

2 3 . 6 7 7 . 0

7 8  

2 1 . 6 9 8 . 9

0 2  

1 9 . 6 0 8 . 6

0 8  

1 7 . 4 0 3 . 7 5

0  

1 5 . 0 8 5 . 1 8

0  

 T o t a l  O t r o s  A c t i v o s  F i j o s   0  0  0  0  0  0  

 T O T A L  A C T I V O   

2 0 6 . 6 6 1 .

1 7 0  

2 0 6 . 2 1 2 .

3 2 4  

2 1 6 . 7 0 0 .

2 0 3  

2 2 9 . 7 0 9 .

6 4 0  

2 4 5 . 0 5 3 . 6

7 1  

2 6 3 . 0 2 5 . 5

6 4  

 P a s i v o   

      

 C u e n t a s  X  P a g a r  P r o v e e d o r e s   

1 6 . 6 6 1 . 1

7 0  

3 . 6 5 6 . 5 1

8  

4 . 0 3 7 . 0 5

0  

4 . 4 7 2 . 4 5

2  4 . 9 5 7 . 0 5 1  5 . 5 0 1 . 6 5 9  

 I m p u e s t o s  X  P a g a r   0  

4 . 3 8 9 . 0 0

0  

4 . 1 6 1 . 5 0

3  

4 . 3 7 8 . 5 3

5  4 . 6 3 8 . 0 3 2  4 . 9 4 4 . 6 3 0  

 A c r e e d o r e s  V a r i o s     0  0  0  0  0  

 O b l i g a c i o n e s  F i n a n c i e r a s   0  0  0  0  0  0  

 O t r o s  p a s i v o s  a  L P     0  0  0  0  0  

 O b l i g a c i o n  F o n d o  E m p r e n d e r  

( C o n t i n g e n t e )   0  0  0  0  0  0  

 T O T A L  P A S I V O   

1 6 . 6 6 1 . 1

7 0  

8 . 0 4 5 . 5 1

8  

8 . 1 9 8 . 5 5

3  

8 . 8 5 0 . 9 8

6  9 . 5 9 5 . 0 8 2  

1 0 . 4 4 6 . 2 8

9  

 P a t r i m o n i o   

      

 C a p i t a l  S o c i a l   

1 9 0 . 0 0 0 .

0 0 0  

2 4 0 . 0 0 0 .

0 0 0  

2 9 0 . 0 0 0 .

0 0 0  

3 4 0 . 0 0 0 .

0 0 0  

3 9 0 . 0 0 0 . 0

0 0  

4 4 0 . 0 0 0 . 0

0 0  

 R e s e r v a  L e g a l  A c u m u l a d a   0  0  0  0  0  0  

 U t i l i d a d e s  R e t e n i d a s   0  0  

-

4 1 . 8 3 3 . 1

9 4  

-

8 1 . 4 9 8 . 3

5 0  

-

1 1 9 . 1 4 1 . 3

4 7  

-

1 5 4 . 5 4 1 . 4

1 2  

 U t i l i d a d e s  d e l  E j e r c i c i o   0  

-

4 1 . 8 3 3 . 1

9 4  

-

3 9 . 6 6 5 . 1

5 6  

-

3 7 . 6 4 2 . 9

9 6  

-

3 5 . 4 0 0 . 0 6

5  

-

3 2 . 8 7 9 . 3 1

3  

 R e v a l o r i z a c i o n  p a t r i m o n i o   0  0  0  0  0  0  

 T O T A L  P A T R I M O N I O   

1 9 0 . 0 0 0 .

0 0 0  

1 9 8 . 1 6 6 .

8 0 6  

2 0 8 . 5 0 1 .

6 5 0  

2 2 0 . 8 5 8 .

6 5 3  

2 3 5 . 4 5 8 . 5

8 8  

2 5 2 . 5 7 9 . 2

7 5  

 T O T A L  P A S  +  P A T   

2 0 6 . 6 6 1 .

1 7 0  

2 0 6 . 2 1 2 .

3 2 4  

2 1 6 . 7 0 0 .

2 0 3  

2 2 9 . 7 0 9 .

6 4 0  

2 4 5 . 0 5 3 . 6

7 1  

2 6 3 . 0 2 5 . 5

6 4  

 

F u e n t e :  E s t r u c t u r a  F o n d o  E m p r e n d e r   

A n e x o  1 0 :  E s t a d o  d e  R e s u l t a d o s  E s c e n a r io  O p t im is t a  

 

 

2 0 1 6  2 0 1 7  2 0 1 8  2 0 1 9  2 0 2 0  

 E S T A D O  D E  R E S U L T A D O S   

      V e n t a s   6 3 . 6 2 4 . 3 4 8  7 0 . 2 4 5 . 7 2 4  7 7 . 8 2 1 . 8 5 4  8 6 . 2 5 4 . 0 3 2  9 5 . 7 3 0 . 3 9 0  

 D e v o l u c i o n e s  y  r e b a j a s  e n  

v e n t a s   0  0  0  0  0  

 M a t e r i a  P r i m a ,  M a n o  d e  O b r a   4 3 . 8 7 8 . 2 2 0  4 8 . 4 4 4 . 6 0 2  5 3 . 6 6 9 . 4 2 1  5 9 . 4 8 4 . 6 0 8  6 6 . 0 1 9 . 9 0 3  

 D e p r e c i a c i ó n   2 . 7 4 1 . 2 8 2  2 . 8 5 4 . 8 8 4  2 . 9 6 8 . 7 0 6  3 . 0 8 2 . 4 1 8  3 . 1 9 6 . 1 3 0  

 A g o t a m i e n t o   0  0  0  0  0  

 O t r o s  C o s t o s   0  0  0  0  0  

 U t i l i d a d  B r u t a   1 7 . 0 0 4 . 8 4 6  1 8 . 9 4 6 . 2 3 9  2 1 . 1 8 3 . 7 2 6  2 3 . 6 8 7 . 0 0 7  2 6 . 5 1 4 . 3 5 7  



C a s o  d e  E s t u d i o :  M e r K a  e K o  

1 1 4  

 

 G a s t o  d e  V e n t a s   1 . 3 4 5 . 8 0 0  1 . 3 4 5 . 8 0 0  1 . 3 4 5 . 8 0 0  1 . 3 4 5 . 8 0 0  1 . 3 4 5 . 8 0 0  

 G a s t o s  d e  A d m i n i s t r a c i o n   5 3 . 1 2 8 . 8 0 0  5 3 . 1 2 8 . 8 0 0  5 3 . 1 2 8 . 8 0 0  5 3 . 1 2 8 . 8 0 0  5 3 . 1 2 8 . 8 0 0  

 P r o v i s i o n e s   0  0  0  0  0  

 A m o r t i z a c i ó n  G a s t o s   0  0  0  0  0  

 U t i l i d a d  O p e r a t i v a   - 3 7 . 4 6 9 . 7 5 4  - 3 5 . 5 2 8 . 3 6 1  - 3 3 . 2 9 0 . 8 7 4  - 3 0 . 7 8 7 . 5 9 3  - 2 7 . 9 6 0 . 2 4 3  

 O t r o s  i n g r e s o s             

  I n t e r e s e s   0  0  0  0  0  

 O t r o s  i n g r e s o s  y  e g r e s o s   0  0  0  0  0  

  R e v a l o r i z a c i ó n  d e  P a t r i m o n i o   0  0  0  0  0  

  A j u s t e  A c t i v o s  n o  M o n e t a r i o s   2 5 . 5 6 0  2 4 . 7 0 8  2 6 . 4 1 2  2 5 . 5 6 0  2 5 . 5 6 0  

  A j u s t e  D e p r e c i a c i ó n  A c u m u l a d a   0  0  0  0  0  

 A j u s t e  A m o r t i z a c i ó n  A c u m u l a d a   0  0  0  0  0  

 A j u s t e  A g o t a m i e n t o  A c u m u l a d a   0  0  0  0  0  

 T o t a l  C o r r e c c i ó n  M o n e t a r i a   2 5 . 5 6 0  2 4 . 7 0 8  2 6 . 4 1 2  2 5 . 5 6 0  2 5 . 5 6 0  

 U t i l i d a d  a n t e s  d e  i m p u e s t o s   - 3 7 . 4 4 4 . 1 9 4  - 3 5 . 5 0 3 . 6 5 3  - 3 3 . 2 6 4 . 4 6 2  - 3 0 . 7 6 2 . 0 3 3  - 2 7 . 9 3 4 . 6 8 3  

 I m p u e s t o s  ( 3 5 % )   4 . 3 8 9 . 0 0 0  4 . 1 6 1 . 5 0 3  4 . 3 7 8 . 5 3 5  4 . 6 3 8 . 0 3 2  4 . 9 4 4 . 6 3 0  

 U t i l i d a d  N e t a  F i n a l   - 4 1 . 8 3 3 . 1 9 4  - 3 9 . 6 6 5 . 1 5 6  - 3 7 . 6 4 2 . 9 9 6  - 3 5 . 4 0 0 . 0 6 5  - 3 2 . 8 7 9 . 3 1 3  

  

F u e n t e :  E s t r u c t u r a  F o n d o  E m p r e n d e r .  

 

A n e x o  1 1 :  E s t r u c t u r a  F in a n c ie r a  E s c e n a r io  R e a l is t a   

 

 

U n .  2 0 1 5  2 0 1 6  2 0 1 7  2 0 1 8  2 0 1 9  2 0 2 0  

 V a r i a b l e s  

M a c r o e c o n ó m i c a s   

  

          

 I n f l a c i ó n    %   

 

3 , 0 0 %  2 , 9 0 %  3 , 1 0 %  3 , 0 0 %  3 , 0 0 %  

 D e v a l u a c i ó n    %   

 

4 , 1 0 %  4 , 8 0 %  2 , 5 0 %  2 , 9 0 %  2 , 0 0 %  

 P A G G    %   

 

0 , 0 0 %  0 , 0 0 %  0 , 0 0 %  0 , 0 0 %  0 , 0 0 %  

 I P P    %   

 

3 , 0 0 %  2 , 9 0 %  3 , 1 0 %  3 , 0 0 %  3 , 0 0 %  

 C r e c i m i e n t o  P I B    %   

 

4 , 5 0 %  4 , 3 0 %  4 , 5 0 %  4 , 5 0 %  4 , 4 0 %  

 D T F  T . A .    %   

 

5 , 5 0 %  5 , 5 0 %  5 , 7 5 %  5 , 7 5 %  5 , 7 5 %  

 V e n t a s ,  C o s t o s  y  G a s t o s   

       
 P r e c i o  P o r  P r o d u c t o   

       
 P r e c i o  P r o d u c t o  1    $  /  u n i d .   

 

6 . 7 0 6  6 . 9 0 0  7 . 1 1 4  7 . 3 2 8  7 . 5 4 8  

 P r e c i o  P r o d u c t o  2    $  /  u n i d .   

 

2 . 1 7 5  2 . 2 3 8  2 . 3 0 7  2 . 3 7 7  2 . 4 4 8  

 P r e c i o  P r o d u c t o  3    $  /  u n i d .   

 

4 . 0 6 0  4 . 1 7 8  4 . 3 0 7  4 . 4 3 6  4 . 5 7 0  

 P r e c i o  P r o d u c t o  4    $  /  u n i d .   

 

2 . 8 8 6  2 . 9 7 0  3 . 0 6 2  3 . 1 5 4  3 . 2 4 8  

 P r e c i o  P r o d u c t o  5    $  /  u n i d .   

 

1 1 . 0 2 0  1 1 . 3 4 0  1 1 . 6 9 1  1 2 . 0 4 2  1 2 . 4 0 3  

 U n i d a d e s  V e n d i d a s  p o r  

P r o d u c t o   

       
 V e n t a s  P r o d u c t o  1    u n i d .   

 

1 . 3 5 0  1 . 3 8 9  1 . 4 3 2  1 . 4 7 5  1 . 5 1 9  

 V e n t a s  P r o d u c t o  2    u n i d .   

 

1 . 5 5 0  1 . 5 9 5  1 . 6 4 4  1 . 6 9 4  1 . 7 4 5  

 V e n t a s  P r o d u c t o  3    u n i d .   

 

8 9 3  9 1 9  9 4 7  9 7 6  1 . 0 0 5  



C a s o  d e  E s t u d i o :  M e r K a  e K o  

1 1 5  

 

 V e n t a s  P r o d u c t o  4    u n i d .   

 

1 . 7 9 8  1 . 8 5 0  1 . 9 0 7  1 . 9 6 5  2 . 0 2 4  

 V e n t a s  P r o d u c t o  5    u n i d .   

 

2 6 5  2 7 3  2 8 1  2 9 0  2 9 8  

 T o t a l  V e n t a s   

       
 P r e c i o  P r o m e d i o    $   

 

4 . 1 2 5 , 6  4 . 2 4 5 , 2  4 . 3 7 6 , 8  4 . 5 0 8 , 1  4 . 6 4 3 , 3  

 V e n t a s    u n i d .   

 

5 . 8 5 6  6 . 0 2 6  6 . 2 1 3  6 . 3 9 9  6 . 5 9 1  

 V e n t a s    $   

 

2 4 . 1 5 9 . 2

5 8 , 0  

2 5 . 5 8 0 . 8

1 2 , 9  

2 7 . 1 9 1 . 4

0 6 , 5  

2 8 . 8 4 7 . 3

6 3 , 1  

3 0 . 6 0 4 . 1

6 7 , 5  

 R e b a j a s  e n  V e n t a s   

  

          

 R e b a j a   

 %  

v e n t a s   

 

0 , 0 %  0 , 0 %  0 , 0 %  0 , 0 %  0 , 0 %  

 P r o n t o  p a g o    $   

 

0  0  0  0  0  

 C o s t o s  U n i t a r i o s  M a t e r i a  

P r i m a   

  

          

 C o s t o  M a t e r i a  P r i m a  

P r o d u c t o  1    $  /  u n i d .   

 

4 . 6 2 5  4 . 7 5 9  4 . 9 0 7  5 . 0 5 4  5 . 2 0 5  

 C o s t o  M a t e r i a  P r i m a  

P r o d u c t o  2    $  /  u n i d .   

 

1 . 5 0 0  1 . 5 4 4  1 . 5 9 1  1 . 6 3 9  1 . 6 8 8  

 C o s t o  M a t e r i a  P r i m a  

P r o d u c t o  3    $  /  u n i d .   

 

2 . 8 0 0  2 . 8 8 1  2 . 9 7 1  3 . 0 6 0  3 . 1 5 1  

 C o s t o  M a t e r i a  P r i m a  

P r o d u c t o  4    $  /  u n i d .   

 

1 . 9 9 0  2 . 0 4 8  2 . 1 1 1  2 . 1 7 5  2 . 2 4 0  

 C o s t o  M a t e r i a  P r i m a  

P r o d u c t o  5    $  /  u n i d .   

 

7 . 6 0 0  7 . 8 2 0  8 . 0 6 3  8 . 3 0 5  8 . 5 5 4  

 C o s t o s  U n i t a r i o s  M a n o  

d e  O b r a   

  

          

 C o s t o  M a n o  d e  O b r a  

P r o d u c t o  1    $  /  u n i d .   

 

0  0  0  0  0  

 C o s t o  M a n o  d e  O b r a  

P r o d u c t o  2    $  /  u n i d .   

 

0  0  0  0  0  

 C o s t o  M a n o  d e  O b r a  

P r o d u c t o  3    $  /  u n i d .   

 

0  0  0  0  0  

 C o s t o  M a n o  d e  O b r a  

P r o d u c t o  4    $  /  u n i d .   

 

0  0  0  0  0  

 C o s t o  M a n o  d e  O b r a  

P r o d u c t o  5    $  /  u n i d .   

 

0  0  0  0  0  

 C o s t o s  V a r i a b l e s  

U n i t a r i o s   

  

          

 M a t e r i a  P r i m a  ( C o s t o  

P r o m e d i o )    $  /  u n i d .   

 

2 . 8 4 5 , 1  2 . 9 2 7 , 7  3 . 0 1 8 , 4  3 . 1 0 9 , 0  3 . 2 0 2 , 2  

 M a n o  d e  O b r a  ( C o s t o  

P r o m e d i o )    $  /  u n i d .   

 

0 , 0  0 , 0  0 , 0  0 , 0  0 , 0  

 M a t e r i a  P r i m a  y  M . O .    $  /  u n i d .   

 

2 . 8 4 5 , 1  2 . 9 2 7 , 7  3 . 0 1 8 , 4  3 . 1 0 9 , 0  3 . 2 0 2 , 2  

 O t r o s  C o s t o s  d e  

F a b r i c a c i ó n   

  

          

 O t r o s  C o s t o s  d e  F a b r i c a c i ó n    $   

 

0  0  0  0  0  

 C o s t o s  P r o d u c c i ó n  

I n v e n t a r i a b l e s   

  

          

 M a t e r i a  P r i m a    $   

 

1 6 . 6 6 1 . 1

7 0  

1 7 . 6 4 1 . 5

3 0  

1 8 . 7 5 2 . 2

5 8  

1 9 . 8 9 4 . 2

7 1  

2 1 . 1 0 5 . 8

3 2  

 M a n o  d e  O b r a    $   

 

0  0  0  0  0  

 M a t e r i a  P r i m a  y  M . O .    $   

 

1 6 . 6 6 1 . 1

7 0  

1 7 . 6 4 1 . 5

3 0  

1 8 . 7 5 2 . 2

5 8  

1 9 . 8 9 4 . 2

7 1  

2 1 . 1 0 5 . 8

3 2  



C a s o  d e  E s t u d i o :  M e r K a  e K o  

1 1 6  

 

 D e p r e c i a c i ó n    $   

 

2 . 7 4 1 . 2 8

2  

2 . 8 5 4 . 8 8

4  

2 . 9 6 8 . 7 0

6  

3 . 0 8 2 . 4 1

8  

3 . 1 9 6 . 1 3

0  

 A g o t a m i e n t o    $   

 

0  0  0  0  0  

 T o t a l    $   

 

1 9 . 4 0 2 . 4

5 2  

2 0 . 4 9 6 . 4

1 4  

2 1 . 7 2 0 . 9

6 4  

2 2 . 9 7 6 . 6

8 9  

2 4 . 3 0 1 . 9

6 2  

 M a r g e n  B r u t o    $   

 

1 9 , 6 9 %  1 9 , 8 8 %  2 0 , 1 2 %  2 0 , 3 5 %  2 0 , 5 9 %  

 G a s t o s  O p e r a c i o n a l e s   

  

          

 G a s t o s  d e  V e n t a s    $   

 

1 . 3 4 5 . 8 0

0  

1 . 3 4 5 . 8 0

0  

1 . 3 4 5 . 8 0

0  

1 . 3 4 5 . 8 0

0  

1 . 3 4 5 . 8 0

0  

 G a s t o s  A d m i n i s t a c i ó n    $   

 

5 3 . 1 2 8 . 8

0 0  

5 3 . 1 2 8 . 8

0 0  

5 3 . 1 2 8 . 8

0 0  

5 3 . 1 2 8 . 8

0 0  

5 3 . 1 2 8 . 8

0 0  

 T o t a l  G a s t o s    $   

 

5 4 . 4 7 4 . 6

0 0  

5 4 . 4 7 4 . 6

0 0  

5 4 . 4 7 4 . 6

0 0  

5 4 . 4 7 4 . 6

0 0  

5 4 . 4 7 4 . 6

0 0  

 C a p i t a l  d e  T r a b a j o   

       
 C u e n t a s  p o r  c o b r a r   

       
 R o t a c i ó n  C a r t e r a  C l i e n t e s    d í a s   

 

          

 C a r t e r a  C l i e n t e s    $   0  0  0  0  0  0  

 P r o v i s i ó n  C u e n t a s  p o r  

C o b r a r    %   

 

0 %  0 %  0 %  0 %  0 %  

 I n v e n t a r i o s   

  

          

 I n v e n t .  P r o d .  F i n a l  R o t a c i ó n   

 d í a s  

c o s t o   

 

0  0  0  0  0  

 I n v e n t .  P r o d .  F i n a l    $   0  0  0  0  0  0  

 I n v e n t .  P r o d .  e n  P r o c e s o  

R o t a c i ó n     d í a s   

 

0  0  0  0  0  

 I n v e n t .  P r o d .  P r o c e s o    $   0  0  0  0  0  0  

 I n v e n t .  M a t e r i a  P r i m a  

R o t a c i ó n    

 d í a s  

c o m p r a s   

 

3 0  3 0  3 0  3 0  3 0  

 I n v e n t .  M a t e r i a  P r i m a    $     

1 . 3 8 8 . 4 3

1  

1 . 4 7 0 . 1 2

7  

1 . 5 6 2 . 6 8

8  

1 . 6 5 7 . 8 5

6  

1 . 7 5 8 . 8 1

9  

 T o t a l  I n v e n t a r i o    $   

 

1 . 3 8 8 . 4 3

1  

1 . 4 7 0 . 1 2

7  

1 . 5 6 2 . 6 8

8  

1 . 6 5 7 . 8 5

6  

1 . 7 5 8 . 8 1

9  

 A n t i c i p o s  y  O t r a s  

C u e n t a s  p o r  C o b a r   

  

          

 A n t i c i p o s  y  O t r a s  C u e n t a s  

p o r  C o b a r    $   0  0  0  0  0  0  

 G a s t o s  A n t i c i p a d o s   

  

          

 G a s t o s  A n t i c i p a d o s    $   0  0  0  0  0  0  

 C u e n t a s  p o r  P a g a r   

  

          

 C u e n t a s  p o r  P a g a r  

P r o v e e d o r e s    d í a s   

 

3 0  3 0  3 0  3 0  3 0  

 C u e n t a s  p o r  P a g a r  

P r o v e e d o r e s    $   

1 6 . 6 6 1 .

1 7 0  

1 . 3 8 8 . 4 3

1  

1 . 4 7 0 . 1 2

7  

1 . 5 6 2 . 6 8

8  

1 . 6 5 7 . 8 5

6  

1 . 7 5 8 . 8 1

9  

 A c r e e d o r e s  V a r i o s    $   

 

0  0  0  0  0  

 A c r e e d o r e s  V a r i o s  ( V a r . )    $   

 

0  0  0  0  0  

 O t r o s  P a s i v o s    $   

 

0  0  0  0  0  

 O t r o s  P a s i v o s  ( V a r . )    $   

 

0  0  0  0  0  

 I n v e r s i o n e s  ( I n i c i o  

P e r í o d o )   

       
 T e r r e n o s    $   0  0  0  0  0  0  



C a s o  d e  E s t u d i o :  M e r K a  e K o  

1 1 7  

 

 C o n s t r u c c i o n e s  y  E d i f i c i o s    $   0  0  0  0  0  0  

 M a q u i n a r i a  y  E q u i p o    $   

2 1 . 2 0 5 .

9 0 0  6 0 0 . 0 0 0  6 0 0 . 0 0 0  6 0 0 . 0 0 0  6 0 0 . 0 0 0  6 0 0 . 0 0 0  

 M u e b l e s  y  E n s e r e s    $     0  0  0  0  0  

 E q u i p o  d e  T r a n s p o r t e    $   

3 . 6 0 0 . 0

0 0  0  0  0  0  0  

 E q u i p o s  d e  O f i c i n a    $   7 3 4 . 9 0 0  2 5 2 . 0 0 0  2 5 2 . 0 0 0  2 5 2 . 0 0 0  2 5 2 . 0 0 0  2 5 2 . 0 0 0  

 S e m o v i e n t e s  p i e  d e  C r i a    $   0  0  0  0  0  0  

 C u l t i v o s  P e r m a n e n t e s     0  0  0  0  0  0  

 T o t a l  I n v e r s i o n e s    $   

 

8 5 2 . 0 0 0  8 5 2 . 0 0 0  8 5 2 . 0 0 0  8 5 2 . 0 0 0  8 5 2 . 0 0 0  

 O t r o s  A c t i v o s   

       
 V a l o r  A j u s t a d o    $   0  0  0  0  0  0  

 I m p u e s t o s   

       
 R e n t a   

  

          

 P a t r i m o n i o    $   

1 9 0 . 0 0 0

. 0 0 0  

1 8 5 . 9 1 8 .

7 6 6  

1 8 2 . 6 4 8 .

9 7 9  

1 7 9 . 8 3 5 .

6 0 5  

1 7 7 . 4 8 0 .

6 9 2  

1 7 5 . 6 0 6 .

7 6 3  

 R e n t a  P r e s u n t i v a  s o b r e  

p a t r i m o n i o  L i q u i d o    %   

 

6 , 0 0 %  6 , 0 0 %  6 , 0 0 %  6 , 0 0 %  6 , 0 0 %  

 R e n t a  P r e s u n t i v a    %   

 

3 8 , 5 0 %  3 5 , 0 0 %  3 5 , 0 0 %  3 5 , 0 0 %  3 5 , 0 0 %  

 E s t r u c t u r a  d e  C a p i t a l   

       

 C a p i t a l  S o c i o s    $   

1 9 0 . 0 0 0

. 0 0 0  

2 4 0 . 0 0 0 .

0 0 0  

2 9 0 . 0 0 0 .

0 0 0  

3 4 0 . 0 0 0 .

0 0 0  

3 9 0 . 0 0 0 .

0 0 0  

4 4 0 . 0 0 0 .

0 0 0  

 C a p i t a l  A d i c i o n a l  S o c i o s    $   

 

5 0 . 0 0 0 . 0

0 0  

5 0 . 0 0 0 . 0

0 0  

5 0 . 0 0 0 . 0

0 0  

5 0 . 0 0 0 . 0

0 0  

5 0 . 0 0 0 . 0

0 0  

 O b l i g a c i o n e s  F o n d o  

E m p r e n d e r    $   0  0  0  0  0  0  

 O b l i g a c i o n e s  F i n a n c i e r a s    $   0  0  0  0  0  0  

 D i v i d e n d o s   

  

          

 U t i l i d a d e s  R e p a r t i b l e s    $   

 

                  

-     

                  

-     

                  

-     

                   

-     

                   

-     

 D i v i d e n d o s    %   

 

0 %  0 %  0 %  0 %  0 %  

 D i v i d e n d o s    $   

 

                  

-     

                  

-     

                  

-     

                   

-     

                   

-     

  

F u e n t e :  E s t r u c t u r a  F o n d o  E m p r e n d e r   

 

A n e x o  1 2 :  B a la n c e  G e n e r a l  E s c e n a r io  R e a l is t a  

 

 

2 0 1 5  2 0 1 6  2 0 1 7  2 0 1 8  2 0 1 9  2 0 2 0  

 B A L A N C E  G E N E R A L   

      
 A c t i v o  C o r r i e n t e   

      

 E f e c t i v o   

1 8 1 . 1 2 0 .

3 7 0  

1 6 6 . 6 3 0 .

6 8 8  

1 6 4 . 8 5 4 .

3 7 1  

1 6 4 . 0 6 2 . 6

2 5  

1 6 3 . 8 5 3 . 4

8 9  

1 6 4 . 2 4 8 . 6

7 7  

 C u e n t a s  X  C o b r a r   0  0  0  0  0  0  



C a s o  d e  E s t u d i o :  M e r K a  e K o  

1 1 8  

 

 P r o v i s i ó n  C u e n t a s  p o r  C o b r a r     0  0  0  0  0  

 I n v e n t a r i o s  M a t e r i a s  P r i m a s  e  

I n s u m o s   0  

1 . 3 8 8 . 4 3

1  

1 . 4 7 0 . 1 2

7  1 . 5 6 2 . 6 8 8  1 . 6 5 7 . 8 5 6  1 . 7 5 8 . 8 1 9  

 I n v e n t a r i o s  d e  P r o d u c t o  e n  

P r o c e s o   0  0  0  0  0  0  

 I n v e n t a r i o s  P r o d u c t o  T e r m i n a d o   0  0  0  0  0  0  

 A n t i c i p o s  y  O t r a s  C u e n t a s  p o r  

C o b r a r   0  0  0  0  0  0  

 G a s t o s  A n t i c i p a d o s  N e t o   0  0  0  0  0  0  

 T o t a l  A c t i v o  C o r r i e n t e :   

1 8 1 . 1 2 0 .

3 7 0  

1 6 8 . 0 1 9 .

1 1 9  

1 6 6 . 3 2 4 .

4 9 8  

1 6 5 . 6 2 5 . 3

1 3  

1 6 5 . 5 1 1 . 3

4 5  

1 6 6 . 0 0 7 . 4

9 6  

 T e r r e n o s   0  0  0  0  0  0  

 C o n s t r u c c i o n e s  y  E d i f i c i o s  N e t o   0  0  0  0  0  0  

 M a q u i n a r i a  y  E q u i p o  d e  

O p e r a c i ó n  N e t o   

2 1 . 2 0 5 . 9

0 0  

1 9 . 6 4 1 . 5

1 0  

1 8 . 0 1 4 . 7

8 0  

1 6 . 3 2 7 . 3 9

0  

1 4 . 5 7 7 . 6 0

0  

1 2 . 7 6 6 . 0 1

0  

 M u e b l e s  y  E n s e r e s  N e t o   0  0  0  0  0  0  

 E q u i p o  d e  T r a n s p o r t e  N e t o   

3 . 6 0 0 . 0 0

0  

3 . 2 4 0 . 0 0

0  

2 . 8 8 0 . 0 0

0  2 . 5 2 0 . 0 0 0  2 . 1 6 0 . 0 0 0  1 . 8 0 0 . 0 0 0  

 E q u i p o  d e  O f i c i n a  N e t o   7 3 4 . 9 0 0  7 9 5 . 5 6 8  8 0 4 . 1 2 2  7 6 1 . 2 1 8  6 6 6 . 1 5 0  5 1 9 . 1 7 0  

 S e m o v i e n t e s  p i e  d e  c r i a   0  0  0  0  0  0  

 C u l t i v o s  P e r m a n e n t e s   0  0  0  0  0  0  

 T o t a l  A c t i v o s  F i j o s :   

2 5 . 5 4 0 . 8

0 0  

2 3 . 6 7 7 . 0

7 8  

2 1 . 6 9 8 . 9

0 2  

1 9 . 6 0 8 . 6 0

8  

1 7 . 4 0 3 . 7 5

0  

1 5 . 0 8 5 . 1 8

0  

 T o t a l  O t r o s  A c t i v o s  F i j o s   0  0  0  0  0  0  

 T O T A L  A C T I V O   

2 0 6 . 6 6 1 .

1 7 0  

1 9 1 . 6 9 6 .

1 9 7  

1 8 8 . 0 2 3 .

4 0 1  

1 8 5 . 2 3 3 . 9

2 2  

1 8 2 . 9 1 5 . 0

9 5  

1 8 1 . 0 9 2 . 6

7 7  

 P a s i v o   

      

 C u e n t a s  X  P a g a r  P r o v e e d o r e s   

1 6 . 6 6 1 . 1

7 0  

1 . 3 8 8 . 4 3

1  

1 . 4 7 0 . 1 2

7  1 . 5 6 2 . 6 8 8  1 . 6 5 7 . 8 5 6  1 . 7 5 8 . 8 1 9  

 I m p u e s t o s  X  P a g a r   0  

4 . 3 8 9 . 0 0

0  

3 . 9 0 4 . 2 9

4  3 . 8 3 5 . 6 2 9  3 . 7 7 6 . 5 4 8  3 . 7 2 7 . 0 9 5  

 A c r e e d o r e s  V a r i o s     0  0  0  0  0  

 O b l i g a c i o n e s  F i n a n c i e r a s   0  0  0  0  0  0  

 O t r o s  p a s i v o s  a  L P     0  0  0  0  0  

 O b l i g a c i o n  F o n d o  E m p r e n d e r  

( C o n t i n g e n t e )   0  0  0  0  0  0  

 T O T A L  P A S I V O   

1 6 . 6 6 1 . 1

7 0  

5 . 7 7 7 . 4 3

1  

5 . 3 7 4 . 4 2

2  5 . 3 9 8 . 3 1 7  5 . 4 3 4 . 4 0 4  5 . 4 8 5 . 9 1 4  

 P a t r i m o n i o   

      

 C a p i t a l  S o c i a l   

1 9 0 . 0 0 0 .

0 0 0  

2 4 0 . 0 0 0 .

0 0 0  

2 9 0 . 0 0 0 .

0 0 0  

3 4 0 . 0 0 0 . 0

0 0  

3 9 0 . 0 0 0 . 0

0 0  

4 4 0 . 0 0 0 . 0

0 0  

 R e s e r v a  L e g a l  A c u m u l a d a   0  0  0  0  0  0  

 U t i l i d a d e s  R e t e n i d a s   0  0  

-

5 4 . 0 8 1 . 2

3 4  

-

1 0 7 . 3 5 1 . 0

2 1  

-

1 6 0 . 1 6 4 . 3

9 5  

-

2 1 2 . 5 1 9 . 3

0 8  

 U t i l i d a d e s  d e l  E j e r c i c i o   0  

-

5 4 . 0 8 1 . 2

3 4  

-

5 3 . 2 6 9 . 7

8 7  

-

5 2 . 8 1 3 . 3 7

4  

-

5 2 . 3 5 4 . 9 1

3  

-

5 1 . 8 7 3 . 9 2

9  

 R e v a l o r i z a c i o n  p a t r i m o n i o   0  0  0  0  0  0  

 T O T A L  P A T R I M O N I O   

1 9 0 . 0 0 0 .

0 0 0  

1 8 5 . 9 1 8 .

7 6 6  

1 8 2 . 6 4 8 .

9 7 9  

1 7 9 . 8 3 5 . 6

0 5  

1 7 7 . 4 8 0 . 6

9 2  

1 7 5 . 6 0 6 . 7

6 3  

 T O T A L  P A S  +  P A T   

2 0 6 . 6 6 1 .

1 7 0  

1 9 1 . 6 9 6 .

1 9 7  

1 8 8 . 0 2 3 .

4 0 1  

1 8 5 . 2 3 3 . 9

2 2  

1 8 2 . 9 1 5 . 0

9 5  

1 8 1 . 0 9 2 . 6

7 7  



C a s o  d e  E s t u d i o :  M e r K a  e K o  

1 1 9  

 

 

F u e n t e :  E s t r u c t u r a  F o n d o  E m p r e n d e r .  

 

A n e x o  1 3 :  E s t a d o  d e  R e s u l t a d o  E s c e n a r io  R e a l is t a   

 

 

2 0 1 6  2 0 1 7  2 0 1 8  2 0 1 9  2 0 2 0  

 E S T A D O  D E  R E S U L T A D O S   

      V e n t a s   2 4 . 1 5 9 . 2 5 8  2 5 . 5 8 0 . 8 1 3  2 7 . 1 9 1 . 4 0 6  2 8 . 8 4 7 . 3 6 3  3 0 . 6 0 4 . 1 6 8  

 D e v o l u c i o n e s  y  r e b a j a s  e n  

v e n t a s   0  0  0  0  0  

 M a t e r i a  P r i m a ,  M a n o  d e  O b r a   1 6 . 6 6 1 . 1 7 0  1 7 . 6 4 1 . 5 3 0  1 8 . 7 5 2 . 2 5 8  1 9 . 8 9 4 . 2 7 1  2 1 . 1 0 5 . 8 3 2  

 D e p r e c i a c i ó n   2 . 7 4 1 . 2 8 2  2 . 8 5 4 . 8 8 4  2 . 9 6 8 . 7 0 6  3 . 0 8 2 . 4 1 8  3 . 1 9 6 . 1 3 0  

 A g o t a m i e n t o   0  0  0  0  0  

 O t r o s  C o s t o s   0  0  0  0  0  

 U t i l i d a d  B r u t a   4 . 7 5 6 . 8 0 6  5 . 0 8 4 . 3 9 9  5 . 4 7 0 . 4 4 2  5 . 8 7 0 . 6 7 4  6 . 3 0 2 . 2 0 6  

 G a s t o  d e  V e n t a s   1 . 3 4 5 . 8 0 0  1 . 3 4 5 . 8 0 0  1 . 3 4 5 . 8 0 0  1 . 3 4 5 . 8 0 0  1 . 3 4 5 . 8 0 0  

 G a s t o s  d e  A d m i n i s t r a c i o n   5 3 . 1 2 8 . 8 0 0  5 3 . 1 2 8 . 8 0 0  5 3 . 1 2 8 . 8 0 0  5 3 . 1 2 8 . 8 0 0  5 3 . 1 2 8 . 8 0 0  

 P r o v i s i o n e s   0  0  0  0  0  

 A m o r t i z a c i ó n  G a s t o s   0  0  0  0  0  

 U t i l i d a d  O p e r a t i v a   - 4 9 . 7 1 7 . 7 9 4  - 4 9 . 3 9 0 . 2 0 1  - 4 9 . 0 0 4 . 1 5 8  - 4 8 . 6 0 3 . 9 2 6  - 4 8 . 1 7 2 . 3 9 4  

 O t r o s  i n g r e s o s             

  I n t e r e s e s   0  0  0  0  0  

 O t r o s  i n g r e s o s  y  e g r e s o s   0  0  0  0  0  

  R e v a l o r i z a c i ó n  d e  P a t r i m o n i o   0  0  0  0  0  

  A j u s t e  A c t i v o s  n o  M o n e t a r i o s   2 5 . 5 6 0  2 4 . 7 0 8  2 6 . 4 1 2  2 5 . 5 6 0  2 5 . 5 6 0  

  A j u s t e  D e p r e c i a c i ó n  A c u m u l a d a   0  0  0  0  0  

 A j u s t e  A m o r t i z a c i ó n  A c u m u l a d a   0  0  0  0  0  

 A j u s t e  A g o t a m i e n t o  A c u m u l a d a   0  0  0  0  0  

 T o t a l  C o r r e c c i ó n  M o n e t a r i a   2 5 . 5 6 0  2 4 . 7 0 8  2 6 . 4 1 2  2 5 . 5 6 0  2 5 . 5 6 0  

 U t i l i d a d  a n t e s  d e  i m p u e s t o s   - 4 9 . 6 9 2 . 2 3 4  - 4 9 . 3 6 5 . 4 9 3  - 4 8 . 9 7 7 . 7 4 6  - 4 8 . 5 7 8 . 3 6 6  - 4 8 . 1 4 6 . 8 3 4  

 I m p u e s t o s  ( 3 5 % )   4 . 3 8 9 . 0 0 0  3 . 9 0 4 . 2 9 4  3 . 8 3 5 . 6 2 9  3 . 7 7 6 . 5 4 8  3 . 7 2 7 . 0 9 5  

 U t i l i d a d  N e t a  F i n a l   - 5 4 . 0 8 1 . 2 3 4  - 5 3 . 2 6 9 . 7 8 7  - 5 2 . 8 1 3 . 3 7 4  - 5 2 . 3 5 4 . 9 1 3  - 5 1 . 8 7 3 . 9 2 9  

 

F u e n t e :  E s t r u c t u r a  F o n d o  E m p r e n d e r .  

 

A n e x o  1 4 :  E s t r u c t u r a  F in a n c ie r a  E s c e n a r io  P e s im is t a  

 

 

U n .  2 0 1 5  2 0 1 6  2 0 1 7  2 0 1 8  2 0 1 9  2 0 2 0  

 V a r i a b l e s  

  

          



C a s o  d e  E s t u d i o :  M e r K a  e K o  

1 2 0  

 

M a c r o e c o n ó m i c a s   

 I n f l a c i ó n    %   

 

3 , 0 0 %  2 , 9 0 %  3 , 1 0 %  3 , 0 0 %  3 , 0 0 %  

 D e v a l u a c i ó n    %   

 

4 , 1 0 %  4 , 8 0 %  2 , 5 0 %  2 , 9 0 %  2 , 0 0 %  

 P A G G    %   

 

0 , 0 0 %  0 , 0 0 %  0 , 0 0 %  0 , 0 0 %  0 , 0 0 %  

 I P P    %   

 

3 , 0 0 %  2 , 9 0 %  3 , 1 0 %  3 , 0 0 %  3 , 0 0 %  

 C r e c i m i e n t o  P I B    %   

 

4 , 5 0 %  4 , 3 0 %  4 , 5 0 %  4 , 5 0 %  4 , 4 0 %  

 D T F  T . A .    %   

 

5 , 5 0 %  5 , 5 0 %  5 , 7 5 %  5 , 7 5 %  5 , 7 5 %  

 V e n t a s ,  C o s t o s  y  G a s t o s   

       
 P r e c i o  P o r  P r o d u c t o   

       
 P r e c i o  P r o d u c t o  1    $  /  u n i d .   

 

6 . 7 0 6  6 . 9 0 0  7 . 1 1 4  7 . 3 2 8  7 . 5 4 8  

 P r e c i o  P r o d u c t o  2    $  /  u n i d .   

 

2 . 1 7 5  2 . 2 3 8  2 . 3 0 7  2 . 3 7 7  2 . 4 4 8  

 P r e c i o  P r o d u c t o  3    $  /  u n i d .   

 

4 . 0 6 0  4 . 1 7 8  4 . 3 0 7  4 . 4 3 6  4 . 5 7 0  

 P r e c i o  P r o d u c t o  4    $  /  u n i d .   

 

2 . 8 8 6  2 . 9 7 0  3 . 0 6 2  3 . 1 5 4  3 . 2 4 8  

 P r e c i o  P r o d u c t o  5    $  /  u n i d .   

 

1 1 . 0 2 0  1 1 . 3 4 0  1 1 . 6 9 1  1 2 . 0 4 2  1 2 . 4 0 3  

 U n i d a d e s  V e n d i d a s  p o r  

P r o d u c t o   

       
 V e n t a s  P r o d u c t o  1    u n i d .   

 

1 . 3 5 0  1 . 3 7 0  1 . 3 9 1  1 . 4 1 2  1 . 4 3 3  

 V e n t a s  P r o d u c t o  2    u n i d .   

 

1 . 5 5 0  1 . 5 7 2  1 . 5 9 7  1 . 6 2 1  1 . 6 4 5  

 V e n t a s  P r o d u c t o  3    u n i d .   

 

8 9 3  9 0 6  9 2 0  9 3 4  9 4 8  

 V e n t a s  P r o d u c t o  4    u n i d .   

 

1 . 7 9 8  1 . 8 2 4  1 . 8 5 2  1 . 8 8 0  1 . 9 0 8  

 V e n t a s  P r o d u c t o  5    u n i d .   

 

2 6 5  2 6 9  2 7 3  2 7 7  2 8 1  

 T o t a l  V e n t a s   

       
 P r e c i o  P r o m e d i o    $   

 

4 . 1 2 5 , 6  4 . 2 4 5 , 2  4 . 3 7 6 , 8  4 . 5 0 8 , 1  4 . 6 4 3 , 3  

 V e n t a s    u n i d .   

 

5 . 8 5 6  5 . 9 4 1  6 . 0 3 3  6 . 1 2 3  6 . 2 1 5  

 V e n t a s    $   

 

2 4 . 1 5 9 . 2

5 8 , 0  

2 5 . 2 2 0 . 3

4 4 , 7  

2 6 . 4 0 5 . 2

0 9 , 1  

2 7 . 6 0 5 . 3

2 5 , 8  

2 8 . 8 5 9 . 9

8 7 , 9  

 R e b a j a s  e n  V e n t a s   

  

          

 R e b a j a   

 %  

v e n t a s   

 

0 , 0 %  0 , 0 %  0 , 0 %  0 , 0 %  0 , 0 %  

 P r o n t o  p a g o    $   

 

0  0  0  0  0  

 C o s t o s  U n i t a r i o s  M a t e r i a  

P r i m a   

  

          

 C o s t o  M a t e r i a  P r i m a  

P r o d u c t o  1    $  /  u n i d .   

 

4 . 6 2 5  4 . 7 5 9  4 . 9 0 7  5 . 0 5 4  5 . 2 0 5  

 C o s t o  M a t e r i a  P r i m a  

P r o d u c t o  2    $  /  u n i d .   

 

1 . 5 0 0  1 . 5 4 4  1 . 5 9 1  1 . 6 3 9  1 . 6 8 8  

 C o s t o  M a t e r i a  P r i m a  

P r o d u c t o  3    $  /  u n i d .   

 

2 . 8 0 0  2 . 8 8 1  2 . 9 7 1  3 . 0 6 0  3 . 1 5 1  

 C o s t o  M a t e r i a  P r i m a  

P r o d u c t o  4    $  /  u n i d .   

 

1 . 9 9 0  2 . 0 4 8  2 . 1 1 1  2 . 1 7 5  2 . 2 4 0  

 C o s t o  M a t e r i a  P r i m a  

P r o d u c t o  5    $  /  u n i d .   

 

7 . 6 0 0  7 . 8 2 0  8 . 0 6 3  8 . 3 0 5  8 . 5 5 4  

 C o s t o s  U n i t a r i o s  M a n o  

d e  O b r a   

  

          

 C o s t o  M a n o  d e  O b r a  

P r o d u c t o  1    $  /  u n i d .   

 

0  0  0  0  0  

 C o s t o  M a n o  d e  O b r a  

P r o d u c t o  2    $  /  u n i d .   

 

0  0  0  0  0  

 C o s t o  M a n o  d e  O b r a   $  /  u n i d .   

 

0  0  0  0  0  



C a s o  d e  E s t u d i o :  M e r K a  e K o  

1 2 1  

 

P r o d u c t o  3   

 C o s t o  M a n o  d e  O b r a  

P r o d u c t o  4    $  /  u n i d .   

 

0  0  0  0  0  

 C o s t o  M a n o  d e  O b r a  

P r o d u c t o  5    $  /  u n i d .   

 

0  0  0  0  0  

 C o s t o s  V a r i a b l e s  

U n i t a r i o s   

  

          

 M a t e r i a  P r i m a  ( C o s t o  

P r o m e d i o )    $  /  u n i d .   

 

2 . 8 4 5 , 1  2 . 9 2 7 , 7  3 . 0 1 8 , 4  3 . 1 0 9 , 0  3 . 2 0 2 , 2  

 M a n o  d e  O b r a  ( C o s t o  

P r o m e d i o )    $  /  u n i d .   

 

0 , 0  0 , 0  0 , 0  0 , 0  0 , 0  

 M a t e r i a  P r i m a  y  M . O .    $  /  u n i d .   

 

2 . 8 4 5 , 1  2 . 9 2 7 , 7  3 . 0 1 8 , 4  3 . 1 0 9 , 0  3 . 2 0 2 , 2  

 O t r o s  C o s t o s  d e  

F a b r i c a c i ó n   

  

          

 O t r o s  C o s t o s  d e  F a b r i c a c i ó n    $   

 

0  0  0  0  0  

 C o s t o s  P r o d u c c i ó n  

I n v e n t a r i a b l e s   

  

          

 M a t e r i a  P r i m a    $   

 

1 6 . 6 6 1 . 1

7 0  

1 7 . 3 9 2 . 9

3 7  

1 8 . 2 1 0 . 0

6 6  

1 9 . 0 3 7 . 7

1 3  

1 9 . 9 0 2 . 9

7 7  

 M a n o  d e  O b r a    $   

 

0  0  0  0  0  

 M a t e r i a  P r i m a  y  M . O .    $   

 

1 6 . 6 6 1 . 1

7 0  

1 7 . 3 9 2 . 9

3 7  

1 8 . 2 1 0 . 0

6 6  

1 9 . 0 3 7 . 7

1 3  

1 9 . 9 0 2 . 9

7 7  

 D e p r e c i a c i ó n    $   

 

2 . 7 4 1 . 2 8

2  

2 . 8 5 4 . 8 8

4  

2 . 9 6 8 . 7 0

6  

3 . 0 8 2 . 4 1

8  

3 . 1 9 6 . 1 3

0  

 A g o t a m i e n t o    $   

 

0  0  0  0  0  

 T o t a l    $   

 

1 9 . 4 0 2 . 4

5 2  

2 0 . 2 4 7 . 8

2 1  

2 1 . 1 7 8 . 7

7 2  

2 2 . 1 2 0 . 1

3 1  

2 3 . 0 9 9 . 1

0 7  

 M a r g e n  B r u t o    $   

 

1 9 , 6 9 %  1 9 , 7 2 %  1 9 , 7 9 %  1 9 , 8 7 %  1 9 , 9 6 %  

 G a s t o s  O p e r a c i o n a l e s   

  

          

 G a s t o s  d e  V e n t a s    $   

 

1 . 3 4 5 . 8 0

0  

1 . 3 4 5 . 8 0

0  

1 . 3 4 5 . 8 0

0  

1 . 3 4 5 . 8 0

0  

1 . 3 4 5 . 8 0

0  

 G a s t o s  A d m i n i s t a c i ó n    $   

 

5 3 . 1 2 8 . 8

0 0  

5 3 . 1 2 8 . 8

0 0  

5 3 . 1 2 8 . 8

0 0  

5 3 . 1 2 8 . 8

0 0  

5 3 . 1 2 8 . 8

0 0  

 T o t a l  G a s t o s    $   

 

5 4 . 4 7 4 . 6

0 0  

5 4 . 4 7 4 . 6

0 0  

5 4 . 4 7 4 . 6

0 0  

5 4 . 4 7 4 . 6

0 0  

5 4 . 4 7 4 . 6

0 0  

 C a p i t a l  d e  T r a b a j o   

       
 C u e n t a s  p o r  c o b r a r   

       
 R o t a c i ó n  C a r t e r a  C l i e n t e s    d í a s   

 

          

 C a r t e r a  C l i e n t e s    $   0  0  0  0  0  0  

 P r o v i s i ó n  C u e n t a s  p o r  

C o b r a r    %   

 

0 %  0 %  0 %  0 %  0 %  

 I n v e n t a r i o s   

  

          

 I n v e n t .  P r o d .  F i n a l  R o t a c i ó n   

 d í a s  

c o s t o   

 

0  0  0  0  0  

 I n v e n t .  P r o d .  F i n a l    $   0  0  0  0  0  0  

 I n v e n t .  P r o d .  e n  P r o c e s o  

R o t a c i ó n     d í a s   

 

0  0  0  0  0  

 I n v e n t .  P r o d .  P r o c e s o    $   0  0  0  0  0  0  

 I n v e n t .  M a t e r i a  P r i m a  

R o t a c i ó n    

 d í a s  

c o m p r a s   

 

3 0  3 0  3 0  3 0  3 0  

 I n v e n t .  M a t e r i a  P r i m a    $     1 . 3 8 8 . 4 3 1 . 4 4 9 . 4 1 1 . 5 1 7 . 5 0 1 . 5 8 6 . 4 7 1 . 6 5 8 . 5 8



C a s o  d e  E s t u d i o :  M e r K a  e K o  

1 2 2  

 

1  1  5  6  1  

 T o t a l  I n v e n t a r i o    $   

 

1 . 3 8 8 . 4 3

1  

1 . 4 4 9 . 4 1

1  

1 . 5 1 7 . 5 0

5  
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