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RESUMEN

En este documento se presenta el modelo de proyecto para la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado con razén social Aguas y Aguas de Pereira, con el
objetivo de planificar, organizar y crear un Sistema de Informacion para los Costos
ABC, los cuales exige la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS.

Palabras Claves: Costos ABC, Informacion.

SUMARY

This paper presents the model project for the Water and Sewerage Company to
name Pereira Waters and Water, in order to plan, organize and create an
information System for Cost ABC, which requires the Superintendent of
DOMESTIC PUBLLIC.

Key Words: Costing ABC, Information.



INTRODUCCION

Como requisito indispensable de toda empresa prestadora de Servicios Publicos
Domiciliarios, la SUPERSERVICIOS exige el Sistema Unico de Informacion
disefiado por este ente.

Para llevar a cabo este Sistema que tiene como principal objetivo conocer los
costos y gastos de cada proceso y actividad que se realiza en la entidad, ademas
de servir como apoyo de un analisis general de las actividades financieras, es
necesario hacer el levantamiento de informacion tanto interna como externa, el
andlisis y la organizacion de esta, de tal forma que cumpla o se asimile a los
requisitos de dicha ley.



1. PRESENTACION DE LA ORGANIZACION

Nombre de la organizacion: Aguas y Aguas de Pereira.
Direccion: Cra. 10 N° 17-55 Piso 6.
Teléfono: 3151300 FAX: 3151395

Pagina web de la organizacion: www.aguasyaguas.com.co

NIT: 816.002.020-7

Sector al que pertenece la organizacién: Servicios

Actividad a la cual se dedica la organizacion y servicios que presta:
Prestar servicios publicos domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado.

Numero de trabajadores:
Trabajadores de planta: 251 y entre otros: 670

Areas con que cuenta la organizacion:
» Asamblea de Socios
» Revisoria Fiscal
» Junta Directiva
» Gerencia
++ Direccion de Planeacion y Sistemas
++ Direccién de Control de Gestion
% Laboratorio de Control de Calidad
» Secretaria General
» Subgerencia Comercial
% Departamento de Atencion al Cliente
¢ Grupos de Trabajo:
» Facturacion
= Carteray Recaudo
= Medicién
» Subgerencia de Ingenieria

s+ Departamento de Produccion
¢ Grupos de Trabajo:
* Tratamiento
= Mantenimiento de Maquinaria y

Equipo.
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» Departamento de Acueducto y
Alcantarillado.

= Operacion y Mantenimiento de
Redes de Alcantarillado.

» Operacion y Mantenimiento de
Redes de Acueducto.

% Unidad Ejecutora
¢ Grupos de Trabajo:

» Formulacién y Ejecucién de
Proyectos.

= Administracion de Proyectos.

* Interventoria

»= Gestibn Socioambiental

= Recibo a usuarios de
Infraestructura.

*» Fuentes y Recursos Naturales

» Subgerencia Financiera y Administrativa
¢ Grupos de Trabajo:
= Presupuesto
= Costos ABC' (Area de
intervencion)
% Departamento de Gestion Humana
% Departamento de Contabilidad
% Departamento de Tesoreria
+ Departamento de Logistica
¢ Grupos de Trabajo
= Almaceén
= Servicios Generales

! Se demarca en color rojo las palabras “Costos ABC”, para dejar claro el &rea en el que se esta
haciendo la intervencion.
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1.1RESENA HISTORICA

Mediante Decreto Extraordinario N0.90 de 1957 se organizaron las Empresas
Publicas de Pereira como establecimiento publico autbnomo, encargado de la
administracién de los servicios publicos de energia eléctrica, teléfonos, acueducto,
alcantarillado, plaza de mercado y matadero. En 1959 mediante Acuerdo 043 del
Consejo Municipal se le deleg6 a la Empresa la administracion de las cuencas
hidrograficas del municipio, para lo cual se cre6 el Departamento de
Reforestacion, dedicado especialmente a la conservacion de la Cuenca del rio
otun.

Gracias a la Ley 142 de 1994, se constituyé un nuevo régimen de servicios
publicos domiciliarios en el cual se establecen, entre otros, los siguientes
aspectos: los principios generales y la intervencidon del Estado en la regulacion,
control y vigilancia en los servicios publicos, el régimen juridico de las empresas
de servicios publicos, el régimen de actos y contratos, el régimen laboral y el
régimen de transicion; normas especiales para algunos servicios publicos y el
régimen tarifario.

El Concejo Municipal de Pereira expidio el Acuerdo 30 de 1996 a través del cual
transform6 el establecimiento publico Empresas Puablicas de Pereira,
escindiéndolo en cuatro sociedades por acciones: Empresa de Energia de Pereira
S.A. E.S.P. y Empresa de Acueducto y Alcantarilado de Pereira S.A. E.S.P.
Igualmente se constituyd la Empresa de Servicios Mdultiples compartidos,
Multiservicios S.A.

La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P, tiene por objeto
principal la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado incluyendo sus actividades complementarias. Fue constituida por
medio de la escritura publica 1326 del 16 de Mayo de 1997 de la Notaria Cuarta
del Circuito de Pereira. La nueva Empresa inicié sus labores en forma autbnoma el
24 de julio de 1997 y se inscribe ante la Camara de Comercio de Pereira bajo el
No. 5667 del 25 de Julio del mismo afio.

Mediante acuerdo No.20 del 28 de julio de 2004, se transforma en sociedad
anénima de economia mixta de Servicios Publicos Domiciliarios, constituida por
medio de la escritura publica 2665 del 24 de agosto de 2004 de la Notaria Sexta
del Circuito de Pereira. Para efectos comerciales, la Empresa adopté el nombre
de AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA.

12



1.2DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

1.2.1 Misidén

En Aguas y Aguas de Pereira prestamos los servicios de acueducto y
saneamiento hidrico, en condiciones éptimas de calidad a costos razonables, que
nos permiten crecer y ser rentables; manteniendo el liderazgo a nivel regional y
contribuyendo de manera significativa al equilibrio ambiental.

1.2.2 Visién

Ser reconocida a nivel nacional como la mejor y mas moderna empresa de
servicios publicos domiciliarios conexos al agua, con altos y sostenidos indices de
rentabilidad social, ambiental, econdmica y financiera.
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1.3 VALORES

llustracion 1: Valores Corporativos

Integridad
Hacemos lo correcto, SIEMPRE.

cliente personas con el fin de superar sus expectativas,

Preferencia por el ﬁ Nos anticipamos a las necesidades de las
— lograr su fidelidad y mantener su confianza.

Responsabilidad Contribuimos al mejoramiento de la calidad de
Social : vida basados en el respeto hacia los empleados,
la comunidad y el ambiente.

Mejoramiento

Continuo .
Buscamos la excelencia.

Interes L T Actuamos con objetividad y responsabilidad en
Publico R £’ ¥ nuestras acciones, garantizando beneficios
‘ sociales.

Pensamiento Mantenemos una actitud hacia el cambio y logro
Positivo de los objetivos, alcanzando una dinamica
empresarial permanente.

Solidez

Empresarial Generamos riqueza para beneficio de todos.

Fuente: Politica Integrada de Control y Calidad
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“‘En la Empresa de Aguas y Aguas de Pereira es un reto permanente la prestacion
de los servicios de acueducto y saneamiento hidrico conforme a las normas
legales vigentes en coherencia con los siguientes principios:

= Calidad en el agua, fluidez en el servicio y transparencia en la
gestion.

» Valoracion de los servicios eco-sistémicos para el equilibrio
ambiental y creacion de sinergias de mutuo beneficio entre la

empresay su entorno.

= Obtencion del maximo bienestar laboral en seguridad y salud
ocupacional.

= Actuacion con responsabilidad social empresarial.

= Realizacion de ensayos técnicamente validos con personal
competente.

= Control y prevencion continda de riesgos.
= Mejoramiento contindo de los procesos y de la competencia

del personal y Actitud de servicio para la satisfaccion de
nuestros clientes y partes interesadas.

15



1.4 SERVICIOS

1.4.1 Servicio de Acueducto

Las redes de Acueducto permiten que la Ciudad de Pereira, pueda disponer de un
buen servicio de agua potable. Para la operacion y mantenimiento de las redes de
acueducto, principales y domiciliares, se realizan constantemente actividades
como:

= Reposicion de redes o cambio de las tuberias que cumplen su
vida atil.

= |Instalacién de valvulas reguladoras, para regular la presién del
agua y asi evitar fugas y dafios en las redes.

= |nstalaciones de medidores de agua.

= Mantenimiento de redes de Acueducto.

La coordinacion entre las dependencias permite programar e informar con tiempo
a la comunidad sobre las suspensiones planeadas del servicio de agua potable y
atender oportunamente los dafios reportados por los usuarios.
1.4.2 Servicio de Alcantarillado

El Alcantarillado es el conjunto de obras para la recoleccion, conduccion y
disposicion final de las aguas lluvias y residuales; que se generan en fabricas,
instituciones y hogares.
El sistema de Alcantarillado permite:

= Evacuar las aguas lluvias y de desecho.

= Mejorar las condiciones higiénicas sanitarias.

= Evitar olores desagradables.

= Evitar la proliferacion de plagas: insectos y roedores.
La ciudad de Pereira fue construida con Alcantarillados combinados que conducen
aguas lluvias y residuales. Estas son recolectadas por desagues ubicados en las
calles y se transportan por una red hasta los sistemas para el transporte de las

aguas residuales.
Los puntos de descarga son los rios Otun y Consota.

16



ESTADISTICAS NUMERO DE EMPLEADOS

llustracién 2: Numero Empleados de la Organizacion

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.

E.S.P.
COMPOSICION GRUPO DE INTERES | # DE PERSONAS Yo
Jubilados 288 43%
Trabajadores 251 37%
Contratistas 118 18%
Aprendices 13 2%
TOTAL 670 100%

Fuente: Manual de Calidad de la Empresa.
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llustracion 3: Estadistica del Personal de la Empresa

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.E.S.P.

DATOS ESTADISTICOS TRABAJADORES ACTIVOS

MUJERES HOMBRES TOTAL
4 197 251
22% 78% 100%

Fuente: Manual de calidad de la Empresa.
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1.5 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

llustracién 4: Estructura Organizacional

-/

ASAMBLEA

REVISORIA

[ R

DIRECCION DE CONTROL
- DE GESTION
SECRETARIA GENERAL 130
1o T
LABORATORIO CONTROL
DE CALIDAD
130
GRUPOS DE TRABAJO:
- Coordinacion
- Grupo de Apoyo
.
SUBGERENCIA COMERCIAL SUBGERENCIA DE
200 INGENIERIA
« 300
(o ‘
DEPARTAMENTO DE R
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
. ACUEDUCTO Y L b
ATENCION AL CLIENTE PRODUCCION ALCANTARILLADO UNIDAD EJECUTORA GESTION HUMANA CONTABILIDAD TESORERIA LOGISTICA
210 « s ) 320 410 420 430 L 440 )
GRUPOS DE TRABAJO: GRUPOS DE TRABAIO: GRUPOS DE TRABAJO: GRUPOS DE TRABAJO: GRUPOS DE TRABAJO: GRUPOS DE TRABAJO:
- Eacttzrauorr{w o210 - Tratamiento - Opera}cngn y - Formulacién y Ejecucién - Erestuplfgéo%o - /;Im;cgn-gl |
: Maerd icriaé ny ecaudo- - Mantenimiento de (I\j/lar;tlemn;emtodde Redes de Proyectos - Costos ABC- - Servicios Generales
Maquinaria y Equipo SRl - Administracién de
- Operacion y Proyectos
Mantenimiento de Redes - Interventoria
- Gestion Socioambiental

de Acueducto

- Recibo a Usuarios de
Infraestructura

- Fuentes y Recursos
Naturales-330

Fuente: Manual de Calidad de la Empresa



2 DEFINICION DE LAS LINEAS DE INTERVENCION

Esta practica profesional se lleva a cabo dado los requerimientos conocidos
durante el andlisis, para la intervencion en la linea de Sistemas de Informacion,
puesto que es necesario analizar, manipular y organizar informacion financiera de
la Empresa, con la cual se tiene como objetivo realizar el levantamiento de los
COSTOS ABC de dicha entidad, de igual forma ayudar en el proceso de
instalacibn e implementacion del software adquirido por la empresa
COSTMANAGER vy la creacion y aplicacion de la consulta para el personal de la
entidad, con el fin de obtener de manera precisa las actividades que realiza cada
empleado y su porcentaje de dedicacién, con la meta de implementar los
COSTOS ABC.
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3 IDENTIFICACION DE LAS NECESIDADES

La Empresa Aguas y Aguas hace cumplimiento de las leyes que la regulan, por
esta razon realiza sus informes contables de acuerdo a un formato previamente
desarrollado por personal de la empresa, el cual cumple con ciertos requisitos de
los exigidos, debido a esto la entidad se ha propuesto la meta y la responsabilidad
de hacer el levantamiento de los Costos de cada una de las actividades que se
realizan en ella, con el objetivo de obtener mas que un resultado un mapa de
actividades analitico que conlleve al buen manejo de los recursos de la empresa.

La informacion se obtiene desde bases de datos que tiene la empresa en un
software llamada ISOSYSTEM, en el cual se encuentra toda la informacion de
calidad, con sus respectivas certificaciones, un archivo plano en Excel con
funciones de avanzado, e informacion requerida por encuestas al personal, dicha
informacion debe ser integrada y articulada de acuerdo a los costos y gastos por
actividad al SUI, con enfoques informaticos.

Agregado a todo esto, existe la necesidad de instalar e implementar la informacion
anteriormente nombrado en el software comprado por la empresa para el proceso
de los Costos,

21



4  EJE DE INTERVENCION

Durante este proceso de crear los Costos, es necesario y de vital importancia el
levantamiento de la informacion requerida por el SUI, esta informacion comprende
encontrar cada una de las actividades que se realizan en la empresa, procesos,
subprocesos, Macro procesos, tareas, informacién del personal y aplicar
inductores a cada una de estas; toda esta informacién es recolectada por medio
de bases de datos que tiene la empresa en diferentes software y encuestas que se
ejecutaran.

22



5. JUSTIFICACION DEL EJE DE INTERVENCION

La idea principal de realizar este proyecto esta delegada a una ley que exige la
SUPERSERVICIOS, dado que la empresa vela por obtener sus certificaciones de
calidad y cumplimiento en cada uno de los servicios que presta, sujeto a esto la
empresa ha llegado a la conclusién de que realizar este proyecto mas que para
cumplirlo es de gran ayuda e importancia para la misma, en el andlisis del manejo
de cada uno de los recursos financieros.
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6. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Colaborar en el proceso de creacion de los costos de las actividades directas e
indirectas en los servicios de la empresa Aguas y Aguas de Pereira, desde el
punto de vista sistematico, obteniendo la uniformidad, centralizacion vy
consolidacion para el cumplimiento de dicha ley.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
= Vincular de manera digital toda la informacion necesaria para

llevar a cabo el desarrollo de los Costos ABC de la empresa.

= Realizar un analisis profundo de la informacion y cumplir con
cada uno de los requisitos que exige la norma.

= Efectuar la Diagramacion de la informacion de acuerdo a
requisitos de la SUPERSERVICIOS.

= Elaborar una consulta virtual y productiva que soporte la
informacion requerida para este desarrollo.

= Obtener la informacién necesaria con la consulta desarrollada.

= Participar del proceso de implementacion de software
COSTMANAGER, adquirido por la Empresa.
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7. MARCO TEORICO

LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS, tiene
asignada la funcion de establecer los sistemas uniformes de informacion y
contabilidad que deben aplicar todos los entes prestadores de servicios publicos
domiciliarios que estan bajo su inspeccion, vigilancia y control, sean éstas de
naturaleza oficial, mixta o privada.

En cumplimiento a esta funcion la SUPERSERVICIOS mediante Resolucion Nos.
2863 de 1996 y No. 001417 de 1997 adoptd el sistema unificado de costos y
gastos por actividad para el sector de telecomunicaciones y para los sectores de
acueducto y alcantarillado, aseo, energia, y gas combustible, respectivamente,
basado en el principio administrativo de que cualquier ente econémico que se
dedique a una actividad productora de bienes o prestadora de servicios, requiere
de un adecuado procedimiento que le permita determinar el costo de cada uno de
los servicios prestados.

Con todo lo anterior, la actualizacion del Sistema Unificado de Costos y Gastos
esta enfocada a definir los criterios generales y orientadores que deben seguir las
empresas con el objeto de lograr la adecuada implantacion mediante sus propios
medios de un sistema de costos particular y homogéneo, que permita identificar
adecuadamente y bajo los mismos parametros la prestacion de servicios bajo su
competencia.

Por tal efecto, las empresas deberan analizar y evaluar cuidadosamente si la
configuracion de la plataforma informatica financiera corresponde al de un sistema
integral que posea por lo menos los médulos de facturaciéon, nomina, manejo de
inventarios y activos fijos que garanticen la alimentacion del sistema de costos con
informacion clara y precisa para finalmente obtener los costos de cada una de las
actividades, procesos, unidades de costeo y servicios.
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7.1 COSTOS

Sistema de costeo Basado en Actividades (ABC Costing):

Es segun la (SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS, 2005) una metodologia que permite asignar con mayor precision
los Costos indirectos y los gastos de Administracién a los productos o servicios,
mediante la identificacién de cada actividad y la utilizacion de un conductor (driver)
o0 base de distribucion adecuada.

Los alcances que pretende esta tecnologia es:

= lLa r_ngdicic’)n con exactitud de los costos del producto o
servicio.

= El manejo razonable del precio producto.

= El analisis de los recursos del negocio.

= Lareduccion de sobrecostos.

» Propuestas de mejoramiento continuo.

= Proveer herramientas para la eliminacion de actividades y
desperdicios en labores.

= Lainformacion de rentabilidad por zonas de clientes o estrato,
para la toma de decisiones estratégicas de mercadeo.

= Estructura de Costos y Gastos

El Costeo Basado en Actividades (ABC) reside en el corazén de la administracion
del proceso, en consecuencia, la formulacion de la estructura unificada o modelo
genérico parte del mapa de procesos.

Este concepto se encuentra totalmente alineado con la tendencia actual sobre la
construccion de las estructuras organizacionales en funcién de los procesos y
cadenas de valor y por ende con la planeacion corporativa, la presupuestacion y
los sistemas de gestién de calidad que garantizan el seguimiento para la mejora
continua.
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Los requerimientos pactados por la SUPERSERVICIOS son los siguientes:

Esta definido como el conjunto de actividades mutuamente relacionadas que
utilizando recursos e informacidon los transforman en un producto o resultado
especifico.

En un Sistema de Costeo Basado en Actividades, los productos ofrecidos por cada
servicio 0 negocio, son el resultado de una serie de procesos operativos que
interactian secuencialmente, por lo cual en su estructura o mapa de costos, se
debe observar la forma progresiva como fluyen las operaciones o tareas para
construir actividades, éstas para conformar procesos y estos ultimos para prestar

* MAPA DE PROCESOS GENERICO DE SERVICIO.
= ESTRUCTURA UNIFICADA O MODELO GENERICO
= MODELO SIMPLIFICADO O MINIMO.

* PROCESOS ESTRATEGICOS Y DE SOPORTE.

7.1.1 Mapa de Procesos Genérico de Servicio.

un servicio publico.

llustracion 5: Mapa de Procesos para Empresas de Servicios Publicos

l PROCESOS ESTRATEGICOS I

PLANEACION

m—SZm-=ro

Programacion de la
Operacién y ef

Recoleccién y
Transporte
i Mantenimiento
Tratamiento de Aguas Programacién de la Mantenimiento de Gestién Ambien! uu
R“m“m“ Operaciony ol [=—=>| D"":;:':“:::"“ =] infmestucturay  |=—>>| o.umwnoy
Mantenimiento Equipos
oz ) (=

l PROCESOS DE SOPORTE

Seavicios CemTIn D, GESTION 1Gmf:7&~v e N
NU«ANO FINANCIERA INFORMATICA FIN Ncl \MIENTO

dei somao)::> Atencion de Clientes c:,'> F""“"’Y g

m=EzZm=-ro

27




Fuente: Actualizacion de los Sistemas Unificados de Informacion de Costos y
gastos por Actividades, para entes prestadores de Servicios Publicos
Domiciliarios.

7.1.2 Estructura Orientadora de Costos:

La implementacion de un Sistema de Costeo Basado en Actividades implica, con
base en el mapa de procesos de la compafiia, el disefio de una estructura o mapa
de costos, que mediante un diagrama ilustre las diferentes lineas de negocios que
tiene la empresa, las subunidades de negocio que se desean costear y los
procesos y actividades que permiten la produccién y comercializacion de los
servicios confortantes de cada linea de negocio. De igual manera debe mostrar la
asignacion de los recursos a las actividades y el nivel de distribucién o asignacién
de los gastos estratégicos y de soporte.

llustracion 6: Estructura Orientadora Unificada de Costos y Gastos — Modelo
Generico
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Fuente: Actualizacion de los Sistemas Unificados de Informacion de Costos y
Gastos por Actividades, para entes prestadores de Servicios Publicos
Domiciliarios.

7.1.3 Modelo Simplificado o Minimo:

Se denomina simplificada por representar una parte del modelo genérico, y
minimo por corresponder a la estructura minima que debe ser adoptada por las
empresas para sus Sistemas de Costeo Basado en Actividades, en razén a que
sobre dicha estructura es que se solicita la informacion, una para los reportes del
SUI y otra para uso de la empresa y consultas de la SUPERSERVICIOS o
Auditorias Externas de Gestion de Resultados.

El diagrama ilustra la cadena de valor de las actividades y los procesos en cada
unidad de costeo y de éstas en cada unidad de servicio. Ademas muestra como se
acumulan los recursos a través del flujo: recursos — actividades — procesos —
unidades de costeo — unidades de negocio — servicio. Finalmente incluye el grupo
de los procesos estratégicos y de soporte, los cuales se distribuyen a nivel de las
unidades de costeo, procesos 0 actividades, de acuerdo con el criterio de la
empresa.

llustracion 7: Modelo Simplificado o Minimo de Costos y Gastos.
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Fuente: Actualizacion de los Sistemas Unificados de Informacion de Costos y
Gastos por Actividades, para entes prestadores de Servicios Publicos
Domiciliarios.

7.1.4 Asignacién de Costos y Gastos por Actividades ABC Costing:

Dentro del proceso de definicién del costo de produccién y del costo total de un
producto, servicio o actividad, los costos y gastos de los procesos de apoyo
operativo y administrativo se pueden distribuir o asignar entre los diferentes
productos elaborados o servicios prestados, segun las actividades de apoyo
causadas o requeridas por cada uno de ellos.

Asi, tanto en empresas productoras de bienes como prestadoras de servicios, los
costos indirectos de produccién y los gastos administrativos ocasionados por las
actividades de apoyo se pueden asignar a los productos o servicios considerando
la metodologia del costeo basado en actividades, ABC costing, aplicando como
conceptos de asignacion los siguientes, segun (Florez, 2004).

% ldentificacion especifica en las actividades.
% Distribucion proporcional segun las actividades ejecutadas.

7.1.5 Procesos Estratégicos y de Soporte:

Es importante mencionar que muy seguramente existen algunas otras bases de
distribucion para estos conceptos, las cuales pueden depender de la realidad de
cada una de las empresas; sin embargo, cualquiera que sea el procedimiento
adoptado, éste debera tener un sustento desde el punto de vista técnico y
contable.

Para efectos de los reportes para la SUPERSERVICIOS se contempla la
distribucion de los gastos estratégicos y de soporte a nivel de las Unidades de
Servicio, lo cual no obsta para que las empresas la realicen a niveles de Unidades
de Costeo o Procesos, segin (SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS, 2005), siempre y cuando el sistema permita identificarlas para
su acumulacion a nivel de Unidades de Servicio.
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llustracion 8: Modelo Simplificado de Procesos de Gestion Estratégicay de
Soporte.
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Fuente: Actualizacion de los Sistemas Unificados de Informacion de Costos y
Gastos por Actividades, para entes prestadores de Servicios Publicos
Domiciliarios.
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7.2 CONSULTA

En términos muy generales, una encuesta es un método de acopiar informacion
acerca de un gran nimero de personas.

El objetivo de realizar la consulta, parte de la necesidad del centro de costos de
conocer el porcentaje de dedicacion a la actividad realizada por cada uno de los
empleados de la empresa, con la intencion de implementar los inductores en el
proceso de construccion de Costos, los cuales permitirdn entregar un informe
detallado del precio que paga la empresa por cada una de las tareas que se llevan
a cabo desde esta misma.

7.3INSTALACION E IMPLEMENTACION SOFTWARE CostManager 2007

Es de gran importancia y ayuda para toda organizacion tener su informacion
sistematizada, dado a que las labores se vuelven mas practicas, eficientes 'y
eficaces.

La empresa Aguas y Aguas de Pereira trata al maximo de mantener toda su
informacion sistematizada como lo es ISOSYSTEM el cual cumple sus funciones
en los procesos de Calidad, Seven el software contable y CAPTUS el software
Administrativo, desde el afio 2007 se realizo un contrato con una firma de
Software para el aplicativo de Costos el cual supliera y coadyuvara en la creacion
y sistematizacion de los COSTOS ABC.

El cumplimiento del contrato fue paralizado por un tiempo prolongado por acciones
y motivos internos de la Empresa.

En el afio 2011 se reanudo el contrato y se pacto la instalacién del programa con
sus respectivas licencias de propiedad, lo cual se pacto como otro objetivo de esta
practica profesional y la implementacion de este con la respectiva informacion de
la entidad.
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8. DEFINICION OPERACIONAL DE TERMINOS

ACTIVIDAD: Conjunto de tareas realizadas por alguien, Ocupaciones o trabajos
realizadas.

INTERSERVICIOS: Superintendencia de servicios publicos domiciliarios.

COSTOS: Se define como un desembolso que se registra en su totalidad como un
activo y se convierte cuando “Rinde sus beneficios” en el futuro.

GASTOS: Se define como un desembolso que se consume corrientemente, 0
como un costo que ha “rendido ya su beneficio”.

ISOSYSTEM: Software utilizado para definir los procesos, subprocesos y
actividades dentro de la certificacion de calidad de la empresa Aguas y Aguas de
Pereira.

PROCESOS: Conjunto de operaciones a que se somete una cosa para
transformarla, conjunto de fases sucesivas de un fenémeno.

SUBPROCESO: Conjunto de actividades que tienen una secuencia légica que
cumple propésitos claros. Un Subproceso es un proceso en si mismo, cuya
funcionalidad es parte de un proceso mas grande.
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llustracion 9: Cronograma de Actividades.
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Fuente: Elaboracién Propia

35




10. PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

Con el propésito de cumplir las metas propuestas durante el proceso, se realizaron
las siguientes actividades:

Lo primero fue cumplir con la norma de la SUPER de sistematizar, diagramar y
homologar algunos requisitos de la norma de acuerdo al servicio prestado, tales
como:

llustracién 10: [ Mapa de Procesos Genérico de Servicio de Acueducto
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Fuente: Elaboracién propia.

llustracion 11: Estructura Orientadora Unificada de Costos y Gastos —
Modelo Genérico de Acueducto
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llustracién 12: Modelo Simplificado o Minimo de Acueducto
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llustracion 13: Modelo Simplificado de Procesos de Gestion Estrategicay de
Soporte de Acueducto.
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Fuente: Elaboracién Propia
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llustracién 14: Mapa de Procesos Alcantarillado
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llustracion 15: Estructura Orientadora Unificada de Costos y Gastos -
Modelo Genérico de Alcantarillado:
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Reposicidn de infraestructura
g
= — - P
5 = w Mantenimiento Mar?ten_lmlemu da.- equipo Ealet:trnmet:amt:n MATERIALES
= o = de limpieza y de inspeccidn
o 8 % Sistema Pluvial Registros de Mantenimiento
= g = Independiente Mediciagn v control de caudal
<Z( Qe Caracterizacidn de aguas residuales
L& o Control de vertimientos
i Gestion Ambiental — EQUIPOS
=T Gestién de permisos v licencias
Delimitacién de zonas de ronda

Fuente: Elaboracién Propia
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llustracion 16. Modelo Simplificado o Minimo de Costos y Gastos Servicio de
Alcantarillado:

MODELO SIMPLIFICADO O MINIMO DE COSTOS Y GASTOS - SERVICIO DE ALCANTARILLADO

L LET _

Planeacidn de la operacion

Programacidn | | Planeacion del mantenimiento &—— PERSONAL
Actualizacidn del catastro de la
red
Transporte y disposicidn de
Operacién residuos S— EQUIPOS
Operacidn de contingencias
Registros de operacidn
Mantenimiento |« Reposicién de infraestructura

A
A

>
e

N

RECOLECCION Y
TRANSPORTE
Sisterna Sanitario

n

EDIFICIOS

N

y

(=]
=]
3
=
x
4
[
=
I
[&]
—
=

Medicidén y control de caudal P

; w Caracterizacidn de aguas - MISCELAMEQS
=} & residuales

= 5] 8 € Sr\_‘sl.terna € Gestion &= Gestidn de permisos y licencias
w e wial Ambiental BIENES Y
8 é Independiente Delimitacién de zonas de ronda | SERVICIOS
W~ PARA LA
T Control de vertimientos VENTA

Fuente: Elaboracién Propia
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llustracion 17: Modelo Simplificado Procesos Gestion Estratégicay de
Soporte Alcantarillado

MODELO SIMPLIFICADO PROCESOS GESTION ESTRATEGICA Y DE SOPORTE

PROCESOS

ACTIVIDADES

ALCANTARILLADO

RECURSOS

GEREMCIA Y
ESTRATEGIA

Direccion
Estrategia
Imagen corporativa

PLAMEACION

Corporativa
Técnica

Aplicacion Tarifaria
Indicadores

PERSONAL

COMTROL DE
GESTIOMN

Auditoria Interna
Sistema de Gestion de calidad

Control de Riesgos

Seleccidn v Vinculacidn
Perfilesy Competencias
Promocidn del Conocimiento
Compensacion v Beneficios
Bienestar v Salud Ocupacional
Mamina

Jubilados

MATERIALES

GESTIOM DEL

Seleccian v Yinculacian
Perfilesy Competencias
FPromocidn del Conocimiento

EQUIPOS

EDIFICIOS

TALEMNTO Compensacion v Beneficios
HUMAMO Bienestar v Salud Ocupacional
Mamina
Jubilados
Compras de bienes y servicios
SERVICIOS Inventarios v almacenamiento
LOGISTICOS Wehiculos
Semvicios Generales
Presupuesto
GESTIOMN Tesoreria

FINAMCIERA

Gestion contable e Impuestos
Costos ABC

MISCELAMEO

m

INFORMATICA

Tecnologia de Sistemas
Soporte a usuarios

JURIDHCA Y
COMTRATOS

Representacion judicial v estrajudicial
Asesoria juridica
Contratacion

Fuente: Elaboracién Propia
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ADQUISICION DE LA INFORMACION

La informacién requerida para este proyecto se ha recolectado desde diferentes
espacios, el primero consta de una Base de Datos en Excel con 31 columnas y
294 filas, bastante tedioso el cual fue entregado por el jefe inmediato con el
objetivo de realizar un andlisis entre la base de datos y los requisitos de la
SUPERSERVICIOS, de alli fue necesario adquirir 'y organizar la informacion
requerida por cada una de las estructuras que plantea la norma, de tal forma que
se fuera dando un debido manejo y adecuacién para la unificacion de los Costos.
Seguido a las actividades anteriores era necesario actualizar la informacién de
acuerdo al Software de Calidad que se maneja en la empresa llamado
‘ISOSYSTM”, teniendo gran parte de la informaciéon en orden, es necesario
realizar una encuesta o consulta que permita conocer qué actividad realiza cada
uno de los empleados y que porcentaje de dedicacion hace a cada una de las
actividades.

ELABORACION DE LA CONSULTA

El proceso de desarrollo de esta consulta inicio con la busqueda de paginas web,
en las cuales se ofrece este servicio gratuito, se consultaron paginas tales como
www.w-encuesta.com, www.encuestafacil.com,  www.portaldeencuestas.com,
www.encuestasonline.com, www.tusencuestas.com, entre otras.

Todas ofrecen muy buenos servicios con variedad de tipos de preguntas y
respuestas de seleccion multiple, con casilla de verificacion, lista desplegable, de
texto, con imagen, etc. En un principio se hizo el registro en estas aplicaciones
online y la mayoria exigen una cuenta de correo o un portal web, para este registro
se creo una cuenta en gmail con la siguiente descripcion:

Cuenta: aguasyaguascostosabc@gmail.com

Se inicio la creacion de la consulta, pero se encontré un inconveniente en casi
todas las paginas anteriormente mencionadas, que por ende por eso se intento en
tantas web, ya que todas proporcionaban la misma falencia.

El inconveniente reside en el proceso de edicidon de la consulta; en una de las
preguntas es necesario utilizar la opcion de ramificacion, filtro o canalizacién de
una pegunta, la cual consiste en hacer una pregunta y dependiendo su respuesta
de inmediato envié a la siguiente, pero con un filtro de lo que solo se debe mostrar
en esa seleccion. En las paginas analizadas, en algunas existe la opcion pero se
debe pagar por ese servicio y otras ni siquiera la contienen. Se ve no como una
solucion asequible ya que no se puede hacer la compra del servicio puesto que no
hay autorizacion de la entidad para esta actividad.
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Al seguir buscando la solucién, se encontré que Google Docs ofrece diferentes
herramientas y aplicaciones al usuario de forma gratuita, entre las cuales permite
crear formularios y enviarlos por email o postearlos en un blog o portal, obteniendo
los resultados directamente en un archivo de Excel.

Sin conocer aun si es posible solucionar el inconveniente en esta herramienta, se
comenzé a creacion del formulario de la siguiente manera:

v' Desde la cuenta de aguasyaguascostosabc@gmail.com, entrar en el
menu Docs el cual desplegara un nuevo cuadro de dialogo.

v Desde alli clic en Crear Nuevo>Formulario.

v' En la plantilla del formulario que se abre, se inicia la afiadicion de todas
las preguntas y opciones que se desee.

v Una vez que se haya acabado de afadir preguntas, se hace clic en
Enviar este formulario por correo electronico o copiar el link.

El primer disefio de la encuesta que se realizo para el personal de aguas y aguas
de Pereira es el siguiente:

llustracion 18: Primer Disefio de la Encuesta en Google Docs

L = DEDICACION PORCENTUAL A LA ACTIVIDAD REALIZ. .. o B | @=m -~ Pagina~ Seguridad ~ Herramientas ~ igh -

DEDICACION PORCENTUAL A LA
ACTIVIDAD REALIZADA

De ante mano le agradecemos por acceder a colaborarnos en el diligenciamieto de esta consulta. la cual
es de gran importancia para la empresa. _____ IGRACIAS]

NOMBRES ¥ APELLIDOS ~

CEDULA DE CIUDADANIA =

TIPO DE EMPLEADO =

COMNTRATISTA ~

AREA PARA LA QUE LABORA *

Direccidn de Planeacion y Sistemas ~

CALIFIQUE EL PORCENTAJE DIARIO QUE DEDICA A SUS TAREAS DIARIAS. *

Enviar

Fuente: Aplicativo Google Docs — Elaboracion Propia
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llustracion 19: Segundo disefio de la encuesta en Google Docs, con
modificaciones.

DEDICACION PORCENTUAL A LAACTIVIDAD REALIZADA

Puedes incluir el texto o la informacion que quieras para ayudar a los usuarios a rellenar el formulario.

NOMBRES Y APELLIDOS *

CEDULA DE CIUDADANIA*

TIPO DE EMPLEADO *

CONTRATISTARS

AREA PARA LA QUE LABORA"
\Direcciﬁn de Planeacion y Sistemas V\

SUBPROCESOQ DE ACTIVIDAD DEL QUE HACE PARTE *
\ Conservacion dz la Cuenca V|

TAREA DEL PROCEDIMIENTO QUE REALIZA*

\ Establecimiento de objetivos y metas ambientales

llustracion 20: Archivo en el que se muestran los resultados.
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Gmail Calendar Docs Fotos Reader LaWeb Ndsy aguasyaguascostosabc@qmail.com |

GUl iglﬁ' d0CS  DEDICACION PORCENTUALALAA & piath sic Guardado

Archivo  Editr  Ver nseriar Formato Datos Hemamientas  Formulario(0) Avuda

oA A ey e B AvB e EPES Il Y

Férmula; Marca temporal o
A B C D E F G
1
SUBPROCESO
DE ACTIVIDAD
NOMBRESY  CEDULADE TIPO DE AREAPARALA  Pregunta sin itulo DEL QUE HACE
Marcatemporal |~ APELLIDOS ~ CIUDADANIA  EMPLEADO  QUELABORA I PARTE

Fuente: Aplicativo Google Docs — Elaboracion Propia

En el proceso de creacién del formulario por este medio, de nuevo encontramos el
inconveniente de la ramificacion, pues esta herramienta no tiene esta opcién pero
contiene la de realizar una pregunta y dependiendo la respuesta ofrece la opcion
de enviar a otra pagina, solucion que no se aprecié adecuada.

Dado a que no se considero una buena opcion, se defini6 realizar el aplicativo bajo
las condiciones del Ingeniero de Sistemas Carlos Andrés Vasquez Ramirez, con el
cual se pacto la entrega de la informacion necesaria para realizar este proceso.

La informacion requerida por el Ingeniero fue la siguiente:
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e Base de Datos con la informacién del personal de la empresa (Nombres,
Apellidos, Cedulas, Cargos, Centro de Costos, Salario).
¢ Requisitos de la encuesta, la cual se entrego de la siguiente manera:

e La realizacion de la consulta debe ser validada, la cual afirma que la
persona, la realizara personalmente.

De acuerdo a la validacion, estd debe mostrar en pantalla la informacion de la
persona, (Nombres, Apellidos, Cedula, Sueldo, Cargo y Centro de Costo).

A continuacion realizar las preguntas necesarias, como son:

¢Area para la que labora?, en una barra desplegable, al hacer click en la opcion
veridica, esta mostrara las actividades que se realizan en dicha area, con la
opcion de marcar las realizadas por dicho personaje y con una casilla de
valoracién en porcentaje a cada una de ellas, de manera que la sumatoria sea el
100%.

Al terminar la consulta, esta guarde la informacién ingresada por el empleado a
una Base de Datos.

ANOTACION: Debido al inconveniente interno presentado, se retraso el proceso
de la culminacién de la encuesta, pero su proceso se encuentra en marcha debido
a que aun el contrato firmado para la practica no ha vencido.

INSTALACION E IMPLEMENTACION DEL SOFTWARE COSTMANAGER 2007

La instalacion e implementacién de este software se pacto realizar en el termino
de 3 meses, los cuales empezarian a correr a partir del 15 de marzo, ademas de
gue era un software comprado desde el afio 2007 sin ser ni siquiera instalado, se
dio un pequefio percance interno, el cual afecto las fechas estipuladas
anteriormente, produciéndose un atraso en todo lo anteriormente mencionado.

La instalacion del software se replanteo para el dia 20 de mayo, a cargo del
Ingeniero Jaime Rivas patentador del aplicativo, el cual se desplazo desde la
ciudad de Cali, lastimosamente ese dia se trunco dicho proceso debido a un dafio
en los servidores de la entidad, nuevamente quedo asignado el dia 25 de mayo
para realizar esta labor via remota, desde la ciudad de Cali.

El proceso se realizo legal y eficazmente, lograndose la instalacién en uno de los
servidores de la empresa, de alli se hizo efectiva la instalacién en varios equipos
con su respectiva licencia, y obteniéndose la siguiente interfaz.
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llustracion 21: Interfaz de validacion CostManager 2007.

Cost Manager 3.0

¥ Cost Manager 3.0 - V. 3.0.0.1

Uzuarnio |cva|encia

Clave

Ermpreza

Cancelar

Advertenda: este prograrmna estd protegide por las lewes de g y
derecho  de  autor yw  otros  teatados  intermacionales. La
reproduccidn & distibucidn ilicitas de este programa o de
cualquier parte del mismo estd penado por la ley con seweras

sanciones civiles w penales y serd objeta de todas las acciones
Judiciales que correspondan,

[._!'5 Sewidor] Ingresal][ Terminar]

Fuente: Elaboracion Propia
llustracién 22: Interfaz de Usuario 1 CostManager 2007.




L% Cost Managen 3.0 - Sistema de costos A.

Modelamiente  Administracion  Ayuda  Ventana
i DOIONES... rs
Al

Maodelo de
costos.

&

Submodela
5 de costo.

B

Periado de
casta.

2

Fiefrescar.

Bitacora.

8

Achividades, b
[bjetos de costo.
Recurzos.

Fieportas.

Tablas auwiares...

P.G.C. [Proceso..
Modela de coztos active: Labararido en &l parioda: Empresa activa para elsborar proceso de costos
|MODELD GENERAL DE COSTOS |@ [2011/05/01 | 2011/05/31 | [EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA 5.A. E.5.P.

i\
Fuente: Elaboracion Propia



llustracion 23: Interfaz de Usuario 2 CostManager 2007.

LE Cost Manager 3.0 - Sistema de costos A.8.C.

Modelamiento  Administracion  Ayuda  Wentana

Dpciones -
=2,
) —
b [s[t:Seleccionar periodos de costeo.
s T ETEE PN I E I ElE R
%ﬁ (1) PERIDDDS DE COSTED.
ST Items Disponibles. Estado actual.
sdecosn. (R 1 Sgg | MUUES
@ :‘/@D 1
Fefiescar. -] 2011/01 /0 PERIODD DE COSTEOABIERTO
@[ ] 2o11/02/m FERIODD DE COSTED ABIERTO
@ @] 2011/0/m PERIODO DE COSTEOABIERTO
Fsn, @[ | 2011/04/m FERIODO DE COSTEQ ABIERTD
~(Oalv] 2011/05/01 PERIODD DE COSTED ABIERTO
fﬁ ~-@n[_| 2011/08/01 PERIODO DE COSTEQABIERTO
e @[] 2m1/0m/m FERIODO DE COSTED ABIERTO
@3] 2011/08/m PERIODO DE COSTEQABIERTO
@) | 2011/08/m FERIODD DE COSTED ABIERTD
-@[ ] 20110/ PERIODO DE COSTED ABIERTO
--@m_] 201111/m PERIODD DE COSTEOABIERTO
@[ ] 2oz FERIODD DE COSTED ABIERTO
@[] a2
® @] ma3
+ @[] 2md
@[] ms
@[] me
@0
Bla? A@8ESER% )
Actividades. >

Obietos de costo.
Recursos
Reportes

Tablas ausiiares..

P.G.C. [Proceso..
Modslo de costos activo Laborando en el pering Erpresa acliva para elzborar proceso de coslos
|MODELD GENERAL DE COSTOS |@ [2011/05/m | [2011/05/31 | [EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADD DE PEREIRA 5.A. E.S.P. |

I [y annt rvarenma bnrmena i e @& |

Fuente: Elaboracion Propia

El software se muestra con interfaces muy amigables al usuario y en el cual se
pretende hacer toda la implementacion de los COSTOS ABC. Ademas de que
cuenta con herramientas de mucha validez y con un excelente soporte tanto a
nivel de Software como de la misma norma que exige LA SUPERSERVICIOS.

El cargue de la informacion igualmente se encuentra en proceso, puesto que el
proceso de creacion del archivo con la informacion requerida esta en construccion,
para la debida iniciacion a la implementacién del software de Costos ABC.

1.

2.
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11. CONCLUSIONES

Debido a la modernizacién creciente en nuestras épocas, las empresas
deben actualizarse a través de la informatizacion de los datos, puesto que
una de las grandes ventajas de sistematizar la informacion, es la posibilidad
de mejorarla con los datos obtenidos, simplificar tareas y haciendo los
procesos internos mas eficaces y eficientes.

La unificacion de la informacién de una empresa es de gran validez e
importancia, ya que una buena organizacién y claridad de los datos
permiten una excelente circulacién de la informacién, convirtiéndola en
practica y entendible para cualquier personal de la entidad que solicite de
esta.

El implementar y conocer los Costos ABC de cualquier entidad, acceden a
conocer de manera detallada los egresos de esta misma, sirviendo como
informacion importante para las decisiones de los procesos.

Para cualquier entidad debe ser clara la importancia de realizar consultas
tanto a nivel del personal de la empresa como a nivel de usuarios finales,
puesto que de toda la informacién requerida se pueden obtener ideas,
datos y opiniones muy valederas que ayuden al progreso y mejoramiento
continuo.
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12. RECOMENDACIONES

e Velar por el cumplimiento de los objetivos trazados por la entidad al término
del tiempo pactado.

e Realizar la unificacién de los procesos de las areas de la empresa Aguas y
Aguas de Pereira, para de esta forma crear un solo lenguaje, el cual se
convierta en informacién practica y eficiente para las ejecuciones internas.

e Evitar la prolongacién de los procesos, ya que estos afectan directamente a
la empresa.
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