DISENO DEL PROCESO DE LOGISTICA INTERNA DE LA EMPRESA
MANUFACTURAS CAPRICHO Y CIA. LTDA.

CLAUDIA MILENA ANDUQUIA CASTANEDA
MARIA CONSTANZA JIMENEZ GALLO

UNIVERSIDAD CATOLICA DE PEREIRA
FACULTAD DE CIENCIAS BASICAS E INGENIERIA
PROGRAMA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
PEREIRA
2015



DISENO DEL PROCESO DE LOGISTICA INTERNA DE LA EMPRESA
MANUFACTURAS CAPRICHO Y CIA. LTDA.

CLAUDIA MILENA ANDUQUIA CASTANEDA
MARIA CONSTANZA JIMENEZ GALLO

TRABAJO PARA OPTAR EL TiTULO DE INGENIERA INDUSTRIAL

DIRECTOR
Ing. PABLO CESAR FRANCO VASQUEZ

UNIVERSIDAD CATOLICA DE PEREIRA
FACULTAD CIENCIAS BASICAS E INGENIERIA
PROGRAMA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
PEREIRA
2015



W

Nota de Aceptacion

Presidente del Jurado

Jurado

Jurado



DEDICATORIA

A Dios por su amor, mis padres y mi familia

Por ser el apoyo incondicional y darme las fuerzas
Que siempre necesité, este triunfo no es

So6lo mio, es de todos.

Maria Constanza Jiménez Gallo

A Dios, a mi madre, a mi hija y a mi esposo
Por el apoyo recibido y la paciencia.

Por el animo para continuar cada mafiana
Luchando por un futuro mejor.

Claudia Milena Anduquia Castafieda

[



AGRADECIMIENTOS

A la empresa Manufacturas Capricho y Cia. Ltda., y Cia. Ltda., por habernos
brindado la oportunidad de realizar nuestro trabajo de grado, ofreciéndonos toda la

informacion y datos necesarios para la elaboracion del mismo.

Al profesor Pablo Cesar Franco Vasquez por el apoyo, la paciencia, la experiencia
y los conocimientos brindados y transmitidos para la realizaciéon del proyecto.
Ademas, por la dedicacion en la realizacion del proyecto en la busqueda del

cumplimiento de la mejor manera de los objetivos propuestos.

(S}



CONTENIDO

Introduccion Pag.

1. Planteamiento del problema.. ... nrenneneireeseeseeens 15
1.1. Descripcion del problema........ccouvvieieiiii i e 15
1.2. Formulacion del problema........ccveveeineiiiii e 16
1.3. Delimitacion de 1a iNVestigaciON.......c.oeveveiereieiiieiiieeeieaeeaanenns 16

2. Objetivos de 1ainvestigacion......coveieiiiiii i 17
2.1, ODJEliVO GENETAL . ettt 17
2.2.  ODbjetivo eSPECIfICO. . .uuie i 17

3. JUSHITICACTON .. e 18

4., Marco referenCial.....cc.oouiieiiiii i 20
ot R |V - oo (=0 ] oo 1P 20
4.2. Marco CONEXIUAL. ....uueeeeie e 27
4.3. Marco CONCEPLUAL ...uune e 33

5. Metodologia PrOPUESTA. . .cieieeeee ettt eaan 39
5.1. Definicion del tipo de investigacion...........ccevvviiniiiieniieieiann. 39
5.2. Técnicas de recoleccion y organizacion de datos............c.ceueuenen. 40

5.3. Determinacion de la poblacién, la muestra, unidad de andlisis vy

ODSEIVACION. ... 41

5.4. Recopilacién de la informacion...........cccovieiiiiiiiiiiie e, 42
5.4.1. Fuentes de reCOIECCION. ......vueeieeee e aeans 43
5.4.2. Procesos para la recoleccion de la informacion...................... 43

(o))



5.4.3. Proceso de analisis — sintesis v discusion de los resultados.....43

SR = VoY= T o o [ o= 0 0] o Lo 44
7. Presentacion y analisis de lainformacion......ccooeuveeeveoeeeeiieeeeeeeeeeeen 45
4% S - Vo | 10 ] (o o 46
7.2. Sistema de entrada de materia prima, insumos y materiales.......... 56
7.3. Sistema de almacenamientO. .....ovveeeeeee e 67
7.4,  SiStemMa de INVENTAIIO . ...ttt e 71
7.5. Flujo de materia prima, insumosy materiales.........ccovvveveevennen... 77
CONCIUSIONES . ottt 84
RECOMENUACIONES . et 87
BibliOgrafia. . .ouee i 89
N =] o o RPN 91
F AN AT 0 1 94

IN



LISTA DE TABLAS

Tabla 1. Fortalezas vy debilidades de Manufacturas Capricho y Cia. Ltda............ 55

Tabla 2. Proporcion de tallas. ......oo e e e 58

Tabla 3. Procedimiento de pedido de insumos, materiales y materias primas a

S 10V =T0 (0] (= T TP PPPPPPP 61
Tabla 4. Control sobre ordenes de ProdUCCION........vuvuiueieieeieneiaaeieeeaeaeeenenan 66
Tabla 5. Procedimiento de almacenamientO. .......covvuvieiieiiniiiiiieaeaees cenans 69
Tabla 6. Procedimiento de iNVENTANIO. ........vuvieeneiiiiiiiiireee e e e e e e e e ee e e eeeeeeeneennaees 73

Tabla 7. Convenciones entradas y salidas de materiales, materias primas e

IS U0 . . . et e ettt e et e e e e e e e e e e e e e e e s 76

Tabla 8. Entradas y salidas de materiales, materias primas e insumos............... 77

Tabla 9. Esquema general de los procesos internos de Manufacturas Capricho vy
(O =T I (o = VR 80

Tabla 10. Flujo de materias primas, insumos y materiales en Manufacturas Capricho

YV Cla. Ltda., PrMEE DiS0. ..ttt e e e 82

Tabla 11. Flujo de materias primas, insumos y materiales en Manufacturas Capricho

vy Cla. Ltda., SEOUNAO IS0, ..ttt et e 83

Tabla 12. Cargos de personas eNntreViStadas. ... e ettt 94

Tabla 13. Conocimiento del concepto de logistica interna...........c.vvvveeeveeeen......95

Tabla 14. Funciones del drea de [0giStiCa........c.vvvveiiiiieiieiiieie e, 97
Tabla 15. Manejo de 10giStiCa INtEINA. ........cvvieeiie e eeen, 98
Tabla 16. Materiales en el mMomMeNnto COMECtO.......vvvivieiiiiiiiii i, 100
Tabla 17. Planeacion area de almacenamientO.........cccuuuvvireeeereeeeineeeneeenesssnnsnennns 102
Tabla 18. Planeacion area de produccion y terminado.........cccoceevveievvvvrneeeeeeenn. 104

100



LISTA DE FIGURAS

Pag.
Figura 1. Elementos de un Sistema l0QiStiCO. ... ..ocvuveiiiiiiii i 22
Figura 2. Aprovisionamiento de |0S ProVEEdOrES. ........coovveeervrrrrrrnnniinnaeeeeeeeeeaeeeens 37
Figura 3. Almacenamiento de hil0S........c.o.viiiiiiiiiiiiiir e 49
Figura 4. Almacenamiento de apliQUeS.......ccvuvuiiereiniiiiiiiiiee e 49
Figura 5. AlmacenamientO €N SUEIO........cviiiiniiiii i 50
Figura 6. PIan0 @lMaCEN.........uuuiiiiiiiiiiieeeee et e e s e e e er e e e e e e e e e e e e s s e 51
Figura 7. Almacenamiento de producto terminado............euvveeeeiiiniiinieeeeneneeennn 52
Figura 8. Almacenamiento telasS.......c.ocvuiiiiiiiiiiiiiiie e 53
Figura 9. Almacenamiento de INSUMOS........couvuieeeiiiiiiiiieeieeeeee e s ssssssnanns 53
Figura 10: AlImacén de insumos, materiales y materias primas..........ccccccveeeeennn. 54
Figura 11. Captura de pantalla programa GemiNiUS...........eveveeveeiernernaneeneenenn. 75
Figura 12. Captura de pantalla inventario GEMINIUS.........ccccvuvverrememiiinneneeeeeeeene 75
Figura 13. Personas eNCUESIAAS. ........uuurrrrireriieiiiiiieeeeenssssssssrriireeeeeeeesesessens 95
Figura 14. Conocimiento del concepto de logistica interna. ........ccccceeeeeeeeeeeiinnnnns 96
Figura 15. Funciones del area de 10QiStiCa.....uuuuiverrereeeeeeeiieiiccciieeeeeeeee e 98
Figura 16. Manejo de [0gistiCa iNterN@..........ccvvvuiieieieiiiiiieiieeeee e e e 99
Figura 17. Materiales en el momento COMECTO.........vuvuiiiiiiiiiieeeiereeeeeeeeeessesnneenes 101

Figura 18.

Planeacion area de almacenamiento.........covveveeeiieeeeeiiieieeanenn.... 103

Figura 19.

Planeacion area de produccion y terminado......co.veeeeeeieiieeeennaaanns 105

1©



APENDICES
Pag.

Apéndice A. Encuesta realizada a los jefes de area que labora en la empresa
Manufacturera CapriChOS S.A. ... 91

Apéndice B. Entrevista Jefe de Almacenamiento empresa Manufacturas Capricho
Y CHa. LA, S A 93



TABLA DE ANEXOS
Pag.

Anexo A. Resultado de la encuesta realizada a los jefes de area en la empresa
Manufacturas Caprichoy Cia. Ltda...........ccoiiiiiiii e 94

Anexo B. Resultado entrevista Jefe de Almacenamiento empresa Manufacturas
(0= o] 1o} o [0 VAL @1 - TR N (o - VN 106



INTRODUCCION

En la actualidad, la logistica se ha convertido en una actividad estratégica para las
compaiiias debido a que apoya el logro de los objetivos corporativos al disminuir los
tiempos de entrega, garantizar el servicio y colaborar en la disminucion de costos.
La cadena logistica se compone de tres eslabones principales que son la cadena
de suministro, la logistica interna y los canales de distribucion, para el presente
trabajo se seleccion6 como eje fundamental la logistica interna debido a que al
definir el problema de investigacion se observé que la empresa Manufacturas
Capricho y Cia. Ltda., Ltda. No contaba con un disefio de proceso logistico interno

que coadyuvara al desarrollo y ejecucion de las labores productivas.

Segun Casanovas y Cuatrecasas (2003) la logistica interna o el subsistema de
transformacion es aquel en el que tiene lugar la manufactura o transformacion de
los materiales en la fabrica o planta. Comprende la realizaciéon del acoplamiento de
elementos y componentes, asi como el almacenamiento de los productos acabados
con la finalidad de que estén disponibles en Optimas condiciones para su
distribucion. En este eslabdn se tiene en cuenta todo el proceso de transformacién
de la materia prima: el inventario que llega ala empresay que se mantiene en unos
almacenes y se transporta en el interior de la empresa, de ahi se pasa al proceso
de transformacion y al final queda como inventario de producto terminado que de la

misma forma se almacena en las bodegas de la empresa.

Para que la logistica interna sea utilizada adecuadamente, es importante que todo
sistema de produccion sea organizado o distribuido correctamente en la planta,
pues ésta comprende el momento en el que se comienza a tener contacto con los
objetivos, debido a que la distribucién en planta incluye determinar la ubicacion de
los departamentos, de las estaciones de trabajo, de las maquinas y de los puntos
de almacenamiento de una instalacion productiva. Su objetivo general es disponer
estos elementos de manera que se asegure un flujo continuo de trabajo (en la
fabrica) o un patron especifico de trafico (en una organizacion de servicios). (Chase
& Aquilano, 1995). 832-836



La importancia de la logistica interna radica en la gestion que se le da a las materias
primas, materiales, insumos, producto en procesos y producto terminado en planta,
iniciando desde la compra a proveedores hasta el almacenamiento de producto

terminado, velando en cada etapa por el control de los costos y el nivel de servicio.

En la logistica interna se involucran actividades tales como compras,
almacenamiento, gestion de inventarios, transporte, sistemas de informacion y la
administracion de los procesos productivos, elementos que con un adecuado

manejo y control pueden hacer un aporte valioso a la compafiia.



RESUMEN

El propésito principal de este proyecto es el disefio del proceso de logistica interna
en la Empresa Manufacturas Capricho Cia. Ltda., con el fin de determinar las
fallas actuales de los procesos llevados a cabo internamente, posibles mejoras a
realizar mediante planes de acciones para buscar asi el mejoramiento de la

organizacion.

Para el logro de los objetivos se realizaron una serie de encuestas a todas las
personas involucradas en los procesos logisticos de la empresa, donde se logra
profundizar en temas de inventarios, almacenamientos y pedidos a proveedores, el
manejo sobre ellos y la propuesta que se lleva a la organizacion para la solucion de

las diferentes fallas que se dan.

Palabras claves: almacén, inventarios, logistica interna, almacenamiento, pedidos.

ABSTRACT

The main purpose of this project is to design the process of internal logistics
Manufacturas Capricho y Cia. Ltda, in order to determine the current failures of the
processes carried out internally, improvements to be made possible by action plans

in order to seek improvement organization.

To achieve the objectives a series of interviews were conducted with all persons
involved in the logistics processes of the company, where it is possible to deepen
issues inventory, storage and purchase orders, managing them and the proposal

that takes the organization for solving the various failures that occur.

Keywords: warehouse, inventory, internal logistics, warehousing, order.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcién del area problema

El nivel de exigencia de los mercados actuales delinea un escenario de alta
competitividad para las empresas que quieran surgir y mas a un permanecer en él.
Por lo tanto, las industrias deben constantemente buscar alternativas y estrategias

que las hagan mas eficientes y competitivas frente a la competencia.

Manufacturas Capricho y Cia. Ltda., actualmente se encuentra en un momento
coyuntural debido a cambios administrativos que busca obtener un control sobre los
manejos de las operaciones y de todas las actividades logisticas que se llevan a
cabo de la empresa, actividades que si se desarrollan de manera adecuada puede
lograr un manejo muchas mas rentable, por la reduccion de costos innecesarios que
son resultado de las malas practicas de la logistica interna que se lleva a cabo en
ella, de la reduccién de tiempos tanto en productos en proceso como terminados,
por la distribucion de materiales e insumos y la entrega a tiempo del producto

terminado al cliente.

Al lograr la adecuada realizacion de las actividades relacionadas con la logistica
interna, se logran reducir costos asociados con la fabricacion del producto,
disminuye interrupciones en el proceso de produccién, controla los niveles de
inventarios, permite organizar la operacion de almacenamiento, mejora la gestion

de compras y transporte reduciendo el costo de operacion.

Por ende, el manejo cabal de todos sus procesos logisticos internos, lograria la
disminucién de los tiempos de entrega en el lugar adecuado, siendo mas eficiente

con el cliente final.

El problema al que se ve enfrentada actualmente Manufacturas Capricho y Cia.
Ltda., se evidencia en un sinnumero de pequefios problemas representados por
paros de la linea de produccion, devoluciones, he incumplimiento en la entrega de
pedidos, a los clientes entre otros debido a la ausencia de un proceso formal de

logistica interna que le permita manejar y coordinar mejor los procesos que se llevan



internamente, como son el abastecimiento a produccion de materiales e insumos,

manejo de inventarios y entrega de producto terminado a tiempo.

Debido al crecimiento de los ultimos 3 0 4 afios que ha tenido el sector textil en la

region, se visualiza la importancia de tener dentro de la organizacion un proceso

de logistica interna, para la identificacion de las fallas que se dan internamente por

ausencia de informacion, disponibilidad de recursos y conocimientos previos de las

areas involucradas que impiden el flujo normal del proceso productivo.

1.2.

1.3.

Formulacién del problema

¢,Como se debe llevar a cabo el proceso de logistica interna de la
empresa Manufacturas Capricho y Cia. Ltda., de forma tal que permita el

flujo coordinado de las actividades que la integran?

Delimitacion del problema

De espacio y territorio: El desarrollo de esta investigacion tuvo origen
en la empresa Manufacturas Capricho y Cia. Ltda., en Avenida del Rio

No. 5-37 en la ciudad de Pereira- Risaralda.

De tiempo: El proyecto tuvo una duracion de 18 meses comprendidos
desde el segundo semestre de 2014 al segundo semestre de 2015.

Poblacién: La investigacion se llevo a cabo en la empresa Manufacturas
Capricho y Cia. Ltda., involucrando de manera directa a todo el personal

relacionado con el proceso de logistica interna.



2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

2.1. Objetivo general

Disefar el proceso interno de logistica en la empresa Manufacturas Capricho y

Cia. Ltda.

2.2. Objetivos especificos

e Diagnosticar el estado actual de los procesos internos de la empresa
Manufacturas Capricho y Cia. Ltda.

e Establecer el sistema de entrada de materia prima, insumos y materiales.

e Configurar el sistema de almacenamiento de la empresa Manufacturas

Capricho y Cia. Ltda.

e Coordinar e integrar al sistema de inventarios empresa Manufacturas
Capricho y Cia. Ltda.

e Disefiar un sistema de flujo de materiales, materia prima e insumos.



3. JUSTIFICACION

En la mayoria de las empresas se hace necesario un sistema de logistica interna,
que no es mas que la manera estratégica en que las organizaciones pueden hacer
administracion de los movimientos, que internamente se lleven a cabo como son el
manejo de inventarios, de materiales e insumos, y productos terminados en todo el
trayecto del proceso productivo, hasta que el producto final llega al cliente o
consumidor, logrando que se realice en el menor tiempo posible y a bajos costos.

Al lograr realizar correctamente la misién de la logistica interna se pueden reducir
los tiempos muertos, cuellos de botella, faltantes de insumos, materias prima y
materiales. Por ejemplo en este momento la empresa tiene niveles dentro del
proceso que se encuentran en un 10% y a través de la intervencién que se propone
en el presente trabajo poder llegar a reducirlos hasta un 4%, de esta manera se
puede repercutir positivamente en los niveles de servicio de la compaiiia logrando

que haya una fidelizacion de los clientes y conseguir mercados y clientes nuevos.

Uno de los puntos clave para las organizaciones hoy en dia es lograr niveles de
competitividad que les permita superar a sus competidores, la logistica interna
aporta un sello diferenciador dependiendo de cédmo sea el manejo que se le dé.
Gracias a la utilizacion adecuada de los movimientos de materiales, productos en
proceso y terminados, se facilita el ser competitivos frente al mercado, consiguiendo
un posicionamiento y diferenciacién que le permitan dar una respuesta eficiente al

mercado.

La logistica interna se encarga de garantizar los flujos de materiales, haciendo que
fluyan de manera ordenada y establecer la necesidad de recursos que se utilizan
de acuerdo a la demanda del mercado buscando disminuir los costos relacionados,
dado que cuanto mas eficiente sea el proceso de logistica interna, mas beneficios

se lograra obtener para la organizacion.



Es importante que las organizaciones realicen un diagnostico para identificar las
fallas en las que estan incurriendo al momento de realizar actividades de la logistica
interna, darse cuenta de cuales puntos son los que no estdn marchando bien y
tomar medidas de control y mejoramiento para evitar inconvenientes dentro de la
empresa que afecten el funcionamiento de ella y la entrega a tiempo del producto al

cliente.



4. MARCO REFERENCIAL

4.1. Marco teérico

Ferrel, Hirt, Adriaenséns, Flores y Ramos, (2004, 282), expresan que la logistica es
"una funcioén operativa importante que comprende todas las actividades necesarias
para la obtencién y administracion de materias primas y componentes, asi como el

manejo de los productos terminados, su empaque y su distribucion a los clientes".

Para Lamb, Hair y McDaniel (2002, 383), la logistica es "el proceso de administrar
estratégicamente el flujo y almacenamiento eficiente de las materias primas, de las
existencias en proceso y de los bienes terminados del punto de origen al de
consumo." La logistica “centra sus esfuerzos en la planificacion y el control de todas
las actividades relacionadas con la obtencién, traslado y almacenamiento de
materiales y productos, desde la adquisicion hasta el consumo, y gestionandolo todo

como un sistema integrado.” (Casanovas & Cuatrecasas, 2003, 17).

Por otra parte, y abriendo un poco mas el concepto de logistica, Christopher (1994,
73) dice: "La logistica es un concepto orientado al flujo de materiales e informacion,
con el objetivo de integrar recursos a través de un conducto que se extiende desde
los proveedores a los clientes ultimos, permitiéndoles disponer de un medio por el
gue se pueden evaluar tanto el costo como el rendimiento del flujo.” En el mismo
orden de ideas, todas aquellas actividades que involucran el movimiento de
materias primas, materiales y otros insumos; asi como también, todas aquellas
tareas que ofrecen un soporte adecuado para la transformacion de dichos
elementos en productos terminados, como las compras, el almacenamiento, la
administracion de los inventarios y los suministros, forman parte del proceso
logistico. De aqui que se entienda la logistica como una cadena conformada por

tres eslabones principales que son el abastecimiento, la produccion y la distribucién.



En orden logico la cadena de abastecimiento da paso al inicio de los procesos
productivos y de logistica interna de las organizaciones. Segun Casanovas y
Cuatrecasas (2003) la logistica interna o el subsistema de transformacion es aquel
en el que tiene lugar la manufactura o transformacion de los materiales en la fabrica
o planta. Comprende la realizacion del acoplamiento de elementos y componentes,
asi como el almacenamiento de los productos acabados con la finalidad de que
estén disponibles en éptimas condiciones para su distribucion. En este eslabon se
tiene en cuenta todo el proceso de transformaciéon de la materia prima: el inventario
que llega a la empresa y que se mantiene en unos almacenes y se transporta en el
interior de la empresa, de ahi se pasa al proceso de transformacion y al final queda
como inventario de producto terminado que de la misma forma se almacena en las

bodegas de la empresa.

En la actualidad las compafiias han reconocido la importancia que tiene para cada
organizaciéon la implementacion de una logistica interna coherente a sus
necesidades debido a que de acuerdo al logro de esto, las empresas estan en mayor
0 menor capacidad de competir, la razén, subyace en la causa misma para la que
son disefiadas las actividades que la componen. Un area o eslabon como la
logistica interna hace parte de los procesos mas significativos para el adecuado flujo
del proceso productivo que al final sera el resultado del buen manejo de las
diferentes actividades que se llevan a cabo dentro de empresa con mira constante
en el logro del objetivo de llegar al cliente como deber ser y cuando debe ser,

creando asi, diferenciacion con la competencia.

En sintesis se puede decir que “la misiéon de la gestion logistica es planificar y
coordinar todas esas actividades necesarias para conseguir los niveles deseados
de servicio y calidad al menor coste posible” (CHRISTOPHER, 1994, pagina 22).

Para que la logistica interna sea utilizada adecuadamente, es importante que todo
sistema de produccion sea organizado o distribuido correctamente en la planta,

pues ésta comprende el momento en el que se comienza a tener contacto con los
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objetivos, debido a que la distribucién en planta incluye determinar la ubicacion de
los departamentos, de las estaciones de trabajo, de las maquinas y de los puntos
de almacenamiento de una instalacion productiva. Su objetivo general es disponer
estos elementos de manera que se asegure un flujo continuo de trabajo (en la
fabrica) o un patrén especifico de trafico (en una organizacién de servicios). (Chase
& Aquilano, 1995).

A continuacion se representa en un esquema las operaciones que se logran efectuar

en el momento que un cliente realiza un pedido a una organizacion.

Figura 1. Elementos de un sistema logistico.

ELEMENTOS DE UN SISTEMA LOGISTICO

3 2 » Informacion
B <
— —p Manipulacion

OFICINA Transporte
(o
: !
4 E FABRICA

Y

£ L
& &

A &L 1
» ALMACEN CLIENTE
5 6

Subsistema de Servicio al Cliente

1 Pedido del Cliente
2 Tramitacion del pedido Subsistema Interno
3 Orden de entrega A Orden de suministro
4 Preparacion de la expedicion B Orden de fabricacion
5 Envio C Preparacion de la expedicion
6 Recepcion por el cliente. D Envio
E Recepcion

Fuente: Gestion y Stock

Muchas de las empresas buscan que el cliente sea el centro de atraccion de su

organizacion ya que: “disefia todos sus sistemas y procesos con el objetivo primario
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de mejorar la velocidad de respuesta y la fiabilidad de esa respuesta”.
(CHRISTOPHER, 1994, pagina 221). Esto quiere decir, que no solamente las
empresas deben realizar cambios de reestructuracion, si no que estos se deben ver
reflejados en las redes internas y en los sistemas que se encargan del servicio al

cliente.

Cuando se mencionan los limites en el funcionamiento de proceso logistico interno,
se inicia con: “el proceso de satisfacer la demanda del cliente empieza con la
entrada de los aprovisionamientos y prosigue a través de las operaciones de
fabricacion o montaje, y hacia adelante mediante la distribucion hasta el cliente”.
Pero las empresas cometen errores de dividir las areas de la empresa, colocandolas
independientes cada una de ellas, mientras deberian trabajar de una manera mas
conjunta para facilitar el proceso e identificar mas facilmente las fallas que se
puedan presentar.

Gracias al avance de los nuevos mercados, la tecnologia y la competencia, la
necesidad de realizar cambios organizativos se convierte en un paso mMAas
apremiante, por la naturaleza de las empresas, ya que se presentan organizaciones
demasiado estrictas que se les dificulta realizar los cambios internos necesarios

para ir al ritmo del entorno en el que se desenvuelven.

Es por eso que: “la globalizacion de la industria, que implica la coordinacion de
complejos flujos de materiales e informacion desde una multitud de fuentes
extranjeras y puntos de fabricacion hasta una diversidad de mercados, ha
destacado enormemente lo inadecuado de las estructuras existentes”
(CHRISTOPHER, 1994, pagina 235). Donde se descubre que: “La fuerza
impulsadora para el cambio organizativo es la logistica”. (CHRISTOPHER, 1994,
pagina 235).

Asi mismo, es imprescindible en un proceso de logistica interna tener en cuenta el

almacenamiento de materias primas, insumos y materiales, porque con el buen
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manejo y administracion de un proceso tan importante, se hace que la planta de
produccion siempre se encuentre abastecida de todo lo necesario para la realizacion
del producto, que entregue a cada proceso los materiales necesarios y haciendo

gue el stock sea el minimo para la reduccion de costos.

En consecuencia, las empresas se encuentran con dos tipos fundamentales de

almacenamiento:

1. “El almacenaje de materias primas y otros aprovisionamientos tiene como
mision evitar una parada del proceso productivo como consecuencia de una

falta de materias primas por cualquier problema de suministro.

2. El segundo de ellos, es el almacén de productos terminados. Su funcion
principal es hacer frente a cambios imprevistos de demanda, ademas de
albergar temporalmente los productos hasta que sean enviados al cliente.”
(LOPEZ FERNANDEZ, 2006, pagina 14).

Considerandose asi un punto importante donde empresas deben analizar qué
cantidad de stock o de almacenaje deben tener en su organizacién, de modo que

se satisfaga tanto la demanda interna como la externa.

Adicionalmente, el aprovisionamiento debe ir de acuerdo con las necesidades que
la empresa presenta, desde la entrada de los insumos hasta la transformacién de
estos, también de las oportunidades de almacenamiento, puesto que todas las
empresas tiene una forma que las diferencia de las demas en cuanto a la
administracion que se le da a los inventarios, ya que se vuelve importantisimo el
buen manejo y abastecimiento de los materiales, materias primas e insumos que
son producto del aprovisionamiento, como de la entrega de los productos

terminados.



Poniendo en una posicion a los “los inventarios como todo el dinero que el sistema
invierte en la compra de elementos que pretende vender y los gastos de operacion
gue estos representan”. (CASANOVAS, A & CUATRECASAS, L, 2003, pagina 31),
siendo asi, “una funcion operativa importante que comprende todas las actividades
necesarias para la obtencién y administracion de materias primas, asi como el

manejo de los productos terminados, su empaque y su distribucion a los clientes.”

En inventarios radica la importancia que significa para la empresa de los clientes,
ya que cuando se tienen los niveles exactos y necesarios de stock para abastecer
todo el proceso de fabricacién, hasta que el producto final llegue al cliente, puede
dar una respuesta oportuna en el momento adecuado, ademas como el tener la
certeza de seguridad en casi de demoras con proveedores o del proceso de
produccién, y es indispensable el tener presente conceptos dentro de la
transformacién como es la rotacion de los materiales e insumos, porque depende
del “flujo de movimiento de los productos respecto a su nivel de existencias

permitiendo el grado de renovacion del inventario”. (FERRIN, 1999, pagina 26).

Cuando se habla de inventarios, lo primero que se viene a la cabeza es el costo de
mantenerlos dentro de la empresa y, es donde se dice que: “debido a que las
ineficiencias provocan inventarios y costos logisticos innecesariamente altos para
un nivel dado de servicio, el camino mas obvio para mejorar el desempefio logistico
es la tradicional reduccién de costos. Por ejemplo la baja de inventarios muertos, el
establecimiento de politicas sobre el tamafio minimo de pedido y la eliminacion de
costos de almacenamiento pueden aumentar la eficiencia sin necesidad de alterar
el sistema logistico de la empresa”. (CHRISTOPHER, 2011, pagina 29).

Por esa razon se analiza la importancia de tener los niveles de inventarios a acorde
a cada empresa, puesto que estas generan diferentes costos, donde los
empresarios deben evaluar un costo beneficio, ya que cuando se logra tener los
niveles adecuados de stocks, se logra cumplir con los requerimientos de produccion,

la entrega del producto al cliente en el lugar y tiempo indicado, dandole a la empresa
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una ventaja sobre las demas del mismo tipo, suministrando una respuesta
inmediata, en el momento preciso, ya sea en el cambio de demanda o de volumen

en un pedido.

Otro elemento a tener en cuenta es el almacenamiento, debido a que juega un papel
importante en la cadena logistica, vinculando el deposito fisico o mantenimiento de
existencia de materias primas, componentes de producto y/o bienes terminados
(Pelton, 1999). De la misma forma, el almacenamiento integra las decisiones
asociadas tales como la determinacion del espacio requerido, el disefio y la
configuracion de los almacenes y la disposicion de los productos en su interior. Es
una actividad que afade valor-tiempo al producto. (Casanovas y Cuatrecasas,
2003)

La gestion del almacenamiento y manipulacion de materiales se ocupa de la
utilizacion eficaz del terreno destinado a inventario y de los medios manuales,
mecanicos y/o automatizados para su manipulacion fisica. Todo lo anterior
enmarcado dentro del cumplimiento del objetivo primordial de mantener el nivel

adecuado de servicio al cliente.

El factor que permite tener los eslabones de la cadena logistica en constante flujo
es el transporte, actividad vital de la logistica que mantiene el sistema en
movimiento. Debe apreciarse como una herramienta fundamental para mejorar la
competitividad. Por ello, éste “resulta indispensable en cualquier empresa para
poder trasladar los materiales o productos propios, asi como los productos finales
(distribucién)”. (Casanovas y Cuatrecasas, 2003, pp19-20). Desde el punto de vista
de la logistica, se define como todas aquellas actividades relacionadas con la
necesidad de situar los productos en los puntos de destino correspondientes. El
transporte incluye todo el proceso desde que la mercancia se encuentra en los
muelles del remitente, hasta que esta descargada en los muelles del destinatario,
incluyendo no solo el transito de las mercancias, sino también otras actividades

tales como la carga y descarga, tiempos de espera, etc. (Lépez Fernandez, 2005).
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En sintesis para la logistica se hace trascendente la utilizacion del transporte
interno, ya que “el transporte se define como todas aquellas actividades
relacionadas con la necesidad de situar los productos en los puntos de destino
correspondiente.” (LOPEZ FERNANDEZ, 2006, pagina 116). Permitiendo la
continuidad del flujo productivo.

Carranza (2004) explica que la competitividad en el largo plazo, tiene mucho que
ver con el acceso a productos en las plantas de fabricacion intermedia (materias
primas) o en los puntos de venta, es decir, elementos como el nivel de accesibilidad
explicitamente llevan al transporte, la informacion y las comunicaciones a formar
parte de un conjunto mas amplio de innovaciones tecnolégicas que han hecho
posible adelantos sin precedentes en la productividad, el crecimiento econémico y

el comercio internacional.

Los conceptos anteriormente expuestos tienen como hilo conductor y excusa teérica
el concepto de la cadena Logistica y en especial el eslabén de la logistica interna y
sus actividades asociadas, su pretensién no es mas que poner en evidencia las
interpretaciones y definiciones que algunos autores reconocidos han dado de cada
uno de los componentes que la integran y con ello generar un marco teérico que

sea util para fundamentar la presente propuesta investigativa.

4.2. Marco Contextual

La industria textil y de confeccién es uno de los sectores industriales con mayor
tradicion y dinamismo en la historia econémica colombiana. Desde el comienzo de
este siglo, empresas textileras aportaron al pais fuentes de generacion de empleo,

creacion y utilizacién de nuevas tecnologias.

La industria textil empezo6 produciendo con hilazas importadas, luego emprendio el

proceso de integracion que dio paso a la autosuficiencia en los afios 50. Desde



entonces empezé el crecimiento de la industria algodonera y posteriormente el

comienzo de las fabricas productoras de fibras sintéticas y artificiales.

En los ultimos afos la industria textil ha enfrentado dificultades debido a la
competencia del contrabando y otras practicas desleales del comercio como el
dumping, que han desplazado al productor en el mercado nacional. La industria de
la confeccion ha sido afectada, entre otras cosas, por las importaciones de saldos
de paises como Estados Unidos, de ropa usada y contrabando (en muchos casos
relacionados con el lavado de dolares), y especialmente por las piraterias de
muchas marcas. Estos factores le han restado competitividad y han creado

inestabilidad en las empresas del sector.

En 1992 se suprimieron los controles aduaneros y se provocé un cambio radical en
la vision de la competencia internacional, obligando a las empresas del sector a
continuar con la modernizacion y reconversion industrial para elevar sus niveles de
productividad, calidad y competitividad con la finalidad de hacer frente a las

exigencias de la globalizacion de los mercados.

En 1998 se registré un aumento de las pérdidas del sector, siendo el crecimiento de
la industria manufacturera en 1998 de un -1%. La mayoria de las compafiias textiles
sélo pudo cumplir con el 70% de sus objetivos de ventas. EI denominador comun
fue la marcada disminucién de las ventas y el aumento del contrabando que
representa el 30% de las mismas. Y a esto se suma el hecho de que las principales
empresas del sector no han podido superar el exceso de personal, obsolescencia
de algunos de sus equipos y lineas de produccion, y otros como la baja demanda.
Por otra parte, la actual situacion de necesidad econémica estéa afectando mucho al
sector, la tasa de cambio revaluada sigue dificultando las exportaciones e

imposibilitando muchos negocios e inversiones en maquinaria.

Muchos sectores de la economia colombiana se ven envueltos en un mercado
cerrado, como era exportar por oportunismo (jugaban con los tipos de cambio,

exportaban una tirada de producto por suerte pero sin estudios y seguimientos



previos y posteriores, se fijaban como objetivo so6lo la demanda nacional que les

resultaba suficiente para seguir adelante, etc..).

Auln se produce lo que pide el mercado, sin tener en cuenta parametros de eficiencia
o ineficiencia, cantidades, calidades... Esta especializacion supone una reduccion
gradual del numero de referencias o gama de productos de las empresas. Algunas
de ellas han disminuido su variedad en mas del 50%. Y se intenta concientizar a los
empresarios que las exportaciones jugaran un papel fundamental en el futuro de

sus firmas.

Gracias a temas como este, surge la necesidad de ubicar en el contexto la presente
investigacion, resaltando la importancia de ubicar los estudios realizados a fin con

la presente exploracién que esta enfatizada en la logistica interna.

Por ser la logistica interna un tema tan poco estudiado por las empresas
manufactureras, también se ubicaran otro tipo de investigaciones realizadas en
otros sectores, pero que su objetivo primordial fue el estudio de la logistica interna.
Igualmente, como lo afirma Rafael Florez, director de GS1 Colombia, la logistica
debe acompafiarse de la tecnologia para lograr que la empresa se encuentre a la
vanguardia con la competencia, y tenga mas herramientas utiles que las haga sobre

salir ante las demas.

Para el Director de GS1 Colombia existen tres retos en cuanto a la gestion
empresarial como lo son: “rimero, el crecimiento potencial del comercio movil y la

importancia de la interaccion digital entre empresa y consumidor.

Con mas de cuatro mil millones de usuarios en el mundo, los teléfonos moviles se
estan convirtiendo en un canal clave para la interaccidon entre las empresas y los
consumidores. Hoy, los teléfonos mdviles pueden “hablar” a los cédigos de barras,
leer la identificacion por radiofrecuencia (RFID) y tener acceso a Internet. Al apuntar

y hacer clic en un producto o una revista, los teléfonos maéviles brindan informacion



y servicios asociados a un producto cada vez mas cercano al consumidor... y de
esta manera un consumidor mas cercano a la marca. En este contexto hablamos
también del crecimiento exponencial de pagos moéviles en una marcada y creciente
economia global digital; en este escenario los bancos entran a jugar un rol

fundamental.

El segundo reto es la calidad de la informacion. Los procesos y las relaciones de
negocio entre socios comerciales y la interaccion de éstos con el consumidor final
requieren que la informacion referente a los productos sea cierta, completa y segura.
A la fecha no es posible tener esta certeza para la inmensa mayoria de productos
qgue se intercambian en el pais. La sincronizacion de informacion ha mejorado
notoriamente la calidad de estos procesos, pero aun no podemos afirmar que la

informacion es 100% segura.

Los principales actores de la cadena de valor deben construir bases de datos que
contengan la informacién correcta de productos, requerida por los procesos
logisticos y comerciales del mundo B2B (Business-to-Business) y los procesos que
las empresas comienzan a realizar con el consumidor final, en el terreno del B2C

B2B (Business-to-Consumer).

El tercer reto es la visibilidad de la informacion sobre el movimiento del producto y
su disponibilidad. La combinacion de estos tres factores esté transformando hoy las
practicas logisticas, y estas seguiran cambiando de manera vertiginosa”. (GS1
COLOMBIA, 2015, Entrevistas — Rafael Florez)

Con afirmaciones como estas, se logra entender que para los procesos logisticos
que se llevan al interior de las organizaciones, es necesario utilizar recursos como
la tecnologia, aspectos en la calidad de informacion no solo internamente, sino
también desde que se inician negociaciones con el proveedor, hasta que el producto

logra llegar a su cliente final, teniendo un control especial que garantice la calidad



del mismo, para estar asi al dia con los retos logisticos que se le presentan a las

organizaciones.

Rafael Flérez, igualmente, hace alusion en su entrevista a las apuestas que deben
tener las empresas en materia logistica para afios venideros, del mismo modo tratar
de concentrar las ideas en el mejoramiento de los procesos logisticos, donde se
garantice el control correcto en toda la cadena de valor, dado que, “esto les permitira
atender adecuadamente los requerimientos cada vez mas demandantes de un
consumidor activo, exigente y conectado. Pero este es un paso que no se puede
dar si no existe interconexién entre las empresas y socios de negocios; si las
empresas no han dado este paso, ésta debera ser su primer gran apuesta”. ”. (GS1
COLOMBIA, 2015, Entrevistas — Rafael Florez)

Es de resaltar la importancia de la comunicacion que debe darse entre los miembros
de la organizacion como lo son todos los colaboradores que intervienen en el
proceso logistico, de ahi entonces, las empresas puedan gozar de procesos que
fluyan a un buen ritmo, cumpliendo con las entregas de materiales, insumos y

materias primas a los procesos respectivos, sino también al comprador final.

Es importante hablar también, de como en la actualidad las fallas o errores que
pueden tener un producto o servicio desde su fabricacion, la obtencién de su materia

primay la entrega al cliente influyen en la imagen que se tenga de la empresa.

Leonel Pava, es el Gerente de Desarrollo de Comunicaciones de GS1 Colombia,
habla sobre la logistica de crisis, se hace mencién al producto defectuoso, donde
las empresas basicamente se ven afectadas en cuanto a imagen y reputacion,
costos y traumatismos en sus operaciones, haciendo que los costos en los que se

deban incurrir sean mucho mas altos.

Al presentarse situaciones como estas, la logistica debe encargarse de la recogida

de los productos y, este tema se conoce también con el nombre de recall, proceso
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gue debe realizarse lo mas pronto posible, es aca donde las empresas deben tener
capacidad de respuesta para los inconvenientes que se presenten que puedan

afectar la confianza y fidelidad del consumidor.

Pava hace referencia a los términos operativos de la logistica y explica lo siguiente:
“El proceso de recoleccion de producto es complejo y tiende a involucrar multiples
actores en las cadenas de abastecimiento. Esta situacidon genera una serie de
eventos y acciones que alteran las operaciones de la compafia e involucran costos

directos e indirectos”.

Y es en temas como este, que la tecnologia va de la mano con la logistica, puesto
que la tecnologia juega un papel importante para soportar la estrategia que
emprenda la compafiia para el proceso de recogida del producto. Y es donde se
hace importante como lo menciona el autor: “La implementacién de un sistema de
trazabilidad interna (compra de materias primas y manufactura) y externa (canales
de distribucion y entrega del producto al cliente final) permite a las empresas contar
con la informacién sobre los puntos donde fue distribuido el producto, ademas de
comunicar oportunamente al cliente la situacion. Todo esto se da de forma mas facil
si se cuenta con informacién estandarizada que fluya de forma confiable entre los

socios de negocio”.

Es asi, donde se evidencia la necesidad que dentro de las empresas se maneje
informacion veridica y real, para que en el momento de una eventualidad se pueda
tener un control y visibilidad de los productos una vez que ya se encuentren fuera
de la organizacion, ademas de identificar fallas en materias primas e insumos que

puedan afectar el producto directamente.



4.3. Marco conceptual

Para la elaboracion del presente trabajo, se hace mencion de algunos conceptos
sobre los que hay que tener claridad para poder tener una adecuada compresion
del tema, por lo tanto a continuacion se dan algunos aportes conceptuales dados
en textos especializados en Gestion de Stocks, Logistica y Aprovisionamiento, y del

diccionario de la real academia espariola.

Logistica: Es el proceso de gestionar estratégicamente la obtencion, movimiento y
almacenamiento de materias primas, componentes y existencias terminadas (y los
flujos de informacion relacionada) a través de la organizacién y sus canales de
marketing de tal forma que la rentabilidad futura se vea maximizada a través de la

cumplimentacion efectiva de los pedidos en relacion con los costes.

Stock: Es el conjunto de productos almacenados en espera de su ulterior empleo,
MAas 0 menos proximo, que permite surtir regularmente a quienes los consumen, sin
imponerles las discontinuidades que lleva consigo la fabricacién o los posibles
retrasos en las entregas por parte de los proveedores.

Almaceén: Es una instalacion que supone una inmovilizacién a largo plazo, bien sea
porque se ha adquirido en propiedad el solar y se ha construido el edificio o, en el
caso de arrendamiento, por el conjunto de inversiones en el disefio y montaje de

estanterias y medios mecanicos para la manutencion.

Cadena de suministro: Esta formada por todas aquellas partes involucradas de
manera directa o indirecta en la satisfaccion de una solicitud de un cliente. La
cadena de suministro incluye no solamente al fabricante y al proveedor, sino
también a los transportistas, almacenistas, vendedores al detalle (0 menudeo) e
incluso a los mismos clientes. Dentro de cada organizacién, como la del fabricante,
abarca todas las funciones que participan en la recepcion y el cumplimiento de una

peticion del cliente. Estas funciones incluyen, pero no estan limitadas al desarrollo
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de nuevos productos, de mercadotecnia, las operaciones, la distribuciéon, las

finanzas y el servicio al cliente.

Gestion de compras: Consiste en cubrir (satisfacer) las necesidades de la empresa
con elementos exteriores a la misma, “maximizando el valor del dinero invertido”
(criterio econdmico), pero este objetivo es de corto plazo (inmediato) debe ser
compatible con la contribucion de compras en “armonia) con el resto de los
departamentos para lograr los objetivos de la empresa, bien sean coyunturales

(mejora del beneficio) o estratégicos (mejora de la posicion competitiva).

Aprovisionamiento: Se considera inicialmente como el conjunto de las actividades
relacionadas con el movimiento de productos o materiales, desde su adquisicién a

los suministradores, hasta la entrada en el proceso productivo.

También son operaciones de aprovisionamiento las que se producen en etapas
sucesivas desde la ejecucion del proceso de fabricacion hasta su conversion en

productos terminados y su entrega a los clientes.

Almacenamiento: Consiste en la ubicacién de los productos recibidos en el lugar

gue le corresponde, de acuerdo con su médulo de almacenaje.

Inventario: Se entiende por el conjunto de operaciones que se llevan a cabo para
conocer las cantidades que hay de cada producto en el almacén en un momento
determinado.

Plazo de entrega: Se define como el periodo de tiempo (normalmente dias) que

transcurre desde que se efectlia un pedido al proveedor hasta que llega al almacén.

Gestion de compras: Consiste en cubrir (satisfacer) las necesidades de la empresa
con elementos exteriores a la misma “maximizando el valor del dinero invertido”
(criterio econdmico), pero que este objetivo de corto plazo (inmediato) debe ser

compatible con la contribucion de compras en “armonia” con el resto de los
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departamentos para lograr objetivos de la empresa, bien sean coyunturales (mejora
del beneficio) o estratégicos (mejora de la posicion competitiva).

Empaque: Preparar un articulo para el embarque o el almacenamiento v,
comprende el fletado, si se requiere, la envoltura, el amortiguamiento, el amarrado,

la colocacion en el envase de embarque y el marcado.

Prevision de demanda: Es un sistema de soporte a la toma de decisiones en

sistemas productivos y/o logisticos.

Pedido: Es el soporte de la peticién del cliente a la empresa, y contiene toda la
informacion que la empresa necesita para llevar a cabo su cumplimentacion
correctamente. Esta informacion consta de datos sobre el cliente, producto/servicio
solicitado (descripcion, modelo, calidad, especificaciones técnicas, etc.), cantidad,
lugar y fecha de entrega y precio. Adicionalmente, a esta informacion basica, y
dependiendo de cada situacién concreta, el pedido puede contener otros datos

como condiciones de entrega.

Gestion de pedidos: Incluye todas las tareas relativas a la recepcién, aceptacion,
configuracion, manipulacién, consulta y archivado del pedido en cualquiera de sus

etapas del “ciclo de vida”.

Asi mismo, dentro de la logistica interna, se hace importante incluir conceptos como
lo son subsistema interno, donde se intervienen una serie de conceptos que hacen
gue dentro de la empresa exista una fluidez de materiales y materias primas, donde

se consigue que el proceso producto marche como debe ser.

“Orden de suministro: La oportuna planificacion de la produccion debe generar las
instrucciones de suministro de materias primas y/o componentes para la fabricacion.
Mediante el despiece del producto final es posible obtener la informacion para el

calculo de necesidades de materia prima y componentes.



Orden de fabricacién: Al igual que en el apartado anterior, sera consecuencia de
los planes de produccion que se derivan de las necesidades para cubrir la demanda

y de las existencias disponibles.

Preparacion de la expedicion: En determinadas circunstancias la expedicion de
producto terminado podria ir dirigida directamente al cliente, y en otro caso dirigirse

al almacén de producto terminado.

Envio: La localizacion de fabrica y almacén puede dar lugar a transporte externo o

interno.

Recepcion: El producto fabricado entre al stock real”. (FERRIN, 32 edicién, pagina
22)

A los conceptos anteriormente nombrados a continuacion se muestra un diagrama
donde se puede observar con mas claridad cuando a las actividades de la empresa

se le incorporan las operaciones de aprovisionamiento de los proveedores.



Figura 2. Aprovisionamiento de los proveedores.

Pedido al proveedor

* CFICIMNA |

-

Copia de
pedido

FABRICA
PROVEEDOR

Transporte Transporte

ALMACEN

Fuente: Gestion de Stock.

El proceso de aprovisionamiento parte del pedido a proveedores: “Las tareas
preliminares de negociacion con el proveedor daran los datos para las condiciones
de compra. Los componentes basicos del pedido al proveedor serdn datos de
identificacion, lugar y plazo de entrega, forma de envio y portes, descripcion de
referencias y cantidades de los productos, precios de facturacion, descuentos y
condiciones de pago, etc. Adicionalmente puede incorporarse un conjunto de
especificaciones técnicas o de control de calidad y tolerancias de las propiedades
exigidas, asi como de condiciones especificas sobre envases y embalaje. Es
recomendable disponer de unas Condiciones Generales de Compra de la Empresa
redactadas con un espiritu de defensa de sus intereses ante situaciones de litigio y
que deben ser aceptadas por el proveedor. También es recomendable exigir de
acuerdo al proveedor mediante la confirmacion de pedido. Las cantidades pedidas



se incorporan al sistema como stock pendiente de recibir’. (FERRIN, 32 edicién,
pagina 22)

La compray la realizacion de pedidos al proveedor juegan un papel muy importante
dentro de la logistica interna, ya que al realizar a tiempo y en cantidades correctas
la materia prima, insumos y materiales, la planta de produccion va a estar
abastecida, evitando asi problemas por paro de produccidon o demoras en entregas

del producto terminado.

Se hace crucial tratar el tema de la recepcién de todos los materiales e insumos que
ingresan a la empresa después de haber realizado la compra a proveedores y que
el producto nos llega. La recepcion: “Corresponde al almacén la verificacion de que
el envio es correcto. Procedera efectuar la comprobacién cualitativa y cuantitativa
dando informacion al sistema de los datos del pedido, fecha de entrada, cantidades
recepcionadas y las eventuales incidencias en la entrega. Seguidamente los
productos seran acondicionados para su almacenamiento y se asignara la ubicacion
de almacén. Las cantidades recibidas se incorporan al sistema como stock real”.
(FERRIN, 32 edicion, pagina 23).



5. METODOLOGIA PROPUESTA

5.1. Definicion del tipo de investigacién

Existen varios tipos de investigacion que se identifican segun el tipo de investigacion
a desarrollar, la unidad de andlisis y la posicién que tomara el grupo investigador
frente al problema a resolver. En este caso el tipo de investigacion es exploratoria,
debido a que los investigadores tienen un conocimiento teorico del tema y poca
experiencia sobre el fenébmeno, la cual se ha dado mas por acompafiamiento y

observacion que por experticia técnica.

Por lo general investigan tendencias, identifican relaciones potenciales entre

variables y establecen el “tono” de investigaciones posteriores mas rigurosas.

Sin embargo, la investigacidn que una primera fase se asume exploratoria mas
adelante puede desarrollar caracteristicas descriptivas, pues se puede buscar,
especificar las propiedades y caracteristicas, tanto de las personas como grupos o
comunidades que sean sometidas al andlisis. Segun Van Dalen y Meyer (2006) la
investigacion descriptiva consiste en: llegar a conocer las situaciones, costumbres
y actitudes predominantes a través de la descripcién exacta de las actividades,
objetos, procesos y personas. Su meta no se limita a la recoleccién de datos, sino
a la prediccion e identificacion de las relaciones que existen entre dos o mas

variables.

La investigacion es de tipo descriptiva, puesto que se desea realizar un
acercamiento a los factores logisticos y su utilizacion, evaluando el estado actual de
la empresa, las particularidades y elementos de almacenaje que tienen en la

empresa.



Igualmente, la investigacion también se trata de forma exploratoria ya que el
propésito de este tipo de investigacidn es: “Encontrar lo suficiente acerca de un
problema para formular hipotesis Utiles. Empieza con descripciones generales del
problema. En general tiene pocas o ninguna hipétesis formal (no tienen nociones
preconcebidas) y utiliza métodos “suaves”: entrevistas, grupos de trabajo para
poner el problema “en foco” y probar a los empleados. La idea principal de este
estudio es obtener un conocimiento mas amplio respecto al problema del estudio”.
(NAMAKFOROOSH, 2003, pagina 72).

La base de éste tipo de investigacion es realizar el estudio de zonas poco
estudiadas como lo es la logistica interna en Manufacturas Capricho y Cia. Ltda.,
en otras palabras, “cuando se conoce poco acerca del problema, es deseable
comenzar con investigacion exploratoria. La investigacion exploratoria es apropiada
cuando se necesita definir el problema con mas precision, identificar las acciones a
seguir, establecer las preguntas o hipotesis de investigacion, aislar y clasificar las

variables fundamentales como dependientes o independiente”.

5.2. Técnicade recolecciéon y organizacién de datos

Los datos se sometieron a diferentes operaciones como clasificacion, registro y

tabulacion.

Para el desarrollo de este proyecto se inicié con una encuesta de tipo personal, en
donde se entrevistaron a el jefe de bodega, jefe de corte, jefe de produccion y jefe
de terminado de la empresa Manufacturas Capricho y Cia. Ltda., cubriendo asi
todos los niveles involucrados directa e indirectamente con el area de logistica
interna, esto con el fin de conocer las percepciones y puntos de vista, pues solo las

personas que laboran alli conocen de manera exacta el proceso y sus componentes.



Posteriormente se les entrevista de manera informal con unas preguntas
previamente estructuradas para la obtencién de la informacion basica; dichas

preguntas apuntan a resultados claves que obtengan informacién como:

e Conocer si el personal involucrado con el area, es consciente o no de la
ausencia de estructuracion de un area de logistica interna. En este punto
se debe indagar si el personal esta familiarizado con las funciones del

area de logistica interna.

e Conocer si las personas involucradas en las diferentes areas de la
organizacién tienen conocimiento de los indicadores y su importancia
dentro de la empresa, es decir, que impacto tienen dentro de
Manufacturas Capricho y Cia. Ltda., y de la gestidon que se debe realizar

internamente para mejorar los indicadores.

Después de la recoleccion de los datos, y de reunir la informacidn correspondiente
para identificar la ausencia del area de logistica interna, se pretende describir cuéles
son los procesos que se interrelacionan para darle inicio al andlisis, planteamientos
de soluciones y obtener colaboracion de administrativos y jefes que apoyen el

desarrollo del area de logistica interna.

5.3. Determinacion de la poblacion, la muestra, unidad de analisis y de
observacion

Debe tenerse en cuenta que se estudid una de las empresas del sector textil

mediante una investigacion de caso en la empresa Manufacturas Capricho y Cia.

Ltda., con el objetivo de identificar el impacto del disefio de un area de logistica

interna, logrando generar recomendaciones.

El punto de partida para realizar la investigacion sera con las personas involucradas

en el proceso de logistica interna, observando los métodos y funciones que alli



desarrollan, ademas de la estructura fisica que tienen para llevar a cabo dichos

procesos.

La poblacion a la cual se desea indagar, es finita puesto que solo se realiza en la

empresa Manufacturas Capricho y Cia. Ltda.

5.4. Recopilacion de la informacion

Los pardmetros utilizados para la realizacién del proyecto fueron la observacion
donde se dice que: “La forma de recopilar datos nuevos es observar el
comportamiento, bien sea en un ambiente 0 escenario natural (donde la gente actla
libre y normalmente), en una situacion controlada (de laboratorio) o en una
observacion directa”. (NAMAKFOROOSH, 2003, pagina 72).

Para identificar los procesos de logistica interna se utilizé la observacién, y las
encuestas realizadas al personal involucrado con cada una de las areas de la
organizacion, fueron éstas las herramientas manejadas durante la investigacion que
se desarrollé en las instalaciones de la Empresa Manufacturas Capricho y Cia.
Ltda., para el disefio del area de logistica interna. Igualmente, realizé un analisis de
la programacion en los inventarios de materia prima e insumos y el cumplimiento de
los pardmetros previamente establecidos en cuanto a los tiempos de entrega al
cliente, donde una vez obtenida la informacion se tabulé en un formato disefiado en

Excel el cual especifico el resultado final.

De la misma manera, se tuvieron en cuenta los indicadores que utilizan actualmente
en la Empresa Manufacturas Capricho y Cia. Ltda., S.A., los cuales son minimos
pero valiosos para evaluar el resultado de estos vs la productividad del proceso, con
el fin de determinar el impacto que tiene la implementacion de un area de logistica

interna en la empresa.



Los instrumentos fueron entrevistas semiestructuradas, dependiendo a que cargo y
personal de la empresa fueron dirigidas, cuestionarios que se diseflaron para

colaborar con la realizacién de los objetivos de la investigacion.

5.4.1. Fuentes de recoleccion

Las fuentes de recoleccion a aplicar en el estudio fueron primarias, puesto que la
informacion que se recibio fue directamente del personal de la empresa involucrado

con los procesos de logistica interna.

5.4.2. Proceso para larecolecciéon de la informacién

La técnica de recoleccién de la informacion para la realizacion del estudio, fueron
las encuestas y la observacion directa de los procesos de logistica interna
realizados en Manufacturas Capricho y Cia. Ltda.,, que permitieron la obtencion de

informacion relevante para analizar el fendbmeno de la investigacion.

El inicio del proceso se acord6 con el Gerente de Manufacturas Capricho y Cia.
Ltda., Sefior Mauricio Holguin, adquiriendo la informacién correspondiente para el
analisis del estudio durante los 3 semestres de investigacion, mediante entrevistas,

visitas, recoleccion y andlisis de la informacién para la entrega del presente trabajo.
5.4.3. Proceso de analisis — sintesis y discusion de los resultados
Para el proceso de andlisis de los hallazgos se tuvo en cuenta aspectos tales como

inventarios, almacenamiento, aprovisionamiento y los diferentes procesos que

involucran la logistica interna dentro de la empresa.



6. TRABAJO DE CAMPO

Para continuar con el proceso de estudio del presente trabajo y teniendo en cuenta
la metodologia utilizada para la recoleccion de la informacién, se desarrollaron
encuestas para los diferentes cargos y personas involucradas en el proceso de
logistica interna dentro de la organizacion que ayudaran identificar aspectos claves
sobre los procesos desarrollados, tales como el almacenamiento, inventarios,
compras, donde se aplicaron las encuestas disefiadas a el jefe de bodega, sefior
Carlos Londoiio, el jefe de corte, sefior Javier Becerra, la supervisora de produccion,

sefiora Gloria Garcia y a el supervisor de terminado, sefior Hernan Aguirre

Igualmente, las visitas realizadas a Manufacturas Capricho y Cia. Ltda.,, para
conocer los procedimientos y puntos criticos que se presentan dentro de la
organizacion, para asi tener una vision de que recursos se pueden utilizar para tener

un mejor flujo de trabajo.

La seleccion Manufacturas Capricho y Cia. Ltda., para la realizacién del presente
estudio, se dio por ser el lugar de trabajo de una de las personas que intervienen en
el estudio, identificando la necesidad de un area que se encargara de el manejo de
los procesos de logistica interna de la organizacion que facilitara realizar un plan de
accion y participacién que le permitiera reducir las fallas existentes en el proceso de

logistica interna.

Por lo tanto, el presente estudio, se expone de acuerdo a los analisis y resultados
basados en la observacion, encuestas aplicadas y planes efectuados con los cuales
se logro identificar el plan de logistica interna para Manufacturas Capricho y Cia.
Ltda.



7. PRESENTACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Este proyecto se realizd con el fin de conocer las actividades logisticas de la
empresa Manufacturas Capricho y Cia. Ltda., dedicada a la fabricacion de
pantalones, lo que permitira llevar a cabo un disefio del &rea de logistica interna y
hacer un andlisis de los procesos que actualmente se realizan, de manera que
ayude a determinar las areas de trabajo en que se presenta la mayor deficiencia y

poder realizar una adecuada planeacion.

De acuerdo a la informacion obtenida con las encuestas realizadas se identificaron
los procesos fundamentales que deben existir dentro de la organizacién para que
marchen fluidamente las actividades del area de logistica, donde se evidencian la
demora de tiempos de entrega, no sélo a los canales de distribucion, sino también

a cada una de las areas de la empresa.

Otro punto importante a analizar, son los inventarios que la empresa debe mantener
en su almacén, puesto que la mayoria de las veces, produccion se desprovee a
consecuencia de que en el almacén no tienen las suficientes materias primas,
materiales o insumos programados desde la orden de produccion para abastecer el

proceso.

Con el resultado de las entrevistas se determina que es indispensable un area de
logistica interna, debido a que la ausencia de ésta se ve reflejada en las falencias
de las demés areas de la organizacion. lgualmente, los problemas de falta de
insumos y materiales, se hacen presentes como causas no solo de entorpecimiento
en las funciones cotidianas, sino como motivos contundentes de las fallas de los

procesos administrativos.



Basados en la recoleccion de la anterior informacién, se tiene un punto de partida
en el proceso del area de logistica interna que le permita mejorar las actividades
disminuyendo tiempos muertos, tiempos de pedido a proveedores y entrega del
producto terminado al cliente, logrando asi, aumentar la rentabilidad de la empresa.
Razon por la cual sera objeto de este estudio revisar y analizar minuciosamente en

pro de determinar posibles escenarios para los resultados esperados.

Al analizar las dificultadas que se presentan dentro del almacén y abastecimiento de
la empresa Manufacturas Capricho y Cia. Ltda, cabe anotar que existen varias
condiciones que pueden ser sujetas a mejoras o modificaciones, para que dentro de
la organizaciéon se den los procesos fluidos y eficientes, haciendo que toda la

empresa sea cada vez mas productiva.

7.1. Diagnostico

Al realizar el analisis correspondiente de las encuestas efectuadas y de las visitas
realizadas a la empresa Manufacturas Capricho y Cia. Ltda., se encuentran una
serie de puntos importantes para tener en cuenta para el presente trabajo con
referencia a los sistemas de entradas de materia prima, insumos y materiales,
sistemas de almacenamiento, sistema de inventarios y el flujo que se da

internamente por la entrada de materias primas, materiales e insumos.

Inicialmente, el personal de la empresa no tiene conocimiento de que funciones
tendria un area de logistica interna en caso de que se llegase a implementar, puesto
gue después de explicarles y de darles a conocer las funciones que deberia cumplir
ésta area, la mayoria de los encuestados coinciden con que en la empresa
Manufacturas Capricho y Cia. Ltda., no se encuentra manejando correctamente

muchas de las funciones que deberian estar cumpliendo.



En consecuencia a lo anterior, en Manufacturas Capricho y Cia. Ltda., se evidencia
la ausencia de una planeacion en cuanto a la compra de materiales, materias primas
e insumos, puesto que en el proceso productivo se evidencia retrasos de entrega
de estos, faltas que inician principalmente en el sistema de inventarios por no
manejar adecuadamente los stocks de materiales y materias primas necesarios

para abastecer la planta mientras se hace la compra a proveedores.

En cuanto a la solicitud que realizan los departamentos de produccién y disefio,
también se demuestra la ausencia de una programacion al area de compras, ya que
no existe una proyeccion ordenada en el momento de realizar una orden de
produccion o una solicitud de materiales, originando asi las demoras y retrasos en

la produccién para la fabricacion del producto o entrega del producto terminado.

El abastecimiento, va de la mano con fichas técnicas y ordenes de produccién de
acuerdo a los disefios que se van a producir y a la planeacién de los pedidos de la

empresa.

Segun los requerimientos del area de disefio y las existencias en inventarios que
haya dentro de la organizacién al momento de ser aprobado el disefio, se realiza el
proceso de abastecimiento de materiales, insumos y materias primas, debido a que
Manufacturas Capricho y Cia. Ltda., maneja un sistema de reabastecimiento de
inventario de 1 o 2 semanas dependiendo del presupuesto que tenga la empresa

en el momento de la realizacion del pedido.

Un problema recurrente en el suministro se presenta por el incumplimiento de pago
de proveedores por lo que en varias ocasiones se niegan a realizar el despacho de
los materiales solicitados ademas, se hacen pedidos de algunos insumos con poco
tiempo y algunos de estos requieren tiempos de fabricacion como por ejemplo las

garras, marquillas, botones, taches, entre otros,



Por otro lado, las ordenes de produccion se realizan con fechas de entregas muy
cortas por lo tanto se hacen pedidos de insumos, materiales y materias primas a

proveedores con muy poco tiempo para que realicen la entrega,

Adicionalmente, la mayoria de veces en la bodega no se encuentran los materiales
e insumos necesarios o adecuados para cumplir con la orden de produccion, que

solicitan los departamentos correspondientes.

Manejos como éstos, evidencian fallas en el proceso de abastecimiento, porque
cortan el flujo de entrada del pedido de materiales e insumos orientados a proveer
la planta de produccion para que fluya arménicamente el proceso, mientras que se

evitan asi demoras en la fabricacién de prendas y entregas de producto.

En cuanto al almacenamiento las dificultades més frecuentes que se presentan
estan relacionadas al espacio y la distribucidon, esto se debe en parte a la gran
cantidad de referencias de materiales, insumos y materias primas que se tienen en
el almaceén por la exigencia en la variabilidad de los disefios de las prendas, lo que
implica tener cantidades variables de items como cierres, hilos, taches, marquillas,
garras, botones, entre otros que van distribuidos en estanterias y a piso y su manejo
y manipulacién se dificulta por la gran variedad de tamafio de las unidades

acumuladas que afectan el manejo del almacenamiento.

Lo anteriormente expuesto, da como resultado el tener unos costos de
almacenamiento elevados, asi mismo, incurre la empresa en una falta de planeacién
y coordinacion al momento de tener almacenados materiales, materias primas e
insumos que ya por temas de disefio y de tendencias de moda no se vuelven a
utilizar en los procesos productivos haciendo que se dafien o se deterioren. Y es
aca donde la empresa fuera de los costos de tener almacenados estos productos,
pierde también la inversion realizada sobre ellos por no utilizarlos, devolverlos a

proveedores o hacer una reventa de ellos.



Figura 3. Almacenamiento Figura 4. Almacenamiento de

de hilos. Apliques.

Fuente: Propia. Fuente: Propia.

Adicionalmente, en el proceso de almacenamiento que se tiene actualmente en
Manufacturas Capricho y Cia. Ltda., se manejan altos niveles de desorganizacion
debido a la ausencia comunicacién entre las areas de la organizacion, la mayoria
de veces la informacién se queda en cada area y asumen que el area que sigue

con la actividad ya conoce todas las indicaciones a realizar.



Figura 5. Almacenamiento en suelo.

-

Fuente: Propia.

Al momento de efectuar el analisis del almacenamiento, como primer componente
qgue hay que abordar, es cuando se hace referencia a la forma y las dimensiones de
la bodega, por tal razén, se realiza un plano a escala donde se localizan las
dimensiones del lugar y las estanterias que se sitlan en el almacén. Por lo que se
hace un poco complicado para las personas encargadas y para la empresa tener un
espacio bien distribuido para tener los materiales, insumos y materias primas
debidamente organizadas.



Figura 6. Plano almacén.

Fuente: Propia.

El producto terminado en Manufacturas Capricho y Cia. Ltda., se almacena
arrumado en cajas sin estiva en la bodega del almacén, quitdndole espacio a los
materiales, materia prima e insumos que alli se acumulan, ademas sin ninguna
demarcacién en el suelo. Igualmente, se reduce el espacio para que las personas

puedan circular libremente como se muestra a continuacion.



Figura 7. Almacenamiento de producto terminado.

Fuente: Propia.

Cuando se realiza un analisis mas profundo del almacén, un elemento que es
importante para abordar es el que hace referencia a la bodega donde se ubica el
almacén de materiales, materias primas e insumos, puesto que en el plano que se

realiza a escala, se localiza cada una de las dimensiones, escritorios, estanterias.

De este analisis se puede concluir que:

e Las estanterias que se ubican dentro del almacén no son las suficientes para
mantener los insumos debidamente almacenados, obstaculizando asi la
circulacion del personal. Y como consecuencia, se dificulta el movimiento de

materiales, materia prima e insumos por esta zona.



e La ubicacién del escritorio del jefe de almacenamiento, se encuentra
obstaculizando el paso de entrada y salida de la bodega, ademas los
materiales, materias primas e insumos no se encuentran debidamente
aislados de otras personas ajenas al almacén, permitiendo asi que cualquier
funcionario de la empresa tome lo que necesite. Temas como estos hacen

gue tener un inventario correcto sea mucho mas dificil.

e No se tiene un almacén para producto terminado, todo el almacén se
encuentra unificado, se tienen telas, cremalleras, taches, hilos, entretelas,
telas bolcillo entre muchos mas insumos utilizados para el proceso de
produccion. Ademas en esta bodega se encuentran elementos que no tienen
gue ver con el proceso pero que son almacenados alli por cuestiones de
espacio dentro de la empresa, asi como podemos observar en las siguientes

imagenes.

Figura 8. Almacenamiento telas. Figura 9. Almacenamiento de insumos.
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Fuente: Propia. Fuente: Propia.

Figura 10: AlImacén de insumos, materiales y materias primas.

Fuente: Propia.

Asi mismo, los inventarios que se tienen en Manufacturas Capricho y Cia. Ltda.,
dependen principalmente del tipo de material, de los requerimientos del
departamento de disefio, que son los encargados de crear los productos de acuerdo
a las tendencias de moda, los adornos o decorados que la prenda requiera y la tela
de la que se vaya a elaborar el producto.

Por ejemplo, en lo que se respecta al pedido de las telas, depende principalmente
a las decisiones que se toman desde la direccidén y gerencia de la empresa, insumos
como éste, se le realiza pedidos sélo dos veces al afio, trayéndose cantidades muy
grandes de diferentes tipos de telas como lo son las telas elasticas, de poliéster y

algododn.



Adicionalmente, los inventarios que se manejan tienden a ser bajos, excluyendo de
ésta lista las telas, por lo nombrado anteriormente. Los inventarios son bajos y el
pedido de estos se realizan casi justo a tiempo, con una justificacion de la parte
administrativa como que los costos disminuyen de ésta manera y asi se trata de
mejorar la eficiencia de la empresa haciendo uso solamente de lo que necesita en
el momento preciso, sin tener en cuenta que los proveedores suelen tener demoras
en las entregas de productos solicitados, generando retrasos en la planta de

produccion.

El transporte externo del que hace uso la organizacion, se ejerce de manera
tercerizada, puesto que los proveedores llevan los materiales, insumos y materias
primas hasta la puerta de la empresa, los clientes finales se encargan de recoger el
producto, y la mayoria de estos se encuentran ubicados en el mismo edificio donde
se esta la planta de produccion y, es por razones como ésta que el cliente recoge

directamente su producto, ahorrandose la empresa costos de transporte externos.

Internamente, la empresa cuenta con dos personas con el cargo de patinadores,
personas encargadas de suministrar y abastecer cada una de las areas de la

empresa.

Por otra parte, al implementar el instrumento de recoleccion de datos, se pudo notar
que el jefe del almacén conoce las dificultades y falencias las cuales podrian
mejorarse con una ampliacion de la bodega y reorganizacion de la misma, traslado
de estanterias, mejorar el control que se realiza a la mercancia, porque como se
menciono anteriormente, el acceso al almaceén es dificil y se presta para el hurto de
materiales que en algunas referencias pueden ser muy costosos, igualmente, por

las visitas realizadas se lograron identificar las siguientes debilidades y fortalezas:



Tabla 1. Fortalezas y debilidades de Manufacturas Capricho y Cia. Ltda.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Se encuentran en una busqueda
constante de mejoramiento.

Pueden obtener los recursos
para gestionar y mejorar las

estanterias.

Las personas encargadas del
almacén, son suficientes para
realizar las funciones que este

departamento requiere.

Poseen un software donde se
realiza el manejo de inventarios
y costos de los materiales,

insumos y materias primas.

La empresa esta siempre
dispuesta al cambio y a
recomendaciones que les

ayuden a mejorar Sus procesos.

Se almacenan productos fuera
de estanterias, en el piso o sobre
otros, bloqueando asi la

circulacién del personal.

Se requiere capacitacion para el
personal sobre temas y técnicas

de como almacenar.

Se necesita mas control en el

tema de ingreso al almacén.

Se tiene altos niveles de stock
por la cantidad de insumos y

materiales que se manejan.

No hay suficiente espacio para
los stocks que se manejan

dentro de la empresa.

Fuente: Propia




7.2. Sistema de entrada de materia prima, insumos y materiales

Para el sistema de entrada de materia prima, insumos y materiales, primero se debe
realizar una evaluacion de que se estan requiriendo las areas de disefio y
produccion, para ello se realiza un formato para que se tenga en la empresa,
disefiado en Excel todas las ordenes de produccion segun solicitudes de clientes,
fecha de recibido, tiempos en produccion y posible fecha de entrega del producto
terminado al cliente final en el tiempo acordado o estipulado.

La persona encargada del departamento de compras y del almacén, inicialmente
debe realizar una verificacion entre lo que se pidi6 y lo que llegd, ya que
eventualmente se realizan este tipo de funciones, esto con el objetivo de tener

control sobre lo que entra en el inventario.

Primero, la orden produccién pasaria al area de disefio, para hacerla respectiva
aprobacion de bocetos vy telas, lo que consiste en fabricar una muestra con los

insumos y materia prima del que sera fabricado el lote.

Al aprobarse la muestra, se procede a realizar la ficha técnica, con las descripciones
de cada proceso de produccion teniendo en cuenta todos los detalles de fabricacion.

Ya definidas todas las caracteristicas de la prenda que se va a confeccionar, se
ejecutara la compra de los insumos, materiales y materias primas necesarias, por
lo que la orden brinda la informacion del metraje, colores de tela y proporcion por
talla como se ve en el siguiente anexo y, asi se puede solicitar los insumos con
tiempo como son, tela bolsillo, entretelas, hiladillos u otros insumos o0 materiales que

sean necesarios para ingresar a produccion.



Tabla 2. Proporcion de tallas

PROPORCION DE TALLAS

|FECHA| 06/03/2014 [REFERENCIA|  6349-1 ORDEN 6349
TALLAS 28 | 30 | 32 | 33| 34 [ 35| 36 | 38 | 40 | 42 |[TOTAL
Proporcion 1 2 4 3 1 0,5 11,5
CMTS
MTS |P/MEDIUNDS |P/CION/COLOR UNIDADES A CORTAR TOTAL|# CIERRE |CODIGO HILO
64 13 49 4|beige 4 9 17 0 13 0 4 2 0 0} 49,00
40,6/ 1,3 31 3gris 3 5 11 0 8 0 3 1 0 0| 31,00
36 1,3 28 2|verde 2 5 10 0 7 0 2 1 0 0} 27,00
36 1,3 28 2|kaky 2 5 10 0 7 0 2 1 0 0] 27,00
37,5 1,3 29 3|café 3 5 10 0 8 0 3 1 0 0| 28,00
49,3| 1,3 38 3|azul 3 7] 13 0 10 0 3 2 0 0| 37,00
1,3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 0,00
1,3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 0,00
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 0,00
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 0,00
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 0,00
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 0,00
1,25 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 0,00
TOTAL (199

Fuente: Propia

Luego, las é&rea de trazo y corte se encargaran de solicitar al area de bodega la
referencia de tela que se solicita en la orden de produccion para tener listas las
herramientas adecuadas para este proceso, con el nimero de unidades exactas

gue se van a fabricar y con la debida proporcién de tallas.

Por ultimo, ya en el &rea de bodega se encontrara un pedido de insumos realizado,
lo cual es un adelantado en la orden de confeccion, esta area se encargara de
hacer el alistamiento de insumos, comprandose asi, lo que esté indicado en la ficha

técnica.

Por lo tanto, segun lo dicho anteriormente, el &rea de produccién tendra listos todos
sus insumos y herramientas de trabajo para realizar la orden de produccion sin

contratiempos que le eviten paradas de produccion.

Entonces, al tener el producto finalizado, el area de terminado es la encargada de
la preparacion de la prenda para ser entregada al cliente segun el pedido realizado.
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Al tener listos y chequeados cada uno de los insumos, materiales y materias primas
gue se compraron a los proveedores y que ingresaron a la empresa, se realiza una
clasificacion de cada uno de ellos, ya que para realizar el almacenamiento de cada
uno de los productos especificos, debe realizarse por separado, para mejor manejo
y control de lo que haya en stock, logrando saber asi cantidades en el momento de
realizar nuevamente pedidos a proveedores y no causar demoras en la entrega de

insumos a produccion o del mismo producto final.

La clasificacién de los productos se realiza de acuerdo a las caracteristicas que
cada uno posea, pues a cada uno se le asignan determinadas especificaciones
explicitas y debe hacerse referencia de los productos entrantes para que en el
momento de la ubicacion se pueda acceder a ellos e identificar cuantos productos

hay dentro de la empresa para un posible pedido.

Aunque el sistema de entrada de materias primas, materiales e insumos puede
variar por diversos factores, generalmente la periodicidad de las solicitudes a los
proveedores se realiza de acuerdo con el tipo de insumo requerido. Por estas
razones es necesario realizar una clasificacion de los insumos, materias primas y
materiales que se deban solicitar a proveedores con diferentes tiempos ya sea
diaria, semanal, mensual o segun niveles de inventario y de acuerdo a los

prondsticos de ventas que tenga la empresa.

Verificacion periédica del inventario fisico del almacén, éstas verificaciones se
hacen contra las existencias que haya en el sistema al final de cada semestre con
el fin de identificar faltantes, tener control sobre el inventario, actualizar datos en el
sistema y conocer que insumos, materiales o materias primas que ya no se
necesitan dentro del almacén y poder buscar soluciones para salir de ellos y ahorrar

costos de almacenamiento.



e Una vez se realice el conteo fisico de los insumos, materias primas y
materiales, se debe realizar un informe especificando los faltantes y
sobrantes. Con base en ésta acta, se ingresa al sistema y se realizan los

ajustes pertinentes, tanto en cantidades como en valor.

e Un producto solo puede darse de baja o ser sacado del inventario cuando
por el tiempo que lleve almacenado se haya dafado y deteriorado de tal
manera que no pueda realizarse ninguna gestion con él. Cuando esto
suceda, igualmente, se debe realizar un acta relacionando los productos que
se sacan del inventario y su respectiva causa, para realizar también

evacuacion de estos del sistema.

A continuacion se relaciona un diagrama de flujo con las actividades que debe
realizar la persona encargada de la entrada de materias primas, materiales e

insumos a la empresa Manufacturas Capricho y Cia. Ltda.:



Tabla 3. Procedimiento de pedido de insumos, materiales y materias primas a

proveedores.

PROCEDIMIENTO DE PEDIDO DE INSUMOS, MATERIALES Y MATERIAS PRIMAS APROVEEDORES

Il <

Procedi- Procedi- Conector de
Inicio/fin Actividad Decision Documento miento miento Conector .
- - pagina
Geminius predefinido
DIAGRAMA DE FLUJO DESCRIPCION

INICIO

Ingresasolicitud de ordende
produccidn parala comprade

Se solicitaautorizacién al
area financieralacompra
deinsumos,

1. Revisaexistenciasy determina
cantidades requeridas de insumos,
materialesy materias primas.

Ingreso de
insumos por
almacen?

Se realiza una orden de produccion elaborada por el
area de disefio y produccién para la solicitud de
compra de materiales, materias primas e insumos

Para la respectiva compra de materiales, insumos y
materias primas, el departamento financiero, con la
orden de produccion se encarga de evaluarla 'y de
autorizar compras dependiendo del presupuesto
semanal que se tenga en la empresa.

1. Se revisa las existencias de los insumos, materiales
y materias primas para determinar las cantidades que

deban solicitarse a proveedores.

Fuente: Propia.



Tabla 3. (Continuacion)

PROCEDIMIENTO DE PEDIDO DE INSUMOS, MATERIALES Y MATERIAS PRIMAS APROVEEDORES

DIAGRAMA DE FLUJO

DESCRIPCION

2. Elaborar un check-listde los
materiales, insumos y materias
primasa comprar

3. Se solicitaaproveedoreslos
materiales, materias primas e
insumos que se requieren.

4. Se recibe enlabodegalos
insumos solicitados con la
repectivafactura.
Acta de
eventualidades o
devoluciones

5. Se verificaque losinsumos
lleguen en éptimas condiciones
y de acuerdo con lo estipulado

enel pedido.

Se devuelve
insumo defectuoso

Cumplenlos
insumos ?

Fuente: Propia.

2. Se elabora el check list correspondiente al pedido
gue se va a realizar a proveedores con el numero de
unidades que se requiere de cada referencia.

3. Se solicita a los proveedores, los insumos,
materiales o materias primas que requieran segun los
saldos existentes en almacén y de acuerdo con la
periodicidad establecida.

4. Se recibe enla bodega los insumos, materiales y
materias primas solicitados al proveedor.

5. Se verifica que los insumos lleguen en optimas
condiciones y de acuerdo a lo solicitado en el pedido,
estos deben verificarse en presencia del proveedor.

Si los insumos, materiales y materias primas no
cumplen con los requisitos solicitados, se devuelven al
proveedor para el respectivo cambio y se realiza un
acta para tener un soporte dentro de la empresa de
porque no se aceptaron dichos productos.




Tabla 3. (Continuacion)

PROCEDIMIENTO DE PEDIDO DE INSUMOS, MATERIALES Y MATERIAS PRIMAS APROVEEDORES

DIAGRAMA DE FLUJO

DESCRIPCION

6. Se almacenan losinsumos
recibidos.

7. Se registraen el
sistemalosinsumos

Comprobante de
entradaal almacen

Ordende pago a
proveedor

8. Entrega de insumos a cada
area de produccidn o disefio,
la cual lo hayarequerido.

6. Despues de verificar los insumos, materiales y
materias primas, se almacenan.

7. Se ingresa la informacion en Geminius de los
insumos, materiales y materias primas que ingresaron
a la empresa.

8. De acuerdo con la programacién de la entrega de
insumos, materiales y materias primas a cada area de
la empresa, se deben entregar debidamente contados

a los jefes de cada area para que se continue con el

proceso de produccion o disefio.

Fuente: Propia.




Tabla 3. (Continuacion)

PROCEDIMIENTO DE PEDIDO DE INSUMOS, MATERIALES Y MATERIAS PRIMAS APROVEEDORES

DIAGRAMA DE FLUJO

| DESCRIPCION

Alistamiento de
insumos

9. Se devuelveninsumos
sobrantes a almacen de nuevo

Control de traslado
de insumos

10. Registrasalidas de
insumosen el sistema

Se imprime salidade
insumo

11. Se verificaque loque se
saque del sistemasealo
mismo que se saca fisicamente

9. Cuando no se utilicen algunos insumos, materiales
0 materias primas de los que se haya suministrado, se
deben devolver al almacen.

Alfinalizar la jornada laboral, el jefe de cada area
debe realizar un registro de las cantidades de
insumos, materias primas e insumos utilizadas y debe
realizar un acta donde hace devolucion de los insumos
que ya no necesita utilizar mas en el proceso, de lo
contrario, sigue siendo el responsable de los insumos
ya entregados hasta que los devuelva en caso de no
haber sido utilizados.

10. Se registra las salidas de insumos, materiales y
materias primas del sistema Geminius de acuerdo a
las cantidades solicitadas por cada area.

11. Se realiza una verificacion de que lo que se
entregue fisicamente sea lo mismo que lo que se saca
del sistema, se imprime y se hace firmar por quien
recibe.

Fuente: Propia.

La siguiente tabla es un control sobre las ordenes de produccién para saber en qué

area se encuentra del proceso y, cuanto tiempo se demora en determinado

departamento, dicha tabla debe actualizarse cada dia con los cambios que tienen

en la orden de produccion, lo cual sirve para saber como esta cada area de trabajo
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con respecto a la demanda y las entregas a tiempo, asi se podran tomar decisiones

preventivas de compras de insumos, materiales y materias primas.

En este cuadro se controla las 6rdenes de produccion por cliente como se ve en la
figura, su utilidad radica en que en el momento que el cliente requiera informacion
sobre su producto se le puede dar un dato claro y exacto y si llegase a necesitar

una fecha exacta de entrega se le podria suministrar la informacion inmediatamente.



Tabla 4. Control sobre 6rdenes de produccion

CLIENTE S0LO DISENO 1-DSENO  10-TRAZO 11-EN CORTEL2-INSUMO'3-PREPARACIO 14-TARIMA 23-TERCEROS 15-COSTURA  16-LAV/RIA 17-TERMINA  TOTAL RESUMEN GENERAL MTS  PROC
DISMRGTA  DISDIANA  DISMAURICI Factores

CAPRICHO 000 000 0001 000] 35000 0,00 0 0 0 294 u 19 0 0 wrsbisso]  41.281(  1,25(33033 66
BODEGA 000] 2584914) 66129 32462,00] 328124 55615 0 672 L1209 0 807 1644 1971 6323 s TRAzY CORTE-LseRaDo|  10.241) 1.5 8192 16
D-MODA 000] 882881 000 8828811 000] 1047741 902 0 365 0 0 0 1859 3.126\0 oR INGR.PLANTA-LBeRaDo|  11360] 1| 1L360[ 27
SI5A 0,00 0,0 0001 0001 000 0,00 0 0 0 0 0 0 0 0 UNDTERMINADO| 18343 1] 18343| 37
PATPRIMO 000 000 000[ 000 000 000 0 0 0 0 0 0 0 0] NO.DIASDETRABAIO DIAS | HASTA
PLT-D-MODA 000 000 000p  000] 000 000 0 0 0 0 0 0 0 0 DIAS DE CORTE 1| 17
MTS UND DIASDE COSTURA 7| Vo
TOTAL 000] 3467795  6.61296( 41.29091( 363124 660926 902 62 159 29 1024 183 3830 10451 DIAS DETERMINADO 37| 0%nov
RABAJO 2 2 4 2 4 8 0 FINAL PLANTA 18 e

Fuente: Propia.



También se puede conocer que programacion hay dentro de la planta, cuanto
trabajo tiene cada area y cada una de estas, qué produccion tiene, en caso tal que
una area este baja de trabajo se toman acciones correctivas para que el area

anterior a ésta se ponga al dia y no hayan paradas de produccion.

7.3. Sistema de almacenamiento

Al analizar las dificultades presentes en el centro de almacenamiento de
Manufacturas Capricho y Cia. Ltda., se puede observar que hay varios aspectos
gue pueden someterse a mejoras 0 modificaciones que faciliten el flujo de los
procesos y materiales de manera eficiente y continua, de tal manera que el transito
y el almacenamiento se hagan de forma mas simple generando productividad a la

empresa.

1. Se debe despejar la puerta de ingreso al almacén, ya que asi se facilitaria el
movimiento de personal y de materiales, ademas se debe tener en cuenta
que hay materias primas de grandes dimensiones que demandan mas

espacio.

2. En cuanto a la ubicacion de las estanterias, se recomienda hacer una
redistribucién de manera que se puedan ingresar minimo dos estanterias
mas que permitan la acomodacién de mas materiales, materias primas e
insumos, eliminando asi el almacenamiento en el piso para evitar deterioro

de los productos alli guardados.

3. Para facilidad del encargado del almacenamiento se recomienda hacer una
reorganizacion de la bodega donde al inicio del almacén se encuentren los
productos de mayor rotacion, los productos mas solicitados por las areas de
la empresa, ahorrando asi tiempo para buscar algin insumo, material o

materia prima.



4. Con la debida organizacion del almacén, se aconseja se realice una
marcacion de las estanterias, donde se indique que insumos, materiales o
materias primas se almacenan alli, para la facil ubicacion de estos al

momento de ser requeridos por algun area de la empresa.

5. Establecer un orden o clasificacion adecuada para todos los productos
terminados con el fin de que estos no ocupen los pasillos o espacios de la
bodega de almacenamiento, ya que ademas de obstaculizar los flujos
pueden ocasionar accidentes.

6. Se debe establecer un lugar donde provisionalmente se acomoden las cajas
con producto terminado, y demarcar el suelo con lineas amarillas, de esta
manera, se hace mas facil la entrega del producto terminado al cliente,

ademas de estar ubicado en un sélo lugar en la planta.

7. Se debe tener pasillos peatonales entre las estanterias de los materiales
almacenados y los muros del almacén minimo de 70 cm, para que se facilite
el flujo y evacuaciones en caso de alguna emergencia, o pasillos mas
amplios, dependiendo de qué materiales, insumos o materias primas van a

circular por ahi.

A continuaciébn se muestra el diagrama de flujo construido para llevarle a
Manufacturas Capricho y Cia. Ltda., la manera en que debe realizar su proceso de

almacenamiento:



Tabla 5. Procedimiento de almacenamiento

PROCEDIMIENTO DE ALMACENAMIENTO

Procedi- Procedi- Conector de
Inicio/fin Actividad Decision Documento miento miento Conector .
- - pagina
Geminius predefinido
DIAGRAMA DE FLUJO DESCRIPCION

INICIO

1. Despues de compras haber realizado el pedido, se

ingresan los materiales, materias primas e insumos al
almaceén.

1. Ingresaal almacénlos
insumos solicitados a
provedores

2. La persona encarga del almacén realiza la
recepcion de los materiales, materias primas e
insumos que ingresan a la bodega.

2. Se realizalarecepciéndelos
insumos por parte del
encargado.

Acta de

eventualidades de

insumos defectuosos
Es necesario que antes de ingresar los materiales,
materias primas e insumos al almaceén, la persona

encargada le haga una revisién a los productos para
asegurarse que lo que el proveedor envié esté en

optimas condiciones para ingresar al proceso
productivo.

En caso de que el producto se encuente defectuoso
se debe devolver al proveedor y realizar un acta de
eventualidad donde se explique el porqué de la
devolucion.

Se hace revision de
losinsumos recibidos.

Se devuelve
insumo defectuoso

Se encuentra
enbuenas

Fuente: Propia.



Tabla 5. (Continuacion)

PROCEDIMIENTO DE ALMACENAMIENTO

DIAGRAMA DE FLUJO

| DESCRIPCION

3. Ingresaal almacenlos
insumos solicitados a
provedores

4. Se clasificay se ordenan los
insumos

5. Se codificanlosinsumos

6. Se registraenel
sistemalosinsumos

Se alimentael kardex conlos
insumos que ingresaron.

3. Se debe ingresar al almacén los materiales,
materias primas e insumos solicitados a proveedores.

4. Se debe realizar una clasificacién y ordenamiento
de los materiales, materias primas e insumos para
proceder a suacomodacion en el almacen

5. Se realiza la codificacién de los materiales,
materias primas e insumos que ingresan al almacen
para la alimentacion de kardex y sistema Geminius.

6. Se debe ingresar los materiales, materias primas e
insumos, al sistema para el control de costos e
inventarios.

Se realiza la respectiva alimentacion del kardex para
tener un control fisico de existencias.

Fuente: Propia.




Tabla 5. (Continuacion)

PROCEDIMIENTO DE ALMACENAMIENTO
DIAGRAMA DE FLUJO | DESCRIPCION

Se recibe orden de produccion con los materiales,
materias primas e insumos necesarios para abastecer

Se recibe orden de produccion a disefio o produccion.

para realizarsalida de insumos

Se alistaninsumos Se alistan los materiales, materias primas e insumos
para salida. para que cada jefe del &rea que los solicita los pueda
recoger.

Se efectuan las salidas de

insumos del kardexy del . ) ) .
sistema. Se realizan las salidas de los materiales, materias

primas e insumos del kardex y del sistema Geminius.

Comprobante de salida
de bodegay recibido por
eljefede area

El jefe de cada area debe firmar la salida de los
insumos del almacén en sefial de recibido de estos
para mayor control.

7. Salidade insumos

Fuente: Propia.

7.4. Sistemade inventarios

Los inventarios que maneja la empresa Manufacturas Capricho y Cia. Ltda., sobre
la variedad de materiales, insumos y materias primas hace que dentro de la
compafiia se evidencie la necesidad de realizar un control mas riguroso sobre lo
que alli se tiene, de manera que se logre optimizar su gestion.

Para mejor manejo de los inventarios dentro de la empresa, es necesario que se

establezca por cuanto tiempo un insumo, material 0 materia prima puede estar
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almacenado sin que el area de disefio o produccién lo solicite, por esto,
recomendamos que la empresa realice inventarios de estos productos dos veces al
afo, donde se permita evaluar que insumos ya no estan teniendo rotacioén y poder
hacer devolucion de los mismos en el caso que el proveedor lo acepte o realizar
una reventa de ellos y asi disminuir los costos de almacenamiento y de inversion
sobre estos materiales que ya se habian comprado, puesto que cuando se tienen

por mucho tiempo guardados pueden deteriorarse o dafarse.

En cuanto al control que se tenga sobre los insumos, materiales y materia prima, es
necesario que se realice fisicamente, se lleve un kardex donde se haga uso del
sistema de ultimas en entrar, primeras en salir, adicional a la informacion que se
tenga en el sistema. De esta manera la empresa evitaria que muchos de los insumos
que alli se tienen sufran deterioro, como es el caso de las cremalleras o apliques de
metal, que al estar guardados por mucho tiempo pueden iniciar un proceso de

corrosion.

Al realizar los inventarios periddicos, los cuales se realizan dos veces al afio como
se dijo anteriormente, se recomienda tener un indicador que les muestre un indice
diferencial del inventario fisico que les permitira obtener una relacion porcentual
entre los sobrantes o los faltantes con el saldo a la fecha del inventario. La ecuacion

a utilizar es la siguiente:

INDICE DIFERENCIAL DEL INVENTARIO FiSICO

_ DIFERENCIA SOBRANTE O FALTANTE %100
~ SALDO A LA FECHA DE INVENTARIO FISCO

Con indicadores como estos y con la realizacion periodica de los inventarios, los
encargados de esta area, podrian entregar resultados mas precisos de los

consolidados recolectados de los materiales, insumos y materias primas que alli se



almacenan, donde se permite que la administracion y la gerencia puedan tomar

decisiones sobre lo que se tiene y a lo que pueda realizar una disminucion de costos.

A continuacidon se muestra en un diagrama de flujo el proceso que se debe seguir
en la organizacion para realizar el inventario de insumos, materias primas y
materiales, contribuyan a la facil realizacion de este y que al momento de realizarlo,
ya se tenga claro que pasos se debe seguir para evitar la pérdida de tiempo y de

informacion.

Tabla 6. Procedimiento de inventario.

PROCEDIMIENTO DE INVENTARIO

Procedi- Procedi- Conector de
Inicio/fin Actividad Decision Documento miento miento Conector .
- . pagina
Geminius predefinido
DIAGRAMA DE FLUJO DESCRIPCION

INICIO

1. Se cuantificay se registra

Realizarreporte del
levantamiento fisico del
inventario.

2. Se compara tomas fisicas
con kardexy sistema.

3. Se sacan diferencias de las
tomas realizadas.

Elaborar reporte de existencias
fisicas, con faltantesy
sobrantes.

1. Se realiza conteo fisco de materiales, insumos y
materias primas que se encuentran en inventario.

Después de realizadas las tomas fisicas del
inventario, se realiza un reporte con toda la
informacioén recolectada.

2. Con el levantamiento fisico del inventario, se realiza
una comparacion con el kardex y con el sistema.

3. Se sacan diferencias entre las tomas fisicas y la
informacion que se tiene en la empresa por el kardex y
el sistema.

Al tener la informacién completa de faltantes y
sobrantes segun la comparacion realizada, se hace un
reporte donde se informe de cada uno de las
diferencias del inventario.




PROCEDIMIENTO DE INVENTARIO

DIAGRAMA DE FLUJO

| DESCRIPCION

4. Se realiza cruce con tomas
fisicas, kardexy sistema

5. Se realizanlas
modificaciones en kardex o
sistema

Documentarsalidas o entradas
de sistemay kardex

4. Se realiza cruce entre las tomas fisicas, el kardex y
el sistema para definir y solucionar faltantes y
sobrantes.

5. Se realizan las modificaciones pertinentes en el
kardex y el sistema para dejar el inventario
correctamente cuadrado con lo fisico, lo escrito o
sistematizado.

De acuerdo al movimiento de ajuste del inventario ya
sea salida o entrada de materia prima, materiales e
insumos se debe realizar el documento que avale el

dependiendo del movimiento.
movimiento debidamente firmado por la persona

encargada.

Elaborar informe para
gerenciade lastomas
realizadasy de los ajustes a

inventario. . .
Elaborar informe detallado para la gerencia de todas

las tomas realizadas al inventario, ademas de los
productos defectuosos o dafiados que se pudiesen
haber encontrado y que ya no podrian entrar en el
proceso productivo. Esto con el fin de que la
administracion tome decisiones.

Fuente: Propia.

Al momento de la realizaciébn de las tomas fisicas del inventario, las personas
encargadas deben apoyarse en el software con el que cuentan en la empresa, ya
gue este debe ser actualizado constantemente, para tener respaldo con lo que se
encuentra en el sistema, para la seguridad y confiabilidad de los empleados. Dicha
actualizacion debe realizarse con el fin de tener informacién veraz y precisa de
inventarios con los que cuenta la empresa, disminuyendo tiempos para realizar
pedidos, deterioro de los materiales e insumos almacenados, identificacion de
faltantes y ahorro de dinero que se puede presentar por materiales e insumos

obsoletos.



Figura 11. Captura de pantalla programa geminius.
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Fuente: Propia.

Figura 12. Captura de pantalla programa geminius.
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Adicionalmente, se cred un ficha en Excel con el fin de establecer las entradas y
salidas de los producto, insumos, materias primas, de manera que la persona
encargada de bodega tendra el conocimiento, de como debe ser la salida de cada
producto de la organizacién, como se vera en el la figura a continuacion. Por ejemplo

el producto terminado se le hace la salida por facturado.

Tabla 7. Convenciones entradas salidas de insumos, materias primas e insumos.

RCP = RECEPCION

BIN = BODEGA DE INSUMO

BMT =BODEGA DE MATERIALES

CNT = CONTABILIDAD

DSP = DESPACHADOR / BODEGA TELAS
TRM = TERMINADO

JPL=JEFE DE PLANTA

E = ELABORACION ( S =SISTEMAS M=MANUAL)
REC = RECIBE

REG NE = REGISTRA NOTA DE ENTRADA
CHK = CHEQUEA

REG CONT = REGISTRA EN CONTABILIDAD
DIS = DISENO

Fuente: Propia



Tabla 8. Entradas y salidas de materiales, materias primas e insumos

ENTRADAS | FORMAS |E| REC | REG | CHK | REG SALIDAS | FORMAS | E |ENT|REG|CHK
NE CNT DOC
INSUMOS MATERIA PRIMA FACTURACION
HILOS NE S RCP  BIN MH  CNT MAQUILA - CONFECCION FACT S DSP CNT MH
BOTONES NE S RCP  BIN MH CNT PRODUCTO TERMINADO FACT S DSP CNT MH
TACHES NE S RCP  BIN MH CNT INSUMOS DE MP FACT S BIN CNT MH
CIERRES NE S RCP  BIN MH CNT TELAS FACT S DSP CNT MH
SESGOS NE S RCP  BIN MH  CNT
HILADILLAS NE S RCP  BIN MH  CNT INSUMOS MATERIA PRIMA
INSUMOS DE PLANTA HILOS NC S BIN CNT MH
PLASTIFLECHAS NE S RCP  BMT MH  CNT BOTONES NC S BIN CNT MH
PAPEL TRAZO NE S RCP BMT MH  CNT TACHES NC S BIN CNT MH
AGUIAS NE S RCP BMT MH  CNT SESGOS NC S BIN CNT MH
INSUMOS DE EMPAQUE g HILADILLAS NC S BIN CNT MH
BOLSAS PLASTICAS NE S RCP BIN MH CoNT | B TELAS
CAIAS NE S RCP BN MH ONT | S TELA BOLSILLO NC S DSP CNT MH
GANCHOS NE S RCP BIN MH oNT | Q ENTRETELA NC S DSP CNT MH
ETIQUETAS NE S RCP BIN MH CNT | 8 TELA PARA PRENDAS NC S DSP CNT MH
MARQUILLAS Y GARRAS NE S RGP BIN MH CONT | &
TELAS b4
TELA BOLSILLO NE S DSP BMT MH CNT | & PROCESOS
ENTRETELA NE S DSP BMT MH CNT | B LAVANDERIA RM M TRM MH
TELA PARA PRENDAS NE S DPS BMT MH CNT | & BORDADOS RM M IPL MH
OTRAS COMPRAS 2 ESTAMPADOS RM M IPL MH
PAPELERIA NE M RCP  RCP  MH CNT | OTROS
ELEMENTOS DE ASEQ NE M RCP  RCP MH  CNT MUESTRAS FISICAS CDNO/RM M DIS MH
CAFETERIA NE M RCP  RCP MH  CNT MOLDES CDNO/RM M DIS MH
ACTIVOS FIJOS NE S RCP RCP MH  CNT RETAZOS CDNO/RM M DSP CNT MH
TRAZOS CDNO/RM M MH
PLANTA
TELA CLIENTES MAQUILA NE M DSP DSP  MH
PROCESOS
LAVANDERIA RM /FA-PRV. M DSP
BORDADOS RM /FA-PRV. M DSP
ESTAMPADOS RM /FA-PRV M  DSP
OTROS
MUESTRAS FISICAS CDNO/RM M DIS DIS MH
MOLDES CDNO/RM M DIS DIS MH
RETAZOS, PARA MUESTRAS CDNO/RM M DIS DIS MH
TRAZOS CDNO/RM M DIS DIS MH

Fuente: Propia.

7.5. Flujo de materias primas, insumos y materiales

La importancia de tener un flujo organizado de las actividades de suministro interno
del proceso radica en el hecho de lograr mantener el sistema alimentado de manera
constante, ademds, teniendo en cuenta que el proceso transforma varias
referencias es necesario disefar flujos con condiciones similares para una u otra

referencia para facilitarle al personal involucrado la realizacion de su actividad.



Con las actividades que se establecen en este proyecto se debe tener un adecuado
y eficaz transporte dentro de la organizacién el cual es efectuado por dos
patinadores, que estan encargados de transportar los insumos, materia prima y
producto en proceso, segun los requerimientos dé ley, como zapatos de seguridad,
guantes, cinturones para cuidado de la columna, y demas elementos de proteccion

personal que la actividad que desarrollen lo amerite.

Se tendran dos personas que deben estar previamente capacitadas en cuanto las
necesidades que se requieren en la empresa Manufacturas Capricho y Cia. Ltda.,
para ello se debe tener en cuenta los siguientes cuidados

Pasos para el levantamiento correcto

Para levantar con seguridad y eficiencia un objeto ubicado en el suelo tenga en

cuenta:

¢ Doblar las rodillas y mantener los brazos juntos al cuerpo.

e Mantener la espalda recta

¢ Realizar la fuerza con los piernas y los brazos

e Mantener la columna recta

e El cuerpo tiene una capacidad limitada para levantar y sostener peso

e Se recomienda que para el hombre son 25 kg y para la mujer son 12.5 kg

El transporte interno dentro de la organizacion se estableci6 de una manera
adecuada, ya que se debe tener una rotacién continua de materias primas las cuales

deben estar almacenadas de manera correcta como se expresa a continuacion:



Almacenamiento de telas

. Evitar golpear las piezas o rollos de tela porque esto origina pierna.

. No dejar fuera de la estanteria para evitar engolamiento.

. No almacenar las telas por mas de seis meses.

. Evitar hacer estibas con los rollos.

. No se debe colocar los rollos verticalmente, ni horizontalmente cruzados.

. La manera correcta es horizontal en forma de piramide.

~N o o b~ N P

. Hay que proteger las telas de algunos agentes ambientales como humedad, calor,
rayos solares, polvo

8. Otros factores de los que hay que proteger a las telas: Luz directa de las lamparas
fluorescentes, agentes quimicos, tensiones que afectan resistencia, solidez,

encogimiento y otros factores que no conservan la calidad de la tela.

Cuando los insumos son entregados a la empresa por la transportadora los
patinadores son los encargados de entregarlo al area de bodega para alli ser

registrados y verificados con el informe de pedido.

El transporte interno dentro de la organizaciéon se termina en el momento que el
producto esta terminado y empacado segun los requerimientos de disefio es alli

cuando los patinadores intervienen entregandole al cliente.

Esquema General de los Proceso internos de la empresa Manufacturas Capricho y
Cia. Ltda., el proceso de desarrollo de producto se debe llevar a cabo en varias
etapas que se ejecutan una tras otra hasta obtener el producto final. Como se

muestra a continuacion.



Tabla 9. Esquema general de los procesos internos de Manufacturas Capricho y

Cia. Ltda.

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

RESPONSABLE

Necesidades del

producto

Andlisis del mercado y Analisis de

tendencias del sector (moda).

Area de disefio

Disefo inicial

Propuesta inicial de prenda de

acuerdo a estudio de necesidades

Area de disefio

Elaboracion de

ficha inicial

Fabricacion de una unidad de la
orden de produccion propuesta y

disefo

Area técnica

Elaboracion de

muestra inicial

Fabricacion de una unidad de la
orden de produccion propuesta y

disefo

Area técnica

Medicion y
aprobacion de

muestra

Utilizando moldes de tallaje se prueba
la muestra elaborada, se hacen
correcciones de silueta, disefio y se

aprueba

Area técnica

Area de disefio

Programacion de

Se le da la referencia a la muestra

referencia segun la orden de produccién y se

programa cantidad de unidades a

producir
Pedido de Segun los requerimientos de disefio Area de bodega
insumos se hace una programacion de

insumos.




Elaboracién de Se elabora ficha con todas las Area técnica
ficha técnica de especificaciones de la prenda
disefio incluyendo insumos, telas y procesos

aprobados después de la muestra.

Pedidos de Hacer las compras de acuerdo a la Area de bodega
insumos orden de produccion estipulada por

disefo
Pratronaje y Se hace el escalada de las tallas de la | Técnico de disefio
escalado orden de produccion
Trazo Se hace el trazo en el sistema Técnico de disefio
Corte Se hace el pedido de la tela segun la | Area de corte

orden de produccién y segun los
requerimientos de la ficha técnica
para saber realmente cuantas

prendas se produciran

Alistamiento de Teniendo el dato anterior se hace el Area de bodega
insumos respectivo alistamiento de todos los
iNnsumos que seran necesarios para el

area de produccién

Produccion Transformacion de materias primas, Area de
telas e insumos en prenda final para produccion

ser comercializada y vendida

Fuente: Propia

El proceso de desarrollo de los procesos internos de Manufacturas Capricho y Cia.
Ltda., funcionara a partir de la realizacion de las fases, etapas o actividades citadas
anteriormente. El proceso se debe tratar de desarrollar en ese orden cumpliendo a

cabalidad todas sus actividades.



Se disefié un plano de transporte dentro de la organizacién teniendo en cuenta las
normas de seguridad industrial como se especifico y por supuesto con los cuidados

adecuados que debe tener con la materia prima, también ya explicados

Tabla 10. Flujo de materias primas, insumos y materiales para Manufacturas

Capricho Yy Cia. Ltda., primer piSO. (Este piso es ajeno ala empresa, sélo se usa para circulacién de los

materiales)

ST ESCALERAS

SVYY31vOSs3

ESCALERAS | (G

Fuente: Propia

En el plano anterior se muestra demarcado la entrada a la planta de Manufacturas
Capricho y Cia. Ltda., ya que esta para acceder a la planta, es necesario ingresar
por las bodegas del primer piso. En la entrada principal se hace el cargue y
descargue de los insumos, materias primas lo cual es muy dispendioso para los
patinadores y un alto riesgo ya que deben subir y bajar escalas para estas

actividades.



Tabla 11. Flujo de materias primas, insumos y materiales en Manufacturas Capricho
y Cia. Ltda., segundo piso.

DISENO BODEGA DE
INSUMOS
> — -> — - 7
%
TERMINADO
PLANTA DE PRODUCCION
COCINA
<+ — <= <
BANOS
- ESTANTERIA DE PRODUCTO CORTADO
AREA DE CORTE
DEDEGA DE INSUMOS
I 50DEGA DE TELA
PLANTA PRODUCTIVA
AREA DE DISENO
OFICINAS ADMINISTRATIVA
CASINO

Fuente: Propia.



CONCLUSIONES

Se evidencia la ausencia de un control de los ingresos de materiales,
materias primas e insumos, ya que no tienen un proceso establecido para
recibir estos articulos, lo que trae como consecuencia recibir productos no

conformes para ingresar al proceso productivo.

En el ingreso de materiales, materias primas e insumos no existe una lista
de chequeo para realizar una comparacion de lo que se solicitd a

proveedores y de lo que llego.

A lo largo de la realizacion de proyecto, se evidencio la desorganizacion del
almacén, puesto que se observan productos terminados e insumos fuera de

las estanterias, obstaculizando pasillos y corredores.

Manufacturas Capricho y Cia. Ltda., no cuenta con un centro de
almacenamiento ordenado que cumpla con todas las normas técnicas de
almacenamiento, y es por esto que es importante que la empresa tome

medidas sobre este tema y pueda realizar una blusqueda de mejoramiento.

El almacén de la empresa, cuenta con espacios muy reducidos para el
almacenaje, lo que da como resultado problemas de movilidad tanto de

personas como de materiales, materias primas e insumos.

No existe un lugar adecuado dentro de la empresa donde poner el producto

terminado mientras que el cliente lo recoge.

Manufacturas Capricho y Cia. Ltda., posee un sistema de almacenaje al
azar, de manera que no existe un punto fijo para cada articulo, sino que los

articulos se van acomodando donde haya espacio en la estanteria, una



10.

11.

12.

desventaja de este sistema, ya que se pierde mucho tiempo productivo de
los empleados tratando de localizar algun producto.

La distribucion de los estantes dentro del almacén actualmente, se
encuentra obstaculizando tanto los movimientos de personal como los de
materiales, materias primas e insumos, ademas no ayuda al control y a la
seguridad de los mismos; es por esto que requieren una reacomodacion y

una ampliacion.

Se posee poca seguridad para acceder al almacén, pues solo se tiene una
sola entrada y ésta se obstaculiza con el escritorio del encargado de esta

area, haciendo que el flujo de personal y materiales se dificulte.

Los inventarios que se realizan dentro de la empresa Manufacturas Capricho
y Cia. Ltda., no se realizan de forma periddica, y no se tiene un proceso
establecido de como realizarlos para minimizar tiempos de toma fisica y

eficiencia al realizarlo.

La implementacion del area de logistica interna es un aspecto clave para la
empresa, pues este le permitiria tener un mayor control de la materias
primas, materiales e insumos y la entrega de cada uno de estos a los
departamentos de disefio y produccién, donde se evidencie un orden,
codificacion y clasificacion adecuada de cada articulo que ingrese a la
compafiia, colaborando con una distribucion eficiente del espacio de
almacén y de busqueda de materiales que ayude en la reduccion de tiempos
y costos de modo que todo lo anteriormente mencionado se vea reflejado en

el servicio oportuno que se dé internamente y a los clientes.

Manufacturas Capricho y Cia. Ltda., no cuenta con una separacion del area
de comedor con el area de corte, donde se realizan dichos procesos

conjuntamente dando como resultado contaminacion de ambos, ya que



cuando los empleados se encuentran alimentandose, el polvo de las telas
puede caer sobre los alimentos, y la humedad de los alimentos puede

manchar las telas.

13.La empresa Manufacturas Capricho y Cia. Ltda., no es duefio de su canal
de distribucion, ya que sus clientes recogen sus productos en la puerta de la

organizacion y otros se sitian en el mismo edificio.

14.EIl crecimiento que ha tenido Manufacturas Capricho y Cia. Ltda., en los
ultimos afos es notorio, sin duda esto se ha originado por la buena actitud,
la busqueda del mejoramiento de los procesos, la inversion de los duefios,
por razones como estas es que la empresa es un buen caso de estudio si
se tiene en cuenta que el comportamiento del sector textil en la actualidad

se esta volviendo a recuperar después de una decadencia.



RECOMENDACIONES

Realizar capacitaciones a las personas encargadas del manejo compras,
almaceén e inventarios, para que puedan darle mejor manejo al software,
control a cada uno de los materiales, insumos, materias prima y producto
terminado, para que se realice la correcta clasificacion y codificacion de los

productos.

Establecer sefializacion del almacén, poniendo avisos en los que se facilite la
ubicacién de los equipos de control de incendios y primeros auxilios, salidas
de evacuacion y almacenamiento de materiales peligrosos en caso de un

derrumbe, como es el caso de las telas.

Establecer un orden y clasificacion adecuada para todos los productos
terminados, con los que se eviten ocupar los pasillos de circulacion del

personal y materiales, que puedan ocasionar accidentes.

Se debe establecer una organizacion para los insumos, especialmente los
mas pequefios, para que al momento de la busqueda de algunos, la ubicacion

de los mismos se haga mas rapida y eficiente.

La bodega debe establecer lugares donde se puedan acomodar elementos de
emergencia, como es el botiquin, extintores, camillas y la debida sefalizacién

gue ayuden a la rapida reaccion en caso de algun contratiempo.

Se requiere la compra de las estanterias, para la acomodacion de los
productos terminados y materiales que no tienen espacio para acomodarse
en las estanterias existentes, donde se facilite la busqueda de elementos que

deben abastecer el proceso de produccion.



7. Se debe tener un orden coherente para la organizacion de las materias
primas, donde se sefiale cada unidad, dandole orden igualmente, por tipos de

materiales, densidad o por las caracteristicas que estos posean.

8. Efectuar medidas de seguridad y control que les permitan a los empleados de
la empresa un mejor manejo sobre el inventario de producto terminado,
materias primas e insumos para controlar las entradas y salidas y los accesos

a los productos.

9. Se debe realizar el arrume del producto terminado que se tiene en cajas no
directamente sobre el piso, sino que deben utilizarse estivas que proteja al

producto de la humedad del suelo.

En general, para el plan de mejoramiento se debe tener en cuenta como factor
importante, la buena eleccion de la forma en que se puede numerar el volumen del
inventario actual y de los que se van a comprar, la forma en que se van a almacenar
y distribuir dentro de la bodega, tanto insumos, materiales y materias primas como
el producto terminado. De igual forma la manera de manipulacién y cuidado de las

mercancias que se utilizan.
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APENDICES

Apéndice A. Entrevista para jefes de area de la empresa Manufacturas Capricho y
Cia. Ltda.

Universidad

A CATOLICA

1. ¢ Tiene conocimiento que es logistica interna?

S| NO PARCIALMENTE

2. ¢ Sabe cudles son las funciones del area de logistica interna?

S NO___ PARCIALMENTE__
3. ¢Actualmente, considera que la empresa posee un buen manejo la logistica

interna?

S NO__

4. ¢ Cree usted que los insumos, materia prima estan en el momento y lugar

adecuado y cuando se necesitan?
Si NO_ ALGUNAS VECES____

5. ¢ Cree usted que falta planeacién en el area de almacenamiento de materia

prima e insumos?



Sl NO_ ALGUNAS VECES___

6. ¢ Cree usted que falta planeacion en el area de producciéon y terminado?

Sl NO_ ALGUNAS VECES___



Apéndice B. Entrevista Jefe de Almacenamiento empresa Manufacturas Capricho
y Cia. Ltda.

Para obtener informacion de los procesos logisticos llevados a cabo internamente,
se realiz6 una encuesta al jefe de almacenamiento con el fin de conocer aspectos
claves de ésta area que es unas de las principales para que fluyan los procesos

dentro de la organizacion.

Universidad

A CATOLICA

1. ¢Usted cree que la infraestructura del area de bodega es 6ptima para la

realizacion de su trabajo?

2. ¢Cuales son las principales inconformidades que se presentan en el area de

bodega?

3. ¢Cbomo se controlan los inventarios en la organizacion?

4. ¢Como se clasifican los insumos dentro de la bodega?

5. ¢COmo es el registro de los insumos y materia prima?

6. ¢Los medios de transporte que se realizan en la empresa son los
adecuados?

7. ¢Conoce el stock de inventarios que se necesitan?



ANEXOS

Anexo A. Resultado de la entrevista de los jefes de area en la empresa

Manufacturas Capricho y Cia. Ltda.

Universidad

A CATOLICA

Tabla 12. Cargos de personas entrevistadas

PERSONAS A ENTREVISTAR CANTIDAD

Departamento administrativo 2

Supervisora de produccién

Patinador

Auditora de calidad

Jefe de disefio

Mecéanico

Rl R R RN W

Jefe de bodega
TOTAL ENCUESTADOS 11

Fuente: Propia



Figura 13. Personas encuestadas.

PERSONAS ENCUESTADAS

9%

m DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO m SUPERVISORA DE PRODUCCION
= PATINADOR = AUDITORA DE CALIDAD

® JEFE DE DISENO = MECANICO

i JEFE DE BODEGA

Fuente: Propia.

En la grafica, se observa los diferentes cargos de las 11 personas encuestadas de la

Empresa Manufacturera Caprichos S.A.



Pregunta 1

¢ Tiene conocimiento que es logistica interna?

Tabla 13. Conocimiento del concepto de logistica interna.

PERSONAS A
CANTIDAD | SI | NO |PARCIALMENTE | TOTAL
ENTREVISTAR
DEPARTAMENTO , ,
ADMINISTRATIVO
SUPERVISORA
. 3 1 2
DE PRODUCCION
PATINADOR 2 1 1
AUDITORA  DE . .
CALIDAD
JEFE DE DISENO 1 1
MECANICO 1 1
JEFE DE
1 1
BODEGA
TOTAL
6 | 1 4 11
ENCUESTADOS
TOTAL
55% | 9% 36% 100%
ENCUESTADOS

Fuente: Propia.




Figura 14. Conocimiento del concepto de logistica interna.
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Fuente: Propia.

En la gréfica, se puede observar que el 55% del personal involucrado (6 personas),
si tiene conocimiento de los resultados en los valores de los indices que muestran la
pérdida de tiempo por falta de un area de logistica interna con lo que se puede
concluir que en la empresa no se tiene conciencia de los malos resultados en los
indicadores, existen problemas de comunicacién hacia los niveles operativos y
evidentemente no se estan persiguiendo las metas administrativas basadas en los

resultados.



Pregunta 2

¢, Sabe cudles son las funciones del area de logistica interna?

Tabla 14. Funciones del area de logistica

PERSONAS A
CANTIDAD| SI NO |PARCIALMENTE| TOTAL

ENTREVISTAR
DEPARTAMENTO X . .
ADMINISTRATIVO
SUPERVISORA

. 3 2 1
DE PRODUCCION
PATINADOR 2 2
AUDITORA DE . .
CALIDAD
JEFE DE DISENO 1 1
MECANICO 1 1
JEFE DE

1 1
BODEGA
TOTAL
2 4 5 11
ENCUESTADOS
TOTAL
18% | 36% 45% 100%

ENCUESTADOS

Fuente: Propia




Figura 15. Funciones del &rea de logistica

éSabe cuales son las funciones del
area de logistica interna?

o, ml
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Fuente: Propia.

En la gréfica, se observa que el 46% del personal (5 personas) de la empresa no tiene
el conocimiento de las funciones de un &rea de logistica interna. Siendo punto
importante de partida para que la organizacion tome conciencia de la importancia de
un area como ésta, su aporte dentro de la compafiia y su impacto interno en cuanto

a indicadores.



Pregunta 3

¢ Considera que la empresa maneja bien la logistica interna actualmente?

Tabla 15. Manejo de logistica interna.

PERSONAS A
CANTIDAD SI NO TOTAL

ENTREVISTAR
DEPARTAMENTO ) )
ADMINISTRATIVO
SUPERVISORA

) 3 1 2
DE PRODUCCION
PATINADOR 2 2
AUDITORA DE . .
CALIDAD
JEFE DE DISENO 1 1
MECANICO 1 1
JEFE DE

1 1
BODEGA
TOTAL
3 8 11
ENCUESTADOS
TOTAL
27% 73% 100%

ENCUESTADOS

Fuente: Propia.



Figura 16. Manejo de logistica interna.

é¢Considera que la empresa maneja
bien la logistica interna actualmente?
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Fuente: Propia.

En la grafica, se observa que el 73% del personal (8 personas) de la empresa
considera que Manufacturas Capricho y Cia. Ltda.,, no maneja correctamente la
logistica interna, es alli donde la mayoria de los colaboradores de la empresa es
consciente de que es necesario que en la empresa se establezcan funciones donde
se dé oficialmente un area, que se encargue de los procesos internos que se llevan a
cabo con respecto a la logistica, puesto que las cosas que se realicen de manera

adecuada al interior de la empresa, se ven reflejadas con los clientes y distribuidores.

Pregunta 4:

¢ Cree usted que los insumos, materia prima estan en el momento y lugar

adecuado, cuando se necesitan?



Tabla 16. Materiales en el momento correcto.

PERSONAS A ALGUNAS
CANTIDAD SI NO TOTAL

ENTREVISTAR VECES
DEPARTAMENTO ) )
ADMINISTRATIVO
SUPERVISORA 2 .
DE PRODUCCION
PATINADOR 2 2
AUDITORA DE . .
CALIDAD
JEFE DE DISENO 1 1
MECANICO 1 1
JEFE DE

1 1
BODEGA
TOTAL

2 0 9 11
ENCUESTADOS
TOTAL
18% 0% 82% 100%

ENCUESTADOS

Fuente: Propia



Figura 17. Materiales en el momento correcto.
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Fuente: Propia.

En la grafica se observa que el 82% de las personas encuestadas piensan que hay
muchos retrasos de entrega por falta de una programacion en el area de almaceén,
y es ahi donde la empresa debe empezar a analizar de qué manera y que cantidad
de stock debe tener en el almacén, para que en el departamento de produccion se

tengan los materiales e insumos que requieran.

Pregunta 5

¢,Cree usted que falta planeacién en el &rea de almacenamiento de materia prima

e insumos?



Tabla 17. Planeacion area de almacenamiento.

PERSONAS A ALGUNAS
CANTIDAD SI NO TOTAL

ENTREVISTAR VECES
DEPARTAMENTO 5 )
ADMINISTRATIVO
SUPERVISORA 3 5
DE PRODUCCION
PATINADOR 2 2
AUDITORA DE . .
CALIDAD
JEFE DE DISENO 1 1
MECANICO 1 1
JEFE DE

1 1
BODEGA
TOTAL

6 0 5 11
ENCUESTADOS
TOTAL
55% 0% 45% 100%

ENCUESTADOS

Fuente: Propia



Figura 18. Planeacion area de almacenamiento.
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Fuente: Propia.

El 55% de las personas encuestadas piensan que dentro de la organizacién no hay
planeacion de materia prima e insumos ya que como lo dice la encuesta el 45% de
personal encuestado dice que algunas veces, si se tiene, es donde se causan los
retrasos en la organizacion, pero no solo a nivel interno, ya que los retrasos que se
provoguen en la produccién se ven reflejados en el tiempo de la entrega del
producto final al cliente, afectando asi la competitividad de la empresa frente a la

competencia.

Pregunta 6

¢,Cree usted que falta planeacion en el area de produccion y terminado?
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Tabla 18. Planeacion &rea de produccién y terminado.

PERSONAS A ALGUNAS
CANTIDAD SI NO TOTAL

ENTREVISTAR VECES
DEPARTAMENTO ) )
ADMINISTRATIVO
SUPERVISORA 3 5
DE PRODUCCION
PATINADOR 2 2
AUDITORA DE . .
CALIDAD
JEFE DE DISENO 1 1
MECANICO 1 1
JEFE DE

1 1
BODEGA
TOTAL

7 2 2 11
ENCUESTADOS
TOTAL
64% 18% 18% 100%

ENCUESTADOS

Fuente: Propia



Figura 19. Planeacién area de produccion y terminado.
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Fuente: Propia.

El 64% de las encuestan dicen que dentro del area de produccion y terminado existe
una deficiencia por falta de programacion y falta de planeacion a la hora de entregar
del producto o de hacer entrega de la orden de produccion, y es importante resaltar
gue produccion es la encargada de solicitarle al area de logistica interna toda la
materia prima, materiales e insumos necesarios para hacer entrega del producto en

las condiciones que requeridas y en el tiempo justo.
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Anexo B. Resultado entrevista Jefe de Almacenamiento empresa Manufacturas
Capricho y Cia. Ltda., S.A.

Universidad

CATOLICA

1) ¢Usted cree que la infraestructura del area de bodega es 6ptima para la

realizacion de su trabajo?

No, porque ya que los espacios son muy reducidos, representan inconvenientes al
almacenar los insumos, tales como no poder acomodar dichos insumos en el area
indicada, por lo tanto en la mayoria de las ocasiones se debe mirar el sistema
géminis para ver la existencia del producto ya que fisicamente no lo puedo tener en

un lugar especifico.

2) ¢Cuales son las principales inconformidades que se presentan en el area de
bodega?

Espacios reducidos para almacenar los insumos que se debe tener en alistamiento,
para cuando sean solicitados por sus respectivas éareas, este con los

requerimientos que estan estipulados en la ficha técnica del producto.

Hay insumos que deben estar fuera del area de almacenamiento debido al poco
espacio que se tiene generando, tiempos de demora de alistamiento, ya que  se
encuentran en otros sitios de la planta productiva o area de disefio, estas dos
inconformidades son las mas representativas a la hora de cumplir el desarrollo de

mi labor.



3) ¢Como se controlan los inventarios en la organizacion?

La empresa cuenta con un software en el cual se le hace el ingreso al producto con
su respetivo recibo de compra, lo cual permite conocer el precio de cada producto
y desde alli se hace la asignacion de cada lote, es decir, se hace la descarga del
producto con una referencia, para cuando se vaya a costear se pueda sacar un
precio exacto de los insumos que se gastaron en dicha referencia, por ende asi, se

puede llevar a cabo un inventario mas eficaz y un costo real del producto.

4) ¢Como se clasifican los insumos dentro de la bodega?

Los insumos llegan referenciados desde el fabricante ya que con esta misma
referencia se hace la compra, en las estanterias se procura seleccionar los hilos por
tono, los cierres por cm y color, los botones por color y tamafio de lineas, las
entretelas por referencia y centimetros. Por el poco espacio que contamos se tiene
una estanteria con insumos varios como cintas decorativas, hiladillos, bolillos, entre

otros.

5) ¢Como es el registro de los insumos y materia prima?

Al momento que el insumo ingresa a la empresa se registra al software, por
referencia y se ingresan algunas caracteristicas del mismo, para este registro
también es indispensable tener a mano la factura, ya que su costo debe ser

ingresado al software.

6) ¢Los medios de transporte que se realizan en la empresa son los

adecuados?



No porque los pasillos son muy estrechos, y algunas veces hay cajas con producto

terminado, lo cual es muy incobmodo ingresar con algunos insumos a la bodega.

7) ¢Conoce el stock de inventarios que se necesitan?

No exactamente, pero pienso que la empresa debe contar con un inventario
dependiendo de la tendencia que se va a realizar en las temporadas mas
productivas como son las fechas del dia de la madre, el padre, amor y amistad y
temporada de diciembre. Debido a que en la temporada, algunos proveedores
tienen demandas muy altas lo cual genera retrasos en la entrega de los insumos,
internamente puede provocar paradas de produccion, mala calidad obligando a la
empresa a comprar productos con otros proveedores y no garantizar la misma

calidad del producto.



