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Abstract i
This project aims to generate strategies from some of the variables with the greatest
impact that succeed in improving the living conditions of the animals housed in the foundations,
which is achieved associate-product-service system to a new way of consuming products with
Colombian labor and the acquisition go over the proper limits of the object, enhancing the

provision of a service animal assistance.
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Resumen

Este proyecto propone generar estrategias desde alguna de las variables de mayor
impacto que logren mejorar las condiciones de vida de los animales albergados en las
fundaciones, donde se logre asociar el sistema-producto-servicio a una nueva forma de consumir
productos con mano de obra colombiana, y su adquisicion vaya mas de los limites propios del

objeto, potenciando la prestacion de un servicio de ayuda animal.
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Introduccion

El presente proyecto se enmarca en la problematica nacional de sobrepoblacion y
abandono canino recurrente en las principales ciudades colombianas, donde la poblacion
civil de forma desinteresada ha venido creando fundaciones protectoras de animales con
el &nimo de alivianar la situacion actual, pero el poco control poblacional y la falta de
recursos han deteriorado el eficaz desarrollo de estas practicas sociales, generando en
consecuencia, fundaciones atestadas de animales sobreviviendo en precarias condiciones.

Esta estrategia de disefio social espera que las personas se conviertan en motores
activos en la disminucion de la problematica de abandono animal en Colombia, siendo
uno de los paises con mayores tasas de animales callejeros en Suramérica y donde el
gobierno delega pocos o nulos recursos al mejoramiento de esta situacion, que genera
problemas de salud publica y rechazo de la poblacion defensora de los derechos animales.

Es claro que este proyecto no dara solucion definitiva a los problemas actuales en
las fundaciones protectoras, pero si generara un gran aporte para el sostenimiento de los
animales abandonados, mejorando sus condiciones de salud actuales y a largo plazo,
estimularia las adopciones responsables de los animales beneficiados, lo que ayudaria a
disminuir costos de mantenimiento de estas organizaciones y por ende mejorar sus
condiciones generales, para seguir recibiendo animales abandonados descartados por una
sociedad que apenas empieza a tomar conciencia de la responsabilidad que implica tener

un animal a su cuidado y proteccion.



Planteamiento del Problema

No existe un lazo mas profundo y arraigado en el ser humano con otra especie que
la desarrrollada con los perros hace més de 10.000 afios (Universidad de Illinois 2015)
situacion que desencadend un tipo de simbiosis donde el humano recibia la proteccion del
lobo (ancestro del perro) y éste obtenia alimento de las huesos y restos de carne que los
humanos descartaban de sus viviendas.

Desde ese momento de mutua colaboracidn, inici6 el proceso de domesticacion
del lobo, lo que generd ciertas modificaciones fisicas y comportamentales que
permitieron al lobo ser la especie mas exitosa de adaptacion manipulada por el hombre
para el beneficio propio de éste, convirténdolo en las mas de 343 razas de “canis
familiaris” (segun la federacion cinologica internacional 2014) conocido popularmente
COMO perro.

Aproximadamente desde mediados del siglo XIX el perro paulatinamente va
adquiriendo funciones que no son propiamiente utilitarias, como la caza, la proteccion y
vigilancia, sino que el hombre empieza a mezclar sentimientos con éste, cuidandolo de tal
forma que lo convierte en un miembro mas de su familia, tal como ha venido
predominando esta relacion hasta la actualidad.

Seglin un estudio desarrollado por la Fundacion espafola Affinity, en el II andlisis
cientifico sobre el vinculo de las personas, perros y gatos (2015) al 76% de las personas
les gustan las mascotas, de los cuales el 75% adquiere un animal por razones emocionales

y el 25% por razones pragmaticas, lo que ha desencadenado una relacion emocional tan



fuerte, que el 29% de los hogares colombianos tienen una mascota con una preferencia
del perro en 83%, reconociendo a Medellin (86%) y Barranquilla (86%) como las
ciudades con mayor cantidad de perros en los hogares, seguida por Bogota (80%) y Cali
(74%) (Revista Dinero 2012), razon por la cual, se toma esta poblacion animal para ser
beneficiada en el proyecto, gracias a la preferencia de las familias colombianas hacia los
canes, mas que a otra especie animal.

Pero en algiin punto, este lazo de amistad y camaraderia se rompe,
desencadenando una ola de maltratos, abusos y abandono a esta especie que el hombre
mismo adapto para vivir en su sociedad, siendo dependiente totalmente del humano e
imposibilitdndolo a retornar a una vida salvaje si asi se requiriera.

En el 2001 la organizacion mundial para la salud reportd que la cifra de perros
que viven en las calles llegaba a 200 millones. Hoy en dia podrian ser 600 millones de
perros callejeros que fueron desterrados de sus hogares o que simplemente nacieron sin
posibilidad de acceder a un nucleo familiar humano, lo que ha generado una
sobrepoblacion de esta especie en la mayoria de los paises, trayendo consigo una
problematica social donde en el peor escenario, controlan el crecimiento animal por
medio de eutanasias colectivas no fundamentadas.

América Latina se encuentra entre las poblaciones con mayor cantidad de perros
callejeros en el mundo, liderando esta lista México, Brasil, Argentinay Colombia. Estos
datos han generado una gran preocupacion y por ende, una participacion activa de la
poblacion civil que retine esfuerzos para mejorar las condiciones actuales de los animales

abandonados, para asi lograr disminuir considerablemente el maltrato y abandono animal.
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Una de las formas mas importantes de aportar para el problema de sobrepoblacion
de perros callejeros es la creacion de fundaciones protectoras de animales que con
algunos recursos privados permiten albergar animales desprotegidos, otorgandoles
comida, un techo y algunos cuidados adicionales para darles una nueva oportunidad de
vida.

Lamentablemente esta noble labor pronto se convierte en un sacrificio econdmico
para los duenos de estas fundaciones, que necesitan de la poblacion civil para sobrevivir,
ya sea con donaciones de comida, medicamentos, dinero y voluntariado general para
seguir funcionando, debido a que en Colombia el gobierno nacional no tiene priorizado
estas entidades para la destinacion de recursos y el mejoramiento de las mismas.

Segun Edgar Tascon, director administrativo de la Fundacion Animal Safe,
reconocida como la fundacion privada con mejor infraestructura de Suramérica, ubicada
en Ginebra, Valle y albergando aproximadamente a 700 perros, sus gastos
administrativos mensuales ascienden a $25°000.000 entre servicios publicos, pago de
némina a veterinarios y ayudantes, compra de alimento, medicamentos y utensilios
generales para los perros, quedando imposible sacar de recursos propios para la
manutencion de la fundacion, por lo cual recurren a eventos para recoger donaciones,
rifas semestrales y ademas, jornadas de bafio para la integracion de las familias
voluntarias con los animales del albergue.

A pesar de todos estos esfuerzos, las necesidades son recurrentes en las
fundaciones en general, por lo que algunos meses es muy dificil alimentar a todos los

animales, ademas, debido a que las eutanasias no justificadas no estan contempladas, hay



perros que sino son adoptados, pasardn toda su vida encerrados en estas entidades
luchando contra el hambre y la enfermedad.

Es cierto que estas fundaciones adelantan programas de adopcion y
apadrinamiento, pero como bien lo explica el Sefior Tascon, “Por cada perro que se
entrega en adopcion, 10 son abandonados en nuestra puerta para ser acogidos” por lo
cual, no ha habido una mejora considerable en el tema de sobrepoblacion y necesidades.

Asi pues, el panorama general de las fundaciones y los animales abandonados en
Colombia es desalentador, por lo cual, se hace necesario implementar estrategias que
permitan aportar para el buen funcionamiento de éstas y por qué no, propender para la
creacion de mas fundaciones evitando la sobrepoblacion de las mismas.

En este punto, entendiendo que las principales deficiencias en las fundaciones
provienen de la escasez de alimentos, medicamentos, elementos de aseo, personal de
trabajo, infraestructura adecuada y dinero en efectivo, este proyecto entiende la
importancia de cubrir la necesidad primaria del animal de mantenerlo bien alimentado,
para asi evitar enfermedades, comportamientos agresivos y gastos en tratamientos
médicos derivados de la desnutricion. Por lo consiguiente, la variable de enfoque de este
proyecto sera la alimentacion de los canes albergados en los refugios de animales, siendo
una labor que ayudara a alivianar los gastos en las fundaciones, priorizando éstas los
recursos en las otras variables a mejorar. Como lo explica el sefior Tascon: “La fundacion
necesita 4.5 toneladas de concentrado para cubrir la alimentacion de los 700 perros por

solo 45 dias” situacion que actualmente a la fundacion se le sale de las manos cubrir, lo



que termina en dias enteros en que los canes no reciben alimento alguno, generando
enfermedades en los animales y caos y estrés en el equipo de trabajo de la fundacion.

De esta manera, surge el siguiente cuestionamiento:

(Como se puede implementar por medio de un consumo responsable de articulos
con alta frecuencia de compra en los colombianos, un programa de apoyo alimenticio
canino en las fundaciones protectoras de animales de Colombia que permita generar lazos
afectivos con el animal beneficiado y ademas mejore las condiciones de vida de estos

animales desprotegidos?



Objetivos

Objetivos Generales

Disefar y desarrollar productos colombianos de alto valor, integrados a un
sistema-producto-servicio que propenda por el mejoramiento de las condiciones
alimenticias de los canes albergados en las principales fundaciones protectoras de

Colombia.

Objetivos Especificos

 Formalizar politicas de registro y censado de los animales en las fundaciones
participantes del proyecto.

* Identificar en la poblacion objetivo gustos en tendencias de diseflo, intereses
generales y expectativas del proyecto.

* Generar alianzas con empresas productoras de concentrado que propendan por
mejorar la calidad alimenticia de los animales abandonados en las fundaciones

* Vincular a diferentes actores en el proyecto para promocion y apoyo

* Desarrollar una linea de productos que facilite la visibilidad de la labor social a

realizar.



Definicion del producto

Entendiendo la importancia de integrar al proyecto un producto que logre soportar
y generar los aportes en alimento a las fundaciones protectoras, se establecen los
siguientes criterios para la seleccion del objeto a trabajar:

* El producto debe ser un dispositivo visual del proyecto, que genere una
promocion constante de la causa animal solo con sus atributos fisicos.

* El producto debe tener una baja complejidad técnica que permita su
reproducibilidad incurriendo en tecnologias propias de la region.

* El producto debe tener una alta frecuencia de compra en la poblacion objetivo.

Por lo cual, se proponen opciones de productos que cumplan con estas
caracteristicas, como por ejemplo, camisetas estampadas, collares, bolsos, bufandas,
zapatos, logrando segun los resultados de la encuesta implementada a una muestra del
publico objetivo la preferencia por los bolsos en un gran porcentaje de la poblacion
encuestada (44%), por lo consiguiente, se define el producto a trabajar en el proyecto
como bolsos y maletines asociados a un programa de apadrinamiento canino alimenticio
en las fundaciones protectoras de animales
1.1. Analisis del sector de bolsos en Colombia

El mercado de bolsos, calzado y marroquineria en Colombia segin Acicam-
Raddar(2012) superd en 12 meses 252.155 millones de pesos con un crecimiento del 6%,

agrupando alrededor de 13.000 empresas en el eslabon de transformacion e insumos en



Colombia y 15.000 en el de comercializacion, que se distribuyen en 28 de los 32
departamentos del pais.

Este mercado se distribuye principalmente en Bogota con el 20,6 por ciento de la
torta; en segundo lugar estd Medellin, con el 10,3 por ciento del mercado; luego Cali, con
el 8,1 por ciento, y Manizales, con una participacion del 6 por ciento.

Cifras del Observatorio de Calzado y Marroquineria Radar, de Acicam, muestran
que las ciudades del pais que mas consumieron productos de marroquineria en el periodo
enero a junio de 2012, fueron en su orden: Manizales, Pereira y Pasto. Lo que mas se
consumen son billeteras, con 76%; siguen los bolsos con 14% y las correas con 10%. Del
mismo modo, los manizalitas destinan en promedio $3.331 de todos sus gastos a esos
bienes, mientras el promedio nacional destina $461.

Por otro lado, El sector del Cuero es uno de los mas representativos de la industria
Colombiana. Tiene una participacion del 0,27% en el PIB Nacional y del 2,17% en el PIB
Manufacturero, la participacion en el empleo nacional es del 0.6% de acuerdo a la Gran
Encuesta Colombiana Integrada de Hogares.

Aunque el proyecto no cuenta directamente con la utilizacion de cuero genuino en
los productos a ofrecer, se propone utilizar cuero ecologico, que segtn el Plan de
Transformacion Productiva, el proyecto entraria como un subproducto con potencial en la
categoria “Articulos de viaje, bolsos de mano y articulos similares, elaborados en
materiales sintéticos, plastico e imitaciones de cuero” (Plan de negocios del sector del

cuero, calzado y marroquineria 2013)



10

De esta manera, se hace evidente la importancia de asociar el proyecto a uno de
los sectores que mas desarrollo y relevancia estdn generando a la economia nacional,
integrando procesos de alto valor agregado, innovacion social y disefio, a productos
hechos por colombianos para colombianos amantes de los animales.

1.2 Necesidad que satisface el producto

Los bolsos satisfacen en primera medida la necesidad utilitaria de contener y
transportar los articulos propios del cliente mientras se desplaza. Segin un estudio de las
firmas mexicanas Pysma Latina y GNV (2012) Las mujeres en promedio cargan 24
articulos en el bolso de los cuales se destaca el maquillaje (79%) billetera (78%) otros
articulos como las llaves, dinero suelto (73%), medicamentos (69%) y tecnologia (65%),
lo cual permite dimensionar el uso que el segmento objetivo femenino le daria a los
productos ofrecidos.

Por el lado experiencial, el producto satisface necesidades emocionales de aportar
al beneficio de los animales abandonados (labor social) generando en el cliente
seguridad, satisfaccion, comodidad e individualidad al adquirir productos con mano de
obra colombiana con un alto valor percibido en disefio siguiendo las Gltimas tendencias
de moda.

1.3 Tipo de producto que se pretende vender

Se pretende vender online bolsos, maletines, y accesorios con mano de obra 'y
calidad colombiana a un mercado nacional bajo el nombre de Paninos® s.a.s (que es la
abreviacion de padrinos caninos), bajo una tendencia de disefio étnica con la utilizacion

de materiales como lona impresa por sublimacion, cuero ecoldgico y herrajes metalicos.
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Los productos llevaran impresos el animal apadrinado de cada persona por medio
de ilustraciones, de esta manera, permitira ofrecer bolsos personalizados que simbolizara
el lazo emocional entre la persona y el can apadrinado.

Es importante resaltar que aunque el proyecto asigne a cada cliente un perro
unico, la donacion en alimento sera entregada al animal apadrinado y a los canes
cercanos, ya que, los procesos de alimentacion en las fundaciones se realizan de forma
colectiva y el proyecto Paninos® no puede ofrecer la promesa que solo el animal
asignado recibira el aporte, ignorando las necesidades alimenticias de los otros perros que
lo rodean.

Es importante resaltar que, para reconocer la importancia de la donacion que se
hara a cada perro apadrinado, existen datos orientativos de raciones de alimento
recomendadas para perros adultos. Segun Affinity Pet Care, empresa especializada en
nutricion animal, las raciones diarias recomendadas para un perro adulto se orientan en

los siguientes rangos:

Peso ﬁ Racion diaria
DelaSKg  © De2salSgr |
De5alsky  © De75alo0gr
Del5a25kg  ©  Del60a25qr
De25a3skg ©  DelSalssgr
De35alskg . De285a3M0qr
De45as5kg  ©  De3402390q

Tabla 1. Porciones alimenticias
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Asi pues, entender el tiempo que dure la donacidn en alimento beneficiando al
animal es un dato incierto, ya que depende del tamafio del can y de la cantidad de kilos de
alimento que se piensa donar (5 Kg - 10 Kg - 20 Kg), pero si bien es importante aclarar al
cliente, el proyecto asegura un apadrinamiento en Kilos de alimento, mas no en duraciéon
del mismo, por lo cual, cualquier compra realizada de productos Paninos® es vital para el
sostenimiento alimenticio de la fundacion en general y su contribucion por pequeiia que
sea, es una ayuda invaluable para un animal abandonado.

1.4 Oferta de valor

El proyecto ofrece la oportunidad de adquirir un producto de alto valor para
hombres y mujeres, que al comprarlo apadrina inmediatamente a un animal desprotegido
de una de las fundaciones asociadas al proyecto, con un apoyo en alimentos por cantidad
segun el articulo comprado, que sera distribuido al can beneficiado y a los amigos
cercanos de éste.

De esta manera, el proyecto pretende conformar una comunidad de personas
amantes a los animales que consumen el producto periédicamente, por el alto valor
percibido y por la labor social realizada con los animales.

1.5 Valor agregado

El valor agregado radica en la posibilidad de obtener un producto de disefio unico
(constantemente utilizado por el publico objetivo) que genera una retribucion en bienes a
un sector desprotegido de la sociedad.

Segun el estudio mexicano de las firmas Pysma Latina y GDV (2012) 10 es el

promedio de bolsos que una mujer tiene en su haber gastando $114.000 en promedio por
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cada uno de ellos, lo cual genera un proceso de recompra para el proyecto por parte de
esta poblacion y asi promover desde el &mbito emocional la frecuencia de adquisicion de
los productos bajo el lema “sigue aportando para el beneficio de tu canino” cada vez que
el alimento en la fundacion esté agotandose.

Ademas, el proyecto Paninos® no solamente ofrece una donacion en alimentos a
las fundaciones, sino que tiene unas politicas de control y vigilancia que garantiza al
cliente que su donativo lleg6 a la fundacion y al animal apadrinado, por medio de fotos y
resefas realizadas por el personal del proyecto, generando una credibilidad y confianza
en el cliente que permitird una fidelizacion a largo plazo.

1.6 Innovacion del producto

La novedad radica en la posibilidad de adquirir un producto con el plus de aportar
a los animales desprotegidos de la sociedad, donde el apadrinamiento no es anénimo
(como en los modelos convencionales de donacién empresarial) sino que a la persona se
le asigna un animal abandonado exclusivamente para ella, donde puede obtener
informacion real de la mascota que esta beneficiando. Este proceso se vera apoyado por
una plataforma online donde cada persona compartira su mascota apadrinada con sus
intereses y expectativas del proyecto y la labor social que esté realizando al comprar el
producto.

Segun cifras de Zoonosis (2014) en Cali existen 10.700 perros callejeros que
dependen 100% de la ayuda que las personas les quieren ofrecer, teniendo las siguientes

opciones de sobrevivir en el panorama actual colombiano:
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» Ser adoptados directamente de la calle.

* Enviados a fundaciones protectoras de animales quedando a disposicion de
encargados y voluntarios por un tiempo indeterminado.

» Enviados a centros de vigilancia de salud publica como Zoonosis, donde
tendrian un futuro incierto ya que sacrifican a mas de la mitad de los animales que llegan
a estas entidades.

Asi pues, se pretende trabajar directamente con las fundaciones protectoras de
animales, que al ser de caracter privado el sostenimiento se deriva inicamente de lo que
los socios y voluntarios puedan aportar para el beneficio de los animales, ya sea en
alimento, medicamentos, o dinero en efectivo. Esta situacion desencadena una serie de
necesidades no satisfechas en los refugios que repercute en la desnutricion, enfermedades
sin tratar, escaso personal de trabajo e infraestructura inapropiada para albergar a tantos
animales olvidados por la sociedad.

Desde este proyecto se plantea cubrir en gran medida las necesidades alimenticias
de los animales refugiados en las protectoras, donde cada persona al adquirir nuestros
productos no solo es un consumidor racional sino un agente participativo contra el grave
problema de animales desprotegidos que enfrenta el pais
1.7 Singularidad del producto

No es un proyecto Unico, ya que actualmente existen en el mercado muchos
modelos de negocios con variados productos que ofrecen un apoyo social al consumirlo.
En Colombia especialmente, es un modelo bastante nuevo y se limita a productos con

poco disefio y funcionalidad.
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Este modelo de negocio integra a diferencia de otros, factores vitales para crear
una singularidad con disefio de alto valor, responsabilidad social y mano de obra
colombiana, donde se pretende desarrollar productos que el publico desee adquirirlos por
sus caracteristicas propias de disefio y no como un colaborativo forzoso tipo “limosna” a
las fundaciones de animales que se estarian beneficiando.

1.8 Proteccion de la singularidad

Se debe apoyar el proyecto con la proteccion de marca, slogan y mantener en
caracter confidencial las bases de datos de clientes y de los animales en los refugios, ya
que, como empresa necesitariamos censar a los animales en los refugios, debido a que
ellos no cuentan con estas practicas organizacionales y esa informacion seria propia del
proyecto.

De igual manera y como politica interna del proyecto, se debe mantener en
caracter confidencial la ubicacion de los canes apadrinados en las diferentes fundaciones,
para asi evitar que el cliente salte la intermediacién que hacemos con los productos a la
fundacion.

Se espera que cuando un cliente se haya fidelizado con la marca habiendo
comprado un total de 5 articulos, se pueda comunicar la ubicacién del can apadrinado si
decide ir a conocerlo o estd interesado en adoptarlo, con lo cual, estariamos cerrando el
ciclo de donacion de ese can en particular, dandole la oportunidad a otro para ser

apadrinado.
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2. Equipo de trabajo
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Disenador Industria
Disenador Grafico
Publicista.
Encuestadores
FotOgrafo_
Contador

Asesor servicio al cliente

Tabla 2. Perfil de competencias del equipo
2.1 Miembros que integran el equipo del proyecto

En el equipo de trabajo deben existir los siguientes perfiles:

Disefiador industrial Encuestadores
Disenador grafico Fotografo
Publicista Contador

Asesores de servicio al cliente
2.2 Experiencia y habilidades que carece el equipo

En el equipo no existe un profesional especializado en propiedad intelectual, por
lo cual se espera contratar los servicios de un abogado con conocimientos y experiencia
en el tema que pueda guiar nuestros procesos de proteccion de marca y signos distintivos

en la SIC.



Disenador Industnal
 (Gerente de Proyectos)
- Ana Maria Parra

Elcnacl Grafico
- Mauricio Rincon

+ Publicista

- Diana Lorena Marin
: Encuestadores

 Carol Martinez - Cristian Salazar’
. Maria Jose Lopez - Carmen
- Quintero

Fotografo
- Benhur Vargas

me; fesiona } de M: S wmtu M wum )

H dlsenador mdustnal debera asumir el rol de gefente de provectos Ia cual Ie
. permite estar en facultad para realizar las siguientes funciones:

+ 1. Planificador, tanto del proyecto como de los recursos a su cargo. 2. Integrador de
- las distintas areas de la empresa que participan en el proyecto. 3. Comunicador para
: mantener el interés animalista del proyecto y la oportuna accion de las distintas
. areas de la empresa. 4. Administrador de los recursos fisicos, tecnologicos, humanos
-y financieros de la empresa. 5. Mentor, para capacitar, estimular, supervisar, motivar
. y corregir a los integrantes del equipo.

- Experiencia en disefio de bolsos y accesorios para hombres y mujeres, conoumlento
. en textiles y habilidades en ilustracion, comunicacion y estética. Experiencia en
: disefio de campanias graficas de moda y manejo de la plataforma Adobe. Afinidad por
: los animales.

- Experiencia en manejo de marca en redes sociales y actualizaciones de pagina web.
: Debe tener dominios de mercadeo, comunicacion organizacional y planificacion de

© procesos del censo animal liderando el grupo de encuestadores y sus bases de datos.
. Afinidad por los animales.

Expeliencia recolectando base de datos en campo. Disposicion para viajar y gusto por

Experiencia comprobable de 3 anos retratando animales. Habilidades en el manejo
: de programas de edicion fotografica. Disposicion para viajar y gusto por estar en
- contacto permanente con animales domésticos.

 estar en contacto permanente con animales domésticos. Con actitud positiva y
. sociable que permita el pleno desarrollo de los procesos a ejecutar. :

- Contador
- Jhoana Soto

. Conocimiento en Normas Internacionales y amplia experiencia en Impuestos de
. entidades de comercio al por menor y preferiblemente del sector de moda,
- conocimiento en Legislacion Tributaria vigente. Debe planificar y coordinar todas las
. funciones relacionadas con el rea contable y de impuestos con el fin de obtener la
: consolidacion de los estados financieros y el cumplimiento de las obligaciones
. tributarias de la empresa.

- Asesores de servicio al cliente
: Maria Grstina Gomez
- Carolina Artunduaga

- Responsable de brindar una excelente experiencia de servicio al cliente para motivar
- la compra de los articulos de la empresa, solucionar inquietudes maximizando la
. cuota de mercado ofreciéndole al cliente una experiencia de servicio Unica.
. Habilidades comunicativas, con mentalidad positiva, sinceros, amigables y con una
- afinidad especial por los ammales

Tabla 3. Perfil profesional de los miembros del equipo

2.3 Motivaciones del equipo de trabajo

A cada uno de los miembros del equipo debe motivarlo la labor de mejorar las

condiciones de vida de un animal desamparado, por esta razon, es imprescindible que los

integrantes del equipo compartan esa afinidad, esa pasion por los animales y creer
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convincentemente en lo que se esta haciendo, independiente del interés econdmico del
proyecto.

De esta manera, al involucrar al equipo de trabajo personas con la misma afinidad
animalista, se espera que los esfuerzos que cada uno haga desde sus competencias sean
rapidamente reflejados en excelentes resultados que no solo beneficiarian
econémicamente al proyecto y de manera alimenticia a los animales, sino que generaria

en los miembros del equipo sentimientos de satisfaccion personal por la labor realizada.
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3. Plan de mercadeo
3.1 Segmento objetivo

El proyecto Paninos® decide centrar su segmento objetivo en personas jovenes
con capacidad economica, debido a que la tendencia actual de apoyar las causas
animalistas recibe una participacion mayoritaria de esta poblacion por medio de sus
esfuerzos y donaciones, por lo cual se decide tomarla estratégicamente como el segmento
objetivo del proyecto.

Asi pues, esta poblacion la componen mujeres y hombres entre 20 y 40 afios de
edad que residen en ciudades grandes e intermedias en Colombia, con gusto por la moda
y por las causas sociales. Interés especial por los animales y la naturaleza buscando
siempre el beneficio de éstos desde sus acciones y/o toma de decisiones.

Son hombres y mujeres estudiantes y/o trabajadores, de estrato socioeconémico
medio-alto que consumen racionalmente, y buscan de manera constante productos nicos,
con excelente calidad, y por supuesto con un alto valor en disefio.

Es importante resaltar que la poblacion LGTB también hace parte de nuestro
publico objetivo, ya que es bien sabido que mucho de ellos al no poder conformar un
nucleo familiar tradicional, recurren a los animales, especialmente a los perros para
hacerlos parte de su hogar como un miembro mas de su familia, siendo en su mayoria
personas que aman y respetan a los animales.

Ademas, el motivo de compra de esta poblacion se desarrolla por novedad,

interés, atraccion, reafirmacion del ego e independencia.
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De esta manera, nuestro segmento objetivo en general posee las siguientes

caracteristicas conductuales:

. - Modernos - - Sensibles

- - Amor por la naturaleza - - Descomplicadas

- - Mente abierta .- Interesadas por la cultura, :
- - Sociables - elartey los problemas -
- - Vigjeros - sociales del pais

- -Interesadas por 3 (ultura,E - Mente abierta
- el arte y los problemas : - Modernas
©sociales del pais -~ Amor por 3 naturaleza
Tabla 4. Caracteristicas conductuales s'e.grvnén‘v[o | o‘bj etivo
3.2 Importancia del segmento objetivo

La poblacion de hombres y mujeres al que el proyecto estd apuntando, es un
mercado que suele consumir y renovar constantemente sus accesorios de moda, lo que
beneficia en gran medida al proyecto, debido a que se espera activar la frecuencia de
compra de los productos periddicamente para asi obtener mayores donaciones a las
fundaciones y fidelizar al cliente con nuestros productos Paninos®.

De igual manera, es un publico conectado con la naturaleza y es consciente del
estado de abandono que sufren los animales desprotegidos de la sociedad y sienten la
necesidad de apoyarlos de cualquier manera posible, viendo en los productos Paninos® la
posibilidad de ayudar a los animales mas necesitados, evitando el tradmite de desplazarse a

una fundacion a realizar la donacion y obteniendo a cambio un producto util que le

recordara la noble labor social realizada.



22
3.3 Tamaiio del mercado y participacion del proyecto

Inicialmente, en Colombia segtn cifras del DANE (2013) existen 17°296.295
personas en estratos 3, 4, 5y 6, de los cuales se pretende llegar al menos al 5% de la
poblacion (864.814 habitantes), teniendo en cuenta como caracteristica especial, el sentir
afinidad por los animales para consumir nuestros productos.

3.4 Aplicacion y resultados de Encuesta

En el mes de julio de 2015 en las ciudades de Cali, Palmira y Pereira se aplico a
una muestra de 100 personas una encuesta para identificar gustos de disefio, valor
percibido del producto, importancia del proyecto, entre otros, con el fin de vislumbrar
aspectos importantes en el consumidor que orientan su decision de compra. Los
resultados fueron los siguientes:

* Tal como la fundacioén Affinity afirma en su II andlisis cientifico del vinculo
entre las personas y las mascotas, a menor edad mayor afinidad por los animales,
situacion que se hace evidente en el grupo de personas mas jévenes que fueron
encuestadas en la poblacion objetivo (20 a 25 afios 47%).

* Aunque el proyecto esta dirigido a un publico femenino y masculino, se hace
evidente la participacion de las mujeres en temas animalistas, que se puede asociar al
instinto maternal y de cuidado que pertenece inherentemente a esta poblacion.

 La mayoria de las personas estan dispuesta a pagar un valor medianamente alto
por los productos siempre y cuando se haga el apadrinamiento alimenticio y el producto

sea atractivo.
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* La poblacion encuestada se encuentra interesada en tener una variedad de
articulos para poder comprar diferentes clases de productos cuando se realice
apadrinamientos caninos constantes.

* Evidentemente al ser una poblacion animalista la mayoria de las personas
afirmaron que lo mas importante del proyecto era el beneficio a los animales, sin
descartar claro estd, el altor valor en disefio que ofrece el proyecto, debido a que de otra
forma estaria convirtiéndose en un programa convencional de donacion por medio de
productos commodity.

* Aunque la mayoria de las personas estarian dispuestas a acceder a una
comunidad online animalista (70%) algunas prefirieron no participar en esta iniciativa
debido a publicaciones amarillistas que puedan surgir en la comunidad, por lo cual
Paninos® debera verificar y controlar la aplicacion para evitar este tipo de situaciones no
deseadas.

* Ciertamente las nuevas tecnologias y el comercio virtual han permitido que los
colombianos se sientan mas comodos comprando online, aunque la mayoria esta
dispuesto a hacerlo, es vital ofrecer condiciones seguras para el cliente y para la
credibilidad del proyecto.

3.5 Competencia del proyecto

El proyecto desde su enfoque social actualmente no cuenta con una competencia

directa como tal, ya que algunas fundaciones realizan venta de productos commodity para

obtener fondos, pero no se considera competencia para el proyecto, debido al poco valor
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agregado que ofrecen y al nulo seguimiento que hacen a la donacioén, por lo que para el
cliente es imposible saber si su contribucion si beneficio realmente a la fundacion.

Por otro lado, desde la oferta de bolsos y accesorios hechos con mano de obra
colombiana, encontramos las siguientes empresas que serian competidores directos por la
calidad de los materiales, tono de comunicacion de sus estrategias de venta y tendencia
de disefo que ofrecen al mercado, lo que puede llegar a considerarse en algunos puntos
un poco similar a la oferta de producto Paninos®:

* Amaranto Accesorios

Empresa Bogotana dedicada al disefio de bolsos y billeteras de la mano con

artesanos, desarrollando productos legitimos siguiendo tendencias de la cultura

colombiana

Figura 2. Amaranto accesorios

* Dverso
Marca 100% colombiana que fabrica y comercializa bolsos ecolégicos,
elaborados con materiales reutilizados o desechados por industrias como la marroquineria

o tapiceria y por medio de procesos amigables con el medio ambiente.
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Figura 3. Bolsos Dverso
* Vuela
Empresa colombiana dedicada al disefio y fabricacion de bolsos para mujeres
ofreciendo variedad de materiales, colores y precios, teniendo como producto estrella el

bolso vuela circular.

Vuela-

Figura 4. Bolsos Vuela
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* Mamahuhu
Nacié en el 2010 con el propoésito de recuperar el arte de hacer zapatos y
complementos de cuero a mano en Bogota. Todos los productos son hechos a mano en
los mejores cueros colombianos, manteniendo precios asequibles, junto a unas practicas

de comercio justo.

1ase s vae 4 deged

Figura 5. Bolsos Mamahuhu

3.6 Productos sustitutos del proyecto

Existen muchos productos sustitutos para el proyecto, ya sea desde el producto
como tal que se ofrece, hasta la labor social realizada. Entre estos encontramos:

* Bolsos y billeteras tradicionales

* Productos varios que ofrecen las fundaciones directamente para obtener fondos

* Programas de donaciones de grandes empresas (ej: Pedigree)

Se espera que el proyecto Paninos® se destaque entre la oferta de productos

sustitutos gracias a su oferta de valor que integran disefio, apadrinamiento canino
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alimenticio y la oportunidad de conocer de primera mano el estado del can beneficiado
que ningun proyecto de ayuda animal actualmente ofrece.

3.7 Precios competidores

Los precios de estos productos oscilan entre $2.000 (Ilaveros, lapiceros) y de
$60.000 a $200.000 (bolsos y maletines)
3.8 Canales de distribucion

El canal estratégico es Internet, por medio de una pagina web con toda la
informacion del proyecto incluyendo una plataforma de tienda virtual que logre acceder a
nuestros clientes potenciales en territorio nacional.

Se espera contar con el apoyo de empresas y lideres animalistas que logren
promover la venta de los articulos online.

De igual manera, el uso de redes sociales propias y de las fundaciones que el
proyecto apoya, lograran promover la venta de los articulos en pro de la alimentacion de
los animales desprotegidos.

Por otro lado, es importante para el proyecto dar a conocer su enfoque social
diferenciandose entre las empresas de manufactura convencional por medio de
publicaciones freepress en los principales periddicos colombianos donde se priorice el
apadrinamiento canino y el disefio de los bolsos Paninos®.

Y por tltimo, la participacion de Paninos® en ferias de disefio independientes y
en eventos animalistas lograran penetrar el mercado en actividades propias que suelen

frecuentar el publico objetivo.
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4. Sistema de negocio

4.1 Sistema de negocio de la empresa

‘- (reacion de productos : - Procesos amigables : * Promocion . - Plataforma online - - Servicio de quejas y
con una indole social  * con el medio ambiente : * Publicidad - transaccional © sugerencias
- Alianzas con - Disefios Unicos  + Clientesen © « Ferias de disefio © - Mailings para la
entidades benefactoras  comunidad online : « Redes sociales - fidelizacion del cliente
-para el proyecto : . - Utilizacion de figuras - pronias y de aliados - Actualizaciones
« Pablico objetivo :  publicas animalistas © constantes en la
: creciente : . + Descuentos I : comunidad online
:+ Censado de animales . - Imagen corporativa :
: : - llamativa

: » Apadrinamiento

- personalizado

Investigacion y
Desarrollo

Produccion Mercadeo y Ventas Distribucion Servicio Postventa

Tabla 5. Sistema de negocio
4.2 Actividades dentro del sistema de negocio y subcontratadas

Paninos® espera realizar dentro de su sistema de negocio el disefio de los
productos a ofertar, el plan de comunicacién y mercadeo, el censado de animales, la
distribucion en los canales estratégicos y el servicio postventa.

Por otro lado, se espera subcontratar la empresa productora de los bolsos segun
disefio y especificaciones técnicas de nuestra compaiiia (maquila) con la cual tendriamos
contacto permanente para verificar los productos segiin nuestras politicas de calidad y las
cantidades solicitadas. Asi mismo, el alimento animal se conseguira directamente de los
puntos de venta autorizados de Contegral S.A. con la marca Ringo Croquetas, el cual sera
entregado a las fundaciones como el donativo que cada cliente hace al comprar los

productos Paninos®.
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4.3 Enfoque de la empresa

Paninos® es una empresa que disefia, desarrolla y comercializa bolsos con un
enfoque social beneficiando con alimentos a los animales de las fundaciones protectoras
de Colombia. Esta organizacion se regira bajo los siguientes codigos CIIU: 1513 -
Fabricacion de bolsos, 4751 - Comercio al por menor y 7410 Actividades de disefio
4.4 Valores corporativos

La cultura corporativa de Paninos® se basa en los siguientes principios:

« Etica y responsabilidad: Todos los miembros de la organizacién deberan actuar
bajo estos valores que permitira consolidarnos como una compaifia confiable y de buena
reputacion.

* Garantia y servicio al cliente: Nuestros clientes son parte imprescindible de la
organizacion, por lo cual, todos nuestros esfuerzos estaran encaminados a brindarle una
experiencia Unica de servicio, calidad y garantia, el cual nos permitird mantener un
crecimiento empresarial de nuestro modelo de negocio.

* Afinidad animalista: A todos los miembros del equipo debera motivar su
participacion en la empresa esa pasion y deseo de mejorar las condiciones de vida de
animales desprotegidos en la sociedad, lo cual se vera reflejado en las labores que cada
uno desempefia en el equipo de trabajo.

* Disefio de alto valor: Todos los productos Paninos® son disefiados bajo las
ultimas tendencias de moda colombiana con materiales y procesos productivos de la
mejor calidad que garanticen al cliente productos perdurables, novedosos, que reflejen su

personalidad y simbolicen el lazo emocional con su animal apadrinado.
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4.5 Mision y Vision

* Mision: Impulsar desde la produccion y comercializacion de productos de
disefio el mejoramiento alimenticio de las principales fundaciones protectoras de
animales en Colombia, bajo normas de calidad nacional e internacional y comprometidos
en la busqueda de la satisfaccion de nuestros clientes con el lazo simbdlico de amor
animal asociado a nuestros productos Paninos®

* Vision: Ser en el 2020 la empresa lider en el mercado de productos de diseiio
bajo una indole de ayuda a los animales desprotegidos de las fundaciones, de tal manera
que los productos Paninos® sean una vitrina internacional para dar a conocer este
novedoso modelo de negocio colombiano que trae retribuciones a una poblacion
vulnerable de la sociedad.
4.6 Aliados del proyecto

Se pretende trabajar con los siguientes aliados:

* Fundaciones protectoras de animales: Obra social

* Asociaciones animalistas: Promocion del proyecto

* Fébricas de concentrado: Alimento para fundaciones
4.7 Ventajas de los aliados estratégicos

Las ventajas de la cooperacion con los diferentes aliados se reconoce de la
siguiente manera:

* Fundaciones de animales abandonados: Las fundaciones se benefician con
nuestra ayuda en alimentos para los animales, y nosotros nos beneficiamos con el

reconocimiento del proyecto por su aporte a la probleméatica animal colombiana.
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* Asociaciones animalistas: Las asociaciones se benefician por el apoyo del
proyecto al bien comun que defienden, y nosotros nos beneficiamos con la promocién que
las asociaciones hagan en los distintos grupos animalistas de los productos Paninos®.

« Fébricas de concentrado: Las fabricas se beneficiarian con el incremento en
ventas y publicidad positiva que el proyecto le daria, y nosotros nos beneficiariamos con
bajos costos de alimentos para las donaciones
4.8 Dinamica de procesos corporativos

Para una plena realizacion del proyecto, el quipo de trabajo debera realizar los
siguientes procesos y procedimientos internos para llevar a cabo con éxito la venta de los

articulos y el apadrinamiento canino deseado:

. CENSADO DE ANIMALES

B fotégrafo v ks encuestadores se drigen 2 s -

fundaciones asociadas 3 realizar el censo de animales por -
medio de collres plistices de identificacién, Bevando un :
reqmro bisico de foto e infmacion general del anmal :
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- luego del ciente rechir el articulo comprado,
- llegard 2l correo electrénico de éste fotes del perro
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+ Esta actividad serd realizada por los encuestadores
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Figura 6. Dindmica de procesos internos
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5. Analisis de riesgos

5.1 Riesgos que pueden amenazar el proyecto

- Poca organizacion logistica en los procesos de censado de
los animales, repercutiendo en un mal registro de ellos.

- Falta de gestion en la red social y tienda online,
provocando olvidos en las actualizaciones.

- Procesos productivos afectados por limitaciones de la
maquila.

- Creacion de una plataforma web inaccesible (lenta y dificil
de cargar).

» Que algunos de los miembros claves del equipo abandone
el proyecto.

- Poca aceptacion del mercado.
- Poca credibilidad en el mercado de los procesos de
donacion.
- Ley o normatividad que impida el desarrollo del proyecto.
- Que al poco tiempo de lanzar el producto la competencia
desarrolle uno similar a menor precio.
* Que los distribuidores den por finalizado el acuerdo con la
empresa.

Que los costos de las materias primas suban
repentinamente.

- Falta de organizacion logistica para entregar al cliente la

» Que el apoyo de los aliados claves sea retirado.
evidencia que su donacion si fue realizada. :

Tabla 6. Riesgos del proyecto

5.2 Forma de afrontar los riesgos

Los riesgos internos se esperan ser afrontados con una excelente planeacion
estratégica, previendo cada escenario posible con varios planes de contingencia si el
riesgo amenazara a la organizacion, de esta manera, se toman como ejemplo algunas
soluciones:

* Control periddico de las actividades realizadas por el lider del departamento y
sus colaboradores.

» Mantenimiento constante a la plataforma web realizando reportes de las
actualizaciones hechas.

 Conocimiento de todo el personal con las funciones y responsabilidades de cada
miembro del equipo.

* Asesorias constantes con profesionales expertos en temas de produccion.
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De igual manera, se espera tener las siguientes soluciones para los riesgos
externos que podria afrontar el proyecto:

 Segmentacion profunda del mercado al cual vamos a impactar con
comprobaciones en campo.

* Plan de comunicacion claro que oriente e informe al futuro cliente sobre
nuestros productos.

* Contratos claros y definidos con nuestros aliados y proveedores, donde quede
por sentado las responsabilidades de cada parte en el caso de incumplir algun estatuto.

* Tener opciones de empresas proveedoras de produccion y concentrado animal.

» Manejar excelentes relaciones publicas con nuestros aliados y proveedores.

5.3 Estrategias para reducir el impacto de los riesgos

La organizacion debe estar en constante vigilancia de su entorno, sus
competidores, proveedores, clientes y aliados en general, para asi estar informado de
posibles cambios futuros que se consideren riesgos potenciales para la empresa.

Es importante que las estrategias de la empresa no estén encaminadas a un solo
cliente o proveedor, ya que esto no garantizaria el funcionamiento normal de la empresa
y acarrearia innumerables riesgos externos desequilibrando la organizacion. De igual
manera, es importante hacer un plan de implementacion real, asumiendo todos los
escenarios posibles para poder prever soluciones rapidas, con bajo impacto financiero y
en el momento justo en caso tal que algunos riesgos afecten al proyecto. Asi mismo, tener
unos buenos estados financieros aseguran una estabilidad que logre brindar soporte para

las inversiones futuras y estar preparado para asumir cualquier riesgo interno o externo.



6. Plan de implementacion

o Moo S
REGISTRO DE INFORMAQON 123 456789 10112
R1 ~ censado de animales en refugios eeo e P . Publista
R2 * Elaboracion de bases de datos eo o o © publicista
REEERy
D1 - Investigacion : ® - D.gréfico
02 Bocetacionedustacén oo R
03 - Ajustes y modificaciones ; ° : Lo ©©D. proyectos
D4 Propuestas finales o0 o 5 © D grdfico

DESARROLLO Y VALIDACION

DV1- Desarrollo de prototipo : .: : D.pfoyectos:

DV2 Foous Group : .: o : D. proyectos :
DV3 ' Tabulacion de resultades : : o Lo © - D.proyecios
DV4- Realizacion de mejoras X R : D.gréfico
DV Produccin RO oo D. proyectos

MARKETING

M1 Desarrollo campaiia mercadeo e 0 0.0 0 o o Fulch
M2 Desarollo pigina web : o 0 S © 0 D.qidfico

M3 - lanzamiento de productas ‘e ®. ® ® . . Publicista

DIRECCION ¥ OPERACIONES

D01 Fundadidn de la compania ‘9 D. proyectos
002 Confomacén delecipo o Do
D03 Proteccién de marca : o e .. - D. proyectos
D04 Establecimiente de opefacioneszo o0 . o © D proyectos
005 Inicio de lianzas fundaciores © @ @ @ @ . . . . D popds |
D06 Inicie de alianzas proveedores [ N 0- D. proyectos

Tabla 7. Cronograma de trabajo

6.1 Puntos clave para el desarrollo del proyecto

RESULTADD

Informe

Informe
Archivos
Informe

Archives

Producto
Informe
Informe
Informe
Producto

Brief

- Pégina web

Informe

Contratos
Informe

Informe
Informe

Informe

(0STO

$50.000.000

" Base de datos $12.000.000

$1.000.000
$1.000.000
$2.500.000
$1.000.000

2.000.000
$2.000000
$1500.000
$1.500.000

$200.000.000

$3.000.000
$2:500.000
$5.000.000

$5.000.000
$2.000.000
$2.000.000
$3.000.000
$500.000

$1.000.000
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Tal como se evidencia en el cronograma, existen 5 fases claves que consignan en

si actividades especificas para cumplir los objetivos deseados, estas tareas incluyen un
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responsable que lidera y verifica que se desarrolle eficientemente la actividad, unos
entregables que sustenten los resultados obtenidos y un costo estimado de cada tarea:

* Registro de informacion: Esta fase que incluye el censo de animales en los
refugios y la elaboracion de las bases de datos, representa el suministro vital para que el
apadrinamiento canino ofrecido en el proyecto sea llevado a cabo con total éxito. Debido
a que es una actividad que requiere de continua intervencion, esta planificada para los
primeros 4 meses del inicio del proyecto, ya que, se espera que lleguen las alianzas con
las fundaciones periédicamente y el equipo de Paninos® realice el trabajo con los perros
refugiados de manera individual y controlada. Se espera que la fundacion, apoye a
mediano plazo el registro de informacién de los nuevos canes, por medio de constantes
reportes a nuestra pagina web.

* Diseno: Esta fase liderada por el disefiador grafico, contiene las actividades
basicas del proceso de disefo, para lograr posteriormente productos de alto valor y
funcionalidad. Se espera que estas actividades vayan de la mano con el director de
proyectos que guiard y asesorara el desarrollo de los disefios para asi verlos
materializados en los productos a ofrecer.

* Desarrollo y validacion: Esta fase es de vital importancia para la planificacion
del proyecto, ya que se evaluara por medio de prototipos y focus group la funcionalidad,
aceptacion y expectativas del producto, lo que repercutird en ajustes y
retroalimentaciones que se deberan desarrollar eficientemente para evitar retrasos e
inconvenientes en el plan de implementacion y por ende en el lanzamiento del producto

final.
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» Marketing: El desarrollo de la campana de mercadeo, la padgina web y el
lanzamiento de los productos al mercado, son las actividades que conforman esta fase,
repercutiendo directamente la responsabilidad en el equipo de publicidad para lograr las
metas propuestas en el cronograma. Estas actividades permitiran el primer contacto del
producto con el publico objetivo, lo cual debe reflejar la identidad y los valores
corporativos del proyecto Paninos®, priorizando por supuesto la experiencia de servicio
al cliente al obtener los articulos y apadrinar los animales abandonados.

* Direccion y operaciones: Esta fase comprende todas las tareas necesarias para
conformar la empresa Paninos®, de tal forma que siguiendo los tiempos estipulados, se
puedan ejecutar todas estas acciones al iniciar el cronograma y legalizar la empresa como
tal. Todas estas actividades dependen de la gestion del director de proyectos para lograr
la continuidad de las fases posteriores a realizar.

6.2 Tiempos de implementacion de los planes de mercadeo y financiero

El plan de mercadeo se espera tenga un tiempo de implementacion de un afo, en
el cual se deben tener unos sistemas de control como indicadores de gestion e indicadores
de resultados para evaluar si las acciones estan bien encaminadas a los objetivos de venta
propuestos.

Por otro lado, el plan financiero tiene un tiempo de implementacién de 5 anos, el
cual se toma como un tiempo considerable desde el afio 0 de inversion para evaluar la
planificacion y la gestion financiera, permitiendo tener una vision global y cuantificada
del proyecto para visualizar en un futuro cercano las finanzas y las estrategias de ventas

del mismo.
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6.3 Tareas y puntos clave interconectados

En todo el plan de implementacion del proyecto Paninos® hay ciertas tareas que
se encuentran conectadas entre si, como por ejemplo:

* El proceso de disefio en el proyecto se encuentra conectado directamente a la
fase de registro de informacion, ya que, de ésta depende los datos y fotos enviados al
departamento de disefio para las posteriores ilustraciones de cada can a apadrinar.

* De igual manera, el proceso de disefio se conecta directamente a la fase de
desarrollo y validacion, ya que los elementos que se generen en esa etapa, pasaran
directamente a ser desarrollados y materializados con el fin de recibir la
retroalimentacion necesaria del publico objetivo para reconocer fallas o piezas que ajustar
antes del lanzamiento del producto final.

* Finalmente, iniciar la fase de marketing depende de primera mano de la fase de
desarrollo y validacioén, ya que, para iniciar el plan de mercadeo, el desarrollo de pagina
web y el lanzamiento de los productos al mercado, se necesita tener un inventario inicial
del producto terminado para iniciar operaciones.

6.4 Ruta critica
Se define el siguiente diagrama donde las lineas azules representan la ruta critica

y las lineas grises muestran las actividades que tienen holgura:
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Representacion grafica de las actividades a
realizar del proyecto Paninos®

s L°° o
_®

0000
0

Figura 7. Ruta critica
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7. Plan financiero

7.1 Ventas estimadas

Para el plan financiero del proyecto Paninos® se toman 5 afios como tiempo de
implementacion y un aumento gradual de las ventas estimadas de 10% en el segundo afio,
6% en el tercer afio y 4% en el cuarto y quinto afio, reconociendo la tendencia de
crecimiento promedio del mercado para adoptar estas cifras.

Por otro lado, la cantidad de productos a vender se toman de un promedio de
ventas mensuales de 125 bolsos grandes, 191 bolsos medianos y 266 cartucheras, que
comparado con empresas manufactureras pequefias es una cifra viable mientras se
desarrollen los planes de mercadeo necesarios para dar a conocer los productos.

La incrementacion de los precios unitarios de los productos se estiman por el

porcentaje promedio de la inflacion.

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

VENTAS ESTIMADAS
MALETINES GRANDES 1500 10% 6% 4% 4%}
BOLSOS MEDIANOS 2300 10% 6% 4% 4%
CARTUCHERAS 3200 10% 6% 4% 4%:
PRECIO UNITARIO DE VENTA
MALETINES GRANDES S 120.000 4% 4% 4% 4%
BOLSOS MEDIANOS S 85.000 4% 4% 4% 4%}
CARTUCHERAS S 30.000 4% 4% 4% 4%:

Tabla 8. Ventas estimadas
7.2 Costos producto terminado
Los costos de producto terminado incluyen el alimento a donar, el valor de la
magquila el cual entrega el producto terminado, costos de envio y transporte para cada uno
de los 3 productos que Paninos piensa ofrecer, con un incremento del 4% que representa

la estimacion promedio de inflacion.
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COSTOS UNITARIOS PRODUCTO TERMINADO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

i MALETINES GRANDES 68000 4% 4% 4% 4%:
{BOLSOS MEDIANOS 47000 4% 4% 4% 4%
i CARTUCHERAS 24000 4% 4% 4% 4%

Tabla 9. Costos producto terminado

7.3 Inventario producto terminado

Se espera tener un inventario de producto terminado cada 15 dias, que representan

lo productos completos que se van a vender.

INVENTARIO DE PRODUCTO TERMINADO DIAS ARQ 1 ARO 2 ANO 3 AND 4 ANO 5

e 1 BOLSOS

; GRANDES
BOLSOS
MEDIANOS

CARTUCHERAS

425C.000

4504.167
3.20C.000
11.954.167

4575000  4.95550C  5.153.720  5.359.869

5251858
3.731.20C
13.938.55¢

51671933
3.880.448
14.495.101

4951583
3.520.000
13.149.583

563041C
4.035.666 |
15.075.945

Tabla 10. Inventario producto terminado

7.4 Gastos de administracion y ventas

Los gastos de administracion y ventas del proyecto constan en primera medida de

la alianza con parquesoft para instalar nuestras operaciones en sus espacios, el alquiler de

bodega para almacenar el producto terminado listo para distribucion, gastos generales de

administracion correspondientes a papeleria y similares, publicidad del proyecto, hosting

y dominio de la pagina web transaccional, gastos generales del censo como papeleria y

collares de identificacion y la vacunacion antirdbica al personal que estara en contacto

directo con los animales en las fundaciones. Todos estos item reciben un incremento

anual correspondiente a la inflacion.
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PROYECCION GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS AUMENTO
iAlianza parquesoft (120.000 x mes) 1.440.000 4% CADA ANO
i Alquiler bodega (100.000 x mes) 1.200.000 4% CADA ANO
{Gastos generales de administracion 3.000.000 4% CADA ANO
iPropaganda y otros gastos 15.000.000 4% CADA ANO
iHosting y Dominio pagina web transaccional 400.000 4% CADA ANO
iGastos generales de censado 1.000.000 4% CADA ANO
Vacunacion personal (antirabica x 100000) 600.000 e

Tabla 11. Gastos de administracion y ventas
7.5 Nomina de administracion y ventas
El proyecto Paninos® contara con la participacién de 11 personas en su equipo de
trabajo con salarios que oscilan entre $1°500.000 hasta el salario minimo legal vigente
con todas las prestaciones sociales, donde se espera que el incremento salarial sea del 5%
anual. El contador por su parte, es la inica persona del equipo que trabajard 1 dia a la
semana para organizar y revisar documentos contables mientras la empresa asciende en el

mercado.

NA ADMINISTRACION Y VENTAS
NI

ARGO ANTIDAD 100 ALSUZLDO PRESTAQC VIATICO DCTACION OTAL 1ER ANO CESANTIA! ANO 1
Gerente 13 1.5%000C § 1.500.000 S 665250 S 30.000 S 26.373.00 § 1.500000 S 27.873.0C0
Disefiado” gratico 153 1200.00C § 1.200.000 § §26.200 S 20,000 7S 21.104.400 S 1200000 S 22304.400
Ftagran 13 1000000 7§ 1100000 S S(9R5) S o S 30.000 S 20528700 S 1700000 S 21A42200
Publcista 150 1mmoone S 1000 S SIYRND N EONITTTRGN 19480 S 100N S 20438 200
Fctestaderes a s A94.380 8 2arrem s 1754675 S e S w0000 S ANKAIYY S SAI7A0D S A9TRT 659
(ontader 15 000§ 0§ 1490080 s SIERED) S 0000 S aNARALD
Aseses d2 servirin al clisnte 75 [ ERTY 12880 S 557,417 s Ao 7S 22682749 S TJRRAOND S J4YR0RAY
101AL S 170984948

Tabla 12. Némina de administracion y ventas
7.6 Crédito bancario
Para iniciar operaciones Paninos® debera solicitar un crédito bancario de
$30.000.000 a 4 afios con una tasa de interés del 20% trimestral. Los socios deberan a

portar $9°329.167 para completar una inversion inicial de $39°329.167

CREDITO BANCARIO

I MONTO B 30.000.000

ipLAZO 4 ANOS
{PERIODO DE GRACIA 1 SEMESTRE
{FORMA DE PAGO CUOTA FIJA TRIMESTRAL

{TASA DE INTERES 20%

Tabla 13. Crédito bancario
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7.7 Inversiones iniciales
Se estiman unas inversiones basicas iniciales de $3’800.000 con el fin de adquirir

muebles, enseres, computadores y equipos de oficina.

INVERSIONES INICIALES
{MUEBLES Y ENSERES S 800.000
i{COMPUTADORES Y EQUIPOS DE OFICINA $ 3.000.000

S 3.800.000
Tabla 14. Inversiones iniciales

7.8 Presupuestos
Con la informacion dispuesta anteriormente, se procede a elaborar los

presupuestos estimados a 5 afios

ANC© 4f01 4flo 2 ARC 3 ANC 4 ANC 3
V_ITA PAALETIRLE LeANDLS (UNJE]D AP g3 N 1:19 1442
PXECID JE VENTAS MALETINES SRAMDES (5) S 120000 5 124810 3 129722 3 134.284 ¢S 140233
1MGRLSO POR VER A TAALLIINLS GRANDLS 4 180.000.000 5 205320000 % 227 006.208 % 245529915 % 265 565.15€
VEITA BOLSOS MZCIANGS (LMDS) 23700 2330 2282 2789 2901
PIFCI0 F YENTAS ROISES MFRIANDG (3) 3 32000 3 Z£400 3 1R 3 5673 4 99.473
INGRESO POR VENTA BOLSCS JAECIANOS S 195.500.000 5 223.652.000 § 246553.965 3 266672768 § 288 133.266
VERTA DE ZARTJZFIRAZ [UNOS) 2200 3527 37310 33837 1028
PXECID JE VENTA CARTLCHERAS (31 S 30000 3 31.200 3 3245 3 __ 33748 § 35.028
|MORLSO PO VLR | A CALTUCHERAS H 96.000.000 3 109624000 3 127 069.9/8 5 130 549.235 & 147 634./:0
Ol 4 0 9456 S
PESUPLZSTOS DE CCSTOS DE FABRICATICN
COSTO UNIT MALET NES GRANCES S 55000 % 05 73542 3 76471 ¢ 79.550
COSTO MALETINES GRANDES H 102,000,000 § 116.638.000 $ 128.636.851 S 139133.618 S 150.186.922
CNAT NI RO SNE MFIIANDS B 47000 Lb88) 3 LUBJL G T 54.953
COST0 BOLSOS VEDIANGS T 108.100.000 ' & 123566400 ' 5 136220855 ' 5 147 454.354 'S 150 4%6.630
COSTO UNIT CARTLIHERAS H 24,000 S 24,960 25958 S 26.9%7 S 28.077
L0510 CARTULHILRAS B 76500000 5 BB 200 & 96 555962 5 104 759430 S 173307800
423281351

NOM NA ATWA N S 24048 S S 156 § B 505 TTREAGT 4 TR
Alianzo parquesoft (120.000 % Mzs) S 1430000 S 1497500 S 1557.504 & 1619804 2
Alqui er bodega {100 ULO % mes) 5 10000 S 1288000 b 12050 5 134983 Y 1.40J 430
1235725 gzneralzs de admi- stracio™ 5 30000 S 31200000 5 320480¢ 8 33882 % 3509 576
Propagandz v otros gasics S 12000020 S 1360020 S 14224000 S 16872560 S 17.547.878
Fusling y Do nio pzging web baisaitions S 400000 S 416000 S 432840 S 445546 S 467.943
Cas.oy genendlzs d2 il S 1000000 S 1040000 S 1081.80¢ S 1124884 § 1.169 239
‘acunacion personal (an: rébica x 1UU00.) ) 00 LU0

5 191.624.948 200.999.796 210835129 S 221.153.644 § 230.294.558

GASTCS DC ADPMINISTRACION Y VINTAS
PRESUPUESTO DE CEPRECIACIONES ¥ VALOR EN LERCS
ACTIVO
PMJEBLES ¥ ENSERES

CUMPUIADO=S ¥ LQUIPY S UL OFIUINA
DEPRECIACIONES Y AMOITIZAQONES X . 580.000




11.954.167
35.529.167
4.590.217

13.149.583
40.119.383
3.550.683

Inventario de producto terminado
Necesidades de capital de trabajo
INVERSION EN CAPITAL DE TRABAJO
Valor de salvamento

35.529.167

MUEBLES Y ENSERES
COMPUTADORES Y EQUIPOS DE OFICINA

14.496.101
46.653.699

VALOR EN LIBROS

Capital de trabajo 49.857. 603
Valor en libros 50.257.603
INVERSIONES REQUERIDAS
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REQUERIMIENTOS E INVERSION EN CAPITAL DE TRABAJO ’
(aja 23.575.000 26.969.800 29.731.508 32157599 34.781.659)

13.938.558
43.670.066
2.983.633

15.075.545]
49.857.603

49.857.603

400. 000

Capital de trabajo 35.529.167 4590217 3.550.683 2.983.633 3.203.504
Muebles y enseres 800.000

Maquinaria 3.000.000

Inversién anual requerida 39.329.167 4.590.217 3.550.683 2.983.633 3.203.904
[ NVeRsONNOAL ]

Prestamo 30.000.000]

Aporte de socios 9.329.167|

Total inversion inicial 39.329.167

Tabla 15. Presupuestos

7.9 Tabla de amortizacion

De acuerdo al préstamo a realizar con el banco, se establece el siguiente

cronograma de pagos dentro de los 16 trimestres estimados.

TABLA DE AMORTIZACION
TRIMESTRE  [INTERES ABONO CUOTA SALDO

0 30.000.000
1 1.399.054 0] 1.399.054| 30.000.000
2 1.399.054 0] 1.399.054| 30.000.000
3 1.399.054 1.566.814 2.965.868| 28.433.186 TABLA ANUALIZADA
4 1.325.986| 1.639.883| 2.965.868| 26.793.303
5 1.249.509| 1.716.359| 2.965.868| 25.076.944 0
6 1.169.467| 1.796.402|  2.965.868| 23.280.542 1 5523.148| 3.206.697
7 1.085.691 1.880.177|  2.965.868| 21.400.365 2 4502.676| 7.360.797
8 998.009 1.967.859| 2.965.868| 19.432.505 3 3.030.517| 8.832.957
9 906.238]  2.059.631 2.965.868| 17.372.874 4 1263.926] 10.599.548
10 810.186| 2.155.682| 2.965.868| 15.217.192 14.320.267  30.000.000
11 709.656| 2.256.213| 2.965.868| 12.960.980
12 604.437|  2.361.431 2.965.868| 10.599.548
13 494.311 2471.557| 2.965.868| 8.127.991
14 379.050] 2.586.818| 2.965.868| 5.541.173
15 258.413| 2.707.455| 2.965.868| 2.833.718
16 132.151 2.833.718]  2.965.868 0

14.320.267  30.000.000

Tabla 16. Amortizacion



7.10 Flujos de caja

Se presenta a continuacion el flujo de caja del proyecto Paninos® donde se
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detallan los ingresos y los egresos en los 5 afios establecidos anteriormente. Segun los

datos, se espera a mediados del tercer afio estar en el punto de equilibrio donde se

empezara a generar las utilidades del proyecto.

Por otro lado, el proyecto obtiene una tasa interna de retorno del 24,9%, lo que

demuestra el rendimiento futuro esperado de la inversion.

Tabla 17. Flujos de caja

FLUJO DE CAJA PARA EVALUAR EL PROYECTO

CONCEPTO ANO i 1 2 3 4 5
Ingreso por ventas 471.500.000 539.366.000 594.630.150 643.151971 £95.633.171
Valor de sa vamentc 49.857.603
Costo de materias primas 28€.900.000 3£8.213.600 361.822.€/3 391.347.403 423.281.351
Gzstas de administracion y ventas 191.624.948 200.969.796 210.835.129 221.153 644 230.294.558
Gestos financeros £.523.148 4.502.676 3.030.517 1.263.926
Depreciacicnes 680.000 680.000 680.000 680.000 680.000
Valor en libros 50.257.603
Utilidad antes de imporrenta -13.228.036 4.959.928 18.26°.831 28706.999 40.977.263
Irpuestc de renta 0 1.469.978 5.478.549 8612100 12.293.779
Utilidad neta -12.228.0%6 3.469.950 12.783.282 20.091.899 28.681.084
Depiediaticnes 680.000 680.000 680.000 680.000 680.000
Valor en libros 50.257.603
Abono a presiamo 3.206.697 7.3€0.797 8.832.657 10599548
Inversion en 4clivo fijo 3.800.000
Inversidn en capital de trakajo 35.529.767 4.590.217 3.550.683 2.983.€33 3.203.904
Prés:ama 30.000.000 |

FLUJOS DE CAJA NETOS -9.329.167 -20.345.010) -6.731.530 1.646.692 6.971.447] 79.627‘687|

IR 24,9% [
VPN (22%) 2.985.647
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Conclusiones

Este proyecto vislumbro6 una necesidad no atendida en una poblacion cada vez
mas creciente en el pais, donde se logré integrar dos factores importantes para la
conformacion de un sistema - producto - servicio integral que lograra un interés constante
en los clientes potenciales: Disefio y ayuda social.

De igual manera, se potencid por medio de productos de diseio el factor
emocional que el publico objetivo suele manifestar con la poblacion de animales
desprotegidos de la sociedad, creando de esta manera, una materializacion de
sentimientos como la compasion, amor y proteccion hacia estos seres vulnerables por
medio de los productos desarrollados en el proyecto.

Finalmente, se ejecutd un plan financiero que demostro la viabilidad técnica y
econdmica del proyecto, traduciendo los planes, recursos y estrategias en términos

financieros que avalaron la rentabilidad del plan de negocio propuesto.
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