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Resumen

La Administracion Municipal es el ente encargado de administrar, regular y formular las politicas
mediante Acuerdos Municipales aprobados por el Concejo Municipal. También funciona como

una entidad prestadora de servicios a la comunidad

En ese sentido, este trabajo es producto del acompafiamiento por parte de un practicante del
programa de Comunicacién Social — Periodismo a la Asesoria de Prensa y Comunicaciones de la
Alcaldia de Dosquebradas — Risaralda y desarrollo de un manual de estandarizacion de rutinas de

produccion.

Abstract

The Municipal Administration is the entity responsible for administering, regulating and
policymakers by Municipal Agreements approved by the City Council. It also works as an entity

providing services to the community.

In that sense, this work is the product of the accompaniment by a practitioner of the Social
Communication Program - Journalism in the Press and Communications of the Mayor's
Dosquebradas - Risaralda and development of a manual for standardization of production

routines.
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Introduccion

El presente informe de practica profesional que se expone a consideracion, es el compendio de un
ejercicio académico tedrico — practico que realizan los estudiantes de ultimo semestre de la

Universidad Catolica Popular del Risaralda.

Este trabajo fue realizado en la Asesoria de Prensa y Comunicaciones de la Alcaldia de
Dosquebradas, donde el estudiante realizd un proceso de asimilacion de los conocimientos
adquiridos durante su proceso de formacion en la academia, fueron los pilares para el
desenvolvimiento de su cotidianidad, en un escenario donde las exigencias diarias y el

aprendizaje personal y profesional se conjugan en un constante desarrollo de su labor ejecutiva.

En ese sentido, la presente practica se centro en realizar el acompafiamiento periodistico,
pero que ahondo en la construccion de un manual de las rutinas de produccion, para que las
actividades y tareas que se realizan queden estandarizadas para los que actualmente integran la

oficina o para su posteriores sucesores.
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1. Presentacion de la organizacion o sitio de practica

1.1. Resefia histérica

Dosquebradas es el mas joven Municipio del Departamento de Risaralda y uno de los de mayor
crecimiento poblacional, no solamente en la region sino en el pais, con un desarrollo socio

economico muy superior al promedio nacional.

Su ubicacion, en el valle de los Quimbayas, contiguo a la capital Pereira, separados tan
solo por el rio Otdn y el viaducto César Gaviria Trujillo y su acceso a distintas vias nacionales,
tales como la Troncal de Occidente y la Autopista del Café, lo convierten en lugar estratégico
para el asentamiento de grandes empresas manufactureras y centros logisticos y de distribucion

de mercancias.

Su historia se confunde tanto con la de Pereira como la de Santa Rosa de Cabal. Esta
Gltima, a la cual pertenecié como corregimiento hasta el afio 1972. Cerca de 200.000 habitantes
pueblan esta ciudad que se desarroll6 en la planicie, a lado y lado de la via que comunica a
Pereira con Manizales, constituyéndose primero en vereda, luego en corregimiento y hoy en el

mas préspero Municipio del eje cafetero colombiano.

Frailes, una de sus veredas mas tradicionales, fue en la época de la colonia, sede del
primer convento de monjes franciscanos en Pereira. Sus gentes, en su gran mayoria provenientes
del antiguo Estado Soberano de Antioquia, se caracterizan por su espiritu emprendedor y

pujante, como lo sefiala una estrofa del Himno al Municipio:

A tus humedas tierras llegaron
Gentes nuevas de gran promision
Y estas vidas humildes forjaron

Un emporio para la region
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Al respecto, la Alcaldia de Dosquebradas es el ente encargado de administrar, regular y
formular las politicas mediante Acuerdos Municipales aprobados por el Honorable Concejo

Municipal. También funciona como una entidad prestadora de servicios a la comunidad.

En ese sentido, el capitulo 3 de la Constitucion Politica de Colombia trata del Régimen
Municipal y especifica que cada municipio como entidad fundamental de la division politico-
administrativa del Estado le corresponde prestar los servicios publicos que determine la ley,
construir las obras que demande el progreso local, ordenar el desarrollo de su territorio, promover
la participacion comunitaria, el mejoramiento social y cultural de sus habitantes y cumplir las
demas funciones que le asignen la Constitucion y las leyes. Asi mismo, el articulo 314 determina
que en cada municipio habra un alcalde, jefe de la administracion local y representante legal del
municipio, que serd elegido popularmente para periodos de cuatro afios, no reelegible para el

periodo siguiente.

1.2 Mision

El Municipio de Dosquebradas, a través de su Gobierno Municipal es ejemplo de honestidad,
compromiso Institucional, transparencia, modernizacion Institucional, calidad y buen servicio
enfocado hacia la comunidad. Orientara todos sus recursos humanos, técnicos y econémicos
hacia la ejecucion de politicas pablicas que reconozcan las diferencias poblacionales por ciclo
vital, género, etnia, cultura, humanizando su gestion publica. Para ello, el desarrollo de nuestro
municipio se hara desde todos, con todos y para todos, integrando permanentemente a la
Sociedad Civil, la Academia, y el Sector Privado para que sean coparticipes en la reconstruccion
de su entorno fisico y econémico, de su tejido social y politico, buscando favorecer el desarrollo

humano integral de los ciudadanos y las ciudadanas de Dosquebradas.
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1.3 Vision

Dosquebradas sera al 2011 una ciudad donde se respetan los derechos de todas las personas y se
trata con dignidad la vida, en especial la de aquellas poblaciones menos favorecidas del

Municipio que se ven enfrentadas a la pobreza.

Dosquebradas avanzard en la consolidacion de su vocacion industrial y logistica,
fortaleciendo sus ventajas competitivas y comparativas orientadas a generar nuevos
emprendimientos que estimulen un crecimiento econémico con mayor equidad, profundizando en
el ordenamiento de su territorio fisico, procurando en todo momento la sostenibilidad y

proteccion de su medio ambiente.

Dosquebradas sera una ciudad con mayor sentido de pertenencia entre la comunidad, con
su tejido social reconstruido y con mejores condiciones de bienestar social para todos,
especialmente para los nifios-as y jovenes quienes tendran una educacion de calidad y pertinente,

que los forme con ética para afrontar los retos del futuro.

1.4 Politica de calidad

La Administracion Municipal de Dosquebradas tiene como politica de calidad brindar un
excelente servicio con honestidad, transparencia y equidad, unido al compromiso de todo su
equipo humano, enmarcada dentro de los términos de la Constitucion y la Ley, generando
confianza en la comunidad y promoviendo el desarrollo Institucional, con una cultura de

mejoramiento continuo en busqueda de la competitividad del Municipio.
1.5 Objetivos de calidad
Con base en el Plan de Desarrollo del Municipio de Dosquebradas 2008-2011 “Para una

Dosquebradas Digna”, el cual esta ajustado a todas las normas legales vigentes y en el que se

tienen en cuenta esencialmente a toda la comunidad del municipio, se ha incorporado como



Informe de Préctica Profesional — Alcaldia de Dosquebradas 14

objetivos de Calidad trece (13) sectores que hacen parte de las dimensiones del plan y a su vez
son identificados mediante programas y lineas de accion, donde se expresan cada una de las
actividades a desarrollar con el objeto de asegurar el uso eficiente de los recursos para cumplir

con el logro de los objetivos propuestos.

e Participacion Ciudadana.
La participacion ciudadana es un derecho pero también es un medio que tienen los ciudadanos y

ciudadanas para intervenir, influir e incidir en las decisiones que afecten el bien comun.

e Seguridad y Convivencia Ciudadana.
Entendida como el derecho a la tranquilidad, la proteccion de la vida de los y las ciudadanas, de

sus bienes y de su integridad tanto fisica como social.

e Planeacion y Fortalecimiento Institucional.
Seguimiento y evaluacion al plan de desarrollo, donde se establecen metas cuantificables y
medibles y se estructura un sistema de monitoreo y evaluacion riguroso y veraz que permite

verificar la gestion por resultados.

e Prevencién y Atencion de Desastres.
Adopcion de una politica publica de prevencion y de atencidn de desastres, la cual compromete
todos los actores sociales y los organismos estatales, sensibilizados y organizados para la
preparacion y la intervencidn en situaciones de emergencia o de desastres, bien sean de origen

natural o antroépico.

e Empleo, Desarrollo Econémico y Desarrollo Rural.
La calidad de vida de las personas esta directamente relacionada con el desarrollo de la ciudad
urbana y rural y con las oportunidades que brinda para que todas y todos puedan acceder a los
beneficios sociales. La ciudad vital es un entramado de relaciones econdmicas, sociales, politicas,
econdmicas e incluso histéricas. En este orden de ideas, las condiciones para generar y producir
riqueza en la ciudad, se hallan relacionadas con el aprovechamiento de las potencialidades

naturales y sociales, pero también con el desarrollo de las capacidades humanas y sociales.
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e Educacion.
La Educacion es un componente esencial para formar capital humano y avanzar en el desarrollo
de una sociedad. Mediante el acceso pleno a una educacién de calidad, pertinente y
humanizadora, se podra garantizar un futuro viable, con equidad social, sostenibilidad y mejor
calidad de vida. La educacion es un derecho fundamental, es un bien valioso que el Estado debe

proveer en condiciones de universalidad y calidad.

e Deporte y Recreacion.
Segun la UNESCO “el deporte para todos es uno de los aspectos y a la vez uno de los elementos
del desarrollo sociocultural. Es un medio de ocupacién de los tiempos de ocio. Asegura a cada
uno su desarrollo fisico y mental, le procura un equilibrio dindmico y satisfactorio, la salud. Le
ayuda a satisfacer sus necesidades de participacion (integracion en el medio, ejercicio de
responsabilidad), de comunicacion (relaciones humanas) y de expresion. Le permite, finalmente,

asumir mejor sus obligaciones profesionales y su tarea social”.

e Salud.
El derecho a una Salud Digna, vida sana es una condicién esencial para asegurar la vida misma.
Los nifios, las nifias, los jovenes, los adultos y las personas de la tercera edad, requieren que sus
condiciones de salud sean garantizadas para poder tener un desarrollo pleno de su ser, para poder
desempefiarse en el mundo, para tener mas oportunidades. La salud es un bien que hace parte de

los derechos fundamentales, pues a través de ella se garantiza el derecho a la vida.

e Cultura.
La Cultura como sector del desarrollo es asumida como un proceso historico de construccion y
apropiacion de valores que inspiran la organizacién y el comportamiento de una sociedad y de
sus distintos miembros. Estos valores inciden en la generacion de un conjunto de tradiciones,
practicas, instituciones y expresiones que conforman la identidad y generan el capital social de
una comunidad.
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e Bienestar.
Una sociedad sélo puede consolidar su desarrollo garantizando la formacién y fortalecimiento de

su capital humano y su capital social.

e Medio Ambiente, Agua Potable y Saneamiento Basico.
La perspectiva ambiental emerge como un eje transversal a todos los sectores del desarrollo, pues
representa la condicion esencial para que exista la vida y se garantice la habitabilidad del planeta
en el futuro. Por ello, la preservacion de los recursos naturales resulta ser un imperativo en el
presente, en el marco de la sustentabilidad. Bajo esta premisa, el agua como recurso vital, ha
empezado a ser reconocida como un derecho de los pueblos para garantizar su subsistencia lo que
ha llevado a la necesidad de generar una cultura que permita su proteccion y conservacién, como

también el uso racional y la preservacion de todos los recursos naturales que posee el territorio.

e Ordenamiento Territorial, Vivienda y Equipamiento Colectivo.
Las ciudades actuales afrontan problemas histdricos de anarquia y falta de planeacion urbana;
igualmente, la falta de regulacion y control del espacio publico y la permisividad de las
autoridades frente al asentamiento de ventas callejeras, requieren de enormes esfuerzos para
recuperar la ordenacion y estética de la ciudad y mejorar la calidad de vida de todos sus

habitantes.

e Movilidad, Transito e Infraestructura vial.
La necesidad de contar con una adecuada malla vial y una organizacion del transito vehicular, se
vuelve un imperativo para las personas que a diario tienen que desplazarse dentro de la ciudad, es
necesario ordenar la plataforma urbana para que de manera fluida y arménica, se relacionen todos

los componentes de este sector.
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2. Papel del comunicador

La Asesoria de Prensa y Comunicaciones de la Alcaldia de Dosquebradas es una oficina con linea
directa del Despacho de la Alcaldesa, dado que siendo la primera autoridad del Municipio, es
quien genera las decisiones de alta responsabilidad, en las cuales estd comprometida la
informacion que la Sefiora Alcaldesa Luz Ensuefio Betancur Botero surge hacia la comunidad,
debido a que esto significa ser la voz oficial de la Administracion Municipal, accién que se

cumple mediante esta dependencia.

De igual forma, esta dependencia centra su objetivo en asesorar a los funcionarios de la
Administracién Municipal en todos los temas relacionados con la comunicacién informativa y
organizacional, de manera que se contribuya significativamente a la fluidez en la informacion y la
comunicacion para fortalecer la imagen institucional, haciendo uso adecuado de los diversos

canales y medios de comunicacion disponibles.

Por ende, la Asesoria de Prensa y Comunicaciones dentro del Plan de Desarrollo 2008 — 2011
“Para una Dosquebradas Digna”, se encuentra enmarcada en la Dimension Estratégica e
Institucional “Dosquebradas gobernando con y para la comunidad”, en donde abarca todas las
estrategias y acciones dirigidas a garantizar la seguridad publica, fomentar la participacion
ciudadana, la modernizacion institucional y el Buen Gobierno, mediante la realizacion de
actividades interinstitucionales de control del orden pablico, administracion oportuna de justicia
y promocién de la convivencia pacifica; igualmente, la creacién de espacios de reconocimiento e
integracion Sociedad Civil — Gobierno, mediante la de canales comunicacion publica desde y
hacia la comunidad, amplios y eficaces que permitan a la ciudadania el acceso a una informacién
clara, oportuna, suficiente y veraz de lo publico. (Plan de Desarrollo “Para una Dosquebradas
Digna”, 2008, p. 15)

Indagando sobre los cargos o puestos de trabajo que componen la Asesoria de Prensa y
Comunicaciones, la Direccion Administrativa, dependencia encargada de la gestion humana y el
desemperfio de los funcionarios publicos , se pudo encontrar que actualmente, estd conformada

por los siguientes cargos:



Informe de Préctica Profesional — Alcaldia de Dosquebradas 19

e Asesor de prensa 'y Comunicaciones
OCTAVIO CARDONA GONZALEZ

e Técnicos Administrativos
ANDREA DEL PILAR MUESES CARDONA
ANGELICA RAIGOZA RESTREPO

e Auxiliar Administrativa
BLANCA OLIVIA VANEGAS CANON

e Contratistas
LUIS ENRIQUE MENDEZ LAVERDE - Periodista
JORGE HERNAN IDARRAGA HENAO - Protocolo y Relaciones Publicas
JAIRO ANTONIO FRANCO HERRERA - Protocolo y Apoyo Periodistico

e Practicante
JOAN SEBASTIAN JIMENEZ ALLAN

El Comunicador Social — Periodista practicante desempefia el cargo de periodista en la
Asesoria de Prensa y Comunicaciones de la Alcaldia de Dosquebradas, entre los cuales se

encuentran las siguientes funciones:

1. Recopilar, registrar y cubrir informacion de las diferentes Asesorias, Secretarias de
Despacho e Institutos Descentralizados de la Alcaldia de Dosquebradas.

2. Registro fotografico de la informacion requerida por la Asesoria de Prensa y
Comunicaciones.

3. Redactar notas de prensa, articulos e informes periodisticos para prensa, radio y
television.

4. Asesorar en protocolo a las Asesorias, Secretarias de Despacho e Institutos

Descentralizados a las actividades inherentes a su objetivo misional.
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3. Diagnostico del &rea de intervencion

Para conocer de cerca el estado actual de la Asesoria de Prensa y Comunicaciones se aplico una
matriz DOFA, para ahondar acerca de las actividades que se realizan diariamente en la oficina,
con el fin de identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. De igual manera,
se realiza una observacion directa, entrevistas a las personas y consulta bibliogréafica sobre como

se constituyo esta dependencia.

Esta dependencia de la Administracion Central centra su objetivo en asesorar a los
funcionarios de la Administracion Municipal en todos los temas relacionados con la
comunicacion informativa y organizacional, de manera que se contribuya significativamente a la
fluidez en la informacién y la comunicacion para fortalecer la imagen institucional, haciendo uso

adecuado de los diversos canales y medios de comunicacion disponibles.

Octavio Cardona Gonzalez, Asesor de Prensa y Comunicaciones, manifiesta que a su vez
cada periodista tiene la responsabilidad de unas funciones especificas, sin desconocer que cada
uno de los integrantes esté en la capacidad de asumir el rol del otro, cuando éste se encuentre no

pueda hacerla.

En cuanto a la relacién que se maneja con los medios de comunicaciones se consultdé a
Andrea del Pilar Mueses Cardona, Técnica Administrativa y coordinadora del envio de boletines
a los diferentes medios de comunicacion, afirmé que en términos generales se mantiene una
buena relacion, lo cual permite que los boletines tengan acogida por parte de los periodistas de la

region.

Asi mismo, el &rea de television cuenta con un espacio de treinta minutos en los canales
CNC y Telecafé, los miércoles de 7:15PM a 7:45 PM vy jueves de 1:30 PM a 2:00 PM,
respectivamente. El informativo es coordinado por la profesional en Comunicacion Social —
Periodismo, Angélica Maria Raigoza Restrepo, donde se muestra las ejecutorias, programas y

proyectos de la Alcaldia de Dosquebradas.
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Para la construccion de la matriz DOFA fue entregado un formato a cada uno de los

coordinadores antes mencionado, con el fin de determinar la veracidad de la informacién.

Debilidades

Oportunidades

e No contar con una sala de edicion para
el montaje final del informativo.

e Falta de equipos como luces y tripode
para las actividades que se realizan en
horas nocturnas.

e No contar con la informacion necesaria
a tiempo para la elaboracion de boletines
y su respectiva difusion.

e Realizacion de eventos con poco tiempo
de anticipacién para el acompafiamiento
periodistico y el protocolo.

e Falta de espacio fisico para el desarrollo
de las actividades inherentes de la
oficina.

e Falta de un espacio de almacenamiento
de equipos existentes.

Apoyo de equipos técnicos y recurso
humano de otros medios de
comunicacion.

Buen equipo de periodistas.

Buenos canales de divulgacion de
boletines.

Apoyo y facilidad para la logistica de
eventos.

Se propician los medios para el
cumplimiento de los propositos.

Disposicion de la direccion para el logro
de los objetivos.

Fortalezas

Amenazas

e Contar con un amplio equipo
periodistico.

e Contar con medios apropiados para la
divulgacion de los programas, proyectos
y ejecutorias de la Administracion
Municipal.

e Tener canales de divulgacion de amplio
circulacion.

e Contar con los medios necesarios para
desarrollar las actividades.

e Hay conocimiento operativo y técnico.

Dafio de los equipos de grabacion y
edicion.

Enviar boletines con informacion errada.
Falta de acompafiamiento institucional

al desarrollo de las propuestas
protocolares, sociales y diplomaticos.

Tabla 1. Matriz DOFA realizada con los integrantes de la Asesoria de Prensa y Comunicaciones
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4. Eje de intervencion

La Administracion Municipal de Dosquebradas tiene establecido unos pardmetros y lineamientos
que son coordinados por el Comité de Calidad, quien definio que los procedimientos llevados al

interior de cada dependencia se realizan mediante una gestion de procesos.

El eje de intervencion de la presente practica profesional se centra en la Gestién de
Recursos Tecnoldgicos y de la Informacion, debido a que la Asesoria de Prensa vy
Comunicaciones es la dependencia encargada de fijar las politicas en materia de Comunicacion
Corporativa, Comunicacién Organizacional y Comunicacion Informativa, conforme a las
directrices trazadas en los Sistemas de Gestion de la Calidad, Sistema de Desarrollo
Administrativo y Sistema de Control Interno a fin de lograr un mejoramiento permanente en la

imagen institucional.

Es asi como el trabajo del Practicante en Comunicacion es guiado por este marco de
politicas, logrando, con el cumplimiento de las funciones y actividades asignadas, que lo
estipulado en el papel se traslade a la realidad con la materializacion en cada uno de los mensajes
y productos que se desarrollan en la practica profesional y la orientacion adecuada desde el

establecimiento de rutinas de produccion que dejen evidencia de como estos se realizan.



Informe de Préactica Profesional — Alcaldia de Dosquebradas 23

on NMapa de Procesos
DE DOSQUEBRADAS ESTRATEGICO
' GESTION
ESTRATEGICA
MISIONAL

—k

% \ PROMOCION Y \INSPECCIO VIGILANCIA

o] 4 NESARR o] 4 4 RV, ‘RO

O

e NS .
7]

z

o

‘o APOYO N

— =
GONTROL Y EVALUAGION

ZO~0OPTO—-H>0 OPO—ZCZOO

)

COMITE MECI-CALIDAD- Versidn 2 Cod 273-81 04/29/2610

Figura 2. Mapa de procesos



Informe de Préctica Profesional — Alcaldia de Dosquebradas 24

5. Justificacion del eje de intervencion

Al realizarse el diagndstico, se encontrd que en la Asesoria de Prensa y Comunicaciones no tiene
establecido ningun proceso de estandarizacion para las labores que se llevan a cabo diariamente,
entendiendo esta, como la actividad que establece disposiciones para uso comun y repetido,
encaminadas al logro del grado éptimo de orden en un contexto dado. Sin embargo, se evidencia
el compromiso de todos los funcionarios adscritos a esta dependencia en cuanto al interés de
aportar para la creacién de una estandarizacion de los procesos, lo cual garantiza el buen

funcionamiento.

Se debe tener presente que solo con unas politicas claras y definidas sobre la produccién, canales,
flujo de la informacion y control se puede garantizar la calidad de la informacion, la oportunidad
en la respuesta y la eficiencia y eficacia de la gestion Administrativa. Por esta razén la Alcaldia
de Dosquebradas y en especial la Asesoria de Prensa y Comunicaciones debe establecer un
manual de las rutinas de produccién, como respuesta a las necesidades que se estan presentando,
pues de esta manera se puede lograr compilar lineamientos en las comunicaciones oficiales para
poder lograr agilidad y eficiencia en el desarrollo de las actividades que sustentan y en la toma de
decisiones al interior de la oficina, recogiendo en forma clara y sencilla los pasos que deben
seguirse para el desarrollo de las funciones relacionadas, teniendo como finalidad servir de apoyo

y orientacion para los funcionarios adscritos a esta dependencia.

De esta manera, un manual de rutinas de produccién, es necesario en la Asesoria de
Prensa y Comunicaciones, pues sirve de unidad, brindando las herramientas velando por llevar a
cabo las actividades y tareas de organizacion que incluye seleccion, depuracién, diseminacion,
control, distribucidn, almacenaje, recuperacion, clasificacion, ordenacion, descripcion, proteccion

por su caracter confidencial, conservacion y difusion de la documentacion.

En ese sentido, la presente practica se centra en identificar y conocer cuéles son las

rutinas de produccion que se llevan a cabo en la Asesoria de Prensa y Comunicaciones de la
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Alcaldia de Dosquebradas, con el fin de lograr la fluidez de la informacion y la comunicacion
entre las diferentes dependencias y publicos que hacen uso de ella. Asi mismo, la Alcaldia de
Dosquebradas adelanta un proceso de modernizacion y el buen gobierno, mediante la creacion de
espacios de reconocimiento e integracion sociedad civil — gobierno y la utilizacion de canales
comunicacion publica desde y hacia la comunidad, amplios y eficaces que permitan a la

ciudadania el acceso a una informacion clara, oportuna, suficiente y veraz de lo publico.

Al respecto, es necesaria la construccion de un instrumento de ayuda conceptual para
adaptarse al proceso de comunicacién y a la coyuntura de la entidad. El itinerario demarcado por
la ruta critica aporta un orden de prioridades tematicas y unos enfoques politicos para abordar

esas prioridades.

Asi mismo, las ideas reguladoras se convierten en la guia para seleccionar, producir y articular un
discurso coherente y que se refleje en cada una de las piezas, medios y formatos. De alguna
manera buscan establecer ciertas normas o valores o ideales que guian la accién de la

comunicacion.
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6. Objetivos

6.1 Objetivo general

Prestar apoyo como periodista en la Asesoria de Prensa y Comunicaciones de la Alcaldia de
Dosquebradas y desarrollar un manual que contenga las rutinas de produccién de los diferentes
medios y canales que se utiliza para la divulgacion de la informacion que se genera desde cada
una de las dependencias adscritas a la Administracion Municipal.

6.2 Objetivos especificos

e Contactar permanentemente a los medios de comunicacion a través de boletines
periddicos para la divulgacion de la informacion que se genera en la Alcaldia de

Dosquebradas.

e Acompafiar y apoyar a la Oficina Asesora de Prensa y Comunicaciones en el cubrimiento
de eventos y actividades propias de la Alcaldia de Dosquebradas, mediante el cubrimiento

fotografico y desarrollo de textos informativos.

e Realizar un ejercicio de observacion directa para identificar las rutinas de produccion que

se realizan en la parte audiovisual, grafica, sonora y periodistica.

e Desarrollar un manual que presente cada una de las actividades y tareas que se realizan en
la Asesoria de Prensa y Comunicaciones de la Alcaldia de Dosquebradas, como soporte

escrito para quienes laboran o laboraran en esta dependencia.
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7. Cronograma de actividades planeadas

ACTIVIDADES TAREAS FECHA RESULTADO
Boletines de prensa | Recopilar, registrar y cubrir Enero 30 Boletines
informacion de las diferentes Junio
Asesorias, Secretarias de Despacho
e Institutos Descentralizados de la
Alcaldia de Dosquebradas
Acompariamiento Registrar fotograficamente la Enero 20 Cubrimientos
periodistico informacion requerida por la Oficina | Junio
Asesora de Prensa 'y
Comunicaciones
Redaccion Redactar notas de prensa, articulos e | Enero 30 Notas e
periodistica informes periodisticos para prensay | Junio Informes
television Periodisticos
Protocolo Acompafiar a las Asesorias, Enero 10 eventos
Secretarias de Despacho e Institutos | Junio

Descentralizados a actividades
inherentes de su objetivo misional

Tabla 2. Plan de Accién
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8. Presentacion de resultados

8.1 Boletines de prensa

El boletin de prensa que se realiza desde la Asesoria de Prensa y Comunicaciones de la Alcaldia
de Dosquebradas se ha asumido como una préctica de comunicacion externa que permite
mantener enterados a los diferentes medios de comunicacion sobre el acontecer de la
Administracion Municipal.

Estos boletines tienen un formato establecido de manera formal, conforme a las directrices
trazadas en el Sistema de Gestion de Calidad, a fin de lograr un mejoramiento permanente y

continuo en la imagen institucional.

Durante la préactica profesional se realizaron aproximadamente 30 boletines de prensa, que sirven
como base para que los periodistas de la region publiquen e informen sobre el acontecer de la
Administracién Municipal. Asi mismo, se recopila la informacién de las dependencias para
elaborar diariamente boletines que contengan de forma clara cada una de las ejecutorias,

proyectos y programas que se realizan.

8.2 Acompafiamiento periodistico

Durante la préactica se realizaron aproximadamente 20 cubrimientos fotograficos que sirven como
registro visual de las actividades y eventos de la Administracion Municipal para su posterior
publicacion en las carteleras y asi mantener actualizada la pagina web con respecto a las noticias
y a la publicacion de la gaceta municipal, en un archivo que reposa en la Asesoria de Prensa y

Comunicaciones.

En este registro fotografico se conserva la memoria historica del acontecer de la Administracion
Municipal, importante para evidenciar cada una de las actividades y tareas que se realizan

diariamente.
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Igualmente, este acompafiamiento permitio elaborar textos que fueron publicados en los canales y

medios propios como carteleras, informes de gestion y revistas.

8.3 Observacion directa
La observacion directa al equipo de periodistas de la Asesoria de Prensa y Comunicaciones se
pudo determinar varias actividades que se realizan, entre los cuales se destacan la produccion de

mensajes y sus diversos canales de difusion como:

e Boletines de prensa: se envian via internet aproximadamente a 1500 correos electronicos,
entre periodistas, medios de comunicacion, empresarios y ciudadanos del comdn para
generar un mayor impacto y difusion del mensaje. Asi mismo, se publica en la pagina web

www.dosquebradas.gov.co, para que toda persona que consulte la pagina esta informada

sobre el acontecer de la Administracion Municipal. Andrea del Pilar Mueses Cardona es
la persona encargada de recopilar los boletines que se realizan diariamente por parte del

equipo de periodistas, en los cuales estan asignadas fuentes especificas. (Anexo A)

¢ Informativo: Se cuenta con un espacio de media hora en los canales de Telecafé y CNC,
donde se transmite el Informativo 7 Dias Dosquebradas, donde se hace un resumen
semanal de las ejecutorias, proyectos y programas que se estan llevando a cabo en la
Alcaldia. Angélica Maria Raigoza Restrepo, es la encargada de coordinar el informativo.
De igual forma, los periodistas hacen los respectivos cubrimientos para la difusion de la

informacion. (Anexo B)

e Protocolo: Este se realiza con el apoyo de dos profesionales en la rama, donde estan
encargados de realizar desde la asesoria hasta la promocién de los eventos externos que
realiza la Administracion Municipal. Jairo Antonio Franco Herrera y Jorge Hernan
Idarraga Henao son los encargados de que los asistentes, desde periodistas hasta invitados

especiales.
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Conclusiones

Realizar la practica profesional en la Asesoria de Prensa y Comunicaciones de la Alcaldia de
Dosquebradas permite al futuro egresado de la Universidad Catolica Popular del Risaralda, es
encontrarse con la realidad de que la administracién publica construye mensajes de gran

circulacion e influencia para los diferentes actores de la sociedad que hacen uso de ella.

Ahondar en los procesos internos que se llevan a cabo en la Asesoria de Prensa y
Comunicaciones permite que el estudiante ponga en practica los conocimientos adquiridos
ademas sea nutrido por un equipo de profesionales de la rama de la comunicacion, para el buen

desemperio de las actividades y tareas emprendidas en este dependencia.

El contacto permanente con los medios de comunicacion permite al futuro profesional de
Comunicacion Social — Periodismo conocer de cerca coOmo es el acontecer cotidiano de éste

profesion.

Acompariar a la Asesoria de Prensa y Comunicaciones en el cubrimiento de eventos permitié en
el estudiante tener autonomia y asumir responsabilidades inherentes al logro de los objetivos

institucionales.

La implementacion de un Manual de Rutinas de Produccion hace que los procesos que se dan al
interior de la Asesoria de Prensa y Comunicaciones, sean sistematizados y ademas tener un

control de las actividades y tareas que se llevan alli.
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Recomendaciones

A la Universidad Catolica Popular del Risaralda y en especial al Departamento de Practicas
Profesionales, realizar los respectivos empalmes con la Asesoria de Prensa y Comunicaciones

para que se de continuidad o mejoramiento a las propuestas realizadas por el estudiante anterior.

Se recomienda a la Alcaldia de Dosquebradas seguir brindando estos escenarios de aprendizaje
para los futuros profesionales de la region, debido a que ellos son los responsables directos en la

construccion de una mejor sociedad.

A la Asesoria de Prensa y Comunicaciones se recomienda la utilizacion de este Manual de
Rutinas de Produccion para mejorar la productividad de las labores y tareas que se realizan
diariamente en la oficina.

Finalmente, se deben hacer talleres de las experiencias exitosas realizadas en las diferentes

practicas, para abrir el panorama de los futuros profesionales.
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Anexos

Anexo A. Boletin de prensa

SECRETARIA DE PLAI)IEACION RESPONDE A
INFORME DE GESTION PRESENTADO POR
CAMACOL RISARALDA

Dosquebradas, 11 de junio de 2010. Factores como el desempleo, las pocas ventas
inmobiliarias en el exterior y la reduccién de las remesas han influido en la caida de la
construccién en el pais, la region y en especial en el area metropolitana, afirmé José
Jaime Torres Moreno, Secretario de Planeacion, ante el informe de gestion presentado
por el Gerente de Camacol, en el Concejo Municipal.

“Si bien el fenébmeno de la caida de la construccién es considerable en Dosquebradas
segun el informe de Camacol, también es cierto que éste se presenta en general para el
Area Metropolitana. Por ejemplo, en Pereira hubo reduccion en la construccion al pasar
de 800.000 a 396.000 metros cuadrados en cuanto a la actividad edificadora, si se
compara con los 150.000 metros cuadrados, guardando las proporciones, con
Dosquebradas. Es un fendmeno que se presenta no solo en el Municipio sino en la
region e incluso en todo el pais”, sostuvo el funcionario.

Y agregé que “la Administracion Municipal trabaja desde la Secretaria de Planeacién
para que estos procedimientos se den dentro de un marco juridico y evitando que los
constructores asuman altos costos como las cuantiosas pdlizas que existian, tramite
que fue eliminado. Por ejemplo, hoy por hoy cualquier ciudadano o constructor se
puede acercar a la Secretaria de Planeacion y encuentra publicado y definido como es
el trdmite para obtener las licencias de intervencion del espacio publico”, dijo Torres
Moreno.

“Cabe resaltar, que los suelos de expansion estan definidos hace mas de 10 afios y que
su desarrollo no so6lo es un esfuerzo del Municipio de Dosquebradas sino que cualquier
persona puede desarrollarlo, dentro de los parametros establecidos por la ley. Sobre el
incumplimiento del Municipio con la Carder, segun Camacol, debemos comentar que
esto es un problema de vieja data, por lo cual la Administracibn Municipal ha venido
realizando acciones y gestiones necesarias para el desarrollo de la ciudad como es el
ingreso al Plan Departamental de Aguas, pues hay que entender que el Municipio no
cuenta con todos los recursos para su implementacion, debido a que es necesario el
financiamiento del Gobierno Nacional, como cualquier otro Municipio o ciudad del pais”,
expreso Torres Moreno.
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“La falta de vision comercial por parte de Serviciudad para reclutar nuevos usuarios,
como afirma Camacol, es importante resaltar como después de muchos periodos de
presentar pérdidas, esta empresa hoy por hoy ha generado utilidades, circunstancia que
le ha permitido acometer ambiciosos programas de restitucion de redes nuevas
incluyendo expansion, generando nuevos usuarios, como el del sector de Los Reyes, la
zona de la Troncal de Occidente, los disefios de los colectores Frayles y la
conformacion del comité de nuevos usuarios liderada desde alli, muestra los avances y
el tono empresarial que se le esta dando a la empresa”.

Asi mismo, existen importantes zonas del Municipio que cuentan con disefios definitivos
de colectores y ademéas definido con disefios el Plan Maestro de Acueducto y
Alcantarillado que va unida a la recuperacion de malla vial en mas de 24.000 metros
cuadrados, la construccion de 7 puentes vehiculares, definicidon vial en planos del
Municipio, acciones que brindan mejorar las condiciones de inversidbn a propios y
extrafios, concluyd Torres Moreno.
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Anexo B. Registro fotografico

PACTO DE PAZ EN GUADUALITO
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Anexo C. Distribucion de fuentes y monitoreo a medios de comunicacion

Dependencia
Serviciudad
Aguas Dosquebradas
Secretaria de Salud
Desarrollo Economico, Turismo y
Competitividad Instituto de Desarrollo
Municipal IDM
Direccion Administrativa y Control Interno
Secretaria de Educacion, Cultura, Deporte y
Recreacion
Secretaria de Hacienda
Secretaria de Transito y Movilidad
Obras Publicas
Secretaria de Desarrollo Social y Politico

Secretaria de Planeacion
Secretaria de Gobierno
Bomberos

Despacho

Asesorfa Privada
Asesoria Juridica

Periodista
ANGELICA RAIGOZA RESTREPO

ANDREA MUESES CARDONA

LUIS FERNANDO CARDONA G.

JAIRO ANTONIO FRANCO

SEBASTIAN JIMENEZ

OCTAVIO CARDONA GONZALEZ

La siguiente es la distribucion de medios a monitorear por parte de los periodistas de la Asesoria
de Prensa y Comunicaciones ALCALDIA DOSQUEBRADAS

Medio

Periodista

Caracol Radio (Basica)
Ecos 1360

RCN (Basica)
Dosquebradas Estéreo
Colmundo

La Carifiosa

Telecafé Noticias
Oxigeno (Caracol)
Une

CNC

Antena de Los Andes

Sebastian Jiménez
Jairo Antonio Franco

Angélica Raigoza
Octavio Cardona Gonzalez

Andrea Mueses Cardona
Andrea Mueses Cardona
Sebastian Jiménez

Felipe Lopez
Luis Enrique Méndez Laverde
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