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RESUMEN

Hoy en dia las innovaciones tecnolégicas han impulsado el desarrollo en gran
medida por todo el mundo a fin de facilitar la vida de las personas, por ende, el
objetivo de este proyecto es el de otorgar una mejora a un parqueadero utilizando
herramientas tecnolégicas, ya que dicho establecimiento ubicado en la ciudad de
Pereira, trabaja en la optimizacion de sus procesos productivos de la mano de sus
administradores. Con base en los antecedentes, se busca la necesidad de
implementar una tecnologia adecuada para esta clase de establecimientos y asi
lograr incrementar su productividad. Por lo anterior, se propone el desarrollo de una
aplicacién web de gestion administrativa la cual servira como apoyo para optimizar
los procesos manuales que actualmente se manejan en el parqueadero Benitez,
con esto se pretende minimizar los tiempos de espera de los clientes que frecuenten
el establecimiento en la ciudad de Pereira, garantizando que, con una buena
gestion de la informacion se puedan disefiar estrategias de negocio, a fin de brindar

un mejor servicio que permita obtener una mejora en los ingresos.

PALABRAS CLAVE: React.js, parqueaderos, desarrollo web, ingenieria de
software, JavaScript, Firebase.



ABSTRACT

Nowadays, technological innovations have driven development to a great extent
throughout the world in order to facilitate people's lives, Therefore, the objective of
this project is to improve a parking lot which is located in the city of Pereira, since
said establishment works to improve its production processes in the hands of its
administrators. Based on the background, the need to implement an adequate
technology for this class of establishments is sought and thus achieve increased
productivity. Therefore, the development of an administrative management web
application is proposed which will serve as support to optimize the manual
processes that are currently handled in the Benitez parking lot, with this it is intended
to minimize the waiting times of the clients that frequently the establishment in the
city of Pereira, ensuring that, with good information management, business
strategies can be designed to provide a better service that allows an improvement

in income.

KEYWORDS: React.js, Parking, Web Development, Software Engineer,

JavaScript, Firebase



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente el parqueadero Benitez se ubica en la calle 13 del centro de Pereira,
siendo este, un sector con buena cantidad de flujo vehicular. Dicho establecimiento
presenta en sus procesos administrativos condiciones que llevan a pensar en una
mala organizacion, ya que todo se hace de manera manual: facturacion,

contabilidad, registros de ingreso, entre otros.

Los inconvenientes anteriormente mencionados, han surgido debido a la falta de
gestion en el almacenamiento de los registros del pargueadero. En algunos
procesos como la contabilidad, resulta ser una tarea engorrosa, ya que se realiza
hoja por hoja, demandando mucho tiempo en dicha actividad, por tal motivo,
pueden surgir varios inconvenientes al momento de realizar este tipo de practicas
como: pérdida de informacién, datos ilegibles, acumulacion de papeleo, busqueda
complicada, etc. Debido a esta problematica no se estan cumpliendo las metas
planteadas por el administrador, llegando a afectar la funcionalidad del
establecimiento, ocasionando que los clientes no queden satisfechos con el servicio
prestado, generando entre otras cosas, inconformidad y molestias en la comunidad.
En ultimas se generan pérdidas monetarias al interior del establecimiento,

ocasionando internamente problemas en el medio ambiente laboral.



2. ALCANCES

El proyecto consiste en desarrollar un software de gestion administrativa para el
parqueadero Benitez, el sistema se desarrollara por médulos, teniendo un modulo
para el control de acceso que permita registrar el vehiculo que ha ingresado por
medio de sus caracteristicas y la hora de ingreso al establecimiento, a su vez habra
seccion similar pero con la gestidén de personas, tendra un modulo estadistico, por
medio de la recoleccion de informacién durante un determinado periodo y arrojando
un balance histérico del tiempo que se desee consultar, adicionalmente, donde el
factor diferenciador e innovador son las tecnologias utilizadas para la creacién del
sistema, ya que por guia de los antecedentes consultados mas adelante se puede
afirmar que no hay un software elaborado para la gestion administrativa de un
parqueadero utilizando como parte del front-end React.js que es una libreria muy
completa de Javascript, en la parte del back-end y de las bases de datos se utiliza

la plataforma creada por google Firebase .



3. JUSTIFICACION

Actualmente la innovacion es considerada como uno de los factores de desarrollo
en todo el mundo. Dicha innovacién no consiste Unicamente en la integracion de
tecnologia en un nicho determinado, sino que también debe facilitar la vida de los
seres humanos, ahorrando tiempo o reprocesos para cumplir cualquier tipo de tarea
y asi obtener un resultado. De igual forma, la competitividad juega un papel muy
importante alrededor de este tema ya que garantiza ademas de un mejor
funcionamiento, mejores tasas de ganancia. Por esto es necesario llevar el
parqueadero Benitez a una mejora necesaria, en la cual se pueda llevar un control

exacto del flujo de vehiculos con los que cuenta el parqueadero por dia, mes y afio.

Tener un mejor control de ese flujo, garantizard una mejor organizacion, evitando
retrasos tanto a los usuarios como al administrador en la realizacion de
transacciones, brindando un escenario ideal con el cual se pueda tener una mejor
calidad en sus procesos contables, proponiendo mejoras continuas en los procesos
del establecimiento. Con este proyecto se garantiza una mejor gestion vy
organizacion de las cuentas diarias y quincenales del parqueadero, aportando asi

una solucion a los procesos manuales que actualmente se realizan.

Adicionalmente, contara con un médulo de estadisticas personalizadas las cuales
recolectaran datos en tiempo real, permitiendo la toma de decisiones y teniendo
conocimiento de este tipo de datos, el administrador los puede convertir en fuente
de informacion para la creacion de estrategias de negocio, para ganar mas clientes
en el parqueadero.

En conclusion, el proyecto mejorara los tiempos de espera de los clientes, dara una
mejor organizacibn en sus procesos Yy también mejorara la imagen del
establecimiento, ademas de generar un impacto significativo en la evolucion

sistematica del parqueadero.



4. OBJETIVOS

4.1. Objetivo General

Desarrollar un software que permita la gestion administrativa del parqueadero

Benitez ubicado en la ciudad de Pereira.

4.2. Objetivos Especificos

- Realizar el analisis de la informacion para la especificacion de los requerimientos.
- Disefar los mddulos del sistema de gestion de parqueaderos.

- Codificar los mddulos del sistema de gestion de parqueaderos.

- Entregar el plan de pruebas para el sistema.

- Implementar un modulo que permita la visualizacion de datos estadisticos.



5. MARCO TEORICO

Para el desarrollo de un software que permita la gestion administrativa de un
parqueadero o cualquier otra clase de software relacionado con la administracion
de estos establecimientos, se deber tener en cuenta gran variedad de herramientas
gue permitan mejorar su creacion, tecnologias que se destacan, y que ademas
estan por encima de otras, por su facil manipulacion en proyectos de esta clase,
por lo que, a continuacién se presentard una serie de conceptos, lenguajes,

herramientas y elementos tipo software que fueron incorporados en este proyecto.

5.1. Ingenieria del software

Es una disciplina encargada de todo aquello que involucra desarrollar software,
comienza con las etapas de especificacion de sistema en desarrollo hasta el propio

mantenimiento y pruebas, luego de este se pone en funcionamiento [1].

5.2. XP (Extreme Programming)

Esta es una metodologia de desarrollo ligera (o agil) en donde una serie de valores
y practicas de buenas formas que tiene como propdsito aumentar la productividad
a la hora de desarrollar programas. Su modelo se basa en una metodologia de

desarrollo de software que da prioridad a los trabajos con resultados directos [2]

5.3. Teoriadel color

La teoria del color es una especie de pautas que tienen como objetivo modelar los
conocimientos (teniendo en cuenta jerarquias y efectos) en algunos tipos de colores
a fin de adaptar su usabilidad en diferentes areas como por ejemplo: en un disefio

web o nuestras tareas cotidianas, por otro lado la teoria del color posee una relaciéon

5



entre la ciencia y el arte, debido a que cada color se produce ciertos efectos en el

cerebro u otro tipo de sensaciones [3].

5.4. Esquema M.V.C (modelo-vista-controlador)

Es un patrén dentro de la arquitectura del software el cual separa la légica de la
aplicacién de la légica de la vista dentro del sistema, y se considera una arquitectura
importante debido a que sus aplicaciones van desde los componentes graficos

basicos hasta los sistemas empresariales complejos [4].

5.5. Disefo

Es una actividad que involucra la creatividad cuyos objetivos son calificativos de
un objeto, proceso y o servicios alrededor del ciclo de vida de estos, tendiendo

como factores principales el cambio cultural y econémico [5].

5.6. Disefio web

Para definir que es el disefio web dentro de un sitio web hay que tener en cuenta
varios factores. Primero conocer la informacién que manejara dicho sitio web
entendiendo su contexto, después analizar a qué tipo de publico va enfocado,
después de estos con todo lo anterior ya definido recopilamos los elementos como

textos imagenes y gréficos a través de un disefio de forma organizada [6].



5.7. JavaScript

Es una clase lenguaje de programacion basada en scripts (secuencia de
comandos) orientado a objetos. Actualmente es muy usado en internet, permite a
los desarrolladores crear acciones en sus sitios web cada vez que en una pagina

se hacen actualizaciones con contenido nuevo y dinamico [7].

5.8. Framework

Se entiende como framework al esquema para el desarrollo y/o implementacion de
una aplicacion, en otras palabras, se puede considerar como un modelo incompleto
dentro del cual configuramos y afiadimos todos los elementos necesarios para que

sea una aplicacibn mucho méas completa [8].

5.9. JQuery

Es una clase de libreria de JavaScript de cddigo abierto, la cual simplifica la tarea

de desarrollar en JavaScript y a su vez permite la comunicacion entre el sitio web o

aplicacién y la base de datos [9].

5.10. JSON
Es un formato de texto basado en sintaxis de Javascript, que la maquina puede
crear e interpretar, este formato permite una mayor trasmision de informacion

(bytes) [10].

5.11. Node Js



Plataforma que se utliza para el desarrollo de aplicaciones en Javascript,
adicionalmente tiene la capacidad de ejecutar dicho lenguaje tanto por el lado del
cliente, como por el servidor permitiendo una mayor reutilizacién de su cédigo, es

multiplataforma por ende puede ser utilizado en cualquier sistema operativo [11].

5.12. Npm

Es el gestor de paquetes del nodes js, esto quiere decir que administra los paquetes
y los programas que debemos tener instalados, tiene las dependencias que se
necesitan para utilizar la plataforma, su mayor utilizacién es de manera local, ya
gue son archivos muy pesados y su instalacién en proyectos no es muy compleja,

en ocasiones resulta mas sencillo compartir proyectos sin el nodes js [12].

5.13. React.js

Es conocida por ser una libreria de JavaScript y esta disefiada para crear interfaces
de usuario y ademas ofrece una forma de desarrollo mas cercana a la creacion de
videojuegos, esta libreria es mantenida y reconocida en Facebook. Por otro lado el
origen de React.js se da en 2011 cuando un pequeiio equipo de ingenieros de
facebook comienzan a crear un port llamado XHP apartir de PHP, tdoo esto con el
fin de minimizar los ataques XSS permitiendo asi una sintaxis XML, creando
elementos HTML customizables. Tiempo despues el mismo equipo de ingenieros
de Facebook solicito a sus jefes probar la version XHP en los navegadores junto
con JavaScript durante seis meses. Obteniendo como resulatdos la libreria React.js

pero nuevaa tecnologia no se lanzo como OpenSource hasta el afio 2013 [13].

5.14. Front- end

A la hora de crear o desarrollar aplicaciones web, se tiene en cuenta el uso de

tecnologias con las cuales interactla directamente el usuario dichas herramientas

8



son desarrolladas en lenguajes como: HTML, CSS y JavaScript, todas y cada con
el inico propadsito de crear una interfaz grafica de usuario que mejore su experiencia
al usarla, por lo que dentro de dichos desarrollos de aplicaciones web es posible la

elaboracion de un Front-end sin contar con otros elemento [14].

5.15. Back-end

Para el mismo desarrollo de aplicaciones el back-end tiene relacidén con las tareas
y actividades del lado del servidor y la base de datos, que como se entiende no son
visualizadas por el usuario cuando este estad en el explorador de internet. Los
lenguajes comunmente usados para este fin son: Phyton, Java, Ruby, PHP, .NET

entre otros [15].

5.16. Base de datos

Es un conjunto de datos o de informacién la cual puede estar organizada o no
dependiendo de la herramienta en que se trabaje, y a través de la cual
representamos cosas u objetos de nuestro entorno. Como, por ejemplo: los datos
de una persona nombre, cedula, teléfono, e-mail. Y que a su vez dicha informacién

es guardada bajo propésito especifico [16].

5.17. Firebase

Es una clase de plataforma backend que sirve para construir aplicaciones moviles
y web, esta a su vez tiene como objetivo el control de la infraestructura lo que
permite al desarrollador estar enfocado en otros aspectos de dicha aplicacion. Sus
principales caracteristicas son: base de datos de tiempo real, autenticacion de

usuarios y almacenamiento (hosting) estatico [17].



5.18. Cloud computing

El cloud computing es una clase de esquema tecnoldgico el cual permite el acceso
acoplado bajo una demanda fuerte en el sistema de red y en un grupo de recursos
compartidos por computadores como: servidores, redes, aplicaciones etc. Las
cuales pueden ser liberadas por medio de una interaccion minima con el sistema

gue provee dicho servicio [18].

10



6. METODOLOGIA DEL PROYECTO

Se puede decir en general, que se utilizé el método cientifico como base conceptual
para el estudio que se propone en este proyecto de grado. La tendencia del estudio
es mixta por cuanto utilizara datos cualitativos como el analisis del entorno sectorial
gue afectan el desarrollo del software; cuantitativa porque es un software que ayuda

a la toma de decisiones mediante analitica de datos.

En cuanto a la orientacion del trabajo, el proyecto tuvo en cuenta datos de estudios
anteriores por lo que se ubica en un estudio retrospectivo, donde se contd con un
director de proyecto que es el encargado de la gestidon, asignando tareas
semanales para la elaboracion del informe final. A su vez tiene caracteristicas de
descriptivo, no solo por su comparacion de los factores a analizar, sino porque el
formulador del trabajo (que para los efectos de esta descripcion asume el papel de
investigador) no interferird propiamente en el potencial fenbmeno observado.

Se puede afirmar que este trabajo es de caracter no experimental porque se
correlacionaran diferentes aspectos contextuales y analiticos, pero no llegara a fase

de implementacion.
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6.1. Planificacion de proyecto (Cronograma)

llustracién 1. Cronograma elaborado en Gantt Project.

GAI‘ITT F:.. 2020 lznzw
R X -‘__ ﬁ marzo Iabril lmay’o Ijunio lju"D lagos‘to lsepﬁembre loc‘tubre Inwieml:nre Ir,licier’nl:nre lenero
MNombre Fecha de inicio Fecha de fin
B © Realizar una investigacién para determinar tecnélog... 20/03/20 16/04/20 pr—
© Consulta de informacién 20703720 26/03/20 O
o G antec y nuevas tendencias 27703720 9/04/20 —
© Identificar tecnélogias a trabajar 10/04/20 16/04/20 ]
= © Realizar el andlisis de la informacién para la especific... 16/04/20 27/05/20 pr—
@ Realizar modelos de bases de date 16/04/20 22/04/20 [
© Analizar los requerimientos sacados 23/04/20 30/04/20 [
@ Realizar la especificacién de los requerimientos  1/05/20 8/05/20 =
@ Realizar la validacién de los requerimientos 11/05/20 13/05/20 0
@ Realizar diagramas de casos de uso 14/05/20 20/05/20 [
@ Realizar modelos de bases de datos 21/05/20 27/05/20 [
El © Disefiar los médulos del sistema 3/08/20 4/09/20 p—
© Disefiar los médulos en papel 3/08/20 7/08/20 0
© Disefiar los médulos con la tecnélogia escogida  10/08/20 4/09/20 | E—
E © Desarrollar los médulos del parqueadero 4/09/20 11/11/20 ™MIitiiln
© Codificar los médulos del sistema 4/09/20 5/11/20 |
© Adaptacién de el externos al si 6/11/20 11/11/20 O
@ Entregar el plan de pruebas del sistema 11/11/20 20/11/20 [

Fuente: Elaboracion propia.



6.2. Carta del proyecto
Tabla 1. Carta del proyecto.

Razon de ser del proyecto

Actualmente el parqueadero Benitez se ubica en la calle 13 del centro de Pereira, siendo este un
sector con buena cantidad de flujo vehicular, encontrando asi un nicho de mercado para este
establecimiento, se encuentra en punto de la ciudad muy transitado por ende necesitan agilizar
sus procesos. Actualmente los métodos que lleva acabo para el control de acceso al parqueadero
es antiguo y hace ver al parqueadero un poco obsoleto, ya que todavia utilizan los recibos a
mano para el ingreso al parqueadero, esto es debido a que les hace falta un software para la
gestién del parqueadero, por tal motivo genera una mala organizacion en el acceso y registros de
este lugar, llegando a tener registros perdidos, que su busqueda resulte engorrosa, debido a que

toca hacerla manualmente, ocasionando retrasos en el momento de hacer un balance contable.

Objetivo Primario del Proyecto

Desarrollar un software que permita la gestién administrativa del parqueadero Benitez ubicado en
la ciudad de Pereira.

Objetivos segundo nivel Criterios de cumplimiento

Realizar el analisis de la informacién para la | Se entrega un documento relacionando
especificacion de los requerimientos. antecedentes

Disefiar los modulos del sistema de gestion de | Se entregard un documento con los
parqueaderos. requerimientos

Codificar los médulos del sistema de gestiéon de | Se entregara un documento con los
parqueaderos. mockups o prototipos no funcionales del
Entregar el plan de pruebas para el sistema. sistema.

Implementar un médulo que permita la toma de | Se desarrollaran los modulos funcionales
decisiones a través de analitica de datos. de la aplicacion.

Entregar un documento explicando el

funcionamiento de la aplicacion.

Alcances




El proyecto consiste en desarrollar un software de gestion administrativa para el parqueadero

Benitez, el sistema se desarrollara por modulos, teniendo un médulo para el control de acceso

gue me permita registrar el vehiculo que ha ingresado por medio de sus caracteristicas y la hora

de ingreso al establecimiento, a su vez habra seccion similar pero con la gestién de personas,

tendra un modulo estadistico, por medio de la recoleccién de informacion durante un determinado

periodo y arrojando un balance histérico del tiempo que se desee consultar, adicionalmente, el

software permitird elaborar un balance contable, donde el factor diferenciador e innovador son las

tecnologias utilizadas para la creacion del sistema, ya que por guia de los antecedentes

consultados mas adelante se puede afirmar que no hay un software de este tipo que utilice estas

tecnologias combinadas.

Interesados
Nombre Rol Estrategia de Gestion
Sponsor Proporciona dinero y | Mantenerlo siempre al

recursos para el
proyecto, generalmente

es el duelo del proyecto

tanto delo que se hagaen
proyecto,
preferiblemente con

actos presenciales

Competencia

Siempre va en busca de
mercados nuevos,
buscando la fidelidad de

estos

Convenios con la
competencia, por medio

de un sistema de

informacion nos
podemos beneficiar
ambos

Gerente

Es el encargado de
validar que el software
cumplacon los requisitos
que se necesitan para el

proyecto

Trabajadores

Son los encargados de
darle un buen uso a

nuestro sistema

Haciéndolos participes
de este proyecto, ya sea
por medio de
capacitaciones o]
informacién acerca del

sistema a desarrollar
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Desarrolladores

Son los encargados de
desarrollar los modulos
propuestos del sistema

de informacion

Llevar a cabo las tareas
propuestas por el
gerente, tener un
ambiente de trabajo
optimo y cémodo, y estar
al tanto de los avances
que se hacen en el

proyecto

Clientes

Es la empresa que
implementara el sistema

de informacién

Mantenerlos en contacto
con el gerente del
proyecto, para que de
esta forma el cliente sepa
la evolucibn que ha

tenido el proyecto

Proveedores

Son los que suministran
todo lo necesario para el

desarrollo del sistema

Siendo buenos clientes
con nuestros
proveedores Yy siendo

fieles a ellos.

Gerente del proyecto

Definicion y presentacion
del proyecto, planificar,
establecer los objetivos,
supervisar las tareas,
implementacion de
soluciones y cambios. La
responsabilidad del

proyecto recae en él
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Tester

Encontrar los errores del
sistema, antes de llegar a
su fase de

implementacién

Utilizar diferentes
técnicas de pruebas para
de esta manera garantizar
que el sistema a la hora
de implementar no
genere errores, y que los
desarrolladores  hagan
bien su trabajo para no
generar inconvenientes

internos

Usuarios

Son los que utilizaran el

sistema desarrollado

Realizar campafias de
capacitaciones para los
usuarios, ya que hay
algunos de la 3ra edad
que prefieren las cosas a

la antigua.

Restricciones

1. El proyecto debe ofrecer un software de calidad y totalmente funcional.

2. El tiempo y el presupuesto del proyecto.

3. Fallas en los equipos que se programe.

4. Falla en los servidores donde se va a montar la aplicacién.

Supuestos

1. El usuario tendra un dispositivo donde instalar el programa.

2. Los servidores funcionen correctamente.

3. El programa funcione correctamente en todos los dispositivos que se desea instalar.

4. El usuario deberéa tener conexién a internet

Fuente: Elaboracion propia.
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llustracién 2. Estructura y descomposicion del trabajo

Desarrollo de un sistema
de gestion administrativo

para un parqueadero

Realizar una
investigacion de

Gestion de Proyecto
=]

herramientas Bl

Carta del Proyecto
=]

Consultar antecedentes y
nuevas tendencias

Registro de interesados

; z

Indagacion de
requerimientos

[ Consultar Bl a desarrollar ]
5l

[ Definicion del alcance ]

Analizar los

requerimientos

Anilisis de los
requerimientos

Identificar las t
que se va a desarrollar

Il
Cronograma l

Presupuesto

=

Diseiio de software

Codificacion de Software

Pruebas de Software

Elaborar prototipos no
funcionales en papel

Gestion

Control de cambios

Control de versiones

Realizar la esp
de los requerimientos

[ Seguimiento ]

Realizar la validacidn de

los requerimientos

Fuente: Elaboracién Propia

Codificacion de los
modulos del sistema

Diseiio de plan de
pruebas

=

E)

=)

Elaborar protoripos no
funcionales o mockups

Adaptacion de elementos
externos del sistema

Disefios de pruebas




7. DESARROLLO DEL PROYECTO

7.1. Antecedentes

A comienzo del mes de mayo del afio 2003 en la Universidad Nacional Abierta 'y a
Distancia de Colombia [19], se elaboré un proyecto enfocado en el disefio e
implementacion de una aplicacion que automatiza el sistema de control de acceso
tanto de ingreso como de salida de vehiculos, ademas de la administracion y
gestion de tarifas, del parqueadero del conjunto Carlos Lleras Restrepo en la
Ciudad de Bogota. Dicha aplicacion se cred bajo la herramienta Microsoft Access
2000.seguidamente la aplicacion contard con médulos de reportes, control de
entrada y salida de vehiculos, también tendra uno con la informacion de las zonas
de parqueo como por ejemplo a quien esta asignado y los datos del vehiculo, entre

otros mddulos con los que cuenta la aplicacion.

llustracion 3. Modulo que representa entradas y salidas del parqueadero

Carlos Lleras Restrepo.

CONJUNTO RESIDENCIAL LLERAS RESTREPO

REPORTE DE PROPIETADRIOS-PLACA VEHICULOS

|('ED1‘L;\ | NOMBRES | INT | APTO |TELEF()N() |m,\('_\,

NYEHICULOD |
[21.110.665 [DOLORES MEDINA NIETO M1 [101  [4167488 [spci23 |
[51.560.203 [SANDRA MARTINEZ CAMARGO [1 [102 [4163697 [GPD444 |
[51.788.863 [XIMENA AMAYA [2 [103 4169634 [ASD55% |
[51.606.636 [MARTHA ROZO 2 [104  [4163218 JAFG685 |
[14.947.426 [LUIS MURILLO [2 J105 4169845 [GFR455 |
[10.173.590. [JUAN ELIECER SANCHEZ [3 [106 4166591 [CRS756 |
[9.053.694 [OSWALDO SANTOS [3 [107 4162536 [BGH369 |
[35.313.492 [BLANCA ARENAS [4 [108  [4165637 [HLP232 |
[12.723.719 [ENRIQUE FONTALVO [s 109 [4165527 [URS523 |
[19.410.142 [LUIS CARLOS PEREZ [5 [110 [4167721 [EES897 |

Fuente: https://repository.unad.edu.co/handle/10596/20023.
Durante el aiio 2011 la Universidad minuto de Dios en la Ciudad De Girardot [20],

se hicieron estudios acerca del disefio y desarrollo de un sistema de informacion



que permite la gestion de entradas y salidas de cualquier vehiculo en un
parqueadero. Lo cual contribuye al proyecto de renovacion logistica y seguridad,
asi como el manejo financiero de este. Para la elaboracion de este desarrollo se
utilizaron herramientas como: XAMPP y MySQL para la base de datos, y PHP Perl
para el entorno grafico y demas funciones, dicho sistema tiene por nombre RegPark
1.0.

llustracion 4. Modulos del sistema RegPark 1.0 desarrollado con PHP.

()

i

o kA = -
No de Placa Al11

ubkadon ESES Tipo de vehiculo (LRI ! B o de venicuto [N

fecha totracs ITEEETNN  ocha sanc ENIEEETNN
wora tvrads  [NEEINE | wora seids (RGN

foons |
' fes ]
—— L Y ¢ _
Com—
|

L L )

Fuente: https://repository.uniminuto.edu/handle/10656/1783.

En el afio 2015 durante el mes de noviembre, en la universidad técnica de Machala
en ecuador [21] , se hizo un estudio para desarrollar e implementar un sistema de
parqueo para un centro comercial. Que permite la gestidén y asignacion de lugares
de parqueo en este establecimiento logrando optimizar este proceso, ahora bien, a
la hora de crear dicho sistema se tomaron en cuenta herramientas como: java un

lenguaje de programacion orientado a objetos para el desarrollo del sistema y la
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arquitectura cliente/servidor ademés del patrén de disefio M.V.C (modelo-vista-

controlar) bajo la cual opera y se les da control a todos los servicios del servidor.

llustracion 5. Sistema de parqueo desarrollado bajo la arquitectura

cliente/servidor y M.V.C.

" ) - |
GESTION | INFORMACION | SESION l — w»ﬂ-mmiv
e po— o m " GESTION DE ESTACIONAMIENTO RN FEE 2. Lul
== FEEEEEEEEEEEEE

| Copema Sistema de Asignacion de Parqueo

PLACA: ADGA98

SEEEE EESEE| SEESSSER) . .
SEESSEEE SSSRE8 SRER) -
SEEESREEEEEEECCCERER) -

DISPONIBLIDAD
TORRE A TC

FECHA: 27-10-2015
HORA: 02:07:51

Usuarie: [GUSTAVO TORO Cargs: FNCARGADO GARITA C

llustracion 7.Tiquete formato A8
Elaborado: Erika Toro

Fuente: http://repositorio.utmachala.edu.ec/handle/48000/5195.

Posteriormente en el aflo 2016 en la universidad de las fuerzas armadas ESPE-L
en Ecuador [22], se eléboro un proyecto que consta en el disefio e implementacion
de un sistema para la gestién de parqueaderos dentro de la universidad, mediante
la utilizacién de conjunto de camaras que utilizan algoritmo SURF y un sistema de
vision artificial conocido como OpenCV. Este tiene entre sus funciones
reconocimiento de objetos y procesamiento de imagenes en tiempo real,
permitiendo detectar y conocer si un lugar esta ocupado o no. De acuerdo con los

diferentes vehiculos que ingresan al parqueadero.
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llustracion 6. Implementacion del algoritmo surf para determina un lugar

ocupado correctamente dentro de la universidad.

Fuente: http://repositorio.espe.edu.ec/jspui/handle/21000/12405.

llustracion 7. Implementacién del algoritmo surf para determina un lugar

disponible dentro de la universidad.

PARQUEADERO « LIBRE

RADO POR -~
08 CHIZA

PARQUEADERO - LIBRE

) 8 S BN

Fuente: http://repositorio.espe.edu.ec/jspui/handle/21000/12405.

A finales del afio 2016 en la Universidad Distrital Francisco José de Caldas de la
Ciudad de Bogota D.C [23], se trabaj6 en estudio que tiene como finalidad construir

e implementar un aplicativo web de gestion de parqueaderos para la facultad de
21



ingenieria de esta, dicho sistema no cuenta con médulos de reportes y estadisticas
de informacion pero que podrian ser adaptados en un futuro. Por otro lado, si cuenta
con modulos de registro de entradas y salidas de vehiculos que se encuentran
vinculados al sistema dentro de la base de datos. El aplicativo esta divido en dos
secciones una parte para visualizar lo anteriormente comentado y la otra un acceso
publico para visualizar las zonas de parqueo en tiempo real. Ahora bien, a la hora
de desarrollar dicha aplicacion se incluyeron diferentes herramientas para su

ejecucion: GO, PostgreSQL, Angular.JS, Bootstrap entre otras herramientas.

llustracion 8. Visualizacion, registro de vehiculos y zonas de parqueo por

medio de un aplicativo web.

Fuente: http://repository.udistrital.edu.co/handle/11349/4707.

Para el afio de 2017 en la universidad de Cundinamarca UdeC en Colombia [24],
se hizo un estudio que tiene como propésito el desarrollo y posterior
implementacion de un sistema para administrar el estado financiero tanto de
ganancias como de pérdidas y la administracion de la informacion de vehiculos y
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usuarios, en un parqueadero dentro de un centro comercial con el fin determinar su
rentabilidad. Ademas del uso de otros recursos disponibles. Dicho programa tiene
por nombre SYSTEM PARKING y fue desarrollado bajo Visual Studio 2013 por otro
lado para la base de datos se implement6é SQL server 2012 como el gestor de todo

el almacenamiento y recopilacion de la informacién mencionada.

llustracién 9. Médulos de inicio de sesion y menu principal del software
SYSTEM PARKING.

8 InicioSesionAdmin - O X

INICIO DE SESION

Usuario airene
Administrador 123456789

Contraseria
Admnisrader | @EEEE@E

SALIR
(== | Parkir\gclub

k

Fuente: http://repositorio.ucundinamarca.edu.co/handle/20.500.12558/1207.

Para el afo siguiente en el 2018 en la universidad UTE de Quito en ecuador [25],
se trabajé en una investigacion para desarrollar un sistema web que administre,
monitoree, configure y procese datos para detectar zonas de estacionamiento tanto
disponibles como ocupadas en un parqueadero a través de un sistema de
visualizacion, dicho sistema web contara con un médulo de reportes dentro de este

se tiene una seccion para obtener informacion deseada en un rango de tiempo
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especifico, también contara con un modulo de estadisticas que manejara
informacion por ejemplo: de cudl es el parqueadero mas usado en la semana, y en
el mes, también tendra un modulo de retroalimentacion que mostrara informacion
acerca de la experiencia del usuario que maneje la aplicacion. Por ultimo, el sistema
también cuenta un modulo de errores que tiene entre sus funciones mostrar
informacion sobre posibles fallos que tenga la aplicacion como, por ejemplo: en el
pronéstico del estado del parqueadero y ademas de la inclusion de un médulo sobre
la gestion de informacién de los vehiculos que ingresan a un este. Entre otros
modulos. El sistema también administrara la informacion y gestion de otros
parqueaderos. Para dicho desarrollo se utilizaron herramientas como JavaScript y

el Framework de angular.

llustracion 10. Reportes del sistemay estadisticas del menu principal

desarrollados con JavaScript y Angular.

ESTATISTICas

Fuente: http://repositorio.ute.edu.ec/handle/123456789/18527.

Hoy en dia se puede evidenciar toda clase de avances tecnolédgicos a nivel mundial,
por ejemplo, en américa latina han tenido un desarrollo considerable de sistemas
de parqueadero, en donde han llegado en un momento en que se puede

automatizar cualquier sistema. Permitiéndole mayor comodidad a las personas
24



Ademaés de la seguridad con el fin de evitar trabajo engorroso, a medida que pasan
los afios. Por tal motivo un area en particular que ha presentado ciertas falencias
durante el dltimo tiempo son los pargueaderos o zonas de estacionamiento
publicos, los cuales podemos encontrar en centros comerciales, universidades,
entre otros. Por lo que dados los antecedentes se han ido creando sistemas que
permitan automatizar estos lugares para que cualquier usuario pueda hacer uso de
algun espacio libre en el menor tiempo posible sin procesos de registro tediosos

etc.

Por lo que este estudio contempla una investigacion documentada, donde se
analizaran varios estudios o0 proyectos orientados que tienen como objetivo la

aplicacion de varias tecnologias en el ambito de los parqueaderos.

7.2. Metodologia de Desarrollo

La metodologia XP comprende cuatro items a la hora de desarrollar cualquier
proyecto de software: costo, tiempo, calidad y alcance. Ademas, se precisa que tres
de estas podran precisadas inconsistentemente por actores que no tienen nada que
ver con los programadores (clientes y lideres de proyecto). La importancia del
elemento sobrante tendria que ser determinado por el equipo de programadores,
en servicio de los valores de las otras tres. Por lo que este instrumento muestra
gue, por ejemplo, si la persona que requiere dicho software fija el alcance y la
calidad, y el jefe de proyecto el valor monetario, el equipo de programadores tendra
la independencia para asi especificar la duracion del proyecto. [26] Ahora bien la
manera como se utilizé la metodologia explicada anteriormente, dentro del proyecto
se realiz6 de una manera ciclica incremental o iteraciones , en donde por medio del
método de juicio de experto y algunas pruebas realizadas al sistema (los
encargados de hacer estos tipos de practica son el lider del proyecto y el autor) se

seguian los siguientes pasos planificacion, disefio, codificacion, pruebas, al final
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de cada iteracion se elaboraba una lista de pendientes para asi poder empezar el
nuevo ciclo teniendo en cuenta las modificaciones que se sacaron del anterior, cada
iteracion tenia duraba hasta el cumplimiento del objetivo planteado, ya que después
de cumplido el objetivo se hacia una reunion con el equipo para dar por finalizada
la iteracion y dar partida a la nueva. asi sucesivamente hasta llegar a la finalizacion,
aunque la metodologia dice que la programacion se debe hacer en parajes, hicimos

una leve modificacion para que los cambios los pudiera hacer un solo desarrollador.

7.3. Tecnologias para utilizar

Después de todo el proceso de analisis, levantamiento de requerimientos y disefio
entorno al proyecto de un sistema de gestion para el parqueadero Benitez, se optd
por determinar las tecnologias a utilizar en el desarrollo, entre las que se
encuentran: React.js, JavaScript, material — iu y Firebase.

Respecto a React.js es importante mencionar que es una libreria de JavaScript que
se centra en el desarrollo de interfaces de usuario, razon por la cual es un excelente
elemento a la hora de desarrollar aplicaciones web y aplicaciones para moviles, por
lo que entorno a React.js existe una gran variedad de modulos, herramientas y
componentes, lo que permite entre otras cosas cubrir cualquier objetivo con

relativamente poco esfuerzo.

7.3.1 React.js

Este lenguaje fue seleccionado debido a que aumenta el rendimiento de la
aplicacion, se puede utilizar cobmodamente tanto en el lado del cliente como del
servidor, debido a los. JSX la legibilidad del c6digo aumenta, es facil de integrar
con otros frameworks. También se pueden pasar funciones como parametros, en

donde dichas aplicaciones se desarrollan con la agrupacion de varios componentes
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las cuales encapsulan un comportamiento una vista y un estado. Teniendo entre

otras cosas facilidad de mantenimiento, depuracién y escalabilidad [27].

7.3.2 Firebase

Teniendo en cuenta los requerimientos y las necesidades de la aplicacion se optd
por un motor o sistema que nos permitiera almacenar la informacion en la nube sin
hosting ni ningun otro tipo de problemas. Por tal motivo se eligi6 como motor para
la base de datos a firebase, ya que esta es utilizada para el desarrollo de
aplicaciones web, Android, y 10S. Este sistema consta de un conjunto de
herramientas integradas para la analitica desarrollo y mantenimiento de
aplicaciones moviles. Pero cada una de estas herramientas se puede utilizar de
forma separada, entre los servicios para desarrollos con los que cuenta firebase se
tienen Realtime Database, hosting, cloud storage, Cloud Messaging entre otros
[28].

7.3.3 Javascript

Es un lenguaje de programacion que su principal utilizacion es el desarrollo de
aplicaciones web, ya que esta brinda interfaces mas dinamicas, que ayudan a que
el producto final sea mas intuitivo y menos explicativo para el usuario, ayudando a

mejorar la calidad del software [29].

7.3.4 Hooks

Son funciones que permiten enganchar la tecnologia react con el ciclo de vida del
desarrollo desde los componentes funcionales del sistema, para implementar estos
hooks no es necesario que se agreguen a la clase, ya que permiten usar react sin

clases [30].
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7.3.5 Material U

Es un proyecto de cédigo abierto, que tiene componentes de react que implementan
material design, teniendo como colaboradores a github, stackoverflow, twitter y el
equipo propio de ellos, siendo esta una de las mejores bibliotecas de interfaz para
react [31].

7.4. Andlisis del proyecto

Para facilitar tener una visibn mas acertada de lo que el cliente necesita se

realizaron 3 técnicas de identificacion de requerimientos que son:

e Entrevista al cliente
e Juicio de expertos

eLluvia de ideas

También se realiz6 un prototipo no funcional de la aplicacion, para hacer mas facil
su desarrollo y poder tener una mejor perspectiva del sistema que se quiere lograr,
implementando buenas practicas de ingenieria de software que mas adelante se

detallardn mejor.
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7.4.1 Diagrama de contexto

llustracion 11. Diagrama de contexto el cual define los limites del sistema.

Administrador Bases de Datos

Ingreso de vehiculo

Registro de vehiculo

CRUD a tablas
Factura

Software
parqueadero

_—
-

Notificacién de usuario creado

+ Realizar balances
Verificar estadisticas

Duefio

Fuente: Elaboracion Propia.
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7.4.2 Modelo diagrama de clases

llustracion 12. Modelo diagrama de clases.

Packagel

SO

*PK Identificacion: VARCHAR{SD)
Mombre: VARCHAR({S0)
Apelido: VARCHAR(50)
Comen: VARCHAR{SO)

FK Placa: VARCHAR{50)
Dineccion: VARCHAR{SD)
Cindad: VARCHAR{5D)
Fecha: VARCHAR(SO)

FK Clhente: VARCHAR{SO)

FK Dinero: VARCHAR{SO)

+FK_Chente_vehicuk

¥ entifi [Placa = Placa) icacién {_Ve-+PK_Vehiculo

Vehiculo =

aodunmin
*PK Placa: VARCHAR(SO)
Ciudad: VARCHAR{5D)
Usuario: VARCHAR{S0)
N° Pargueaders: VARCHAR{SO)
Fecha: VARCHAR([50)
Tipo Vehioulo: VARCHAR{SD)
FK Identificacian: WARCHAR([SD)
FK Chente: VARCHAR{5O)
FK Dinero: VARCHAR[S0)

aFKn
+  FK_Chente_Estadisticas[VARCHAR)
+  FK_Chente_Mensuahidad|VARCHAR)
+  FK_cliente_vehiculo[VARCHAR)

+  I¥FK_Cliente_Estadisticas[VARCHAR)
+  IXFE_clente_mensualiidad{vARCHAR)
+
+

I1XFK_Cliente_Vehiculo[VARCHAR)
1XFK_cliente_vehiculo_ 02{VARCHAR)
aPK®
+ PK_Chiente{VARCHAR)

+FK_Chents_h+PK_Chente S|\ 11

{1dentificacion = Identificacion)
'

aFKw

+F¥_Mensualhidad_Chents [1L..

Mensualidad E

1. aFKw

+FK_VehiculoMensuahidad .
+  PK_vehioulo[VARCHAR)
A

[Placa = Placa)
-

afFKw

[Chente = Clente)
#
aFK®

wcolumn

*FK 1D_Chente: VARCHAR(5O)
Costo: VARCHAR(SOC)
1D_vehiculo: VARCHAR(SO)
Fecha de inicio: VARCHAR[SO)
Fecha de finalizacion: VARCHAR{SO)
Estado: VARCHAR[S0)

FK Placa: VARCHAR([5D)

FK Identificacion: VARCHAR[SO)

+FK_Mensualhidad_vehiculo

1

+PK_Mensualidad
p=

i.*

aFK®

+  FK_Mensualidad_Chente[VARCHAR)

+  FK_Mensualidad_Estadisticas()

+  FK_Mensualidad wehiculo[VARCHAR)
windexn

+  IXFK_Mensualidad Chente[VARCHAR])

+  IMFK_Mensualidad_Estadisticas()

+  IxFK_Mensualidad vehioulo[VARCHAR)
aPK®

+  PK_Mensualidad|vARCHAR)

1.*

+FK_vehiculo

—
1

1.*

aFKE
FK_wehiculo_cliente[VARCHAR)
FK_Wehiculo Estadisticas{VARCHAR)
FK_wehiculo_Estadisticas_02{VARCHAR]
FK_wehiculo_Mensualidad[VARCHAR)

+ o+ o+ o+

windex»
IXFK_Wehicula_Chente[VARCHAR)
IXFK_wehiculo_chente_02[VARCHAR)
IXFK_Vehiculo Estadisticas[VARCHAR)
IXFK_Wehiculo_Estadisticas_02[WARCHAR)
IXFK_WehiculehMensualidad|{vARCHAR)

+ o+ o+ o+

aFKw
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Fuente: Elaboracion Propia.

7.4.3 Esquema de la base de datos en firebase.

llustracion 13. Esquema de usuarios en firebase.

ﬁ > users » UGNi6nimgIVeD...

2% parking-benitez M users =i B UcNitnimglveDeTadgB3cW3tthj2
-+ Iniciar coleccion <+ Aifadir documento <+ Iniciar coleccion
1 1JtstLfbptUhLLWZUFRSPTrgr5Y2 clients
tarifa 6PabaCQJDRZADBoVsdDrddgpobii -eceipts
users > UGNi6nImqlV6DeTadqB3cW3tthj2 > ehicles

+ Afiadir campo

email: "luis.benitez@ucp.edu.co

fullName: "Luis Benitez"

phone: "3123664899"

uid: "UGNiénimglvVeDeTadgB3cW3tthj2

Fuente: Elaboracion Propia.

llustracion 14. Esquema de mddulos en firebase.

A > Modulos > Balance

= benitez [E Modulos = = B Balance
<+ Iniciar coleccién <+ Anadir documento <+ Iniciar coleccion
Modulos > Balance > 4 Afadir campo
tarifa Factura
Balance : 500000

sers Vehiculo

Factura: "Registro factura"

usuario

Fuente: Elaboraciéon Propia.
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7.4.4 Elicitacion de requerimientos

Requerimientos funcionales:

« El sistema permitira loguearse.

« El sistema permitira tener una gestion de usuarios.
« El sistema tendra un modulo de ver mensualidad.
« El sistema permitird una gestion para vehiculos.

« El sistema permitira visualizar datos estadisticos.

Requerimientos No funcionales

« Fiabilidad: El sistema debe garantizar que la informacion mostrada sea veridica y
confiable.

« Eficiencia: Toda funcionalidad del sistema y transaccion de negocio debe
responder al usuario rapidamente.

« Usabilidad: El sistema debe proporcionar mensajes de error que sean
informativos y orientados a usuario final.

« Usabilidad: La aplicacion debe poseer un disefio de interfaz interactivo para su
utilizacion.

« Seguridad: El sistema debe garantizar que el usuario y la contrasefa ingresada

Si este registrada.

Para la ponderacion de los requerimientos se utiliz6 un método llamado MoSCoW

haciendo referencia a las siguientes siglas:

« Must-have (debe tener): son los requisitos minimos que debe tener el sistema para
poder funcionar como se ha planteado.
« Should-have (deberia tener): son los requisitos deseables de la aplicacion, cabe

aclarar que sin estos requisitos la aplicacién deberia funcionar.
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« Could-have (podria-tenerla): requisitos que aun futuro podria tener el sistema,
pero que no impliquen un esfuerzo extra, ya que si es asi seria desechado.

Won’t-have (no-tendria): son aquello que por un momento son inalcanzables, o
guizas gue su costo sea extremadamente elevado e influya demasiado en la triple

restriccion.

Tabla 2. Priorizacion de requerimientos Funcionales.

Identificador Requerimiento Priorizacion
REQ-FUN- El sistema permitira Importante
001 loguearse.
REQ-FUN- El sistema permitira Esencial
002 tener una gestion de

usuarios.
REQ-FUN- El sistema tendra un Esencial
003 modulo de

mensualidades.
REQ-FUN- El sistema permitira Esencial
004 una gestion para

vehiculos que

ingresan y salen del

parqueadero.
REQ-FUN- El sistema permitira Esencial
005 visualizar datos

estadisticos.
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Fuente: Elaboracion Propia.

7.4.5 Especificacion de los requerimientos

Tabla 3. REQ-FUN-001.

CAPTURA Y DESCRIPCION DE REQUERIMIENTOS

PROYECTO:

Desarrollo de un software para la gestion administrativa del parqueadero Benitez en la ciudad de Pereira

Informacion del Requerimiento

Requerimiento . o
N 1 Version |1 Identificador REQ-FUN-001
ro.
Fecha de Creacion 10/03/2020
Nombre del Requerimiento: Login
Descripcion: Estado Fecha
Aprobado: X 5/03/2020
Rechazado
Este es el encargado de loguear al usuario Modificado:
En Ejecucién
Finalizado:
Entradas
Correo
Contrasefia
Salidas
) o ) No
Tipos de Requerimiento: Funcional X )
Funcional
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Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 4. REQ-FUN-002.

CAPTURA Y DESCRIPCION DE REQUERIMIENTOS

PROYECTO:

Desarrollo de un software para la gestion administrativa del parqueadero Benitez en la ciudad de Pereira

Informacion del Requerimiento

Requerimiento

Nro. 2 Version 1 Identificador REQ-FUN-002

Fecha de Creacion 10/03/2020

Nombre del Requerimiento: Gestién de Usuarios

Descripcion: Estado Fecha
Aprobado: X 5/03/2020
Rechazado

Este requerimiento es el encargado de la gestion de usuario |Modificado:

En Ejecucién

Finalizado:

Entradas

Identificacion
Nombre
Apellido
Direccion
Correo

Agregar mensualidad

Salidas
iFelicidades! El cliente ha sido agregado exitosamente

Tipos de Requerimiento: Funcional X No Funcional

Fuente: Elaboracién Propia.
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Tabla 5. REQ-FUN-003.

PROYECTO:

Desarrollo de un software para la gestion administrativa del parqueadero Benitez en la ciudad de Pereira

Requerimiento Nro. 4 Versién 1 Identificador REQ-FUN-004
Fecha de Creacion 15/05/2020
Nombre del Requerimiento: Mensualidad
Descripcion: Estado Fecha
Aprobado: X 10/05/2020
Rechazado
Consiste en que el sistema debe permitir ver la mensualidad del —
) Modificado:
cliente
En Ejecucién
Finalizado:
Entradas
Nombre del cliente
Salidas
Tipos de ) )
Funcional X No Funcional

Requerimiento:

Tabla 6. REQ-FUN-004.
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PROYECTO:

Desarrollo de un software para la gestion administrativa del parqueadero Benitez en la ciudad de Pereira

Informacion del Requerimiento

Requerimiento Nro.

5 Version

1 Identificador

REQ-FUN-005

Fecha de Creacion

25/03/2020

Nombre del Requerimiento:

Gestién de vehiculo

Descripcion:

Estado Fecha

modulo para cobrar del parqueadero

Debe permitir agregar y guardar las caracteristicas del vehiculo,

Aprobado: X |20/03/2020

Rechazado

Modificado:

En Ejecucién

Finalizado:

Entradas

Placa Vehiculo
Fecha

Hora salida
Hora entrada
Tarifa pagada

Salidas

Recibo (descripcion del vehiculo)

Tipos de Requerimiento:

Funcional |X

No Funcional

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 7. REQ-FUN-005.

CAPTURA Y DESCRIPCION DE REQUERIMIENTOS

PROYECTO:

Desarrollo de un software para la gestion administrativa del parqueadero Benitez en la ciudad de Pereira

Informacion del Requerimiento

Requerimiento Nro.

6 Versiéon

1 Identificador |REQ-FUN-006

Fecha de Creacion

10/05/2020

Nombre del Requerimiento:

Estadisticas

Descripcion:

Estado

Fecha

tomar decisiones

tener un médulo por medio de la analitica de datos, permita

Aprobado: X

5/05/2020

Rechazado

Modificado:

En

Ejecucion

Finalizado:

Entradas

Datos en tiempo real

Registros almacenados

Salidas

Grafica estadistica

Tipos de Requerimiento:

Funcional

X

No Funcional

Fuente: Elaboracién Propia.
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7.4.6 Casos de Uso

llustracién 15. Diagrama de casos de uso que representa la gestiéon de

usuarios del parqueadero.

uC Actors A
CU1L Agregar
— Ty
/J,," I CUZ Modificar P ——— Bases de Datos Q:,—l
i -7 4
Administrador e
-
- s
&
U3 Eliminar P ’
o
&
i
&
Vi
P
rd
i
&
s
A
rd
i
i

CUS Consultar

Fuente: Elaboracién propia.
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llustracién 16. Diagrama de casos de Uso que representa la facturacion de

vehiculos.
uC Actors -
agregar vehiculo
" T
/ T~ -
/ ) - S
- e o Modificar vehiculo | . T ~

Fawra [

Bases de datos

Fuente: Elaboracion Propia.
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llustracién 17. Diagrama de casos de Uso que representa un modulo de

estadisticas mediante analitica de datos.

uC Actors -
Registros
— | moduoder gl
- — Consularestadisicas — ——————
=
User — [:”‘,
Visualizar estadisticas

Estadisticas

Fuente: Elaboracién Propia.

7.5. Disefio del proyecto

7.5.1 Prototipos funcionales

Teniendo en cuenta los requerimientos establecidos por el cliente, a continuacion,
se mostraran los modulos desarrollados. El disefio y desarrollo de cada médulo se
hizo con la libreria de React.js basada en lenguaje de programacioén JavaScript.
También se usé material-iu para todo el tema de disefios y estilos de cada uno de
los componentes, para la base de datos se utilizo la herramienta firebase de Google
dentro de la cual se desarrollaron las consultas, ademas de tablas dinamicas que
estan enlazadas directamente con el sistema permitiendo ver la informaciéon en

tiempo real.
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En la ilustracion 19 se puede observar la realizacion del requerimiento REQ-FUN-
001, basicamente este es el que me permite ingresar al sistema, pero previamente
debemos tener una cuenta creada, este login serd el encargado de validar si la
cuenta esta creada o no, haciendo uso de un requerimiento no funcional que es la

validacion de datos.

llustracion 18. Login del parqueadero Benitez.

Iniciar sesion

Fuente: Elaboracién propia.

Seria el prototipo de menu principal que tendria la aplicacion, que seria tipo
Dashboard, haciendo cumplir los requerimientos no funcionales, que es tener una

interfaz amigable con el usuario, lo que se puede evidenciar en la ilustracion 20.
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llustracion 19. Inicio del sistema para el parqueadero Benitez.

-
55 inico

2 Usuarios
Q Vehiculos

1- i
Usuarios Vehiculos Balances

«® Balances

Fuente: Elaboracion Propia.

Para los modulos de gestion de usuario y de vehiculo, se optan tablas similares,
pero con diferentes campos y algunas diferencias en las funcionalidades,
permitiendo que el usuario tenga una mejor percepciéon a la hora de manejar el

aplicativo.

llustracién 20. Prototipo médulo gestién de usuario del parqueadero

Benitez.

Usuarios E 2 Q P 2

CREAR USUARIO

Usuarios
Usuarios registrados en el parqueadero

s knk mynsjknscfkndcknsdk ksnchdjd mbdsjdbdjbad /' X
111 Luis Benitez Dosquebradas luisbenitez@gmail com s X
2 Luis Benitez Dosguebradas uisbenitez@gmail com ,' h 4
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Fuente: Elaboracion Propia

llustracién 21. Prototipo médulo de gestion de vehiculos del parqueadero

Benitez.

(58}
]
jel
Yo
b

Vehiculos

AGREGAR VEHICULO

Vehiculos

Vehiculos registrados en el parqueadero

Placa Cuidad Departamento Propietario
111 Pereira Risaralda Luis /' b4
222 Pereira Risaralda Luis " x

Fuente: Elaboracion Propia.

llustracién 22. Prototipo médulo estadistico del parqueadero Benitez.

Balances Busca Q ,P s

Usuarios semanales Usuarios mensuales Usuarios diarios
* 55% Aumento de los clientes Cantidad de usuarios recibtdos al mes Cantidad de usuarios recibidos en el dia
© actualizado hace 4 minutos (© actuaiizado hace 2 dias Q2
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Fuente: Elaboracion Propia.

7.6. Codificaciéon del Proyecto

7.6.1 Ciclo #1 del desarrollo

llustracion 23. La Dashboard del parqueadero Benitez V1.

o

Inicio

D
Usuarios Vehiculos Balances

Fuente: Elaboracién propia

El sistema debe permitir al administrador ver los clientes creados, adicionalmente

debe permitir agregar, modificar y eliminar.
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llustracion 24. Médulo de usuario parqueadero Benitez V1.

Usuarios Buscar Q ? s

CREAR USUARIO

Usuarios
Jentificacior Apellic Direccién Corre:

333 pablo orozco Peraira pablo.9522@gmail.com /' x
m Luis Benitez Dosquebradas luisbenitez@gmail.com /' x
222 Luis Benitez Dosquebradas luisbenitez@gmail.com /' x

Fuente: Elaboracion propia.

Este formulario me permite agregar a un cliente.
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llustracién 25. Formulario del médulo de usuarios del parqueadero Benitez
V1.

USUARIO

Apellido *
Correo *
Placa *
Ciudad *

Direccion *

AGREGAR

Fuente: Elaboracion propia.

El sistema debe permitir al administrador ver los cambios hechos a los datos de los

usuarios, permitiendo realizan las siguientes tareas: Editar y eliminar.
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llustracion 26. Médulo clientes parqueadero Benitez V2.

Clientes

AGREGAR CLIENTE

Clientes

Fuente: Elaboracion propia.

En las ilustraciones anteriores, vemos que se cumple el requerimiento funcional
numero REQ-FUN-002, en el cual, El sistema permitira tener una gestion (CRUD)

de clientes.

El sistema debe permitir al administrador tener una gestién (CRUD) de vehiculos
gue ingresan y salen del parqueadero, adicionalmente debe permitir ingresar los

datos del vehiculo, como su hora y fecha de ingreso entre otros datos.
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llustracion 27. Formulario de vehiculos del parqueadero Benitez V1.

VEHICULO

pereira

Departamento *

Risaralda

Propietario *

juan garcia

Lugar

Pargueadero N.6 v

Fecha y hora de ingreso *
[ 2020-04-25, 03:56 pm

Tipo de vehiculo

Carro

Fuente: Elaboracion propia

El sistema debe permitir al administrador ver los vehiculos que se encuentran

registrados en el parqueadero.
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llustracion 28. Médulo de Vehiculos parqueadero Benitez V2.

« c @ D | @ localhost i i o ¥ N @D ® =

Vehiculos

Fuente: Elaboracién propia.
El sistema debe permitir al administrador ver los lugares ocupados disponibles y sin

usar en el parqueadero.

llustracién 29. Seccidn para mostrar los espacios del parqueadero Benitez
V1.

PARQUEADERO

]

4

7 8 9
10 n 12
13 14 15
16 17 18

Fuente: Elaboracién propia.

50



El sistema debe permitir al administrador editar la informacion de registro del

vehiculo.

llustracion 30. Formulario del médulo vehiculos del parqueadero Benitez V1.

Departamento *

Risaralda

Propietario *

juan orozco

Lugar

Parqueadero N.6 v

— Fecha y hora de Ingreso *
2020-04-25, 04:05 pm
valid Date Format
Tipo de vehiculo

Carro v

EDITAR

Fuente: Elaboracion propia

El sistema debe permitir al administrador ver los cambios hechos a la informacion

de registro del vehiculo ingresado al parqueadero.
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llustracion 31. Lista de informacion actualizada del parqueadero Benitez V2.

_ e - “ ’ :

AGREGAR VEHICULO

Vehiculos

a3 SantaRosadeCabal  Risaralda juanorozco 6 2020-04-25,0405pm  Camo Vs X
m Pereira Risaralda Luis 2 2020-04-25,03:37pm  Carro Va X
222 Pereira Risaralda Luis 3 2020-04-25,0337pm  Carro /7 X
Fuente: Elaboracion propia
El sistema debe permitir al administrador eliminar un registro de vehiculos que

ingresan al parqueadero.

llustracion 32. Eliminar registro de vehiculos del parqueadero Benitez V2.

Vehiculos . ’ 2

1 Peren i o f /7 X
- Risarald 3 2020-04-25. 0337 p 7 X

Fuente: Elaboracion propia.

El sistema debe permitir al administrador ver que el espacio que estaba ocupado

cuando se eliminé el registro vuelve a quedar disponible.
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llustracion 33. Espacio disponible del parqueadero Benitez V2.

PARQUEADERO

Fuente: Elaboracion propia.

Novedades: funciones de registros agregados, funcién de hora automatica

agregada, modulo de espacios para vehiculos agregado, correccion de tildes.

7.6.2 Ciclo #2 del desarrollo.

En el ciclo anterior se daba una breve explicacion a modo de redaccion de los
requerimientos funcionales que tiene el sistema para dar control a su cumplimiento,
en el ciclo #2 mediante el método de juicio de expertos y lluvia de ideas, se empieza
un nuevo ciclo en donde se explicard brevemente las modificaciones que se han
realizado y asi se empezard con una nueva iteracion, teniendo en cuenta las

observaciones que se sacaron del ciclo pasado.
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llustracién 34. Login parqueadero Benitez V1.

Iniciar sesion

INICIAR SESION

Fuente: Elaboracion propia.

llustracion 35. La Dashboard del parqueadero Benitez V2.

D
Clientes Vehiculos Estadisticas
LI
Mensualidad

Fuente: Elaboracién propia.
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llustracién 36. Médulo de clientes del parqueadero Benitez V3.

Clientes

AGREGAR CLIENTE

Clientes
Clientes registrados en el parqueadero

. : . . Fin de
dentificacion Nombre  Apellido Correo Placa Direccitn Ciudad ‘ Acciones
mensualidad
75 X
; - - . 2020-09-10,
088274083 Jorge Bafiol jorge banol@ucp.educo IDJ11A  Manzana C Casa 23 Normandia Ferara 0628 pm
et

Fuente: Elaboracion propia.

En la siguiente ilustracion se puede evidenciar la nueva funcion del médulo de
clientes y es la de afadir una mensualidad, que posteriormente de haberla creado
la podemos visualizar en el médulo de mensualidad que previamente hemos creado
para asi abordar todo el requerimiento (REQ-FUN-004).
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llustraciéon 37. Formulario de mensualidad.

MENSUALIDAD

Fecha de inicio de la mensualidad *

2020-11-12, 02:36 pm

Fecha de finalizacion de la mensualidad *

2020-11-12, 02:36 pm

Valor de la mensualidad *

0
Fuente: Elaboracion propia.

En la ilustracién 39 muestra el médulo de mensualidad que es el complemento del
formulario mostrado en la ilustracion anterior, este no ha tenido ningln cambio, ya

gue es el médulo mas nuevo del sistema.
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llustracion 38. M6dulo de mensualidad.

Mensualidad

— Buscar el Cliente

Luis Benitez

Mensualidad

El cliente LuisBenitez cuenta con una mensualidad:ACTIVA

Fecha de inicio Fecha de finalizacion Valor Acciones

2020-11-12, 0236 pm 2020-11-30, 0236 pm 80000 X

Fuente: Elaboracién propia.

llustracion 39. Médulo de vehiculos.

Vehiculos

AGREGAR INGRESO VER PARQUEADEROS

Vehiculos

Vehiculos registrados en el parqueadero

Placa Cuidad Cliente M. parqueadero Fecha de ingreso Tipo de vehiculo Acciones

IDJTTA Pereira Jorge Baficl 10 2020-11-11,0%:10 pm Carro ,’ E

Fuente: Elaboracién propia.

Esta es la informacion y liquidacion que me genera al oprimir el icono de generar

recibo, funcionalidad nueva en el sistema.
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llustracién 40. Recibo vehiculos.

Placa IDJ11A
Tipo de vehiculo: Carro
Fecha y hora de ingreso 2020-11-11, 09:10 pm
Fecha y hora de salida 2020-11-12, 04:07 pm
Duracion: 19 Horas
Total a pagar: 28.500,00 COP

Fuente: Elaboracion propia.

En la siguiente imagen esta el formulario del modulo de vehiculos, el cual tiene
como fin el control de ingreso de los vehiculos. Se le anido el ingreso de los clientes
gue ya estan previamente registrados en el médulo de clientes, que son los que
tienen una mensualidad activa, y esta la otra manera de ingreso al parqueadero

gue son los clientes que no son eventuales o no desean adquirir la mensualidad.
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llustracion 41. Formulario del médulo de vehiculos V3.

VEHICULO

CLIENTE CON REGISTRO CLIENTE SIN REGISTRO

Cliente
[Jorge Bariol| X -

Flaca*®

IDJTTA

Ciudad*

Pereira

Lugar -

Fecha v hora de ingreso *

2020-11-12,03:52 pm

Tipo de vehiculo -

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion se puede evidenciar los datos estadisticos del sistema que son

representado por medio de graficas dinamicas, que se estan actualizando

constantemente, a medida que ingresamos informacion al sistema, también debe

representar dicha informacion de manera grafica, se le afiadieron pocos datos para
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verificar su funcionamiento, con este modulo se pretende que el usuario pueda
tener una percepcion mas clara de lo que esta sucediendo en su parqueadero y

asi dar cumplimiento al requerimiento identificado como REQ-FUN-006.

llustracion 42. Médulo estadistico.

Estadisticas

Ene Feb Mar Abr May Jun Ju Ago Sep Oct Nov Dec

Clientes por semana Clientes mensuales

| £antidad de clientes ingresados entre 2020-11-02 y 2020-11-08 Cantidad de clientes registrados por mes
adisticas®

Fuente: Elaboracién propia.
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8. PLAN DE PRUEBAS

El siguiente plan de pruebas tiene como propdsito validar las funciones del sistema
de gestion administrativa del parqueadero Benitez, mediante la aplicacion de
diferentes pruebas en escenarios particulares que permitan establecer el grado de

aceptacion del Sistema para su posterior implementacion.

8.1. Pruebas de usabilidad

Dichas pruebas tienen como finalidad conocer o determinar que tanto grado de
interaccion se tiene con una aplicacion realizando tareas especificas las cuales son

realizadas por varios usuarios, para determinar el nivel de abstraccion [32].

8.1.1 Suite de Prueba: General

Tabla 8. Caso de Prueba 2699-19148.

Caso de Prueba 2699-19148: ST- Verificar inicio de sesién con usuarios validos

Resumen: Validar el correcto acceso al aplicativo con usuarios y contrasefia validos.

Resultado Esperado: El sistema permitira el correcto ingreso.

Precondiciones:

o Usuario registrado en el Sistema.

NO: Pasos: Resultados Esperados:

1 Ingresar la ULR en el navegador. Desplegara en pantalla de inicio de sesion.
2 Ingresar usuario y contrasefia Permitira el ingreso de los datos.

3 Hacer clic en el boton verde Permitira el ingreso al aplicativo.

Tipo de ejecucion: Manual

Duracién _estimada

de la ejec. (min):
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Prioridad: Media

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 9. Caso de Prueba 2699-19149.

Caso de Prueba 2699-19149: ST- Verificar inicio de sesion con usuarios invalidos

Resumen: Validar el no acceso al aplicativo con usuarios y contrasefia invalidos.

Resultado Esperado: El sistema no permitir4 el ingreso.

Precondiciones:

o Usuario registrado en el Sistema.

No: Pasos:

1 Ingresar la ULR en el
navegador.

2 Ingresar Ejsuario y
contrasefia

3 Hacer clic en el botdn verde

Tipo de ejecucidn: Manual

Prioridad: Media

Fuente: Elaboracion propia.

8.1.2 Suite de Pruebas: Médulos

o Moédulo Usuarios

Resultados Esperados:

Desplegara en pantalla de inicio de sesion.

Permitira el ingreso de los datos.

El sistema mostrara un mensaje de alerta cuando el
acceso es incorrecto.
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Tabla 10. Caso de Prueba 2699-19152.

Caso de Prueba 2699-19152: ST- Visualizar la correcta lista de usuarios existentes
Resumen:

Verificar la correcta visualizacion de los usuarios existentes previamente creados.

Resultado Esperado: El sistema permitira visualizar la lista de los usuarios existentes y ver la informacion
entre los distintos usuarios.

Precondiciones:

° Usuarios registrados en el aplicativo.
Ingresar al aplicativo.
Usuarios creados.

Ne°: Pasos: Resultados Esperados:
1 Inaresar usuario v contrasefia Permitird el ingreso de los datos e ingresara a la
9 y ’ pantalla de control del aplicativo.
2 Seleccionar en la parte El sistema desplegara de manera inmediata la
principal el icono de Usuarios. informacion de los usuarios.
Tipo de ejecucion:  Manual
Prioridad: Media

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 11. Caso de Prueba 2699-19153.

Caso de Prueba 2699-19153: ST- Verificar la correcta creacion de un Usuario Nuevo del Médulo

Usuarios

Resumen:

Verificar la correcta creacién de un nuevo usuario.

Resultado Esperado: El sistema permitira la correcta creacién de un nuevo usuario.

63



Precondiciones:

4

5

Usuario registrado en el aplicativo.
Ingresar al aplicativo.

Pasos: Resultados Esperados:

Permitira el ingreso de los datos e ingresara a

Ingresar usuario y contrasefia S
9 y la pantalla de control del aplicativo.

. - - El sistema permitira visualizar los usuarios
Seleccionar la opcién de Usuario.

existentes.
Seleccionar el Boton agregar El sistema desplegara una ventana que
Usuario. permitird ingresar la informacion del usuario.

Diligenciar los respectivos campos  El sistema dejara hacer el registro

El sistema permitiré la correcta creacion de un

Dar clic en el botdn verde Crear. )
nuevo usuario.

Tipo de ejecucién: Manual

Prioridad: Media

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 12. Caso de Prueba 2699-19154.

Caso de Prueba 2699-19154: ST- Validar la correcta funcién de la Opcion Modificar de los Usuarios

Resumen:

Verificar la correcta funcién de la opcién Modificar cuando se interactia con los usuarios.

Resultado Esperado: El sistema permitira realizar la funcién de la opcién Modificar cuando se interactia

con los Usuarios.

Precondiciones:

Usuario registrado en el aplicativo.
Ingresar al aplicativo.
Usuarios creados.

Pasos: Resultados Esperados:
Ingresar usuario y Permitird el ingreso de los datos e ingresara a la
contrasefa. pantalla de control del aplicativo.
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Tipo de ejecucidn:
Prioridad:

Seleccionar el médulo de
Clientes.

Dar clic en la Opcion
Modificar.

Modificar la informacion
correspondiente del cliente y
guardar.

Manual

Media

Fuente: Elaboracion propia.

El sistema permitira visualizar la lista de los
clientes y las opciones.

El sistema desplegara la ventana que permite
realizar las modificaciones a la definicién del
Cliente.

El sistema guardara la informacion modificada del
cliente.

Tabla 13. Caso de Prueba 2699-19155.

Caso de Prueba 2699-19155: ST- Validar la correcta funcién de la Opcién Eliminar de los Usuarios

Resumen:

Verificar la correcta funcion de la opcién Eliminar cuando se interactda con los usuarios.

Resultado Esperado: El sistema permitira realizar la funcién de la opcion Eliminar cuando se interactGa

con los usuarios.

Precondiciones:

Usuario registrado en el aplicativo.
Ingresar al aplicativo.

° Usuarios creados.
N Pasos:
1 Ingresar usuario y

3

Tipo de ejecucion:
Prioridad:

contrasefa.
El sistema permitird
visualizar la lista de los

Usuarios y las opciones.

Dar clic en la Opcion
Eliminar.

Manual

Media

Resultados Esperados:

Permitir4 el ingreso de los datos e ingresara a la
pantalla de control del aplicativo.

El sistema permitira visualizar la lista de los Usuarios
y las opciones.

El sistema mostrara un mensaje de confirmacion y
borrara el usuario seleccionado.
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Fuente: Elaboracion propia.

Caso de Prueba 2699-19155: ST- Validar la correcta funcién de la Opcién agregar mensualidad de los

Usuarios

Resumen:

Verificar la correcta funcion de la opcién agregar mensualidad cuando se interactGa con los usuarios.

Resultado Esperado: El sistema permitira realizar la funcion de la opcién agregar mensualidad cuando

se interactda con los usuarios.

Precondiciones:

. Usuario registrado en el aplicativo.

. Ingresar al aplicativo.

. Usuarios creados.

No: Pasos:

1 Ingresar usuario y
contrasefia.
El sistema permitira

2 visualizar la lista de los

clientes y las opciones.

3 Dar clic en la Opcion
agregar mensualidad

Tipo de ejecucién: Manual

Prioridad: Media

Fuente: Elaboracion propia.

« Mddulo Vehiculos

Resultados Esperados:

Permitira el ingreso de los datos e ingresara a la
pantalla de control del aplicativo.

El sistema permitira visualizar la lista de los clientes

y las opciones.

El sistema mostrara un mensaje de confirmacion y
agregara la mensualidad

Tabla 14. Caso de Prueba 2699-19156.

Caso de Prueba 2699-19156: ST — Verificar la correcta creacion de Vehiculo Usuario con Registro
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Resumen:

Verificar que se permita realizar la creacion de un Vehiculo con un usuario registrado.

Resultado Esperado: El sistema permitira realizarla creacion de un Vehiculo correctamente.

Precondiciones:

° Ingresar al aplicativo.

No: Pasos:

1 Ingresar usuario y contrasefia.

2 Seleccionar el médulo
Vehiculos.

3 Dar clic en el boton Agregar
Vehiculo.

4 Ingresar la informacion

correspondiente.

5 Hacer clic en guardar.

Tipo de ejecucion: Manual
Prioridad: Media

Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla 15. Caso de Prueba 2699-19157.

Resultados Esperados:

Permitira el ingreso de los datos e ingresara a la
pantalla de control del aplicativo

El sistema desplegara la ventana de Vehiculos.

El sistema mostrara los campos a ingresar.

El sistema permitird ingresar la informacién en el
campo.

El sistema insertara los datos.

Caso de Prueba 2699-19157: ST — Verificar la correcta ediciéon del Vehiculo

Resumen: Verificar que se permita realizar la edicion correspondiente a un Vehiculo.

Resultado Esperado: El sistema permitira realizarla la correcta edicion de un Vehiculo correctamente.

Precondiciones:

° Ingresar al aplicativo.
° Vehiculos creados.
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Tipo de ejecucidn:
Prioridad:

Pasos:

Ingresar usuario y contrasefia.

Seleccionar el médulo
Vehiculos.

Seleccionar un Vehiculo.

Dar clic en el botdn Editar.

Modificar los campos
correspondientes.

Hacer clic en guardar.

Manual

Media

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 16. Caso de Prueba 2699-19158.

Resultados Esperados:

Permitira el ingreso de los datos e ingresara a la
pantalla de control del aplicativo

El sistema desplegara la ventana de Vehiculos.
El sistema permitira realizar la seleccion del

vehiculo.

El sistema desplegara la informacion del
Vehiculo.

El sistema permitira realizar modificaciones
correspondientes.

El sistema guardara los cambios.

Caso de Prueba 2699-19158: ST — Verificar la correcta generacion del recibo del Vehiculo

Resumen:

Verificar que se permita realizar la generacién del recibo correspondiente a un Vehiculo.

Resultado Esperado: El sistema permitir& imprimir el recibo correspondiente a un Vehiculo correctamente.

Precondiciones:

° Ingresar al aplicativo.

° Vehiculos creados.

Ne: Pasos:

1 Ingresar usuario y contrasefia.

2 Seleccionar el médulo
Vehiculos.

3 Seleccionar un Vehiculo.

Resultados Esperados:

Permitira el ingreso de los datos e ingresara a la
pantalla de control del aplicativo

El sistema desplegara la ventana de Vehiculos.

El sistema permitira realizar la seleccion del
vehiculo.
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5

Tipo de ejecucién:
Prioridad:

Dar clic en el botén Generar
Recibo.

Seleccionar el botdn Imprimir.
Manual

Media

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 17. Caso de Prueba 2699-19159.

El sistema desplegara la informacion del
Vehiculo.

El sistema permitira realizar la correspondiente
impresion del recibo.

Caso de Prueba 2699-19159: ST - Verificar la correcta creacion de Vehiculo Usuarios sin Registro

Resumen:

Verificar que se permita realizar la creacion de un Vehiculo con un usuario no registrado.

Resultado Esperado: El sistema permitira realizarla creacién de un Vehiculo correctamente.

Precondiciones:

o Ingresar al aplicativo.

No: Pasos:

1 Ingresar usuario y contrasefia.

2 Seleccionar el médulo
Vehiculos.

3 Dar clic en el boton Agregar
Vehiculo.

4 Ingresar la informacion
correspondiente.

5 Hacer clic en guardar.

Tipo de ejecucién:  Manual

Prioridad: Media

Fuente: Elaboracién propia.

Resultados Esperados:

Permitird el ingreso de los datos e ingresara a la
pantalla de control del aplicativo

El sistema desplegara la ventana de Vehiculos.

El sistema mostrara los campos a ingresar.

El sistema permitird ingresar la informaciéon en el
campo.

El sistema insertara los datos.
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Tabla 18. Caso de Prueba 2699-19160.

Caso de Prueba 2699-19160: ST — Visualizar los parqueaderos

Resumen:

Verificar que se permita visualizar los parqueaderos en el médulo de vehiculos.

Resultado Esperado: El sistema permitira visualizar correctamente los parqueaderos en el médulo de
vehiculos.

Precondiciones:

° Ingresar al aplicativo.

° Vehiculos creados.

No: Pasos: Resultados Esperados:

1 Ingresar usuario y contrasefia. Permitira el ingreso de Io; daFose ingresara a la

pantalla de control del aplicativo

2 Seleccionar el médulo . .
Vehiculos. El sistema desplegara la ventana de Vehiculos.

3 Dar clic en el Botén ‘Ver El sistema permitira visualizar los vehiculos
Parqueaderos’. disponibles y no disponibles.

4 . . . El sistema desplegara la informacion del
Dar clic en el boton Editar. Vehiculo.

Tipo de ejecucion: Manual
Prioridad: Media

Fuente: Elaboracién Propia.

8.2. Pruebas de caja negra

Son llamadas pruebas de comportamiento ya que utilizan el andlisis de la
especificacion de los requerimientos, tanto funcionales como no funcionales, sin
tener en cuenta la estructura interna del programa para la realizacién de los casos
de uso, quiere decir que no tiene en cuenta el codigo. Hay varios métodos para

aplicar las pruebas de caja negra:
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Particibn de equivalencia: los valores de entrada se dividen en grupos con
comportamientos similares, para procesarlos de la misma manera, se aplican tanto

a valores validos, como no validos.

Pruebas de tabla de decision: Esta se realiza cuando la logica que se pretende
probar es basada en decisiones, es decir las tablas de decision reflejan los

requisitos del sistema que contienen condiciones logicas.

Analisis de valores de borde: son aquellos valores minimos y maximos, que utilizan

nuestro sistema, ya que no deberian traspasar estos limites.

Pruebas de transicion de estado: el sistema puede mostrar respuestas diferentes
dependiendo el estado en que se encuentre, el objetivo de estas pruebas es revisar

los diferentes estados y analizar qué es lo que desencadenan estos estados.
Pruebas casos de uso: estas se derivan de los diagramas de casos de usos, que

estos son las diferentes maneras que el usuario interactia con el software, las

posibles decisiones que este tome, en este caso al ingresar al modulo [33].
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llustracién 43. Pruebas de caja negra requerimientos funcionales.

Pruebas d

sultado espel

El sistema debe permitir
iniciar
sesion a un usuario

equerimiento funciona

Correo
Contrasefia

Ingresd al sistema

El sistema deberad agregar
auncliente

equerimiento funciona

Identificacion
Nambre
Apellido
Direccion
Correo
Agregar
mensualidad

Felicidades! El cliente ha sido agregado exitosamente

El sistema permitira realizar
balances

eguerimiento funciona

Registro del
sistema

Balances

El sistema permitira ver
historico de mensualidad

equerimiento funciona

Mensualidades

Histarico de mensualidad

El sistema debera agregar
vehiculos

eguerimiento funciona

Placa Vehiculo
Fecha
Hora salida
Hora entrada
Tarifa pagada

Felicidades! El vehiculo ha sido agregado exitosamente

El sistema permitird
visualizar

equerimiento funciona

Registro del
sistema

Visualizar graficas

Permitir visualizar la
dashboard
en diferentes navegadoares

equerimiento funciona

Fuente: Elaboracion propia.

acceder por
google chrome

El sistema se visualiza correctamente y el disefio es
responsive

acceder por
mozilla firefox

El sistema se visualiza correctamente y el disefio es
responsive

acceder por
internet
explorer

El sistema se visualiza correctamente y el disefio es
responsive
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llustracién 44. Pruebas de caja negra médulo agregar clientes.

Pruebas de caja negra

Madulo Técnica de prueba Datos de entrada Datos de salida ([Resultado esperado)

Descripcion caso

El campo de identificacidn,
solo acepta nimeros

Particién de equivalencia

Cadena de caracteres

Esto no es un ndmero

Cadena de nimeros

Permite seguir con el registro

Cadena alfandmerica

Esto no es un ndmero

El campo de texto Nombre,
solo acepta caracteres

Particion de equivalencia

cadena de caracteres

Permite seguir con el registro

Cadena de numeros

Esto no es un nombre

Cadena alfandmerica

esto no es un nombre

El campo de texto Apellido,
solo acepta caracteres

Particion de equivalencia

cadena de caracteres

Permite seguir con el registro

Cadena de numeros

Esto no es un nombre

Cadena alfandmerica

esto no es un nombre

El campo correo, acepta
texto alfanimerico y
simbolos

Particion de equivalencia

Cadena alfandmerica y
simbolos

Permite seguir con el registro

cadena de ndmeros

Este correo no es valido

cada de caracteres

Este correo no es valido

El campo placa, acepta
texto
alfanimerico

Farticion de equivalencia

Cadena alfandmerica

Permite seguir con el registro

cadena de ndmeros

Esta placa no es valida

cadena de caracteres

Esta placa no es valida

El campo ciudad, acepta
caracteres

Particion de equivalencia

Cadena alfandmerica

Esta ciudad no es valida

cadena de ndmeros

Esta ciudad no es valida

cadena de caracteres

Permite seguir con el registro

El campo direccion, acepta
texto alfanimerico y
simbolos

Particion de equivalencia

Cadena alfandmerica y
simbolos

Permite seguir con el registro

cadena de nimeros

Este correo no es valido

cada de caracteres

Este correo no es valido

Fuente: Elaboracién propia.
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llustracién 45. pruebas de caja negra modulo agregar vehiculo.

El campo placa, acepta
texto
alfanimerico

Farticion de equivalencia

Cadena alfanimerica

Permite seguir con el registro

cadena de ndmeros

Esta placa no es valida

cadena de caracteres

Esta placa no es valida

El campo ciudad, acepta
caracteres

Particion de equivalencia

Cadena alfanimerica

Esta ciudad no es valida

cadena de ndmeros

Esta ciudad no es valida

cadena de caracteres

Permite seguir con el registro

El campo lugar, acepta del
N*2 al 13

Agregar vehiculol

Particion de
equivalencia
v analisis de valores de
borde

Asignacion lugar N1

No se encuentra este espacio en la grafica

Asignacion lugar N*2

Permite seguir con el registro

Asignacion lugar N*14

No se encuentra este espacio en la grafica

El campo fecha, acepta
todo tipo de fechas antes
de
la salida

Analisis de valores de
borde

ngresar fecha actual de entrad

Permite seguir con el registro

Ingresar fecha superiora la
salida

no permite asignarla

Ingresar fecha un dia antes

Permite seguir con el registro

El campo tipo vehiculo,
solo
permite ingresar dos tipos
carro o moto

Analisis de valores de
borde

Seleccionar barco

no permite asignar

Seleccionar Moto

Permite seguir con el registro

Seleccionar Carro

Permite seguir con el registro

Fuente: Elaboracion propia.

llustracion 46. Pruebas caja negra médulo de mensualidad y login.

El campo solo permite
seleccionar clientes ya

Analisis de valores de

Seleccionar cliente nuevo

No permite ingresarlo

Seleccionar cliente ya creado

Ver histérico de mensualidad

creados horde Seleccionar placa No permite ingresarlo
Cadena alfanimerica y ) . .
. Permite seguir con el registro
El campo correo simbolos
electrénico, Particion de

admite texto alfanimerico
y simbolos

equivalencia

cadena de ndmeros

Este correo no es valido

cada de caracteres

Este correo no es valido

El campo contrasefia, todo
tipo de caracteres

Login

Particion de equivalencia

Cadena alfandmerica y
simbolos

no muestra error

cadena de ndmeros

no muestra error

cada de caracteres

no muestra error

Fuente: Elaboracion propia.
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8.3. Pruebas de contenido

Es una prueba para revisar si el sistema incluye todos los contenidos pactados
inicialmente estan en el sistema, para hacer una revision manual, a través de la

navegacion de sus aplicativos, en donde se corroboraran los siguientes aspectos:

Verificacion de ortografia y redaccion

Verificacion de enlaces principales

Verificacidn de imagenes en paginas

Verificacion de existencia de archivos adjuntos

Tabla 19. Prueba de contenido login.

Caso de Prueba contenido-1: ST- Verificar la correcta visualizacion del login

Resumen: Validar la correcta visualizacion del Login

Resultado Esperado: El login no tendra errores ortograficos y sus letras e imagenes se visualizaran
perfectamente

Precondiciones:

e Usuario registrado en el Sistema.

Ne: Procedimiento Resultados Esperados:

Desplegara en pantalla de inicio de sesion.

2 Verificar que la login no tenga errores

de ortografia No tiene errores de ortografia

3 Revisar que el tamafio de la letra si

Tamafio adecuado
sea el adecuado

Revisar la imagen si abr.
4 agecsuz dqaurT?er?te agen si abra Imagen abre en perfecto estado
5 Verificar que la carga de colores no

. 2 . Colores bien combinados
afecte la visualizacion del usuario

Tipo de ejecucién: Manual



Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 20. Prueba de contenido del dashboard.

Caso de Prueba contenido-2: ST- Verificar la correcta visualizacion del dashboard

Resumen: Validar la correcta visualizacién del dashboard

Resultado Esperado: El dashboard no tendra errores ortograficos y sus letras e imagenes se visualizaran

perfectamente
Precondiciones:

e Usuario registrado en el Sistema.
e Haber iniciado sesion

Ne:

1

7

Tipo de ejecucién:

Procedimiento:

Verificar que el dashboard no tenga
errores de ortografia

Revisar que el tamafio de la letra si
sea el adecuado

Revisar que los iconos de las
secciones si se puedan ver
adecuadamente

Verificar que la carga de colores no
afecte la visualizacion del usuario

Verificar que el icono de
administracion de perfil sea visible

Verificar que la barra de ayudas
laterales sea visible

Manual

Fuente: Elaboracién propia.

Resultados Esperados:

Desplegara en pantalla de inicio de sesion.

No tiene errores de ortografia

Tamafio adecuado

Iconos de secciones visibles

Colores bien combinados
Icono visible

Barra lateral visible
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Tabla 21. Prueba de contenido médulo de usuario.

Caso de Prueba contenido-3: ST- Verificar la correcta visualizacién del moédulo de usuario

Resumen: Validar la correcta visualizacién del médulo de usuario

Resultado Esperado: El médulo de usuario no tendra errores ortograficos y sus letras e imagenes se

visualizaran perfectamente

Precondiciones:

e Usuario registrado en el Sistema.
e Haber iniciado sesion

Ne:

7

Tipo de ejecucion:

Procedimiento:

Verificar que el médulo no tenga
errores de ortografia

Revisar que el tamafio de la letra si
sea el adecuado

Revisar que los datos si estén en los
campos correctos

Verificar que la carga de colores no
afecte la visualizacion del usuario

Verificar que los iconos de editar,
eliminar y generar mensualidad sean
de facil percepcién por parte del
usurario

Revisar que el botén se vea
facilmente

Verificar que la manera de agregar
cliente sea clara para el usuario

Manual

Fuente: Elaboracion propia.

Resultados Esperados:

No tiene errores de ortografia
Tamafio adecuado
Datos correctos

Colores bien combinados

Iconos visibles

Botones visibles

Agregar cliente claro



Tabla 22. Prueba de contenido médulo de vehiculo.

Caso de Prueba contenido-4: ST- Verificar la correcta visualizacion del médulo de vehiculo

Resumen: Validar la correcta visualizacién del médulo de vehiculo

Resultado Esperado: El médulo de usuario no tendra errores ortograficos y sus letras e imagenes se
visualizaran perfectamente

Precondiciones:

e Usuario registrado en el Sistema.
e Haber iniciado sesion

Ne; Procedimiento: Resultados Esperados:

1 Verificar que el modulo no tenga

. No tiene errores de ortografia
errores de ortografia

2 Revisar que el tamafio de la letra si

Tamafio adecuado
sea el adecuado

3 Revisar que los datos si estén en los Datos correctos
campos correctos
Verificar que la carga de colores no . .
4 q 9 Colores bien combinados

afecte la visualizacion del usuario

Verificar que los iconos de editar, y
5 generar recibo sean de facil Iconos visibles
percepcion por parte del usurario

6 Verificar que la manera de agregar

. - Agregar cliente claro
vehiculo sea clara para el usuario

7 Verificar que |a visualizacion de Visualizacion de parqueadero correcta
parqueaderos se pueda ver bien parq
Revisar que los botones se vean .

8 fécilmen?e Botones visibles

Tipo de ejecucion: Manual

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 23. Prueba de contenido médulo de estadisticas.

Caso de Prueba contenido-5: ST- Verificar la correcta visualizacion del médulo de estadisticas

Resumen: Validar la correcta visualizacién del médulo de estadisticas

Resultado Esperado: El médulo de usuario no tendra errores ortograficos y sus letras e imagenes se

visualizaran perfectamente

Precondiciones:

e Usuario registrado en el Sistema.
e Haber iniciado sesion
e Haber ingresado datos al sistema

Ne:

1

5

Tipo de ejecucion:

Procedimiento:

Verificar que el modulo no tenga
errores de ortografia

Revisar que el tamafio de la letra si
sea el adecuado

Revisar que las gréficas sean
entendibles

Verificar que los rangos de las
graficas estén bien

Verificar que los colores de las
graficas

Manual

Fuente: Elaboracion propia

Resultados Esperados:

No tiene errores de ortografia
Tamafo adecuado

Grafica correcta

Rangos correctos

Colores correctos
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Tabla 24. Prueba de contenido moédulo de mensualidad.

Caso de Prueba contenido-6: ST- Verificar la correcta visualizacién del médulo de mensualidad

Resumen: Validar la correcta visualizaciéon del médulo de mensualidad

Resultado Esperado: El médulo de usuario no tendré errores ortogréaficos y sus letras e imagenes se
visualizaran perfectamente

Precondiciones:

e Usuario registrado en el Sistema.
e Haber iniciado sesion
e Haber ingresado datos al sistema

Ne: Procedimiento: Resultados Esperados:

1 Verificar que el modulo no tenga

. No tiene errores de ortografia
errores de ortografia

2 Revisar que el tamafio de la letra si ~
Tamafio adecuado
sea el adecuado
3 Revisar que la barra funcione .
Barra funciona correctamente
correctamente
4 Verificar que los datos si son los
Datos correctos
correctos
5 Verificar que los colores si estan bien
; Colores correctos
combinados

Tipo de ejecucién: Manual

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 25. Pruebas de contenido herramientas que no tiene el sistema.

Caso de Prueba contenido-7: ST- Verificar herramientas que el sistema no tiene

Resumen: verificar herramientas que el sistema no tiene
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Precondiciones:

e Usuario registrado en el Sistema.

Haber iniciado sesion

NO: Procedimiento:

1 El sistema no cuenta con una opcién de recuperar contrasefia

2 El sistema no cuenta con una opcién de ayudas

3 El sistema no cuenta con opcion de contactenos o servicio al cliente
4 El sistema no tiene la capacidad de recibir datos adjuntos

5 El software no tiene opcion de modificar las vistas

Tipo de ejecucion:  manual

Fuente: Elaboracién propia.
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9. RECOMENDACIONES

Aungue la aplicacién es adaptable a cualquier dispositivo, para una mejor
interaccion y visualizacion de usuario, es recomendable que se abra en

computadores.

Teniendo en cuenta que la aplicaciéon cuenta con opcion de eliminar que podrian
utilizarse para generar robos internos, se recomienda designar a un solo usuario

para la realizacion de esta tarea.

Para la puesta en funcionamiento del aplicativo web, se recomienda capacitar al
personal al momento de utilizar el sistema para no cometer ningun error al momento

de manipular informacién que resultaria vital para la empresa.

El software en su primera versién de lanzamiento cuenta con funciones muy
especificas, por lo tanto, mas adelante se recomienda mejorar los modulos que alli
se desarrollaron para dia a dia tener un software mas robusto y pueda abordar

muchos mas problemas.
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10. CONCLUSIONES

El realizar algunas técnicas de identificacion de requerimientos como se hizo con
este proyecto que se menciona en la seccion 7.4, facilita mucho hacer el
levantamiento de estos requerimientos, ya que se tienen en cuenta las opiniones de
gente experta, como de gente no tan experta en el tema, para llegar a tener un mejor
e innovador desarrollo, esto ayudaria a mejorar las oportunidades para el

parqueadero.

Es muy importante realizar la planificacion previa, ya que por medio de esta se
puede identificar con mayor facilidad las tecnologias a trabajar y las que van mejor
con el proyecto que se desee realizar, ademas nos permite tener un mayor control

del avance del software ayudando a reducir el margen de error.

Otro aspecto que vale la pena resaltar es la realizacion de la carta del proyecto, esta
brinda un resumen de lo que el proyecto tendra y no tendrd, se resalta debido a que
este proyecto es un software a la medida, por ende el cliente siempre querra hacer
modificaciones, con este tipo de actividades se establece desde un principio los

parametros del software.

Se puede evidenciar el avance tecnolégico que ha tenido la humanidad en cuanto
a desarrollo de software por medio de la plataforma Firebase, ya que ahorra mucho
codigo la implementacion de esta plataforma, teniendo en cuenta lo engorroso que

resulta utilizar varias tecnologias, pero con Firebase es mucho lo que se ahorra

El desarrollo de este aplicativo web para este establecimiento promueve el
acercamiento de los clientes, debido a que genera un impacto positivo en el
parqueadero dandole un poco mas de estatus teniendo en cuenta el sector en donde

este se encuentra ubicado.

83



En la actualidad hay muchas aplicaciones para parqueadero compitiendo entre si,
para mantenerse dentro de un modelo de negocios que es algo salvaje, debido a
gue hay parqueaderos muy grandes, que por ende su software debe ser robusto,
adaptable, portable y con tecnologias que estén a la vanguardia de la época. El
aplicativo web para el parqueadero web puede que no sea tan robusto como otro
software para este tipo de negocios, pero cuenta con tecnologias que son
literalmente nuevas y tiene un gran respaldo, esto Ultimo garantiza que el software
tenga un indice elevado en mantenibilidad por muchos afios, adicionalmente es un

software pensado Unica y exclusivamente para este parqueadero.
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12. ANEXOS

Entrevista para toma de requerimientos.
Stakeholder: administrador del parqueadero.

Nombre: Luis Enrique Romero

Lugar de nacimiento: Valencia, Carabobo, Venezuela.
ID: 19365443

1. ¢Queé tipo de informacion manejan?
R= datos de todo tipo de vehiculos, (carros, motos). Ademas de la

informacioén del cliente o duefo del vehiculo

2. ¢ COmo manejan la informacién?
R= por medio de recibos los cuales contienen datos como la placa del

vehiculo, la marca entre otros.

3. ¢Qué modalidades utilizan para archivar la informacion?
R= actualmente se maneja dicha informacion de vehiculos a mano escrita en

recibos que se le entregan a cada cliente.

4, ;Qué problematica buscaria solucionar con la ayuda de la
implementacion de un sistema de gestionamiento?

R= Se llevaria mas control de los accesos al parqueadero, Se podria llevar un
balance contable en el parqueadero, ya que no lo hay, Se puede tener un
registro claro de la gente que ingresa al parqueadero y Se optimizaria los

tiempos.

5. ¢Quiénes tendrian acceso a la informacion?

R = por el momento solo el administrador o encargado del sistema.

6. ¢CoOmo consideraria el uso o la implementacion del sistema?
R= bueno. Debido a que todos los procesos que actualmente se hacen a mano
podran hacerse de una manera mas 6ptima, reduciendo en su mayoria el

tiempo a la hora de procesar la informacion

7. ¢Ademas del inicio de sesidn con usuario y clave para acceder al sistema?

¢ Como consideraria usted el uso o la implementacién de un médulo de
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inteligencia de negocio para el manejo de datos estadisticos de vehiculos y
clientes que ingresan al parqueadero?
R= Bueno. Dado que se podria tener mayor conocimiento de que clase y

cantidad de vehiculos ingresan al parqueadero.

Entrevista para toma de requerimientos. 2

Nombre: Luis Alberto Benitez Martinez
Lugar de nacimiento: Pereira, Risaralda
ID:10118200

1. ¢Queé tipo de informacion manejan?
R= datos de todo tipo de vehiculos, (carros, motos). Ademas de la informacion

del cliente o duefio del vehiculo

2. ¢ COmo manejan la informacién?
R= por medio de recibos los cuales contienen datos como la placa del

vehiculo, la marca entre otros.

3. ¢Qué modalidades utilizan para archivar la informacion?
R= actualmente se maneja dicha informacion de vehiculos a mano escrita en

recibos que se le entregan a cada cliente.

4, ;Qué problematica buscaria solucionar con la ayuda de la
implementacion de un sistema de gestionamiento?
R= se llevaria una estadistica mas clara de la cantidad y la gente que ingresa

al parqueadero

5. ¢Quiénes tendrian acceso a la informacion?
R= ademas de un administrador, también alguna otra persona que trabaje en
el parqueadero, y alguna otra persona que necesite buscar algin dato en

particular.

6. ¢CoOmo consideraria el uso o la implementacion del sistema?
R= regular dado que hacer el traslado de informacion de todos los procesos

que se llevan a mano a dicho sistema podria llevar mucho tiempo
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7. ¢Ademas del inicio de sesidn con usuario y clave para acceder al sistema?
¢,Como consideraria usted el uso o la implementacién de un modulo de
inteligencia de negocio para el manejo de datos estadisticos de vehiculos y
clientes que ingresan al parqueadero?

R= regular teniendo en cuanta que dicha informacién se podria revisar y
controlar mas facilmente por medio de consultas y demas acciones entre el
sistema y la base de datos. Y en el caso de un inicio de sesién no seria
adecuado por en caso de dicho administrador olvide sus datos de acceso si

haria dificil acceder al sistema

Entrevista para toma de requerimientos. 3

Nombre: Luis Alberto Benitez Cortes
Lugar de nacimiento: Pereira, Risaralda
ID:1088026456

1. ¢Qué tipo de informacién manejan?
R= datos de todo tipo de vehiculos, (carros, motos). Ademas de la

informacion del cliente o dueno del vehiculo

2. ¢Cbomo manejan la informacion?
R= por medio de recibos los cuales contienen datos como la placa del

vehiculo, la marca entre otros.

3. ¢Qué modalidades utilizan para archivar la informacion?
R= actualmente se maneja dicha informacion de vehiculos a mano

escrita en recibos que se le entregan a cada cliente.

4. ¢Qué problematica buscaria solucionar con la ayuda de la

implementacion de un sistema de gestionamiento?
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5. ¢Quiénes tendrian acceso a la informacion?

6. ¢Como consideraria el uso o la implementacion del sistema?

7. ¢Ademas del inicio de sesidn con usuario y clave para acceder al
sistema? ¢Como consideraria usted el uso o la implementacion de un
mdédulo de inteligencia de negocio para el manejo de datos estadisticos

de vehiculos y clientes que ingresan al parqueadero?
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