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Resumen

El objetivo del proyecto investigativo es analizar el estado actual del

area de compras del sector metalmecanico en Pereira y Dosquebradas.

Para abordar el tema se realizaron una serie de entrevistas en las
empresas mas significativas para el sector antes mencionado. Estas
entrevistas pretendian dar conocimiento de la manera en la cual se
encontraban constituidos los departamentos de compras de las

diferentes empresas objeto de estudio.

Se evaluaron factores como: perfil de trabajadores pertenecientes a
estas areas, tipos de negociaciones realizadas, acuerdos pactados,
factores determinantes de compra, tipo de transacciones realizadas,
nivel geografico de compras realizadas, cantidad de proveedores, entre
otros aspectos fundamentales que formaron parte del proyecto

investigativo.

Todo con el fin de brindar estrategias para formalizar los departamentos
de compras de las empresas del sector en cuestion y adicionalmente
establecer facilidades que conlleven a establecer alianzas pertinentes

para beneficio de las empresas de interés.

Palabras clave: Departamento de compras, proveedores, sector

metalmecanico.
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Abstract

The research project’s main objective is analyze the current

conditions from Pereira and Dosquebrada’s metalworking companies.

With the need of come up with the theme some interviews were
accomplished at the most significant companies from the ones told
before. This interviews searched the acknowledge of the way in which
the buy departments from the different enterprises were defined.
Different factors were evaluated such as workers profiles, accomplished
negotiations, reach agreements, purchase determinant factors,
purchases geographic location, number of suppliers, between other

project fundamental aspects.

Everything with the final reason of giving strategies in which an
implementation of formal buyer departments can be established. Also

set up facilities in which strategic alliances can be made.

Key words: Purchasing department, suppliers, engineering sector.
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Estado de la gestidon de compras en el sector metalmecanico en

Pereira y Dosquebradas
1. Planteamiento del problema
1.1. Descripcion del area problematica

Dentro del objeto social de una organizacion es de Vvital
importancia tener presente todas las areas de interés organizacional
dandole a cada una de ellas, ya sea finanzas, mercadeo, recursos
humanos o logistica la importancia necesaria para generar una buena
retroalimentacién de estas hacia la empresa generando valor agregado
para la misma. Por motivos de investigacion se hara énfasis en el area
de logistica, la cual es el primer eslabén del area problematica de la
investigacién en la que se desenvuelven una serie de antecedentes que
dan pie a que la logistica sea un departamento con auge y ha tomado

fuerza a través de la historia.

La logistica a través del tiempo ha sufrido cambios significativos,
esta palabra ha perdurado por siglos enteros, desde épocas antiguas en
donde los griegos la utilizaban como termino militar, o épocas como el
renacimiento en donde esta paso de ser una palabra de significado
bélico, a una con fines netamente matematicos. Durante el siglo XIX, el
concepto de logistica se extendié por todos los ejércitos, solo hasta
después de la segunda guerra mundial, este ha dejado de ser empleado
en el mundo militar entrando en el mundo civil para identificar todas
aquellas actividades de la empresa dedicas a utilizar los recursos de
forma racional y dentro de ellos, especificamente los dedicados a las

funciones operativas diarias de una empresa tales como suministrar y
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aprovisionar productos. Estas actividades ya estaban identificadas
dentro de la empresa pero contaban con una personalidad propia, no
encajaban en ninguna categoria, hasta que aparecid la logistica, en
donde se le definié formalmente por medio del Council of Logistics
Management donde se enfatizo en que “La logistica es el proceso de
planeacién, instrumentacion y control eficiente y efectivo en costo del
flujo y almacenamiento de materias primas, de los inventarios de
productos en proceso y terminados, asi como del flujo de la informacion
desde el punto de origen hasta el punto de consumo, con el propdsito de
cumplir con los requerimientos de los clientes” (Christopher, 2000). Esto
indica que la misién de la logistica es satisfacer las necesidades de los
clientes para poder conseguir los niveles deseados de servicio lo que
indica que ésta debe ser contemplada como el enlace entre el mercado y

la actividad operativa de la empresa.

Por lo mencionado anteriormente se deduce que la logistica a
través de la historia ha adquirido un estatus importante dentro de la
organizacion, ésta ha tomado importancia en donde los altos mandos de
la misma reconocen su relevancia siendo utilizada cada vez mas y con
mas frecuencia como un medio para generar ventajas competitivas
dentro de las organizaciones. En ese orden de ideas, se puede afirmar
en base a los argumentos mencionados anteriormente que la logistica
paso de ser una Unica funcidon empresarial a un concepto multifuncional

y a un area polifacética que cobija diversas tareas organizacionales.

Un factor determinante dentro del buen funcionamiento de la
organizacion es la gestién de compras, ya que del buen manejo de ésta
se podran observar en la empresa, los recursos optimizados y no se
evidenciaran los graves problemas que conllevan wuna mala

administracion de los recursos a la hora de adquirir materia prima para
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la compafia. “El fin concreto de la gestidon de compras consistiria en
cubrir (satisfacer) las necesidades de la empresa con elementos
exteriores a la misma, maximizando el valor del dinero invertido”
(Maritnez Moya, 2007). Cada empresa debe establecer unas politicas vy
marcarse unos objetivos a mediano y largo plazo, que por medio de la
gestién de compras y abastecimiento se le dara vida a la organizacién
en donde dependeran factores como el entorno y el mercado en el cual
se desempefe la empresa. De una mala gestion de compras se derivan
innumerables problemas para la organizacién, tales como problemas con
los proveedores, problemas financieros, los cuales tarde que temprano
se veran reflejados en la compafila cuando empiece a escasear los
recursos de la empresa y se empiecen a generar inconvenientes de

caracter financieros que alteren el buen funcionamiento empresarial.

Situados dentro del contexto y tomando como base problematica
lo mencionado anteriormente, la mala gestion de compras, o
simplemente el no tener una estructura de aprovisionamiento definida
es ya un problema para la organizaciéon, por ende es motivo de
investigacién que parte de las empresas del sector metalmecanico de
Pereira y Dosquebradas poseen una estructura de compras informal, lo
que conlleva, a que no exista un modelo a seguir consolidado en esta
parte de la industria. Problema que se encuentra sustentado en la
primera parte del proyecto investigativo donde se enfatiza en Ia
preferencia que tienen estas empresas por otros aspectos
empresariales, dejando en un segundo plano y con un nivel de
importancia menor, la gestion de compras, sin importar que esta es de

vital importancia dentro de las organizaciones.

El sector metalmecanico es un sector muy amplio, tiene diversas

areas de interés, existen empresas que utilizan insumos
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manufacturados, otras transforman la materia prima, por ende y por ser
un sector que se encuentra en evolucién, aunque es importante hacer
hincapié en que gran numero de las empresas del sector metalmecanico
de Pereira y Dosquebradas son empresas pequefas, que tienen una
estructura organizacional reducida, asi como su estructura fisica, ya que
son empresas constituidas por poco personal y poca maquinaria
generalmente situadas en el casco urbano de la ciudad dentro de barrios

tradicionales de la regién.

Por ser tan representativo el sector metalmecanico en sus
diferentes especializaciones, es que las empresas invierten su capacidad
tanto econdmica como intelectual en otras areas diferentes a la
administrativa, como la capacitacién del personal ya que dentro de la
industria algunas empresas le dan mas importancia al conocimiento
productivo que al conocimiento administrativo. Por ende se puede inferir
que las causas para que las empresas de mecanizado del sector
metalmecanico no posean una estructura formal de compras en su
abastecimiento productivo comun son de caracter interno de la
empresa. Ya que depende de cada una de las organizaciones tener un
buen sistema de adquisicion de materia prima para el buen rendimiento

de la misma, debido a que:

El objetivo de las compras en la empresa no es solo la previsidon
de posibles variaciones de la demanda, sino la obtencién de los
factores productivos al menos coste posible dentro de los patrones
o estandares de calidad, teniendo en cuenta aspectos tales como
las mermas, deterioros u obsolescencia a las que pueden estar

sujetos los productos adquiridos (Alonso Sebastian, 1999).
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Por ende del buen manejo de una gestion de compras dependen
muchos factores claves dentro de la organizacién la cual la llevara al
éxito o a un rotundo fracaso donde la empresa sera la mas afectada por
dicho fracaso y se vera perturbada en todas sus areas, pero también
indirectamente afectara a sus clientes a la hora de distribuir el producto
ya que de la mala gestion de compras se derivan problemas de
adquisicion de materias primas, de procesos de produccidn vy

distribucién de productos.

Una empresa que decide comprar material en Ilugar de
manufacturarlo, debe gestionar una estructura de compras. La gestion
de compras tiene en cuenta numerosos factores, tales como los costos
de inventario y de transporte, la disponibilidad del producto, la eficacia y
eficiencia en las entregas de la materia prima y la calidad de los
proveedores, por tal motivo las empresas del sector metalmecanico
deben tener una estructura formalizada, ya que por la dimension del
sector, el mal manejo de esta generaria desventajas importantes que la
competencia aprovecharia de inmediato y llevaria a la organizacidon a un

rotundo fracaso.
1.2. Formulacién del problema

éCOmo estd estructurado y cudles son los métodos que se
desarrollan en la gestidon de compras en las principales empresas del

sector metalmecanico en Pereira y Dosquebradas?

1.3. Delimitacidon de la Investigacion

La investigacion esta delimitada por tres aspectos fundamentales
como lo son el espacio, el tiempo y la poblacién a la que se llegara con

la investigacion.
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1.3.1. De espacio

La investigacion ha realizar comprende los municipios de Pereira y

Dosquebradas, en el sector metalmecanico.
1.3.2. De tiempo

El tiempo estimado para darle solucion al problema planteado en

la investigacion es hasta los primeros dias de noviembre del afio 2010.
1.3.3. Poblacion

La investigacion espera llegar a las principales empresas de
mecanizados en el sector metalmecanico, pero de igual forma se busca
plantear soluciones o estrategias que se pueden adoptar por cualquier

empresa del sector.
2. Objetivos de la investigacion
2.1. Objetivo General

Analizar la estructura y gestién de compras en las principales

empresas del sector metalmecanico en Pereira y Dosquebradas.
2.2. Objetivos Especificos

Formular estrategias que permitan formalizar el area de compras y

abastecimiento en algunas empresas del sector metalmecanico.

Identificar los elementos mas relevantes que se deben tener en
cuenta para formar un cliuster de compras para las empresas del sector

metalmecanico.
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3. Justificacion de la investigacion

El tema de investigacidn propuesto fue motivado por la apuesta
gue los gobiernos de la regidon estan llevando a cabo por el desarrollo
competente del sector metalmecanico, fundamentada en el plan
departamental de desarrollo (Secretaria de Planeacion Municipal, 2008)

en los dos municipios de manera integrada.

Por medio del diagnostico se pretende realizar una descripcion de
como las principales empresas de la ciudad que intervienen en el sector
metalmecanico realizan sus compras y cuales son sus beneficios, en
costos y competitividad. Con el proyecto investigativo, se pretende
visualizar posibilidades, que brinden al sector un mayor fortalecimiento,
al momento de realizar las compras, ganando competitividad vy

obteniendo mayores niveles de eficiencia y calidad.
4. Marco de referencia
4.1. Marco tedrico

Se pretende dentro del trabajo de investigacion analizar las
empresas del sector metalmecanico en Pereira y Dosquebradas que
poseen una estructura de compras informal, por tal motivo a
continuacién se van a desarrollar teorias que le daran vida y fuerza al
proceso investigativo que seran el punto de partida de la investigacién.
Seran referentes tedricos términos como logistica, Supply Chain
Management y gestiéon de compras los que daran el punto de partida al

apoyo tedrico de la investigacion.

El concepto de logistica se ha interpretado de muchas maneras. A

veces se utiliza como sinénimo de distribucidn, pero como
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concepto relacionado con la direcciéon cubre un area mas amplia,
pues estd ligado a todas las labores que incluyen el movimiento de
materiales hacia y a través del negocio hasta el cliente. (Lyer,
1994)

El Council of Logistic Management define la logistica como la parte
del proceso de la cadena de suministro encargada de planificar,
implementar y controlar de forma eficiente y efectiva el almacenaje de
los bienes, servicios y toda la informacion relacionada con estos, entre
el punto de origen y el punto de consumo. La misién de esta es
planificar y coordinar todas esas actividades necesarias para conseguir
los niveles deseados de servicio y calidad al menor costo posible, por
ende la logistica debe contemplarse como el enlace entre el mercado y
la actividad operativa de la empresa. El alcance de la logistica abarca
toda la organizacion, desde el operario que recibe las materias primas

hasta que se tiene el producto terminado listo para su distribucidn.

La logistica gira en torno a crear valor: valor para los clientes vy
de la empresa, y valor para los accionistas de la empresa, el valor
en la logistica se expresa fundamentalmente en términos de
tiempo y lugar. Los productos y servicios no tienen valor a menos
que estén en posesion de los clientes cuando (tiempo) y donde

(lugar) ellos deseen consumirlos (Ballou, 2004).

Esto indica que una gestion preponderante dentro de la vida de la
organizacion es la logistica ya que esta a través de esta se podra tener
un buen rendimiento productivo o por el contrario se generaran

problemas que alteraran los ciclos productivos de las organizaciones.

La toma de conciencia de las empresas con respecto a la

importancia de la logistica ha sufrido una gran evoluciéon en los uUltimos
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tiempos. Anteriormente, los procesos logisticos se gestionaban de forma
segmentada, sin tener verdadera conciencia de su naturaleza ya que
dicha logistica se repartia entre todas las areas funcionales de la
empresa y no existia un estamento que velara por el transporte,
distribucién y demas medios y métodos necesarios para llevar a cabo la
organizacion de una empresa debido a que el escenario en el cual se
desarrollaba la actividad productiva de las organizaciones se
caracterizaba fundamentalmente por un entorno estable en donde el
cliente se preocupaba Unicamente por tener posesion del producto. En
consecuencia se prestaba poca atencion a las actividades relacionadas
con almacenaje y distribucién, cuya gestién adecuada permite que el
producto llegue al cliente de manera rapida y eficiente, hasta que poco a
poco el cambio radical que se fue dando en el entorno impulso a que se
fuera produciendo una integracidon de varias actividades de |la
organizacion para formar una sola que seria la gestion logistica como
tal, la logistica se ha convertido en una herramienta competitiva
importante en la lucha por el control de la distribucion. También esta

considerada como un factor estratégico importante (Lyer, 1994).

Por haberse convertido en un factor tan preponderante para las
organizaciones es de caracter investigativo ésta area dentro del sector
metalmecanico y dentro de esta area existen como se menciono
anteriormente muchas ramas de caracter investigativo que la
complementan tales como la teoria del Just in Time, Supply Chain
Management entre otras que enriquecen el valor tedrico y practico que

tiene la logistica como area funcional de una organizacion.

En la actualidad, la logistica es una de las funciones que se
subcontrata de forma frecuente como resultado de esta tendencia

de las empresas a concentrarse en el nlcleo de su negocio.
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Mayoritariamente suelen contratar a una tercera empresa
actividades aisladas, como puede ser el transporte o el
almacenaje; también, aunque de forma menos frecuente, algunas
empresas deciden subcontratar integramente la gestién de toda su

logistica (Duran Heras, 2001)

A estas empresas que se ocupan de los procesos logisticos de
otras organizaciones a cambio de una remuneracién econdémica se les
llaman operadores logisticos y se encargan de procesos tales como
transporte, almacenaje, etc. Lo anterior significando la importancia de la
logistica en la actualidad y la fuerza que ha tomado dentro de las
organizaciones hasta tal punto que existen compafias especializadas en
el tratamiento de procesos logisticos y se los brindan a otras

organizaciones carentes de dichos procesos.

Un tema significativo de la gestidn logistica es la administracion de
cadena de suministro o Supply Chain Management ya que se refiere a
todas las funciones gerenciales y de administracion relacionadas con el
flujo de materiales de los proveedores directos de la empresa hasta sus
clientes directos (Gaither & Freizer, 2000). Este elemento de la logistica
ha tomado gran importancia en la actualidad ya que cumple funciones
esenciales para el correcto desarrollo de las organizaciones dentro del

entorno empresarial.

La calidad es un aspecto de relevancia para la mayoria de los
entes organizacionales, y para el logro de la misma van surgiendo
opciones que puedan garantizar este aspecto en productos y servicios.
Para tal cometido la administracion de cadena de suministro lo que
busca es que a la empresa no se le escape nada. Busca tener todos los

procesos que con lleva la elaboracion de un producto o la prestacion de
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un servicio. Y de esta manera estara controlando los resultados finales

que desea obtener.

Los beneficiados con este auge de administracion de todos los
procesos involucrados en la elaboracion y puesta en marcha de las
empresas son los clientes finales. El objetivo es construir una cadena de
suministro que se enfoque en maximizar el valor para el cliente final
(Barry, 1996).

La administracion de la cadena de suministro es una perspectiva
que, segun Gaither y Frazier, cada dia se vuelve mas popular y supone
considerar el flujo de materiales de los proveedores hasta los clientes
como un sistema que se debe administrar (Gaither & Freizer, 2000). Lo
que significa que se debe gestionar todo lo que conlleve elaborar un
producto o brindar un servicio. Desde la necesidad de adquirir la materia
prima, pasando por la obtencién de la materia prima, seguido de la
manufactura de esta materia prima, su posterior entrega,
almacenamiento, asi sucesivamente, hasta elaborar el producto final, su
distribucién, otras actividades logisticas que dan como resultado el

consumo del cliente final. Esto para el caso del sector industrial.

Este termino de administracion de la cadena de suministro,
también llamado gestién de la cadena de suministro, o direccién de la
cadena de suministro, entre otras muchas mas formas de referirse al
tema, tiene como esencia enfatizar las interacciones de la logistica que
tienen lugar entre las funciones de marketing, logistica y produccion en
una empresa, y las interacciones que se llevan a cabo entre empresas
independientes legalmente dentro del canal de flujo del producto
(Ballou, 2004).
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Render Barry plantea la importancia fundamental que juega la
administracion de la cadena de suministros en los entes
organizacionales y la define como, la administracion de las actividades
de compra de materiales y servicios, para transformarlos en bienes
intermedios y productos terminados entregar los productos por medio

de un sistema de distribucién (Barry, 1996).

Por su parte Urzelai Inza, en su libro Manual basico de logistica
integral, también plantea la gestion de la cadena de suministro como
una estrategia para la empresa de una manera global encargada de
gestionar conjuntamente las funciones, procesos, actividades y agentes

que componen la cadena de suministro (Urzelai Inza, 2006).

Ilustracion 1. La cadena de suministro
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Fuente: Manual basico de logistica integral

La administracién de la cadena de suministro se define como la
coordinaciéon sistematica y estratégica de las funciones
tradicionales del negocio y de las tacticas a través de estas
funciones empresariales dentro de una compafia en particular, y a
través de las empresas que participan en la cadena de suministros

con el fin de mejorar el desempefio a largo plazo de las empresas
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individuales y de la cadena de suministros como un todo (Ballou,
2004).

En conclusidn, la administracion de la cadena de suministro es una
perspectiva a la cual estan apuntando los lideres organizacionales como
una via para direccionar las empresas. Y asi, lograr como resultado final
generar relaciones entre todas las organizaciones que intervienen en
todo el proceso de elaboracion de un producto o prestacidon de un
servicio. De esta manera se generaran lazos fuertes entre los entes que
consolidaran relaciones a largo plazo benéficas para todos, y esto se
transformara en un resultado final que sera provechoso para el

consumidor final.

Desde los tiempos mas remotos, las necesidades, han formado
parte del ser humano, teniendo estas diferentes categorias, desde las
primarias hasta las excéntricas. Estas necesidades llevan al hombre a
crear un habito de compra el cual, cada dia se ha vuelto mas constante

llegandose a convertir en costumbre.

A medida que las necesidades aumentan, es preciso aumentar
también los niveles de satisfaccién para suplirlas, y es, en ese momento,
donde el hombre entra a cumplir un papel importante, con su
creatividad y destreza, para la innovaciéon de nuevos productos que

contribuyen al mejoramiento continuo de nuestra calidad de vida.

Por lo anterior, la importancia que toman las compras en un
mercado donde la calidad predomina, el buen servicio es determinante y
el precio es cada vez mas competitivo, permitiendo que las personas
puedan acceder con mayor facilidad y tener mayores opciones de
escoger a su gusto el producto que cumpla con sus expectativas y

necesidades completamente.
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Al interior de la organizacién se encuentra el drea de compras o la
gestién de compras que hace parte fundamental de la empresa y que se
ha convertido en el mundo organizacional actual en un campo en el cual
las empresas buscan desarrollar competencias u obtener ventajas que le
permitan triunfar en los mercados altamente competitivos como son los

modernos.

Es importante definir el significado de compras al interior de una
empresa, consiste en suministrar de manera ininterrumpida materiales,
bienes y/o servicios, para incluirlos de manera directa o indirecta a la

cadena de produccidn (Heredia Viveros & Gutierrez, 2007).

Las compras en una organizacion han tomado tanta importancia
porque influyen directamente en las principales areas de la empresa,
como lo es el departamento de producciéon que dependiendo de la
gestion de compras que se realiza y los tiempos en que le tengan la
materia prima podra realizar sus funciones justo a la necesidad de la

organizacion.

Por lo tanto es de vital importancia esta area en el funcionamiento
de la empresa, asi las compras o adquisiciones, como suelen ser
llamadas en algunas organizaciones, se tornan en el elemento
fundamental para el desarrollo productivo, ya que se convierten en la
fuente de abastecimiento, que finalmente alimenta y soporta el
engranaje competitivo de los diferentes productos que mas tarde se

ofertaran en el mercado (Heredia Viveros & Gutierrez, 2007)

Ademas de participar en la cadena productiva de la empresa, las
compras hacen parte de los tiempos al interior de la organizaciéon que
reflejan dinero en ahorra o costos adicionales segun sea el caso, porque

si la empresa mejoras sus tiempos de produccidn, de respuesta,
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realmente estara ahorrando dinero pero también caso contrario seria si
pierden mas tiempo del que se debe en un determinado proceso, la
organizacién estaria incurriendo en unos costos adicionalmente que

afectan directamente la economia de la empresa.

Asi como lo dice la autora anteriormente citada las compras tiene
injerencia directa en las funciones de tiempos y movimientos
productivos de la organizacion ya que maneja de manera directa tanto

la periodicidad como la cantidad de adquisiciones.

Pero después de conocer el significado y la importancia de las
compras a un nivel empresarial es vital hablar de la gestién de compras
que va mas alla de la simple interpretacion de un intercambio de un
bien o un servicio, por una cantidad econédmica pre-establecida. Se toma
como base la planeacién, la ejecucién y el control o seguimiento, de
todas y cada una de las acciones relacionadas directamente o
indirectamente con las adquisiciones en la empresa (Heredia Viveros &
Gutierrez, 2007).

Se muestra en la siguiente grafica la interaccién de estos tres

pasos o aspectos al interior de la organizacién:



Gestion de compras del sector metalmecanico 29

Ilustracion 2. Esquema de gestion de compras

1. PLANEACION:
Goneracién
Planes y estrategias

2. EJECUCION:
Implomentar tacticas
y acciones

3. CONTROL Y
SEGUIMIENTO:
Mecanismos de
evaluacion

Fuente: Manual de Logistica Integral

En la gestién de compras se deben tener en cuenta todos los
requerimientos especificos de las diferentes areas de la organizacion
como puede ser la calidad de los productos, y en el caso especial del
sector metalmecanico las diferentes caracteristicas de productos que en
su mayoria son muy singulares, las medidas exactas de un determinado
tubo, o las caracteristicas de un metal son todas estas especificaciones
que se deben tener en cuenta y que no se pueden sacrificar por obtener
unos mejores precios, porque se afectaria los tiempos de produccién si
los materiales no son los esperados y se generaria cuellos de botella y
cantidad de inconvenientes que generarian muchos gastos no ideales

para la organizacion.

Por lo tanto para una adecuada gestion de compras hay ciertos

factores que se deben tener muy en cuenta.

Identificar las necesidades, las caracteristicas y las cantidades de

los articulos que se han de comprar, determinar la disponibilidad
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economica, identificar los posibles proveedores para seleccionar el que
mas se adapte a las condiciones de la empresa, proceder a confeccionar
los documentos que formalicen la solicitud de compra, recibir las
mercaderias, que deberan corresponder a lo solicitado, para proceder al

pago de facturas que acompafnan a aquellas (Gonzalez Morera, 1987).

La gestidon de compras tiene que tener presente cada uno de los
detalles que hacen parte del abastecimiento de la empresa, por esta
razdn se convierte en una parte fundamental de la organizacion que
debe actuar de manera sincronizada con las demas areas para que la

empresa sea competitiva y pueda competir en los mercados modernos.
4.2. Marco contextual

Para los administradores se hace vital el conocimiento de las
organizaciones, el contexto en el cual se encuentran inmersas y el
funcionamiento adecuado frente a las diferentes variables del entorno
gque permanecen en un constante cambio debido a los diversos sucesos

de orden social, cultural, politico y econémico.

Por tal razdon es de vital importancia para esta investigacion
realizar un acercamiento al sector por medio del estudio de diversas
variables que sitlen la investigacion dentro un contexto, a la luz de la
buisqueda de estudios que den fe y arrojen informacion pertinente para
conocer la situacion real del sector metalmecanico pertinente a esta

investigacion.

El eje movilizador de esta investigacidn desde una mirada
administrativa y econdmica, se convierte en un enfoque necesario para
comprender como un agente importante como el sector industrial en la

economia nacional se puede ver afectado por el comportamiento de las
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variables externas, afectando la produccién y la tendencia de las

organizaciones.

El comportamiento econdmico del sector Metalmecanico ha
presentado fluctuaciones ocasionadas por la crisis econdmica general del
pais, algunas cifras puntuales dejan ver esta situacién, cifras de la
ANDI e informes de FEDEMETAL, mostradas en un estudio sectorial de la
“Mesa Sectorial Metalmecdanica, sobre la caracterizacién ocupacional del
sector metalmecanico”, a 1.996 se presentaba una disminucion en el
uso de la capacidad instalada del 68.87%, cifra mucho menor al mismo
periodo del afo anterior donde este indicador era del 83%. Por dicha
razon el bajo uso de la capacidad instalada indica que las empresas
estan trabajando 31% por debajo de su potencial de trabajo lo cual las
lleva a asumir costos de lucro cesante, lo cual indica que durante los
anos 1.998 y 1.999 todos los subsectores del sector metalmecanico
presentaron disminucién en produccién, ventas y personal empleado,
siendo los mas afectados las empresas dedicadas a la Fabricacidon de
Equipo de Transporte, Maquinaria Eléctrica, y Maquinaria Mecanica. De
1.997 a 1.998, el sector pasé de participar con el 15.6% al 14.1% en la
produccion bruta y del 15.0% al 11.2 % en valor agregado, ademas de
disminuir la participacion en el nimero de establecimientos en 7.4
puntos. Sumado a lo anterior las empresas de la Cadena Metalmecanica
para el afio 2.000, no lograron tener mayor utilizacion de la capacidad
instalada, sélo la fabricacién de productos metalicos conté con una
utilizacion de su capacidad superior al 70%, y Bienes de Capital con una
utilizaciéon mayor al 60%, los demdas subsectores cuentan
aproximadamente con el 50% de su capacidad subutilizada (SENA,
2002).
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Mostrando asi con estas cifras que la actual crisis econémica, y el
actual estancamiento de la economia nacional, no es tema del presente
ano, es un fendomeno que viene de periodos anteriores, es efecto de
acciones, politicas y diversas situaciones cambiantes de varios afios
atrds, y que a medida que pasan los anos es una problematica
econdmica que va creciendo y afectando cada vez mas las economias
mundiales y mas duramente a una economia subdesarrollada como la

nuestra.

Al inicio del presente afio la desaceleracién de la economia
mundial se hizo presente debido a la coyuntura econdémica por la que
estaban atravesando las grandes economias desarrolladas y el estrecho
vinculo de estas con la estructura macroeconémica del pais. Segun una
investigacién por la oficina de estudios econdmicos del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, la desaceleracién econdmica es
evidente; Colombia registr6 tasas de crecimiento negativas en el ultimo
trimestre de 2008 y el primer trimestre de 2009, en -0,9% vy -0,6%,
respectivamente (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2009).
En el transcurso de este afo la economia colombiana ha sufrido
diferentes contracciones en el ciclo econdmico actual, gracias a que las
economias mundiales han experimentado el actual fendmeno
recesionista, el cual ha llevado a que nuestra economia tenga
decrecimientos, sin experimentar ningin cambio positivo ni expansidn
econdmica para el presente afio. La realidad es que en lo que ha
trascurrido del afio las consecuencias de esta coyuntura, son notorias y
preocupantes para todos los sectores de la economia, pero en especial
para el sector de la industria, esto se ve reflejado en un informe sobre la
Industria del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo donde nos

muestra que la produccion real del sector industrial obtuvo su pico mas
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alto en cuanto a este rubro en el afio 2007 y que en comparacion a lo
corrido del afio actual con el 2008, la produccién industrial ha sufrido
una disminucién del 6.6%. Esta disminucion, en gran parte se debe a la
evolucidn y a los comportamientos negativos de los sectores de
vehiculos automotores, confecciones y prendas de vestir, productos
molineria y almidones, refinacion de petréleo, industria de hierro y
acero, y sustancias quimicas basicas y fibras, cuyas contracciones de
estas seis actividades manufactureras han representado el 67.4% de la
contraccion total del sector, restandole 5.13 puntos porcentuales a la
variacion de la produccion real (Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, 2009).

Por parte de la industria metalmecanica la disminucién que esta
industria presenta a Junio de 2009, segun un informe presentado por
FEDEMETAL y publicado por la ANDI, se ve representada por casi todas
sus clase industriales, como lo son industrias de hierro y acero,
fundicion de metales, fabricacion de productos elaborados de metal,
maquinaria de uso general y especifico, aparatos de uso domestico y
maquinaria y aparatos eléctricos (FEDEMETAL, 2009). A excepcién de la
unica clase industrial dentro del sector metalmecanico que presenta
crecimiento la cual es la industria de metales preciosos y metales no

ferrrosos.

Adentrandose esta investigacidén al area metropolitana, el informe
Coyuntura econdmica, segundo trimestre de 2008 por parte de la
Camara de Comercio de Pereira, el sector industrial muestra una
disminucion del 2.3% en el segundo trimestre del 2008 respecto al
mismo periodo del afio 2007. Ademas muestran que la produccion
industrial se ubico en 31.5% inferior en 14 puntos con respecto al

mismo periodo del afio 2007 (Camara de Comercio de Pereira, 2008),
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mostrando asi una tendencia a la baja en cuanto a la produccién
industrial en la regién que desde 2007 ha mostrado propensién a
disminuir y que hoy en dia se agrava aun mas por la recesion econdmica

mundial.

En el primer trimestre de 2009, el informe de coyuntura
econdmica presentado por la Camara de Comercio de Pereira, se
evidencia una contraccion de la economia local de 3 puntos con respecto
a igual periodo del afio 2008, refiriendo esta caida a los sectores de
construccién y manufactura que se encuentran en crecimiento negativo.
En cuanto al crecimiento real del PIB sectorial la industria presenta una
disminucion del 4,0% segun calculos de CCP (Camara de Comercio de
Pereira, 2009).

El sector metalmecanico en el drea metropolitana ha presentado
una gran evoluciéon a pesar de todas las dificultades presentes en el
mercado, influenciadas por las politicas macroeconémicas en el ultimo
ciclo econdmico que afronta el pais y la gran dependencia de
proveedores de materias primas importadas, pero esto se ha
contrarrestado por el empuje de las empresas y la optimizacion y el uso
de la tecnologia aplicada, también la posibilidad de producir en lotes
mas pequefios en relacion a las multinacionales internacionales y la
capacidad de hacer entregas de menor cuantia, ha generado que la
industria no desfallezca en un mundo tan competitivo. A nivel de
Risaralda se proyecta para el 2017, que Risaralda incrementara el valor
de la produccién metalmecanica en un 100% y de esta manera suplir el
mercado nacional con un excedente de US $20 millones para el mercado
andino y centroamericano lo que generaria un mayor desarrollo para la

region y una notable disminucidn de las importaciones.
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El plan regional de competitividad de Risaralda, toma como uno de
sus proyectos de alto impacto a la formacion de redes empresariales y
fortalecimiento de los sectores estratégicos, dentro de los cuales se
encuentra el sector metalmecanico. Esto explicado por las actividades
gue ha representado el sector metalmecanico entre las que represento
para el II trimestre del 2007 un aumento del 34,7% con respecto al

mismo periodo del ano 2006 (Gobernacién de Risaralda, 2008).

En cuanto a destino de ventas del departamento, el mayor
comprador de Risaralda sigue siendo Venezuela con el 31.7% de las
exportaciones, a pesar de que comparacion de 2007 las exportaciones
cayeron 10 puntos, aparte de Venezuela Risaralda tiene también como
destino paises andinos con el 42% de sus ventas. Con Venezuela se
puede destacar que de las exportaciones, el 62.3% es por participacion
del sector metalmecanico, especificamente con la venta de motores,
generadores eléctricos y transformadores (20.7%) y con la fabricacién
de motos (41.6%). El segundo mercado en importancia es el de
E.E.U.U. con el 16.3% (aumento gracias a venta de textiles). También
presenta exportaciones a Trinidad y Tobago, y Jamaica con
participaciones de 8.9% y 4.6% respectivamente (Proexport Colombia,
2009).

Es por esto que las relaciones bilaterales y diplomaticas son de
vital importancia para el desarrollo y crecimiento de la economia tanto
nacional como regional. Hoy en dia se ve la afectacidén directa al sector
metalmecanico con las diversas y constantes enfrentamientos
diplomaticos entre los vecinos, ya que ellos son el mercado directo de la

produccion industrial de nuestra regién y nacion.
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Ademdas de esta problematica bilateral que se ha venido
presenciando en lo corrido de los dos ultimos afios, la Muestra Mensual
Manufacturera arroja como conclusiones que el descenso de forma
generalizada que presenta el sector se debe también a causas externas
como lo son la crisis econdmica mundial y causas a nivel interno como lo

es la contraccion de la demanda agregada interna (DANE, 2009).

A pesar de estas diferencias ideoldgicas y politicas que afectan las
relaciones bilaterales y diplomaticas, y a su vez las relaciones
econdmicas entre los paises, el sector metalmecanico se ha propuesto
mejorar la calidad en sus trabajadores brindandoles capacitaciones en
diferentes areas, permitiendo superar estas problematicas y a su vez,
poder llegar a ser competitivo en el mercado nacional y tener cabida en

el mercado internacional.

El efecto de decrecimiento que ha venido presentando el sector se
ve reflejado en una variable tan fundamental para el pais y la region
como es la generacion de empleo. Si el sector se esta contrayendo por
lo tanto una consecuencia directa sera la disminucion de contratacion de
empleados dentro de las empresas pertenecientes al la cadena

metalmecanica.

A nivel nacional, segun la presentacién del sector con cifras a
Junio de 2009, existen 1.117 establecimientos que dan abasto para
70.588 personas empleadas. Segun este mismo estudio presentado por
la ANDI en la camara de FEDEMETAL, el crecimiento de la industria en
cuestion a 2008 ha sido negativo, es decir, el sector metalmecanico ha
reflejado un decrecimiento en produccién de 3,08%, y de alli se

desprenden otras cifras negativas resultantes de la desaceleracién de la
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economia. Un crecimiento en ventas de -3,47% y un crecimiento
negativo igualmente para el empleo de -6,55% (FEDEMETAL, 2009).

De estas cifras negativas se derivan nuevas cifras de igual
representacion perjudicial tanto para la industria como para el pais y la
economia. La Encuesta Anual Manufacturera publicada por el DANE
muestra como para el 2008 frente al 2007 la generacidén de empleo para
el sector disminuye, aunque dentro del mismo, aparecen dos clases
industriales, maquinaria y aparatos eléctricos e industrias basicas de
hierro y acero, que muestran un aumento en la contratacion de
empleados. Pero para lo que va corrido del afio 2009, segun el mismo
informe, las cifras son menos alentadoras pues el sector continua con
una disminucién drastica de la oferta de empleo y se le suman el hecho
negativo que ninguna de sus clases industriales presenta cifras positivas

en cuanto al empleo se refiere (DANE, 2009).

A nivel local, Pereira y Dosquebradas, el sector presenta Ia
generacion de 1350 empleos directos, y a lo que los dos municipios le
apuntan sera el aumento en productividad mediante la capacitacién de
los empleados ademas de programas de asociacién y cooperaciéon de las
empresas pertenecientes a la cadena del sector metalmecanica
(FEDEMETAL, 2009).

4.3. Marco legal

Dentro del sector metalmecdnico y en especial la gestion de
compras que es el objeto de estudio de esta investigacidn no hay
normas como tal que hablen directamente de las compras en las
empresas, debido a que la gestidon de compras es de Unico interés de la
organizacion y ademas es un elemento que permite diferenciar a las

empresas, pero al interior de las organizaciones surgen unos coédigos
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éticos y de conducta donde en algunos casos a los empleados del area
de compras les prohiben recibir obsequios de algun proveedor,
bonificaciones en negociaciones y toda clase de incentivos que ponga en
duda la trasparencia y el buen nombre de las organizaciones, pero todas
estas normas estan determinadas Unica y exclusivamente por cada

empresa.

Pero en el sector metalmecanico existen algunas normas o
entidades nacionales que realizan eventos con el fin de beneficiar la
economia y el desarrollo del sector como por ejemplo el decreto 098 de
1998, ley MIPYME 590 del afio 2000 que busca fomentar la compra de
repuestos nacionales para beneficiar al sector metalmecanico, otra
entidad que apoya el desarrollo del sector es el SENA que por medio de
una mesa sectorial, determino las necesidades de asesoria y consultoria
del sector metalmecanico en aspectos como salud ocupacional,
seguridad industrial, atencion al cliente, comercio exterior, gestiéon de
calidad, entre otros. Ecopetrol es otra entidad que por medio de un
estudio realizado al sector metalmecanico por la UISCER en el afio 2003
determino la falta de capacitacion gerencial, la falta del control del

mantenimiento y la baja capacidad de trabajo.

Entidades como la universidad EAFIT y SURATEP realizaron
investigaciones y estudios del sector metalmecanico durante el afio
2005 y encontraron la falta de indicadores de gestion y productividad,
ausencia de planes de mantenimiento y sistemas de informacion, como
también las grandes cifras de accidentalidad que se presentan en las
industrias del sector (ACOPI, 2006).
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4.4. Marco conceptual

En la presente investigacion hay una serie de conceptos que se
deben definir para tener una mayor claridad sobre el tema analizado. El
primero de estos términos y partiendo de lo mas general es la logistica
que es definida por la enciclopedia Webter’'s como: rama de la ciencia
militar relacionada con procurar mantener y transportar material

personal e instalaciones.

También es importante definir la logistica desde un punto de vista
mas empresarial como una herramienta de gestién total y conduce a
dirigir todos los cambios tanto estructurales como culturales de las
empresas y a incrementar la competitividad y la rentabilidad (Pau Cos &
De Navas Cues, 1998).

Otro concepto ya mas enfocado al tema del proyecto a realizar,
este es el supply chain management o la administracion de la cadena de
abastecimiento que dentro de las organizaciones modernas ha tomado
un papel muy llamativo en busca de obtener una ventaja competitiva y
su objetivo es coordinar e integrar todas las actividades efectuadas por
los miembros de la cadena de abastecimiento en un proceso fluido,
desde el origen hasta el punto de consumo, dando, finalmente, a los
gerentes de la cadena de abastecimiento “visibilidad total” dentro y
fuera de la empresa. Asi los gerentes pueden optimizar fortalezas y
eficiencias en cada nivel del proceso para crear un sistema muy
competitivo impulsado por los clientes que es capaz de responder de
inmediato a los cambios en la oferta y la demanda (Lamb, Hair, &
McDaniel, 2006).

Para continuar con una secuencia logica de los conceptos a tratar

en este marco es importante precisar la gestion de comprar tema
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principal del proyecto de investigacién y se define como el conjunto de
operaciones que permiten poner a disposicion de la empresa o
institucién, en tiempo oportuno, en cantidad y calidad deseada, todos
los materiales, productos y servicios necesarios para el cumplimiento de
sus objetivos en forma eficaz; todo ello al menor costo posible, sin

desmejorar la calidad (Gonzalez Morera, 1987).

En un mercado tan globalizado y complejo como el actual las
empresas mejoran cada dia sus procesos con el fin de obtener una
ventaja competitiva que le permita diferenciarse de sus competidores,
por esta razén es importante conocer el concepto de ventaja
competitiva que constituye una destreza o habilidad especial que logra
desarrollar una empresa y que la coloca en una posicion de preferencia
frente a los ojos del mercado. Otra conceptualizacion del mismo autor
dice que una ventaja competitiva constituye un factor diferencial en las
caracteristicas de una empresa, un producto o servicio que los clientes,
consumidores o usuarios perciben como Unico y determinante (Pau Cos
& De Navas Cues, 1998).

Es importante definir lo que es un sector y segun el diccionario de
términos econdmicos la Caixa se puede definir como: Conjunto de
empresas pertenecientes a un mismo sector que producen o
comercializan productos con caracteristicas similares o estrechamente

relacionadas.

Explorando el proyecto es imposible no definir la metalmecanica
como sector y objeto de estudio de la investigacion por lo tanto se
define como la industria metalmecanica, el sector de metalmecanica es
muy heterogéneo dedicdndose sus empresas a producir un amplio

abanico de bienes de inversidon e intermediarios para otros sectores cuya
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principal actividad es la fabricacion de maquinaria, equipos y material de
cualquier tipo, tanto como mecanico, como eléctrico, electrénico, 6ptico,
médico-quirdrgico, agricola de transporte; la extraccién de minerales
metdlicos es otra de sus actividades y la fabricacién de productos
basicos de hierro, acero y ferrocarriles. También hay compafias
dedicadas a la fabricaciéon de tubos, produccion y transformacion de

metales y funcion de los mismos (Pateiro, 2002).

Para hablar de clister es importante analizar a Porter y su

definicion acerca de un clister:

Como una concentracion de empresas e instituciones
interconectadas en un campo particular. Los clister incluyen un
conjunto de industrias y otras entidades encadenadas de manera
importante para la competencia. Al aplicar el concepto de cluster al
campo de las compras, se entenderia como si un conjunto de empresas
se unieran para comprar materiales que sean de importancia para
todos, y que el costo de comprar en forma de clister sea mucho menor,
ya que los volimenes de compra aumentarian, por esta razdn es
sumamente importante la creacion de cluster de compras al momento
de adquirir materiales de un alto costo y un alto proceso, como el acero,

cobre y demas (Fuentes Flores, 2002).
5. Metodologia propuesta
5.1. Definicién del tipo de investigacion

Para un adecuado desarrollo del trabajo es necesario definir el tipo
de investigacion que se pretende efectuar, las técnicas de recoleccion de

datos y los instrumentos a utilizar.
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El método acertado para este proyecto investigativo es el método
inductivo- deductivo que se define como: un método de inferencia
basado en la ldgica y relacionado con el estudio de hechos particulares
(Bernal Torres, 2006). Debido a que bajo la utilizacion de un
instrumento de analisis se estudia un hecho en particular como es la
situacion del departamento de compras de cada una de las empresas
analizadas, para llegar a una conclusidén o una visién mas general del
estado de las compras de las empresas del sector metalmecanico en

Pereira y Dosquebradas.

En este estudio, se planteara como unidad de analisis observar vy
entender el estado en que se encuentran los departamentos de compras
de algunas empresas del sector metalmecanico, para esto se utiliza una
muestra de 12 empresas del sector seleccionadas bajo unos criterios
como lo son: numero de empleados, compras tanto nacionales como
internacionales, nivel de produccion y posicionamiento en el mercado,
empresas que posean certificaciones y su proyeccion hacia el futuro, su
crecimiento esperado. La informacién a analizar sera obtenida por medio

de entrevistas en cada una de las organizaciones.

Uno de los tipos de investigacién con los cuales se afronto el
proyecto investigativo es el de caracter descriptivo. Este tipo de
investigacibn como se menciona en el texto Metodologia de Ia
investigacién escrito por Mohammad Naghi Namakforoosh “es una forma
para saber quien, donde, cuando, como y porque del sujeto de estudio.
En otras palabras, la informacion obtenida en estudio descriptivo,
explica perfectamente a una organizacion el consumidor, objetos,
conceptos y cuentas” (Naghi Namakforoosh, 2005). Lo cual indica que
este tipo de investigacion hace una resefia y muestra el estado actual de

un fendmeno en el momento de realizar el estudio.
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La investigacion cualitativa es la alternativa que opta por una
parte mas subjetiva de los proyectos. Generalmente, cuando se habla
de investigacién cualitativa, se trata de describir e interpretar algunos
fendmenos humanos, a menudo en palabras propias de los individuos
seleccionados (informantes), en vez de considerar la perspectiva del

investigador (Balcazar, 2005).

Una de las caracteristicas fundamentales de la investigacidon
cualitativa es que la misma no podra arrojar como resultado hallazgos
gue vayan mas alla de lo encontrado en las fuentes de informacion que

se hayan consultado.

Dentro de la investigacion cualitativa existen dos formas de
investigacidn, observacion participativa y observacion no-participativa.
Para efectos del proyecto se llevo a cabo con la segunda opcidén, que

segun Vera Vélez es en la cual el investigador observa y toma datos.

Por otra parte pero igualmente importante y de interés para este
proyecto investigativo se tomo en cuenta la investigacién cuantitativa,
en la cual, los estudios se quedan en una etapa de clasificacién vy
tabulacidn, en la exposicidn de cuadros de frecuencias y porcentajes, sin
ningun analisis e interpretacion tedrica de los resultados. Es decir, los

datos no conducen a la formacidn de conceptos (Mejia Navarrete, 2002).

5.2. Determinacion de la poblacién, la muestra, unidad de andlisis y de

observacion

Para determinar las empresas que se van a estudiar dentro del
sector metalmecanico se tuvieron en cuenta diversos criterios y

caracteristicas para la eleccién y posterior estudio de las mismas.
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El primer criterio que se utilizo para la seleccion de la muestra que
es de total interés para la investigacion es el tamafio de la empresa por
numero de empleados, puesto que, como es de saber, dentro del sector
metalmecanico gran porcentaje de las empresas son pymes, son talleres
de garaje donde el nimero de empleados no supera los 5 empleados,
por consiguiente se han elegido empresas que no poseen esta
caracteristica, por el contrario son empresas las cuales tienen una
organizaciéon estructurada y un numero de empleados considerable
(minimo 50 empleados), caracteristica la cual hace que estas empresas

sean empresas grandes e importantes dentro del sector.

En este orden de ideas y ya sabiendo el tamafio de la organizacién
por numero de empleados, otra caracteristica importante para la
eleccion de las empresas fue el contexto geografico de compra de
insumos y materia prima, es decir, si realizan el proceso de compras a
nivel nacional o internacional o si a su vez realizan las dos actividades, y
el criterio de eleccibn se baso en que deberan ser empresas que
importen esta clase de elementos o que realizan los dos tipos de

compra.

Otra caracteristica para la escogencia de las empresas es su nivel
de utilidades, alli se determino el nivel de produccién y su capacidad,
ademas de su posicionamiento dentro del mercado, lo cual indica que su
nivel de utilidades fue factor preponderante para la eleccion y posterior

estudio de la organizacion.

También se analizo si las empresas tienen certificaciones, si las
compafias tienen normas ISO ya sean de tipo 9.000 en gestion de
calidad, 14.000 en gestion ambiental o 18.000 en seguridad

ocupacional, empresa que tenga certificacion de la organizacidon
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internacional de la estandarizacion sera motivo de estudio dentro de la

investigacion.

Por ultimo como resultado de las caracteristicas mencionadas
anteriormente para la elecciéon de las empresas a estudiar dentro del
sector metalmecanico en Pereira y Dosquebradas, fue su crecimiento
esperado, su proyeccion hacia el futuro y como se vera esta en unos
cuantos afios tanto econdmicamente, como en procesos de
certificaciones; esto indica que se analizaron Ilas empresas
preponderantes del sector metalmecanico en Pereira y Dosquebradas,
empresas que se consideran “grandes” dentro del mismo, las cuales

fueron motivo de investigacion.
5.3. Recopilacion de la informacion

Para darle una continuidad adecuada al proceso investigativo se
recolecto informacién que nos indique el estado actual de las empresas
en lo concerniente a su gestidn y estrategia de compras, escogencia de

proveedores y cadenas de suministro.

Dentro de la gestion de compras, se analizaron diversos aspectos
gue arrojaron como resultado la fotografia de su estrategia de compras,
aspectos como: la informacidon en cuanto a materiales y proveedores, su
funcionamiento en cuanto a obtencién y anadlisis de cotizaciones,
determinacion de la forma de comprar, negociacidon con proveedores y
seguridad y cumplimiento de los contratos. A su vez se observaron los
métodos para comprar que tiene dichas companias, estos métodos

pueden ser:

Ajustado a sus necesidades.
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Para periodos futuros especificos.
Especulativas.

Por contrato.

Agrupadas.

Programadas.

Segun el mercado.

Por consorcio.

Con base a la relacidén cliente-proveedor. (Acuerdos especiales,

consignacion, productos especiales, kamban).
Con agente de compras.
Por medios Electroénicos.

También dentro del analisis que se realizd en la gestién de
compras de las organizaciones se observo los tiempos de reposicidon que
hay dentro de la compafia, estos tiempos son los acuerdos entre cada
uno de los proveedores y el Departamento de Compras, en cuanto al

tiempo minimo de entrega del material o servicio.

Ademas de observar sus estrategias de compras, también se
recolecto informacion la cual nos hable de las técnicas de dichas
organizaciones para la escogencia de sus proveedores, si al momento de
seleccionar un proveedor se tiene en cuenta las siguientes

caracteristicas:

Registros de proveedor informacion general.
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Registro de proveedor financiero.

Registro de camara de comercio (Minimo 30 dias).

R.U.T.

Recomendaciones financieras comerciales.

Certificados: ISO 9.000, 14.000, BASC, OSHAS 18.000, etc.
Verificacidn en lista Clinton.

Asi mismo se indago en un aspecto muy importante el cual es la
calificacion y posterior evaluacion de proveedores, se observo si tiene en
cuenta los siguientes aspectos o si por el contrario no tienen calificacién

de proveedores, los aspectos son:
Promesa de Cumplimiento en Tiempo.

Capacidad Técnica (Calidad, materiales, equipos, Talento humano,

Procesos)

Precio Neto de compra.

Soporte Técnico y Econémico.
Certificaciones (BPM - ISO9000-IS014000)
Compromisos.

Principios Eticos.

Innovacion.

Condiciones de Pago.
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Flexibilidad en la Produccion.
Stock de materiales por soporte
Tecnologia utilizada.
Referencias Comerciales.
Cobertura en el Mercado.
Trayectoria como Proveedor.
Desarrollo de Productos.
Departamento de Disefo.
Respaldo Técnico Internacional.
Legalidad Corporativa.
Confidencialidad.

Relaciones con empleados.
Planta Propia.

Seriedad de la Oferta.

Manejo Documentario.

Legalidad de Representacién internacional.

Estructura Organizacional.
Compra bajo Contrato.

Trato Personalizado.

48
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No lista Clinton.
Asesoria Comercio Internacional.
Soporte para Instalacion.

5.3.1. Fuentes de recoleccion: Existen dos tipos de fuentes de
recoleccion de datos, las fuentes primarias y las fuentes secundarias. Se
habla de fuentes primarias cuando el recolector de datos los utiliza para
el andlisis (Berenson, Levine, & Krehbiel, 2006). Esta fuente de
recoleccion fue utilizada dentro del marco de esta investigacion, ya que,
se visitaron empresas con el fin de obtener datos concretos para realizar

el analisis respectivo de la informacion recolectada.

Pero ademas, las fuentes secundarias también fueron pertinentes
para el proyecto de investigacion. Pues estas se refieren a todas las
fuentes que ofrecen informacidén sobre el tema por investigar, pero que
no son la fuente original de los hecho o las situaciones, sino que solo las
referencian (Bernal Torres, 2006). Es decir, se utilizd informacion que
se encuentre disponible y oportuna para el tema investigativo, y que sea

de provecho para realizar analisis.
5.3.2.Técnicas de recoleccidon de la informacion:

La tendencia contemporanea de la investigacion es el dialogo
entre enfoques, por que se acepta el criterio que no hay métodos
ni técnicas autosuficientes para la comprensién de la realidad de
ningln aspecto u objeto de estudio; por lo tanto, se reconoce la
necesidad de complementariedad de métodos y técnicas (Bernal
Torres, 2006).
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La manera en la cual se recolectd la informacion fue a través de
multiples técnicas adecuadas para el tipo de investigacidon que se definid
para el proyecto. Se decidid utilizar, entonces, las siguientes técnicas:
encuestas, entrevistas, observacion directa, analisis de contenidos y
documentos, grabaciones, fotografias, diapositivas, internet. La
informacion que se encuentre disponible en linea debié pertenecer a
paginas de organizaciones que puedan sustentar lo que alli aparece, y
se decidi6 utilizar esta técnica de recoleccion ya que en su libro
Metodologia de la Investigacidén, Bernal Torres, establece que: no existe
duda sobre las posibilidades que hoy ofrece internet como una técnica
de obtener informacién; es mas, se ha convertido en uno de los

principales medios para recabar informacion.

5.3.3. Proceso en la recolecciéon de informacién: Para obtener
informacion que aporte a la solucién y elaboracion de este proyecto fue
necesario recolectar toda la informacion posible y oportuna al caso, para
esta recoleccidon de informacién se utilizaron toda clase de técnicas como
las ya mencionadas en el punto anterior, como lo son la entrevista, la

observacién y el anadlisis de documentos entre otras.

La recoleccion de datos es el lugar de encuentro entre un
investigador que reconoce la realidad a la que se estd aproximando,
esta parte de la investigacion es fundamental para el buen desarrollo del
proyecto ya que la calidad, la validez y la pertinencia de los resultados
de una investigacion dependen del proceso de recoleccién de
informacion. Aun el problema mejor formulado o el disefio de
investigacién mas rigurosamente planificado pierden su sentido si no se
realiza una preparacién cuidadosa, detallada y organizada del trabajo de
campo (Bonilla-Castro & Rodriguez Sehk, 2005).
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Por lo tanto en este proyecto investigativo se recolecto
informacion durante todo el afio 2010 que permitio clarificar y sintetizar
la situacion de la gestidon de compras en el sector metalmecanico en
Pereira y Dosquebradas, esto se realizo por medio de entrevistas
aplicadas en empresas del sector, adentrandose en la realidad de las

compras en las empresas.

5.3.4. Proceso de andlisis y discusion de resultados: Para
desarrollar el proceso de analisis de los datos la investigacion se baso en
la definicion de variables que se desprenderdan de los objetivos
especificos de la misma. Las variables planteadas debieron ser claras y
ademas tener como caracteristica principal servir de herramienta guia
para dar solucién a los objetivos especificos y de alli se desencadeno la
conclusién del trabajo, es decir, al cumplir los objetivos especificos de la
investigacién y realizar su compilacion, se desarrollo de manera
adecuada el objetivo general de la investigacién, y por ultimo, los

resultados fueron los esperados por parte del investigador (es).

El fin dltimo de la investigacion es que el investigador obtenga
conclusiones y hallazgos oportunos y para tal cometido los datos se
deben clasificar en formas que ayuden al investigador a obtener
conclusiones pertinentes (Naghi Namakforoosh, 2005). Por esta razdn es
de vital importancia la adecuada seleccién de variables que sirvieron
posteriormente como herramientas para aplicar las técnicas de
recoleccion de la informacion en el trabajo de campo, y el seguir el

curso adecuado de la investigacion.

Después de realizar el proceso de andlisis de la informacién, se

procedid a crear un informe que presente la informacion pertinente vy
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relevante tanto como para los investigadores como para los

participantes e interesados en el proyecto.

Se busco que el informe muestre claramente el rumbo que estan
formando las empresas del sector metalmecanico en cuanto a la manera

en la cual realizan las compras dentro de las mismas.

De esta manera se planteé un paso fundamental en el desarrollo
del proyecto investigativo que consta de llevar a cabo una reunién
empresarial en la cual se encuentren presentes los interesados para la
presentacién oportuna y adecuada de los hallazgos fundamentales y

recomendaciones que derivan de la investigacion realizada.
6. Trabajo de campo

Para darle la continuidad apropiada al proceso investigativo, y
teniendo en cuenta lo anteriormente expresado en el area metodoldgica,
el proceso de recopilacion de informacién partid del disefio de una
entrevista (ver apéndice 1) que posteriormente fue validada por parte
del tutor (Mauricio Pérez) y del comité de compras que éste integra en
ABB (ver anexo 1) la cual se aplico a una serie de empresas del sector
metalmecanico. La seleccidon de las compaiiias a visitar se realizo luego
de filtrar dos bases de datos que contenian las empresas pertenecientes
al sector metalmecanico, dichas bases de datos fueron obtenias de la
Cdmara de Comercio de Pereira y de la Camara de Comercio de
Dosquebradas. Estas empresas fueron seleccionadas teniendo en cuenta

los criterios de seleccidn establecidos en el area metodoldgica.

Con el fin de no tener inconvenientes en el area metodoldgica se

realizo una solicitud formal de revisién de la misma para realizar las
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correcciones pertinentes a debido tiempo y poder continuar con la

investigacion.

Posteriormente se solicitaron a la universidad cartas de
presentacion dirigidas a cada una de las 12 empresas seleccionadas que
conforman la poblacién de entidades del sector metalmecanico en
Pereira y Dosquebradas, con el objetivo de aplicar los instrumentos de

recoleccion de informacion.

Las organizaciones seleccionadas para la realizacion del trabajo de

campo son las siguientes:

Tabla 1. Empresas objeto de estudio

NOMBRE CIUDAD
INDUSTRIAS ELECTROMECANICAS MAGNETRON SA PEREIRA
AYCO LTDA PEREIRA
EXCO COLOMBIANA S.A. PEREIRA
BUSSCAR DE COLOMBIA S.A. PEREIRA
INTEGRANDO LTDA PEREIRA
SUZUKI MOTOR DE COLOMBIA S.A. PEREIRA
SOLOMOFLEX INDUSTRIAS & MANUFACTURAS DOSQUEBRADAS
METALGAS S.A. DOSQUEBRADAS
INDUSTRIAS HERVAL LTDA. DOSQUEBRADAS
ASEA BROWN BOVERI LTDA. DOSQUEBRADAS
INVERSIONES JOTAGALLO S.A. DOSQUEBRADAS
INDELPA S.A. DOSQUEBRADAS

Fuente: Propia
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De las doce empresas seleccionadas, dos no atendieron nuestro
requerimiento para acceder a cada una de las personas encargas del
departamento de compras para realizar la recoleccién de informacion,
estas empresas fueron Suzuki Motor de Colombia S.A. y Metalgas S.A,
Ademas es de aclarar que las siguientes personas por motivos
personales no permitieron realizar las grabaciones pertinentes para la
recoleccion de la informacion: Erlesy Martinez Jefe de Compras de Ayco
Ltda, Andrés Marquez Jefe de Compras de Integrando Ltda y Andrés
Felipe Hurtado Jefe de Compras de Solomoflex Industrias &

Manufacturas.

El analisis y la interpretacion de los resultados se basa en todas y
cada una de las empresas que respondieron las preguntas pertinentes a

la entrevista formulada.
7. Analisis e interpretacion de los resultados

Para la realizacion de las tablas y graficos se crea un cuadro

resumen (ver apéndice 2).

Pregunta 1. ¢Posee un portafolio de productos de la empresa?

Tabla 2. ¢Posee un portafolio de productos la empresa?

Valores
Rétulos de fila Cuenta de 1. Posee un portafolio de productos de laempresa Cuenta de EMPRESA
Si 10 10
Total general 10 10

Fuente: Propia
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Ilustracion 3. éPosee un portafolio de productos de la empresa?

1. ¢Posee un portafolio
de productos de la
empresa?

P

Fuente: Propia

En la pregunta numero uno como lo indica la grafica, todas las
empresas poseen un portafolio de productos, aunque hay que acotar
qgue en Industrias Herval Ltda manejan un portafolio de productos sobre
pedido, esto indica que la organizacion no tiene un producto estandar, lo
gue ésta hace es trabajar en la industria metalmecanica sobre el pedido
de las empresas que requieren productos o materiales que estos
elaboran. Otras de las organizaciones que presentan variaciones en su
portafolio de productos es la empresa Integrando Ltda la cual aparte de
los productos que ofrecen, poseen un portafolio de servicios de
ingenieria, diseflo y capacitacion en area técnica para todas las

industrias del sector.

Pregunta 2. <¢Dentro de su estructura, la empresa posee un

departamento de compras formal?

Tabla 3. ¢{Posee departamento de compras?

Valores
Rotulos de fila Cuenta de 2. Posee un Departamento de Compras Formal Cuentade EMPRESA
Si 10 10
Total general 10 10
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Fuente: Propia

Ilustracion 4. (Posee departamento de compras?

2. ¢Dentro de su estructura, la

empresa posee un departamento de
compras formal?

P N

Fuente: Propia

Como se puede observar en la grafica de la pregunta numero dos,
todas las empresas que pertenecen a la investigacion poseen un
departamento de compras formal dentro de la estructura organizacional
de la compafiia, esto indica que para todas las empresas el proceso de
adquisicion de materias primas esta apartado y estandarizado para un

area especializada en el tema.
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Pregunta 3. ¢Como esta constituido su departamento de compras?

Tabla 4. (Cuéantas personas se encuentran vinculadas al departamento de compras?

Cuentade EMPRESA  Rot-

Rotulos de fila " ABB AYCOBUSSCAR EXCO HERVAL INDELPA INTEGRANDO JOTAGALLO MAGNETRON SOLOMOFLEX Total general
! ! ! )
! ! ! ! ! 4
4 ! !
10 ! !
NO DEFINE ! 1
5 ! !
Total general 11 1 1 1 1 1 1 1 1 10

Fuente: Propia

Ilustracion 5. {Cuantas personas se encuentras vinculadas al departamento de
compras?

3.1 ¢Por cuantas personas esta
constituido su departamento de compras?

® SOLOMOFLEX
= MAGNETRON
® JOTAGALLO

® INTEGRANDO

' - = INDELPA
1
® HERVAL
- - - * EXCO
1 1 1
‘ . ®mBUSSCAR
10

1 2 4 NO DEFINE 5 * AYCO

)
©
0
)
1
o
£
o
0

°
o
1
0
£

3

Z

Ndamerode personas ¥ ABB

Fuente: Propia

Los departamentos de compras como lo indica la grafica, estan
constituidos como minimo por una persona encargada de realizar el
proceso de compras de la compafia, la gran mayoria de estas poseen

dos personas encargadas de esta area ya que cuentan en su nomina con
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un jefe de compras y un auxiliar, aunque hay empresas como ABB Ltda,
Busscar de Colombia S.A. y Magnetron S.A poseen un departamento de
compras bien constituido ya que tienen un personal muy bien definido
dentro de ésta area, puesto que existe una discriminacién importante
para cada una de las responsabilidades que existen dentro del
departamento. Para compras nacionales y compras internacionales
existe una persona especializada para cada una, lo mismo que una
departamento de planeacion que es apoyo para el area de compras,
todo lo anterior esta supervisado por un coordinador o gerente de
compras, que es la persona que al final de la cadena autoriza o

desautoriza las compras de materia prima para la compaifiia.

Pregunta 4. ¢Cual es el perfil de los trabajadores que integran su

departamento de compras?

Tabla 5. Perfil de los empleados en departamento de compras

Rot

ulos

de
Cuenta de colu
EMPRESA mn-

Rotulos de fil:~|/ABB AYCO BUSSCAR EXCO HERVAL INDELPA INTEGRANDO JOTAGALLO MAGNETRON SOLOMOFLEX Total general

Bachiller 1
Bachiller,

experiencia 1

No hay un perfil

definido 1

Profesional 1

Profesional,

bilinglie,

experiencia 1

Profesional,

especializacion,

experiencia 1

Profesional,

experiencia 1 1

Tecnologo 1 1

Total general 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Fuente: Propia

1

1

1
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Ilustracion 6. Perfil de empleados en departamento de compras

4. ¢Cual es el perfil de los trabajadores
que integran su departamento de
compras?

® MAGNETRON
® JOTAGALLO

® INTEGRANDO
= INDELPA

® HERVAL

T EXCO

® BUSSCAR
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b . ® SOLOMOFLEX
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experiencia
Profesional
Profesional,
bilingle,
experiencia
Profesional,
experiencia
Tecnologo
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perfil definido

Profesional,
especializacion

, experiencia

Perfil de los trabajadores

Fuente: Propia

Como indica la grafica existe un patron dentro del perfil de los
trabajadores que integran los departamentos de compras de las
empresas que se investigaron, el cual es que la persona encargada de
este sea profesional, aunque hay organizaciones como Indelpa S.A, Exco
Colombiana S.A y Solomoflex que no requieren de ningun tipo de

estudio profesional para integrar su departamento de compras.

Pregunta 5. ¢Como esta definido el proceso de compras que se lleva

dentro de la organizacion?

Tabla 6. Proceso de compras dentro las organizaciones

5. Como esta definido el proceso de compras de la
empresa

EMPRESA

Requerimiento por parte de la planta, compras realiza las
ABB cotizaciones, luego la orden de compra, se dan las
aprobaciones y luego pasa al proveedor, se le hace
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seguimiento hasta que llega el material a la planta

JOTAGALLO

Segun certificacion ISO

HERVAL

Produccion realiza una requisicion, el almacén revisa los
inventarios y se produce otra requisicion que debe llevar
dos o tres cotizaciones, después de la aprobacién se
realiza la orden de compra

SOLOMOFLEX

Requerimientos de materia prima, Evaluaciony
seleccién de proveedores, compra de materia prima,
inspeccidn de recepcién de materiales

BUSSCAR

Se produce la necesidad a través de comercial, PCM
administra informacidon mira que hay en inventario pide
lo necesario para producir vehiculos, con base en ello se

hacen pedidos de acuerdo a fechas y cantidades
indicadas por PCM

Se produce la necesidad a través de comercial, PCM
administra informacidon mira que hay en inventario pide
lo necesario para producir vehiculos, con base en ello se

hacen pedidos de acuerdo a fechas y cantidades
indicadas por PCM

AYCO

No esta definido.

INTEGRANDO

Establecer base caracterizada y calificada de
proveedores. Enviar especificaciones a los proveedores
relacionados con el producto. Establecer proveedores
potenciales. Cotizar materia prima. Evaluacion de las
ofertas recibidas. Seleccion de los proveedores de
acuerdo a la evaluacion. Elaboracion y autorizacion de la
orden de compra. Recepcidon de materiales. Recibir
informes de inspeccion validados por calidad.
Seguimiento a proveedores. Generar las acciones
correctivas. Ejecutar presupuesto mensual. Realizar
contratos de suministro. Valorar presupuesto.
Determinar planes de entrenamiento. Revisién a la
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aplicacién de los debes de la norma ISO 9001-2000.
Elaboracion de estadisticas, graficos de control,
evaluacién de resultados y planteamiento de AC/AP/AM
para el proceso.

Presupuesto de ventas mensual se hace un presupuesto
de produccion mensual se hace presupuesto de materias

INDELPA : : o .
primas necesarias elaboran las cotizaciones del pedido
que adquirimos.
Requerimiento por parte de la planta, compras realiza las
EXCO cotizaciones, luego la orden de compra, se dan las

aprobaciones y luego pasa al proveedor, se le hace
seguimiento hasta que llega el material a la planta

Demandas gravadas, stocks minimos de inventario por
item y unos prondsticos a 15 o 21 dias, basados en
MAGNETRON ordenes de compras con una ventaja de 30 dias de
inventarios, y un comité de compras para unas compras
de un monto en especifico definido por gerencia.

Fuente: Propia

Dentro de esta pregunta se encontraron aspectos importantes
dentro de cada una de las organizaciones, algunos factores comunes,
pero sin duda alguna hay una dispersién importante en los datos que
arrojo esta pregunta, puesto que cada empresa realiza el proceso de
adquisicion de materias primas diferente, ya que la empresa es

auténoma al momento de realizar la compra.

Aunque existe una dispersion importante solo hay un factor comun
dentro del proceso el cual existe en empresas como ABB Ltda., Busscar
S.A, Industrias Herval Ltda y Exco S.A, el cual es el requerimiento que
realiza la planta de produccidon de la cantidad de materias primas que
existen en inventario, para que a partir de alli se genere una requisicién
de materiales y pasar a obtener las cotizaciones respectivas para poder

elaborar la orden de compra; cabe aclarar que en medio de este proceso
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para adquirir las materias primas existen condiciones y parametros que
exigen las compafias que son distintas las unas de las otras. Para las
demas empresas el proceso de adquisicion de compra de materiales
varia respecto a las mencionadas anteriormente puesto que en
empresas como Indelpa S.A y Magnetron S.A manejan su proceso de
compras por medio de un presupuesto de ventas mensual que se hace y
teniendo en cuenta su Stock de inventarios. Esto indica que el proceso
que llevan las empresas puede tener factores comunes pero cada una

tiene su proceso de compras previamente establecido.

Pregunta 6. ¢La empresa maneja presupuesto de compras?

Tabla 7. Presupuesto de compras en la empresa

Rotulos de fila T Cuenta de EMPRESA2

No 3
Si 7
Total general 10

Fuente: Propia
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Ilustracion 7. Presupuesto de compras en la empresa

6. (La empresa maneja
presupuesto de compras?

V| N

30%

70% \

Fuente: Propia

Para la pregunta numero 6, como se puede observar en la grafica,
el 70% de las empresas que se visitaron manejan un presupuesto de
compras dentro de su departamento, dentro de este porcentaje hay
empresas como ABB Ltda que manejan un presupuesto de compras
discriminado en proyectos, puesto que para cada uno de estos se asigha
determinado presupuesto de compras el cual se debe cumplir en la
medida de lo posible. Por su parte la empresa Solomoflex hace parte del
30% restante de la grafica en el cual no se maneja presupuesto de
compras, ya que en la empresa siempre se maneja lo necesario y se

adquieren las materias primas cuando empiezan a escasear las mismas.
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Pregunta 7. ¢Qué factores intervienen al momento de realizar una
compra (Precio, calidad, tiempo y entrega)?

Tabla 8. Factores que intervienen al momento de realizar una compra

Cuenta de EMPRO."
Rotulos de fil - ABB AYCO BUSSCAR EXCO HERVAL INDELPA INTEGRANDO JOTAGALLO MAGNETRON SOLOMOFLEX Total general

Certificacion

150 9000,

Precio, Calidad,

Entrega 1 1

Precio, Calidad,
Entrega 1 1 1 1 4
Precio, calidad,

tiempo,

entrega 1 1 1 1 4
Precio 1

Totalgeneral 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10

Fuente: Propia

Ilustracion 8. Factores que intervienen al momento de realizar una compra

7. ¢Que factores intervienen al
momento de realizar una compra?

® SOLOMOFLEX
® MAGNETRON
® JOTAGALLO

® INTEGRANDO
® INDELPA

® HERVAL
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9000, Precio,
Entrega
Precio, Calidad,
Entrega
Precio, calidad,
tiempo, entrega

Certificacion ISO
Calidad,

Factores

Fuente: Propia
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Como se puede observar en la grafica la gran mayoria de las
organizaciones que se visitaron tienen como factores preponderantes al
momento de realizar una compra el precio y la calidad, puesto que para
estas dichos factores son los que se superponen al momento de la
adquisicion de materias primas ya que el precio debe estar acorde con
los precios del mercado y los materiales deben estar certificados o en
procesos de certificacion de calidad, esto hace que los productos que las

empresas fabrican sean relevantes dentro del mercado.

Pregunta 8. (Qué medios de comunicacion utiliza la empresa para

obtener las diferentes cotizaciones?

Tabla 9. Medios de comunicacion para la obtencién de cotizaciones

Cuenta de

EMPRESA2 Rotulos de columna

Rotulosdefila ~ ABB AYCO BUSSCAR EXCO HERVAL INDELPA INTEGRANDO JOTAGALLO MAGNETRON SOLOMOFLEX Total general
Internet 1 1 2
Internet, fax 1 1 2

Internet, fax, correo

directo, telefono 1 1
Internet, fax,

telefono 1 1 2
Internet, telefono,

contacto directo 1 1
Internet, telefono 1 1 2
Total general 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10

Fuente: Propia
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Ilustracion 9. Medios de comunicacion para la obtencion de cotizaciones

8. ¢Que medios de comunicacion utiliza la empresa para obtener las
diferentes cotizaciones?
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Medio de comunicacion ® BUSSCAR

Fuente: Propia

Al analizar la pregunta 8 donde se encuesta acerca del medio de
comunicacién utilizado por las empresas para solicitar las cotizaciones
de los diferentes productos, se nota un patron claro que maneja el
mundo de las comunicaciones como lo es el internet, por medio de
correos electrénicos en los cuales se facilita el envid de informacién
clara y detallada de todos los productos que se desean adquirir, fichas
técnicas, imagenes, cotizaciones claras, todo por medio del internet,
alternamente se nota que el teléfono o el fax también son utilizados
como medios de comunicacién al momento de solicitar cotizaciones a
sus proveedores, y el menos utilizado es el contacto directo, que se

utiliza mas al momento de concretar una negociacién.

Pregunta 9. ¢Cuantas cotizaciones como minimo requiere la

organizacion para definir una compra?

Tabla 10. Numero de cotizaciones para definir una compra

Rotulos de fila ¥ |Cuenta de EMPRESA2
Dos cotizaciones 2
Tres cotizaciones 8

Total general 10
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Fuente: Propia
Ilustracion 10. Numero de cotizaciones para definir una compra

9. ¢Cuantas cotizaciones como
minimo requiere la organizacion
para definir una compra?

/\ = Dos cotizaciones

* Tres
cotizaciones

Fuente: Propia

Al momento de realizar una compra de materiales o cualquier bien
para una organizacion se necesita comparar varias opciones de
proveedores, por tal razén al ser entrevistados los encargados de
compras en las diferentes empresas se noto cierta constancia entre dos
o tres cotizaciones solicitadas para realizar una compra, salvo
situaciones especiales como el dafio de un repuesto de una maquina que
solo los vende una sola empresa, por tal razén se solicita una Unica
cotizacion. Pero en general los departamentos de compras estipulan 3
cotizaciones, que les brindan una variedad tanto en precio, calidad,

tiempos de entrega para tomar la mejor decisidon posible.
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Pregunta 10. ¢ Como analizan las cotizaciones para la compra de
materia prima?

Tabla 11. Analisis cotizaciones

10. Como analizan las cotizaciones para la

EMPRESA . .
compra de materia prima

ABB Que el precio este acorde con los precios del
mercado, las condiciones de pago y los
tiempos de entrega

JOTAGALLO |Se realiza seguimiento a las cotizaciones de
productos criticos

HERVAL Por internet

SOLOMOFLEX | Se analiza el precio, el tiempo de entrega y la
calidad del producto

BUSSCAR Precios, calidad, oportunidad de entrega

AYCO Existen 3 0 4 proveedores establecidos.

INTEGRANDO | Precio, Calidad, Tiempo.

INDELPA Cuadro comparativo

EXCO Que el precio sea el mas barato y que con
base en este precio brinde la mayor calidad.

MAGNETRON |Se analiza por medio de unas matrices

disefladas por la empresa y se compara las
cotizaciones puestas ambas en zona franca
para que estén en igualdad de condiciones.

Fuente: Propia

Al analizar las empresas entrevistadas se encuentra que dos
empresas como lo son Magnetron e Indelpa definen el analisis de sus

cotizaciones por medio de matrices o cuadros comparativos en donde
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estudian las propuestas en igualdad de condiciones, otras empresas
analizan sus cotizacidon por la mas econdmica como lo hace Exco, y otras
empresas analizan sus cotizaciones con base en los precios, la calidad y
los tiempos de entrega que se acomoden de la mejor forma a su
situacién y sus necesidad, entre estas empresas estan Busscar, ABB ,

Integrando.

Pregunta 11. éLa materia prima adquirida es importada o nacional?

Tabla 12. Materia prima adquirida en la empresa

Rétulos de fila * | Cuenta de EMPRESA2

Importada y nacional 8
Nacional 2
Total general 10

Fuente: Propia

Ilustracion 11. Materia prima adquirida en la empresa

11. ¢La materia prima adquirida
es importada o nacional?

20% * Importada y

\ nacional

* Nacional

Fuente: Propia

En las empresas entrevistadas del sector metalmecanico se

observa que la materia prima que utilizan para producir, 80% de las
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empresas tiene materia tanto nacional como importada, en algunos
casos es mas la materia prima importada que la nacional, sin embargo
empresas como Herval y Solomoflex utilizan solo materias primas
nacionales. A pesar que la industria colombiana ha crecido bastante en
los ultimos afios, por razones de costos, disponibilidad de materias, las
principales industrias del sector importan gran cantidad de materiales,
en especial aquellos como el acero, silicio, que son criticos para sus
procesos, o en algunos casos como Jotagallo , Solomoflex y Herval sus

materiales son importados pero por sus proveedores.

Pregunta 12. ¢Cuales son sus dos o tres principales materias primas que
utilizan para su produccion?

Tabla 13. Nombre de las principales materias primas de las empresas

EMPRESA 12. Cuales son sus dos o tres principales
materias primas?

ABB Cobre, Acero, Cilicio, Acero al Carbon vy el
Aceite dieléctrico

JOTAGALLO Aceros Calibrados y laminas de acero
inoxidable

HERVAL Lamina, Aceros
SOLOMOFLEX Tuberia, Lamina y Acero

BUSSCAR Tuberia, Lamina y Acero

AYCO ABS, Polipropileno, Polietileno, Reno cristal.

INTEGRANDO Varilla. Acero

INDELPA Lamina de acero, pintura de electroestatico y

polvo, aluminio.

EXCO Acero, plastico
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MAGNETRON Cobre, silicio

Fuente: Propia

Las empresas entrevistadas coinciden en su mayoria en un
producto principal como lo es el acero, pero dependiendo de su producto
algunas empresas tienen como principal acompafante del acero, el
cobre, plasticos, aceites, vidrio, polipropileno y aluminio entre otros,
estos materiales son fundamentales para la produccion de estas
empresas, por este tipo de materias primas los departamentos de
compras planifican detalladamente, debido a la importancia que tienen
en los procesos de la empresa, con estos productos se manejan ciertos
stocks de seguridad por si surgen ciertas urgencias o situaciones que
exijan imprevistos de produccion a ultima hora. Para estos materiales se
maneja un inventario amplio debido a lo critico que son estos

materiales.

Pregunta 13. ¢Por cuantas empresas esta constituido su maestro de

proveedores?

Tabla 14. Numero de proveedores de las empresas

Rétulos de fila ™ | Cuenta de EMPRESA2

Mas de 100 Proveedores 6
De 1a 100 proveedores 4
Total general 10

Fuente: Propia
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Ilustracion 12. Numero de proveedores de las empresas

13. ¢Por cuantas empresas esta
definido su maestro de
proveedores?

| N

¥ Mas de 100
Proveedores

*Dela 100
proveedores

Fuente: Propia

En esta pregunta se pudo observar que mas de la mitad de las
empresas entrevistadas cuentan con un maestro de proveedores
compuesto por mas de 100 empresas, inclusive empresas como ABB vy
Magnetrén cuentan con mas de mil proveedores, sin embargo el hecho
de que de las 10 empresas encuestadas 4 tengan menos de 100
proveedores, algunas empresas debido a su tamafio o a que sus
productos constan de pocos productos diferentes no requieren un
maestro de proveedores de mas de 20 o 50 proveedores este caso son
Inversiones Jotagallo, Herval, Solomoflex, Ayco. Se observa una brecha
significativa entre empresas del mismo sector, y también ligadas a la
complejidad de cada uno de sus productos. Dando a notar que los
transformadores requieren de una mayor composicion de productos y

proveedores al ser construidos.
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Pregunta 14. {Qué tipo de acuerdos se llevan a cabo con los

proveedores?
Tabla 15. Tipo de acuerdos con los proveedores

EMPRESA 14. {Que tipo de acuerdos se llevan
a cabo con los proveedores?
Cotizacion del dia a dia, Acuerdos de
Precio para el afio, Acuerdos de

ABB : R
consignacion, ordenes de compra
abierta

JOTAGALLO |Acuerdos en la parte financiera
Tienen que estar inscritos en la

HERVAL
empresa

SOLOMOFLEX Acuerdos ﬂnanaer_os y acuerdos de
entrega del material

BUSSCAR Contratos de suministros con clausulas

AYCO Pago a 4,5 y 60 dl_as. Entrega de
mercancia inmediata.
Con los proveedores se cuenta con

INTEGRANDO documentos en los cualeslsg
establecen los aspectos basicos de lo
acordado en la relacién comercial.

INDELPA Ventas a crédito

EXCO acuerdos de pago de 30 a 60 dias

Fuente: Propia

En esta pregunta existe un factor comdn entre las empresas que
se investigaron el cual es el acuerdo financiero que la mayoria de estas
sostienen con cada uno de sus proveedores. Este es el principal acuerdo

que sostienen aunque existen otros tipos de acuerdos como el que se
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encontrd en la empresa Industrias Herval, el cual es que cada uno de los
proveedores deben estar registrados en la compafia para poder llevar
un acuerdo mutuo, puesto que, si no esta inscrito este con toda su
documentacion, no se podra tener ningun tipo de relacidn ni acuerdos
con la empresa. Otro acuerdo que se encontrd dentro de la investigacién
es el acuerdo que sostiene Solomoflex con sus proveedores el cual es
sobre la entrega del material, que tiene que estar condicionado a la
compafiia, ya que debe ser entregado en la planta de produccion y al
momento que la empresa lo requiera. Esto indica que aunque existe un
patron que enmarca las respuestas de los entrevistados, existen otras
condiciones que las personas encargadas del departamento de compras

realizan con los proveedores para la adquisicion de sus mercancias.

Pregunta 15. ¢De qué manera enmarca la parte legal la empresa la

parte legal de los contratos con los proveedores?

Tabla 16. Legalidad de los contratos con los proveedores

15. éCoOmo enmarcan la parte legal de los contratos

EMPRESA
con los proveedores?

ABB juridica en Bogota pauta las podlizas y los seguros que

ABB
enmarcan los contratos con los proveedores

JOTAGALLO |Con una orden de compra

HERVAL Por medio de documentos y capacidad de endeudamiento

SOLOMOFLEX |Con la orden de compra

BUSSCAR A través del contrato de suministro

AYCO No existen contratos con proveedores.
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Para aquellos proveedores de bienes y servicios que no
pertenecen a régimen comun y/o personas naturales no
comerciantes se debe diligenciar el Documento
Equivalente, dispuesto por la ley. El Coordinador de
Compras debe tramitar este Documento Equivalente, el
cual consta de la descripcion del producto o servicio,
INTEGRANDO | cantidad, valor unitario, valor total, direccién, teléfono,
ciudad, y debe ir firmado por el proveedor con su

al régimen simplificado y facturan, se les debe también
tramitar el documento equivalente. El Departamento de
Contabilidad no acepta documento alguno que no cumpla
con los requisitos mencionados.

2 tipos de contratos: de materia prima y de servicios.

INDELPA Origen licito, pago correcto, entrega correcta, buena
calidad.
EXCO No existen contratos con proveedores.

Con algunas empresas, o con algunos terceros donde se
MAGNETRON |estipulan contratos con deberes y sanciones por
incumplimiento de las partes

Fuente: Propia

Para esta pregunta, se encuentra que la gran mayoria de las
empresas tienen en cuenta la legalidad de los contratos con los
proveedores para que estos se lleven a cabo de manera correcta,
empresas como ABB, Busscar y Magnetrén, manejan en sus contratos
polizas de seguros y sanciones que asume el proveedor por averias o
por pérdida parcial o total de la materia prima, debido a que son
empresas que gran parte de sus materias primas son adquiridas en
otros paises y el proveedor tiene que asumir la responsabilidad del
material hasta que este llegue a territorio nacional sea en puerto
maritimo o en aeropuerto, por ello las pdlizas de seguro son de vital

importancia para la materia prima, ademas si hay algun tipo de

respectivo nimero de cédula. Las personas que pertenecen
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incumplimiento por parte del proveedor se haran efectivas las sanciones
gue estan estipuladas en los contratos con los mismos. Por su parte hay
empresas que no poseen contrato con los proveedores, simplemente
respaldan sus compras con las oOrdenes de compra y si hay
incumplimiento por parte del proveedores con el tiempo estipulado para
la entrega de materia prima, se da por cancelado el pedido y se busca

una segunda opcidn en la adquisicion de materiales.

Pregunta 16. ¢De qué manera garantizan el cumplimiento de los

contratos?
Tabla 17. Cumplimiento de los contratos
EMPRESA 16. éDe qué manera garantizan el
cumplimiento de los contratos?
ABB Por medio de las pdlizas
JOTAGALLO Por intermedio de la orden de compra
HERVAL No define
SOLOMOFLEX Con la orden de compra
BUSSCAR Clausulas penales
AYCO No hay contratos.
INTEGRANDO Clausulas especificas
INDELPA Pélizas de cumplimiento. Seguros. Garantia
de continuidad.
EXCO Por medio de la calidad del producto y
satisfaccidén en la entrega
MAGNETRON Seguimientos diarios a los contratos
estipulados

Fuente: Propia
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Las empresas entrevistadas garantizan los cumplimientos de los
contratos por medio de pdlizas, seguros y en situaciones como
Magnetrén se realiza un seguimiento diario a los contratos efectuados,
en los contratos estipulan los deberes y obligaciones de cada una de las
partes, donde se clarifican sanciones econdmicas y penales por los
perjuicios causados de las partes en una situacion de incumplimiento. Es
de vital importancia para estas empresas tener estas pélizas y seguros
ya que de esta forma se aseguran que sus proveedores aunque se
encuentren certificados incumplan con sus deberes, y afecten Ia
produccion de la empresa, lo cual en cuestiones de costos son unos
montos altisimos de dinero. En empresas como Jotagallo por medio de
las ordenes de compras al ser elaboradas deben llevarse a cabo bajo los
acuerdos estipulados en esta, y en Ayco y Herval donde no se definen
contratos con proveedores son los mismos proveedores que se encargan
de enviar la materia prima, en caso de incumplir quedan fuera del grupo

de proveedores de la empresa.

Pregunta 17. ¢La empresa tiene algun tipo de exigencia en cuanto a

certificacion de sus proveedores?

Tabla 18. Certificacion de los proveedores

Rétulos de fila * | Cuenta de EMPRESA2

Deben estar certificados 9
Ninguno 1
Total general 10

Fuente: Propia
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Ilustracion 13. Certificacion de los proveedores

17. ¢La empresa tiene algun tipo
de exigencia en cuanto a
certificacion de sus proveedores?

f
o \

* Deben estar
certificados

* Ninguno

Fuente: Propia

Después de realizar las entrevistas en las empresas se esclarecid
que el 90% de las empresas exigen que sus proveedores estén
certificados, bien sea bajo las normas ISO o normas CIDET dependiendo
la actividad a la que se dedica el proveedor deben estar certificados en
su campo de accién, excepto Ayco que no exige certificaciones a sus
proveedores, lo cual indica que la empresa puede presentar algunos
inconvenientes de seguridad e incumplimientos, estas exigencias se da
en mayor parte porque algunas empresas tienen certificaciones como
BASC (Business Alliance for Secure Commerce) que exigen que los
transportadores, y todos los materiales que ingresen a la empresa

deban estar certificados.
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Pregunta 18. ¢Como define las entregas de los proveedores?

Tabla 19. Entrega de materias primas

EMPRESA 18. Como define las entregas de los proveedores
ABB De acuerdo a los pactos realizados en las negociaciones
JOTAGALLO De acuerdo al material necesitado
HERVAL Entregas a uno o dos dias en la empresa
SOLOMOFLEX Que sea en la fabrica y de manera oportuna
En cada orden de compra se manifiesta la cantidad y
BUSSCAR fecha de entrega.
AYCO Todo se entrega en la planta.
INTEGRANDO Todas las importaciones se manejan en la casa del
comprador.
INDELPA Proveedores cumplidos
EXCO Buenas entregas
MAGNETRON Importaciones todas se entregan en zona franca. Y las

nacionales en planta

Fuente: Propia

En esta pregunta se encuentra un factor comun en las respuestas

de los encuestados, puesto que las empresas definen las entregas de las

materias primas en la fabrica y de acuerdo a lo estipulado previamente

en los contratos y en las negociaciones, ademas prevalece un factor

importante es que la materia prima sea entregada en fabrica en perfecto

estado teniendo en cuenta los parametros establecidos para que el

proveedor no vaya a sufrir sanciones.
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Pregunta 19. ¢En que se basan para definir los tiempos de reposicion?

Tabla 20. Tiempos de reposiciéon

Cuenta de EMPR Rotulos de columna
Rotulos de fila ABB AYCO BUSSCAR EXCO HERVAL INDELPA INTEGRANDO JOTAGALLO MAGNETRON SOLOMOFLEX Total general

En el tiempo de

ciclo del producto

y en los tiempos

requeridos por la

planta 1 1

En inventarios y

movimientos de

la linea de

producccion y las

ventas que haya

entregado

comercial 1 1

Esta ligado al

presupuesto. Se

manejan unas

alertas de

reaprovisionamie

nto. 1 1

Estudio de stock

minimo de

producto

terminado, y de

materia prima. 1 1

No tienen tiempo

de reposicion 1 1 1 3
Se mantiene

stock minimo por

producto 1 1
NO DEFINE 1 1
Nacional 8 dias

habiles y en

importaciones 60

dias 1 1
Total general 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10

Fuente: Propia
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Ilustracion 14. Tiempos de reposicion

19. ¢En que se basan para definir los tiempos de reposicion?

¥ SOLOMOFLEX
B MAGNETRON
¥ JOTAGALLO
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NO DEFINE

por la planta
Esta ligado al
Estudio de stock
minimo de producto
terminado, y de
materia prima.
habiles y en
importaciones 60 dias

tiempos requeridos
presupuesto. Se

En el tiempo de ciclo
del producto y en los
En inventarios y
movimientos de la
linea de producccién
y las ventas que haya
entregado comercial
manejan unas alertas
de

reaprovisionamiento
No tienen tiempo de
reposicion
Se mantiene stock
minimo por producto
Nacional 8 dias

Fuente: Propia

Las diferentes empresas manifiestan multiples maneras de definir
sus tiempos de reposicion como lo hace la empresa ABB que definen sus
tiempos de reposicién segun el tiempo de ciclo del producto y segun los
tiempos requeridos por la planta, es decir, el area de produccion tiene
una influencia directa sobre esta variable. Por otro lado, las empresas
Busscar, Integrando e Indelpa interrelacionan el area de produccion
tanto como el area comercial para definir sus tiempos de reposicion. La
empresa Solomoflex define un stock minimo por producto y de esta
manera se desprende la definicidn de sus tiempos de reposicién. La

persona entrevistada en Exco no establece una respuesta que permita
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desprender un analisis de esta variable. Por su parte son tres empresas

las cuales definitivamente no manejan tiempos de reposicidn.

Pregunta 20. ¢Como manejan los tiempos de reposicion (dias, semanas,

meses)?
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Tabla 21. Manejo de los tiempos de reposicidn

Cuenta de EMPR Rotulos de columna

Rotulos defila ABB AYCO BUSSCAR EXCO HERVAL INDELPA INTEGRANDO JOTAGALLO MAGNETRON SOLOMOFLEX Total general
Dids | ! I 1 4
NO APLICA 1 ! 1 3
Sermanas 1 1
NO DEFINE 1 ! i
Totalgeneral 1 1 1 1 1 | 1 1 1 | 10

Fuente: Propia

Ilustracion 15. Manejo de los tiempos de reposicion

20. éComo manejan los tiempos de
reposicion?

® SOLOMOFLEX
® MAGNETRON
® JOTAGALLO

® INTEGRANDO
= INDELPA

= HERVAL

¥ EXCO

® BUSSCAR

i

Semanas H|

NO DEFINE II

NO APLICA |=

Fuente: Propia

Se muestra una tendencia marcada por manejar los tiempos de

reposicion en dias. De las 7 empresas que manejan tiempos de

reposicién, el 57. 14 % lo hacen en dias, 14,28% implementa sus
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tiempos de reposicion en semanas y el 28,57% no definen

temporalidad en la cual llevan sus tiempos de reposicion.

Pregunta 21. ¢Cual es el tiempo minimo de entrega de material que se
encuentra establecido por la empresa?

Tabla 22. Tiempo minimo de entrega de materias primas

Cuenta de EMPR Rotulos de columna

la

Rotulos defila ABB AYCO BUSSCAR EXCO HERVAL INDELPA INTEGRANDO JOTAGALLO MAGNETRON SOLOMOFLEX Total general

1 dia 1 1

1 semana 1 1
2 dias 1

3 dias 1

8 dias 1

No hay tiempo

minimo definido 1

NO DEFINE 1

12 dias 1

Total general 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Fuente: Propia

— = = O O

S — =
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Ilustracion 16. Tiempo minimo de entrega de materias primas

21. ¢Cual es el tiempo minimo de entrega
de material que se encuentra establecido
por la empresa?

= SOLOMOFLEX
® MAGNETRON
® JOTAGALLO
® INTEGRANDO
= INDELPA
® HERVAL
® EXCO
® BUSSCAR
¥ AYCO
¥ ABB

presas

- | .

Nimerode em
1 semana
No hay tiempo
minimo definido
NO DEFINE

Tiempo

Fuente: Propia

La empresa ABB define 3 dias de tiempo minimo de entrega de
materia prima para los materiales mas urgentes. Por su parte, la
empresa Herval establece una flexibilidad de 1 o 2 dias como minimo
para realizar la entrega pertinente de materia prima. La empresa
Busscar de Colombia por su parte no maneja tiempo minimo de entrega
de material ya que dependiendo de cada material se definen estos
tiempo, establecen que existen materias primas importadas que deben
de pedir hasta con 3 meses de anticipacidon ya que la fabricacién de la
misma es exclusiva para los vehiculos que en esta empresa se fabrican.
Para la empresa Ayco Ltda. se establece 2 dias minimos para entrega de
material si el proveedor tiene el producto terminado, de lo contrario, el
tiempo minimo puede variar, tanto, para proveedores nacionales, como
para proveedores internacionales. La empresa Integrando formula un

tiempo minimo de entrega de acuerdo a la ubicacién geografica del
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proveedor, para nacionales los tiempos varian de 1 a 3 dias, y por su
parte, para internacionales la variacion se da de 1 a 5 dias. Las
empresas Jotagallo y Solomoflex definen sus tiempos minimos de
entrega en una semana. Indelpa determina 8 dias como tiempo minimo

de entrega de material para sus proveedores.

Pregunta 22. ¢Cuales son las politicas de pago que maneja la empresa?
Tabla 23. Politicas de pago de las empresas

Cuentade EMPRESA2  Rotulos de columna

Rotulos de fila ABB AYCO  BUSSCEXCO  HERVAL INDELPA INTEGRANDOJOTAGALLO  MAGNETRON SOLOMOFLEX Total general
10-30-60 |

30-45-60 1 1

30 1 1

30-45 1

60 1 1

30-60 1 1

Total general 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10

[ T ==

Fuente: Propia

Ilustracion 17. Politicas de pago de las empresas

22. é{Cuales son las politicas de pago que
maneja la empresa?
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Fuente: Propia

Para la empresa ABB se establecen 60 dias de pago como minimo,
pero hay acuerdos con proveedores que se pagan a 10 o 30 dias. Por su
parte existen dos empresas las cuales varian en sus politicas de pago ya
gue establecen 30, 45 y hasta 60 dias. Las dos empresas que manejan
la politica de pago de menor rango de dias serian Herval e Indelpa las
cuales efectian sus pagos después de 30 dias. La empresa Solomoflex
define un pago de 30 a 45 dias. Busscar y Magnetron manejan politicas
de pago a 60 dias. Las empresas Exco e Integrando realizan los pagos a
sus proveedores a 30 o 60 dias, por su parte, esta ultima, utiliza esta
temporalidad para suministros mientras que para material directo se
establecen créditos de 60 a 90 dias ya que son productos de un elevado

costo.

Pregunta 23. ¢La empresa realiza pagos en efectivo o por medios

electronicos?

Tabla 24. Medios de pago de las empresas

Cuenta de
EMPRESA2  Rotulos de columna

Total
Rotulosdefila  ABB AYCO BUSSCAR EXCO HERVAL INDELPA INTEGRANDO JOTAGALLO MAGNETRON SOLOMOFLEX general
Medios
electronicos 1 11 i 1 1 b
Medios
electronicos,
theque 1 1 2
Medios

electronicos,
efectivo 1 |

Medios

electronicos,

efectivo, cheque 1

Total general 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
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Fuente: Propia

Ilustracion 18. Medios de pago de las empresas

23. {La empresa realiza pagos en
efectivo o por medios
electronicos?
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Medios electronicos
electronicos, cheque
electronicos, efectivo
electronicos, efectivo

Medios de pago

Fuente: Propia

La totalidad de las empresas realizan sus pagos por medios
electronicos. Tan solo el 20% complementa este tipo de pago con pagos
en efectivo, la empresa Indelpa realiza este tipo de pagos yya que
algunos de sus suministros los adquiere a diario y son compras no muy
representativas en cuanto a valor y por tal motivo se decide utilizar
dinero de la caja menor para realizar algunos pagos. Igualmente el 30%

de las empresas utilizan cheques como forma de pago.
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Pregunta 24. ¢Cuando va a realizar una compra con que documento

respalda la compra?

Tabla 25. Documento que respalda una compra

Roétulos de fila Cuenta de EMPRESA2

Cheque 1
Orden de compra 9
Total general 10

Fuente: Propia

Ilustracion 19. Documento que respalda una compra

24. ¢Cuando va a realizar una compra
con qué documento respalda la
compra?

® Cheque
* Orden de compra

Fuente: Propia

El 90% de las empresas respalda sus compras con la orden de
compra debido a que la orden de compra es un documento cuyo formato
es claro y bajo su figura permite estipular las diferentes variables que
deben estar claramente definidas para realizar negociaciones. Se
establece que una orden de compra debe contener items como nombre

de empresa, nit, fecha, item, ficha técnica producto, cantidad, unidades,
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lote, serie, valor, fecha fabricacidon, forma de pago, EAN (identificacion
producto), lead time, como datos mas importantes, pero estos podran

variar de acuerdo a politicas de cada empresa.

Pregunta 25. ¢El almacén de la empresa depende directamente del

departamento de compras?

Tabla 26. Almacén de la empresa

Rotulos de fila Cuenta de EMPRESA2

No 5
Si 5
Total general 10

Fuente: Propia

Ilustracion 20. Almacén de la empresa

25. ¢El almacen de la empresa depende
directamente del departamento de
compras?

4.

Fuente: Propia

No se pueden establecer tendencias que definan patrones en
cuanto a la dependencia del almacén de materia prima con el
departamento de compras pues los analisis se dividen en partes
iguales. Varias empresas establecen una diferencia entre el almacén de

materias primas y el departamento de compras, ya que, la misma
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persona que realiza la orden de compra no debe ser la misma que recibe

el pedido debido a controles que se pueden realizar de esta manera.

Para visualizar el instrumento de recoleccion de informacidon
utilizado y su respectiva carta de certificacion (ver Apéndice 2 vy

Apéndice 3).
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Hallazgos

Se encontré al momento de realizar la investigacién que en las
empresas Indelpa S.A, Exco Colombiana S.A y Solomoflex no tienen un
perfil laboral constituido para la persona encargada del manejo y control
del departamento de compras, puesto que no hay ningln tipo de
requerimiento profesional, simplemente que sea bachiller o que haya
estado vinculado previamente a algun departamento de compras. Esto
se puede convertir en un problema a mediano y largo plazo para la
compania puesto que el departamento de compras forma parte vital de
la compafiia y de este dependen otros departamentos, lo cual indica que
si en esta area no hay una persona capacitada para controlar y ejecutar
las funciones que en este se necesitan pueden ocurrir problemas para la
empresa que se van a ver reflejados al momento de realizar la
adquisicién de la materia prima, por consiguiente se pueden generar
sobrecostos, o simplemente cuellos de botella por no haber previsto la
demora de algun material, asi como la compra de materiales que no
cumplan con las normas estipuladas por la empresa que conlleven a que

el producto final se vea fuertemente afectado.

Se encontré que la empresa EXCO Colombiana S.A., el jefe del almacén
es el encargado de realizar las cotizaciones y escoger las compras, solo
espera aprobacidon de la gerencia para poder realizarlas. Lo cual no es
l6dgico para una empresa del tamano de EXCO, debido a que en algunos

casos el almacén funciona como control del departamento de compras.
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Conclusiones

Segun los andlisis realizados se busca con el trabajo de campo
analizar el nivel de formalidad de los departamentos de compras de
diferentes empresas del sector metalmecanico en Pereira vy
Dosquebradas. Es por tanto que se encuentran unas empresas
estructuradas de manera adecuada y otras que no poseen dicha

formalidad.

Se destacan las empresas ABB, Busscar, y Magnetron por poseer
departamentos de compras completos. Con motivo de la definicion de
un patron en el cual se observe una adecuada area de compras se
plasmaran las caracteristicas a fines con los modelos aplicados por estas
empresas. Las caracteristicas que a continuacion se definiran,
constituirdan un esquema el cual definira el modelo de compras a seguir

por la estrategia que se establecera para fines de esta investigacion.

Empezando, la composicion del departamento con un gerente de
compras, el cual tiene a cargo personas que se dedican a coordinar dos
tipos de compra, es decir, existe personal establecido para la realizacion
de compras nacionales y por otra parte personal a cargo de adquisicion
de materia prima a nivel internacional. El perfil las anteriores debera
enmarcarse dentro de conocimientos en materia de normatividad de

importaciones.
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Los procesos de compra de estas tres empresas se definen desde
el area de produccidon. La planta de produccién realiza algo llamado
requerimiento de materia prima, documento el cual especifica las
necesidades de esta area. El paso a seguir desde el departamento de
compras sera solicitar las diferentes cotizaciones, preferiblemente 3
cotizaciones segun la tendencia. En el momento en que se obtienen las
cotizaciones se analizan desde 4 factores predominantes como lo son
precio, calidad, tiempo, y entrega. Se procede a elegir la cotizacién mas
conveniente pero que adicionalmente se acomode a las necesidades
actuales de la empresa. Se emite una orden de compra en la cual se

formaliza la negociacion.

Cabe recalcar la manera en la cual estas 3 empresas realizan sus

presupuestos de compras los cuales se basan en prondsticos de ventas.

Coincidencialmente el maestro de proveedores se encuentra

conformado por una gran diversidad de empresas.

Vale la pena resaltar la importancia de un departamento juridico
en el cual se legalicen los diferentes contratos entre estos los que se

realizan desde el area de compras.

Los proveedores de estas organizaciones deben estar certificados
debido a la promesa de calidad que ellos como empresa ofrecen a sus

diferentes clientes y usuarios.

Una variable inherente a estructuras de compras formal como se
encuentran planteadas dentro de estas tres empresas serd la realizacion
del 100% de sus pagos por medios electronicos. Proceso el cual le

brinda seguridad y total confiabilidad a ambas partes de la negociacion.
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Se establece la importancia del documento de orden de compra
para de esta manera respaldar los procesos transaccionales que se

realizan desde el area.

En ABB, Busscar y Magnetron el almacén funciona como una
dependencia que en parte controla y regula al departamento de compra
y sus acciones y es por tal motivo que los almacenes no dependen

directamente del area de compras.

De esta manera se identifica y se menciona el modelo guia que se
cree sera el acorde para que las diferentes empresas lo revisen e
implementen de la manera mas adecuada segln sus necesidades y
limitaciones, esto con el fin de plantear una estrategia que permita la
formalizaciéon del area de compras en las empresas de mayor

participacion del sector metalmecanico de Pereira y Dosquebradas.

Se establece que las empresas objeto de estudio de Ila
investigacién pueden hacer parte de un clister de compras, ya que se
reconocen elementos homogéneos como los son: la adquisicién del
mismo tipo de materias primas, ubicacion geografica del grupo de
empresas favorable debido a la cercania entre estas, y adicionalmente la
confianza que genera la participacién de empresas de reconocida

trayectoria.

En primera instancia, un cluster de compras, trae como beneficio
una reduccion de costos significativa a todas las empresas, debido a que
la compra de materias primas en este caso el acero, seria adquirido en
grandes volumenes, ademas aparte de los disminucion de los costos, va
a haber beneficios extras, como lo son, la disponibilidad del producto,
gue mejorara su stock de inventarios, igualmente se fortaleceran las

relaciones tanto con los proveedores como con las empresas del sector.
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Este clister se puede constituir bajo la conformacidn de un gremio
donde tengan participacion cada una de las empresas y que vele en

beneficio de estas dentro del sector metalmecanico.
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Recomendaciones

Se recomienda a las organizaciones implementar el patrén
planteado en este procesos investigativo de manera en que se le dé una
aplicacién adecuada a la estructura organizacional de cada ente

organizacional.

De igual manera se recomienda por cédigos de ética vy
transparencia que el almacén de materia prima sea independiente del
area de compras de la empresa y asi se puede llevar por parte del

almacén en mencion un control del departamento de compras.

Por Ultimo pero no de menos importancia se recomienda crear
alianzas para la adquisicion y negociacién en grandes voliUmenes de
materias primas criticas como el acero. De esta manera se buscara
afianzarlas negociaciones con los proveedores, y ante todo reducir
costos. Puesto que con la conformacion de un clUster de compras, las
empresas pequefas se veran beneficiadas por las organizaciones de
mayor importancia dentro del sector, ya que estas obtendran materias
primas a menor precio debido a los grandes volimenes manejados, y
mejores condiciones de pago debido al respaldo que generan las

empresas mas grandes.



Gestion de compras del sector metalmecanico 97

Anexos

Anexo 1. Carta certificacion de instrumento de recoleccion de la

informacion aprobado.

AL ED P

MAIPEP
Preparado por : Fecha Nuestra Referecnia:
Mauricio Pérez C 2010/22/09 PTS-10-27
Lugar Su fecha: Su Referencia
Dosquebradas
Ingeniero

PABLO CESAR FRANCO

Universidad Catélica Popular de Risaralda
3124000

Pereira

Asunto: Aprobacion de instrumento de recoleccion de informacién del trabajo de
grado “Eslado de la gestion de compras en el sector metalmecanico en Pereira y
Dosquebradas”.

Las siguientes personas miembros del comité de compras de la empresa Asea Brown
Boveri Ltda, aprueban la “Entrevista a empresas del sector metalmecdnico de
Pereira y Dosquebradas”, instrumento de recoleccion de informacion que sera
utilizado con fines netamente académicos para el trabajo de grado titulado “Estado de
la gestion de compras en el sector metalmecéanico de Pereira y Dosquebradas”,
de los estudiantes Juan Pablo Hernandez Toro identificado con cedula No.
1.088.248.146 de Pereira, Juliana Sanchez Cardona identificada con cedula de
ciudadania No. 1.088.248.067 de Pereira y Sebastian Parra Medina con cedula de
ciudadania No. 1.088.263.833 de Pereira.




Gestion de compras del sector metalmecanico 98

Apéndices

Apéndice 1. Instrumento de recoleccion de la informacion utilizado.

UNIVERSIDAD CATOLICA POPULAR DEL RISARALDA

ENTREVISTA A EMPRESAS DEL SECTOR METALMECANICO DE PEREIRA'Y

DOSQUEBRADAS
Empresa:
1. ¢ Posee un portafolio de la empresa?
2. ¢Dentro de su estructura, la empresa posee departamento de compras
formal?
3. ¢, Como esta constituido su Departamento de Compras?
4. ¢, Cudl es el perfil de los trabajadores que integran su Departamento de
Compras?
5. ¢,Como esta definido el proceso de compras que se lleva dentro de la
organizacion?
6. ¢La empresa maneja presupuesto de compras?
7. ¢, Qué factores intervienen al momento de realizar una compra (Precio,
Calidad, Tiempo, Entrega)?
8. ¢,Qué medios de comunicacion utiliza la empresa para obtener las
diferentes cotizaciones?
9. ¢Cuantas cotizaciones como minimo requiere la organizacion para definir

una compra?

10. ¢Cdomo analizan las cotizaciones que tienen en cuenta para la compra de
materia prima?

11. ¢La materia prima adquirida es importada o nacional?



Gestion de compras del sector metalmecanico 99

12. ¢Cudles son sus dos o tres principales materias primas que utilizan para su
producciéon?

13. ¢ Por cuantas empresas esta constituido su maestro de proveedores?

14.  ¢Qué tipo de acuerdos se llevan a cabo con los proveedores?

15. ¢De qué manera enmarcan la empresa la parte legal de los contratos con
los proveedores?

16. ¢De que manera garantizan el cumplimiento de los contratos?

17. ¢La empresa tiene algun tipo de exigencia en cuanto a certificacion de sus
proveedores?

18. ¢Cdmo define las entregas de los proveedores?

19. ¢Con base en que se basan para definir los tiempos de reposicion?

20. ¢CoOmo manejan los tiempos de reposiciéon (dias, semanas, meses)?

21. ¢Cudl es el tiempo minimo de entrega de material que se encuentra
establecido por la empresa?

22.  ¢Cudles son las politicas de pago que maneja la empresa?

23. ¢Laempresa realiza pagos en efectivo o por medios electrénicos?

24.  ¢Cuando va a realizar una compra con qué documento respalda la compra?
25. ¢El almacén de la empresa depende directamente del departamento de
compras?
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Apéndice 2. Cuadro resumen de resultados de las entrevistas.

. . o 3.1. ¢{Por cuantas personas | 4. ¢Cudl es el perfil de los
., . 2. ¢Posee un 3. Como esta constituido . L. . R
1. ¢Posee un portafolio de esta constituido el trabajadores que integran
EMPRESA departamento de compras su departamento de
productos de la empresa? departamento de compras su departamento de
formal? compras
de la empresa? compras?
Coordinador de compras, Profesional en
personas encargadas de administracion de empresas
compras nacionales e o carreras a fines, bilingtie y
ABB Si Si internacionales, comercio NO DEFINE experiencia en el medio
exterior
Coordinador de compras y
| K
JOTAGALLO i si ‘l‘;‘,a "Tace:'“a,q“e g 2
tambien tiene funciones de Persona que tenga estudios
compras universitarios, economista o
administrador de empresas
Jefe de compras y todas las Profesionales que conozcan
HERVAL Si Si compras son revisadas y 1 el medio, ingenieros o
aprobadas por el gerente tecndlogos
SOLOMOFLEX Si Si Jefe de compras y auxiliar 2 Persona que sepa de
manejo de inventarios,
instrumentos de medicion y
sistemas
BUSSCAR Si Si nacionales, 1 director de comn| 10 cia minima de dos afios en d|
AYCO Si Si Jefe de compras y auxiliar 2 blogia y tener conocimientos
Jefe de compras debe ser
La base es el almacén de un ingeniero industrial,
materias primas dirigido ingeniero mecénico,
INTEGRANDO Si Si por jefe de compras, 1 4 administrador de empresas,
coordinador de materias y debe tener una
primas, y 2 almacenistas. especializacién ademas de 2
afnc da avnariancia an ol
INDELPA Si Si 1 sola persona. 1 experiencia y conocimiento
Gerente de compras, jefe ) -
EXCO Si Si p ) 2 No hay un perfil definido
de almacén
Jefe de compras, 2
asistentes de compras parte
nacional, 1 asistente en Tecnologias industriales,
MAGNETRON Si Si . . 5 . & . -
importaciones, 1 persona comercio exterior, técnicos
asesora importaciones en
zona franca
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5. éComo esta definido el
proceso de compras de la
empresa?

6. {La empresa maneja
presupuesto de compras?

7. éQué factores
intervienen al momento
de realizar una compra?

8. ¢éQué medios de
comunicacion utiliza para
obtener las cotizaciones?

9. ¢Cudntas cotizaciones
como minimo requiere
para definir una compra?

Requerimiento por parte de
la planta, compras realiza
las cotizaciones, luego la

orden de compra, se dan las

aprobaciones y luego pasa
al proveedor, se le hace

soguimiantn hacta aue llega

Si maneja presupuesto,
pero este es de cada
proyecto establecido por la
compaiiia

Esta definido de acuerdo a
las necesidades, Tiempo,
Precio, Entrega y todas
estan definidas en términos
de calidad

Correo Electrénico, Fax,
Correo directo, Teléfono

Tres cotizaciones como
politica de empresa, pero
por volumen de produccién,
dos cotizaciones

Segun certificacién 1ISO

Si maneja presupuesto de

Precio, Calidad y Entrega

Fax, Internet

Tres cotizaciones

compras
Produccion realiza Uuna
requisicion, el almacén
revisa los inventarios y se Precio, Calidad, Tiempoy
produce otra requisicion No entrega, pero hay Internet Tres cotizaciones en lo

que debe llevar dos o tres
cotizaciones, después de la
aprobacion se realiza la

exigencias en cuanto al
Tiempo de entrega y la
calidad

posible, aunque hay
materiales que requieren
solo una o dos

Requerimientos de materia
prima, evaluaciéony
seleccién de proveedores,
compra de materia prima,
inspeccién de recepcion de
materiales

No hay presupuesto
definido, se maneja lo
necesario

Precio, Calidad, Tiempoy
entrega

Internet, Teléfono, Fax

Dos a tres cotizaciones

Se produce la necesidad a
través de comercial, PCM
administra informacién
mira que hay en inventario
pide lo necesario para
producir vehiculos, con

haco on olln co hacen

Si

d, Precio, Oportunidad de er

nico, Cotizaciones publicas, T

No esta definido.

No

iempo de entrega, Convenio

x, Correo electrdnico, Teléfor

Establecer base
caracterizada y calificada de
proveedores. Enviar
especificaciones a los
proveedores relacionados
con el producto. Establecer
proveedores potenciales.

Cotizar X7 Arima

Si

Precio, Fecha de entrega,
Calidad.

Internet, Via telefdnica,
Skype, Fax, Imagenes

3 cuando es un producto
nuevo. Producto especial 5
0 6 cotizaciones.

Presupuesto de ventas
mensual se hace un
presupuesto de produccion
mensual se hace
presupuesto de materias
primas necesarias elaboran

lac catizacianac dal nadida

Si

0 9000, calidad, precio, tiem

fénica, Internet, Contacto dir|

3 producto nuevo

Requerimiento por parte de
la planta, compras realiza
las cotizaciones, luego la

orden de compra, se dan las

aprobaciones y luego pasa
al proveedor, se le hace

coguimiantn hacta auie llega

Si

Precio

Correo, Teléfono

Tres

Demandas gravadas, stocks
minimos de inventario por
item y unos prondsticos a

15 o 21 dias, basados en

Si

Los 3 intervienen, se
clasifica la materia prima

Correo

segun lo critico para la

Tres, o en productos que
solo tienen un proveedor
seria légicamente una
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10. ¢(Como anal

cotizaciones para la
compra de materia prima?

Que el precio este acorde

lizan las

Nacional?

11. é{La materia prima
adquirida es Importada o

primas?

12. ¢Cuales son sus dos o
tres principales materias

13. ¢Por cuantas empresas
esta constituido su
maestro de proveedores?

proveedores?

14. ¢{Que tipo de acuerdos
se llevan a cabo con los

15. ¢Como enmarcan la
parte legal de los
contratos con los

proveedores?

con los precio.

entrega

mercado, las condiciones de
pagoy los tiempos de

s del

nacional

60 % Internacional y 40%

dieléctrico

Cobre, Acero, Cilicio, Acero
al Carbdn y el Aceite

Mas de 1.000 Proveedores

afio, Acuerdos de

compra abierta

Cotizacion del dia a dia,
Acuerdos de Precio para el

consignacion, ordenes de

ABB juridica en Bogota
pauta las pdlizas y los
seguros que enmarcan los
contratos con los
proveedores

criticos

Se realiza seguimiento a las
cotizaciones de productos

nacional un 60%

Importada un 40% y

Aceros Calibrados y
Laminas de Acero
Inoxidable

proveedores

Materia prima critica 3

Acuerdos en la parte
financiera

Con una orden de compra

Por internet

Nacional

Lamina, Aceros

20 Proveedores

Tienen que estar inscritos
en la empresa

Por medio de documentos y
capacidad de
endeudamiento

Se analiza el precio, el
tiempo de entrega y la
calidad del producto

Nacional

Tuberia, Lamina y Acero

50 proveedores

Acuerdos financieros y
acuerdos de entrega del
material

Con la orden de compra

Precios, calidad,

oportunidad de entrega

Las dos

ha, Tuberia, Vidrio, Aluminio,

123 proveedores

atos de suministros con claul

A través del contrato de
suministro

Existen 3 o 4 proveedores

establecidos.

Las dos

lipropileno, Polietileno, Rend

20 Proveedores

60 dias. Entrega de mercanci

No existen contratos con
proveedores.

Precio, Calidad, Tiempo.

. Las dos

Varilla. Acero

Mas de 150 proveedores

Con los proveedores se
cuenta con documentos en
los cuales se establecen los

aspectos basicos de lo

acordado en la relacién
comercial.

Cuadro comparativo

Que el precio sea el mas

portadores. Lamina y pintur;

Lamina de Acero, Pintura de
Electroestético y Polvo,
Aluminio

128 proveedores

Ventas a crédito

f, valor unitario, valor total, dii

servicios. Origen licito, pagd

barato y que con base en
este precio brinde la mayor
calidad.

Se analiza por medio de
unas matrices disefiadas

Es de ambas tanto nacional
como importada

Acero, Plastico

Muchos proveedores

Acuerdos de pago de 30 a

60 dias

No existen contratos con

proveedores.

por la empresa y se
compara las cotizaciones

En términos de costo se
importa el 90% y en

Negociaciones de corto,

mediano y largo plazo,

Con algunas empresas, 0

puestas ambas en zona
franca para q estén en

igualdad de eandicinnac

términos de volumen el

50%

Cobre, Silicio

Cerca de 1500 proveedores

donde se estipulan precios y

acuerdo, y consignacién en

con algunos terceros donde
se estipulan contratos con
deberes y sanciones por
incumplimiento de las

negociaciones trimestrales

todas las pautas del

partes

nraductac caman ol eahra
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16. éDe que manera
garantizan el
cumplimiento de los
contratos?

17. éQue tipo de exigencia

tiene en cuanto a
certificacion con los
proveedores?

18. ¢Como define las
entregas de los
proveedores?

19. ¢En que se basan para

definir los tiempos de
reposicion?

ti

20. ¢Como manejan los

empos de reposicion?

De acuerdo a los pactos

En el tiempo de ciclo del

Con la orden de compra

calidad

Que sea en la fabrica y de

manera oportuna

por producto Ej: Tuberia 91
Tubos

' - Todos deben estar - )
Por medio de las pdlizas " L. realizados en las producto y en los tiempos Semanas
certificados minimo en 1SO L .
negociaciones requeridos por la planta
Materias primas criticas
Por intermedio de la orden | deben estar certificadas, si De acuerdo al material No tienen tiempo de NO APLICA
de compra no la tienen se les realiza necesitado reposicion
una visita
Se exige certificacion de Entregas a uno o dos dias No se tiene tiempo de
NO DEFINE ge cer & hemp NO APLICA
calidad en la empresa reposicion
. e Se mantiene stock minimo
Se exige certificacion de Dias

Clausulas penales

Deben estar certificados o
en proceso de certificacion

En cada orden de compra se

manifiesta la cantidad y
fecha de entrega.

En inventarios y
movimiento de la linea de
produccién y las ventas que
haya entregado comercial

De acuerdo a rotacion de

material

No hay contratos

Ninguno

Todo se entrega en la
planta

No hay tiempos de
reposicion.

No hay

Clausulas especificas

Deben tener certificacion
1SO 9000 y ISO 14000

Todas las importaciones se

manejan en la casa del
comprador

Esta ligado al presupuesto.
Se manejan unas alertas de
reaprovisionamiento.

Modelo EOQ. Plan de

ventas, tiempos de entrega,

stock, tiempo de entrega
proveedores, stock de
seguridad

blimiento. Seguros. Garantia

de origen, certificacion CIDE

Proveedores cumplidos

Estudio de stock minimo de
producto terminado, y de
materia prima.

En dias

Por medio de la calidad del
producto y satisfaccion en
la entrega

Todos deben estar
certificados minimo en 1SO

Buenas entregas

NO DEFINE

Dias

Seguimientos diarios a los
contratos estipulados

Certificaciones a los
proveedores, y a los
transportadores base

Importaciones todas se
entregan en zona franca. Y
las nacionales en planta

Nacional 8 dias habiles, y en
importaciones 60 dias

Dias

103
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21. ¢Cual es el tiempo
minimo de entrega de
material establecido por la
empresa?

22. ¢{Cuales son las
politicas de pago que
maneja la compaiiia?

23. ¢{La empresa realiza
pagos en efectivo o por
medios electrénico?

24. ¢{Con que documento
respalda la compra de
materias primas?

25, ¢El almacén depende
directamente del
departamento de

compras?

Tres dias para materiales

60 dias como minimo, pero
hay acuerdos con

Medios electrénicos

La orden de compra va
respaldada con las
cotizaciones, y estas a su

No, por codigo de éticay

dias especiales

contado.

orden de compra.

urgentes proveedores que se pagan a vez van con las firma de 6 transparencia
10 030 dias personas que autorizan la
compra
Medios electrdnicos
1 semana 30, 45y 60 dias y Con cheque No
cheques
102 Dias 30 dias Medios electrénicos Orden de compra Si
30 dias, en ocasiones Medios electrénicos .
1 Semana . } ¥ Orden de compra Si
especiales 45 dias cheques
b hay tiempo minimo definid 60 dias Electrénicos Orden de compra No
ncia y su produccion. Si tiend 30-45-60 dias ivo, medios electronicos, chg Orden de compra Si
Para proveedores locales 1 | Crédito de 30-60 dias para Giros bancarios v caia Orden de compra,
a 3 dias. Nacionales 1 a5 | suministros. Crédito 60-90 menor yel especificando numero de Si
dias. dias para material directo. ’ cotizacion
8 dias 30 dias Medios electronicos Orden de compra No
NO DEFINE 30 - 60 dias Medios electrdnicos Factura de compra Si
12 dias distribucion y 25 60 dias y algunos casos Registro magnético,
4 yae Medios electrénicos requisicion de compra y No
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