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SINTESIS

En este informe se presentan los proyectos de intervencion realizados durante la préctica
académica comprendida entre enero 11 y junio 10 del 2011, en la empresa MICO S.A.S de
la ciudad de Bogota. Los proyectos desarrollados en este periodo se encuentran dentro de
los conceptos de: disefio de exhibicion de producto, disefio interior y adecuacion de
espacios; realizdndose estos de forma eficaz, respondiendo a las necesidades del mercado y
los requerimientos de los diferentes clientes. Algunos de estos trabajos llegaron al proceso

de produccion.

A continuacién se enuncian aqui los proyectos que tuvieron mayor relevancia durante el

periodo de practica y se evidencia el alcance que tuvo de cada uno de estos.

ABSTRACT

This report  presents the intervention projects undertaken during the academic practice
between January 11 andJune 10 of 2011 atthe company MICO S.A.Sin Bogota
city. The projects in this period are developed under the concepts of product display design,
interior design and space adaptation. Those were performing effectively, responding to the
market needsas well to the requirements of different customers. Some of

these works came to the production process.

Below are set the projects that were more relevant during the practice and the evidence

that each of them achieved.



DESCRPTORES

Disefio industrial, préctica académica, MICO S.A.S, exhibicion de producto, disefio
interior, arquitectura efimera, adecuacién de espacios, mobiliario funcional, disefio

centrado en el usuario.

DESCRPTORS

Industrial design, academic practice, MICO SAS, product exhibition, interior  design,

ephemeral architecture, space adaptation, functional furniture, user-centered design.



INTRODUCCION

La etapa de profesionalizacion contemplada dentro del plan de estudio del programa de
Disefio Industrial de la Universidad Catélica de Pereira se encuentra compuesta
principalmente por el desarrollo de la practica académica, la cual se basa en la aplicacion de
los conceptos adquiridos y conocimientos tedricos en las empresas comerciales e

industriales de la region y el pais.

El proceso de practica se da inicio con el reconocimiento de la empresa y la labor que esta
realiza en el mercado, permitiendo determinar las potencialidades, necesidades y posibles
proyectos que se pueden realizar para y a través de ella; aportandole al estudiante la
experiencia necesaria con la cual podra reconocer y diferenciar los procesos industriales,
tecnologias de produccion, materiales de fabricacion y demas elementos que rodean el
medio laboral donde el disefio industrial interviene como sujeto portador de soluciones a

necesidades de una sociedad o mercado en particular.

El informe presentado a continuacidn registra el trabajo realizado dentro de la préctica
académica en la empresa MICO S.A.S de la ciudad de Bogota, en la que se desarrollaron
propuestas de disefio para el sector comercial, alrededor de dos temas: disefio interior y
mobiliario para la exhibicién de producto. Siendo fundamental para la empresa un rapido
andlisis y disefio de proyectos ya que el mercado en el que esta se desenvuelve asi lo pide.

Este informe se realizd de la clasificacion de los datos que rodean los proyectos en los que
se participd durante este periodo, los cuales se establecen en la metodologia “Disefio
Centrado en el Usuario”, aplicandola al modo de operar de la empresa, es asi como se
reconoce que la experiencia de la practica académica permite sin duda alguna, el
fortalecimiento del profesional a nivel competitivo para desenvolverse adecuadamente en el

ambito laboral actual.



1. PRESENTACION DE LA ORGANIZACION, MICO S.A.S

1.1. RESENA HISTORICA DE LA EMPRESA

Mico S.A.S, inicia su intervencion en el medio del disefio, en el afio 2002 en la ciudad de
Bogot4, a cargo del Disefiado Industrial, Gabriel Escobar Montoya, desarrollando proyectos
en diferentes &reas enfocadas al disefio de producto y la arquitectura interior.
Estableciéndose como empresa importante en la ciudad y el pais, con un gran equipo de

trabajo conformado por disefiadores industriales y graficos, arquitectos y publicistas.

Durante su permanencia en el mercado Colombiano Mico S.A.S, que responde a las siglas
de (Made in Colombia), ha realizado proyectos para muchas y reconocidas empresas y
marcas no solo nacionales si no también internacionales, como Audi, Autogermana,
Compass, Publicis, Mercedes Benz, Renault, Gazel, Bayer, Colempaques, Nissan, Subaru,
Tecnoquimicas, entre otras; logrando desarrollar proyectos a nivel internacional como: el
amoblamiento de los Hyat Pier 66 Ft Lauderdale, Florida y ElI Grande Hotel en la Florida,

Estados Unidos, exhibicion de producto para Lacoste a nivel Latinoamerica.

A través de los afios de trabajo y desempefio, Mico ha obtenido reconocimientos a nivel
nacional, en algunas de las areas en las que se desempefia: Proyecto disefio (expo disefio
2003 2005), Jurado de lapiz de acero, Revista Mobiliario, Especial cambio extremo,

Especial cocinas, Especial bafios, Especial primera casa, Experto en bafios.

1.2.  MISION

Satisfacer las necesidades y requisitos de clientes, a través del disefio, fabricacion e
implementacién de sistemas de exhibicion, arquitectura interior y mobiliario, cumpliendo
con altos estandares de calidad y servicio. Esto como resultado del esfuerzo de un equipo
de trabajo calificado, y un permanente compromiso con el pais.



1.3.  VISION

Mantener el firme proposito de ser lideres en el mercado nacional y acceder a mercados
internacionales, buscando la rentabilidad que nos garantice un crecimiento sostenido y el

mejoramiento continuo de nuestros procesos.

1.4. VALORES

¢ Clientes satisfechos: Mantener una relacion permanente con los clientes atendiendo sus
necesidades oportunas, directa y amigablemente.

e Calidad y servicio: Garantizar niveles de calidad de productos, procesos y servicios
superiores a las especificaciones exigidas por el cliente y el mercado.

e Desarrollo de Recurso Humano: Ofrecer a los colaboradores de Mico oportunidades de
crecimiento personal y profesional; a traves del entrenamiento y capacitacion
permanente.

e Compromiso con el Pais: Dirigir acciones hacia el bienestar y desarrollo de Colombia
con solidaridad y sensibilidad, generando empleo.

e Lideres en el mercado: Altamente competitivos, lo cual aumenta la participacion y
cobertura de los productos Mico; fortaleciendo el posicionamiento de la marca en el
mercado nacional e internacional.

e Rentabilidad: Mantener una constante actividad econdmica basada en un costo

controlado que permita ofrecer precios competitivos con margenes rentables.

1.5.  SERVICIOS QUE PRESTA LA EMPRESA

Mico S.A.S, interviene en el medio, en dos unidades de negocio, exhibicion comercial y
arquitectura interior, esta primera se refiere a: planeacion, montaje de eventos y
lanzamientos, stands, visibilidad de marca (visibility) y material para puntos de ventas
(POP); desenvolviéndose asi también en el disefio y produccién de arquitectura interior:

amoblamiento de espacios comerciales y residenciales, alquiler de mobiliario y produccién



de eventos.

La experiencia que ha obtenido la empresa le ha concedido obtener habilidades y

competencias que permiten ofrecer a los clientes mejores servicios, tales como:

llustracion 1 Esquema de servicios Mico S.A.S
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Tiempo de
respuesta
menor al de la
competencia.

Desarrollo de
estrategias
creativas
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Innovadoras
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produccién

Fuente: elaboracidn propia

1.6. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La empresa esta constituida por 10 personas establecidas en 4 areas que se desempefian en
realizar las labores comerciales, contables y de disefio, administradas por la direccion

general. Por otra parte cuenta con un sin nimero de proveedores, tanto de suministro de



materiales, productos y servicios como manufactureros a los cuales se les encarga realizar

los diferentes proyectos realizados por la empresa.

llustracion 2 Esquema estructura organizacional Mico S.A.S

DIRECCION GENERAL
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Fuente: elaboracion propia

2. NECESIDADES DE DISENO DE LA ORGANIZACION

Mico S.A.S cuenta en la actualidad, con una alta demanda de cuentas-clientes, logrando un

reconocimiento de la empresa no solo para marcas reconocidas sino también para pequefias

empresas que solicitan el impulso de sus nuevo productos a nivel comercial, encontrando

en Mico la adecuada asesoria de disefio y produccion, esta alta demanda de clientes hace

que sea necesario y primordial invertir en un amplio recurso humano en los departamentos

de disefio y produccién, para realizar los procesos de entrega de propuestas y presupuestos,

de manera mas 6ptimos, obteniendo una adecuada ejecucion de proyecto.

Lo anterior da por sentado que los departamentos de disefio y produccion se encuentran en

un constante flujo de proyectos, razon por la cual, la empresa deba seguir un proceso de



expansion en el &rea de produccion, por lo que estd adquiriendo herramientas bésicas para
la fabricacion y desarrollo de proyectos de pequefia envergadura, requiriendo la ampliacion

de la planta productiva fisica y humana de la empresa.

Por el alto flujo de proyectos y la comunicacion constante que debe de haber entre estos
departamentos, se ve la necesidad de la creacion y aplicaciéon de una base digital en la que
se clasifique la informacion de proveedores con especificaciones, y asi mismo, de
productos basicos que posee y ofrece la empresa, detallando las caracteristicas fisicas, de
precio y demas, de estos. Siendo esta base de datos una herramienta que le permitira a los
disefiadores durante la ejecucién de un proyecto, obtener de manera agil y rapida
informacidn necesaria en el proceso de eleccion de proveedores y productos que se van a

ofrecer al cliente.

3. DEFINICION DE PROYECTOS DE INTERVENCION

Los proyectos a intervenir dentro de la empresa estaran direccionados a las necesidades de
los clientes actuales de Mico, ya que la préactica ha sido especificamente relacionada con la
asesoria y presentacion de propuestas de disefio para gran variedad de clientes en temas
relacionados con la Exhibicion Comercial, Arquitectura Efimera y Mobiliario interior.
Dentro de estos temas se trabajarad en las siguientes lineas: Mobiliario Interior, proyecto
de gran magnitud, en el cual se profundiza en el disefio y adecuacién de espacios, la
segunda linea de trabajo a intervenir sera la Arquitectura Efimera para la exhibicién
comercial, donde se mencionaran los cuatro proyectos mas relevantes realizados con

respecto a este tema.

Como soporte tedrico para el desarrollo de los proyectos a intervenir, se hace necesario el
conocimiento de términos tales como, disefio interior, Adecuacion de espacios y
Arquitectura Efimera; conceptos que permitiran la aplicacion de elementos y signos, que

permitiran la aproximacion a soluciones requeridas para cada proyecto a intervenir.



“El disefio interior es la disciplina proyectual involucrada en el proceso de formar la
experiencia del espacio interior, con la manipulacion del volumen espacial asi como el
tratamiento superficial... Indaga en aspectos de la psicologia ambiental, la arquitectura, y
del disefio de producto, ademas de la decoracion tradicional”. Recuperado 21 de abril de
2011 de http://es.wikipedia.org/wiki/Dise%C3%B1o_interior.

Segun lo anterior, para tener una concepcion adecuada de los espacios y por consiguiente,
realizar la debida intervencion de los mismos se hace necesario tener presente conceptos
como la decoracion interior, la cual “se aplica a interiores privados, como edificios o
viviendas unifamiliares, y publicos, como salas de conciertos, bancos, oficinas, teatros,
restaurantes, hoteles y lugares de culto”. Donde “El decorador dispone de una amplia gama
de elementos decorativos para crear diferentes efectos, cuyo conjunto debe armonizarse en
un esquema coherente y agradable. Entre estos elementos decorativos se encuentran los
puntos de luz, los colores, las telas, los acabados de suelos (pisos) y paredes, los accesorios
y el mobiliario”.

Recuperado el 21 de abril de 2011 de

www.arquitectura411.com/notas/nota.php?id note=3.

Por su parte, el significado que alcanza la Arquitectura efimera “en si para la mayoria es
algo temporal pero referido a su presencia en el lugar, ocupar el lugar generando un espacio
novedoso, trascendente, incluso a veces llegando a términos de fantasia y surrealismo, algo
que se monta y desmonta, auto portante y dedicado exclusivamente para el uso que haya
sido creado. Recuperado el 21 de abril de 2011 de
http://proyectandarg.blogspot.com/2009/08/arquitectura-efimera.html.

Para el desarrollo de estos proyectos se debid aplicar previamente una metodologia de
disefio, que conforma el sustento teorico sobre el cual se justificara cada proyecto
intervenido y los posibles resultados obtenidos, dicho método se fundamenta

principalmente por el trabajo de investigacion que previamente realiza el personal


http://es.wikipedia.org/wiki/Psicolog%C3%ADa_ambiental
http://es.wikipedia.org/wiki/Arquitectura
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Dise%C3%B1o_de_producto&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Dise%C3%B1o_interior
http://www.arquitectura411.com/notas/nota.php?id_note=3
http://proyectandarq.blogspot.com/2009/08/arquitectura-efimera.html

comercial de Mico, recolectando la informacion del cliente y sus necesidades en un formato

de brief (Anexo A), ya establecido por la empresa.

A partir de la informacion que se tiene del cliente por medio de este sistema, y teniendo
presente que los tiempos de respuestas a nivel de disefio deben ser, en la mayoria de los
casos, inmediatos, por requerimientos de la empresa y el mercado, el proceso metodoldgico
de disefio consiste en el siguiente esquema, el cual sefiala de manera practica y sencilla las

generalidades a tener en cuenta antes y durante la proyeccion.

llustracién 3 Esquema metodologia de disefio
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@

Fuente: elaboracion propia

Este esquema hace referencia a la teoria propuesta por el “Diseno Centrado en el Usuario”,
“Teoria basada en las necesidades e intereses del usuario, con especial hincapié en hacer
que los productos, sean utilizables y comprensibles” (Norman, 2006; Anexo B), razon por
la cual esta metodologia resulta adecuada para abordar las problematicas de disefio

intervenidas por la empresa Mico S.A.S.



4. FORMULACION PROYECTOS DE INTERVENCION

Como se dijo anteriormente, se presentaran dentro del informe de practica, dos tipos de
temas, mobiliario interior y arquitectura efimera, de los cuales se seleccionaron los
diferentes proyectos de intervencion, un grupo conformado por cuatro proyectos de menor
escala que hacen referencia al disefio industrial en la arquitectura efimera y la exhibicién
comercial y por ultimo el proyecto de gran magnitud donde se interviene principalmente el
disefio y adecuacion de espacios interiores, la formulacion de los proyectos a presentar se
enumeran de la siguiente manera:

4.1 Disefio de isla para la exhibicion comercial de producto Balanace Armor.

4.2 Disefio, stand de promocion de la marca Adecco para la feria Avanza 2011

4.3 Disefio de mobiliario para la presentacion y promocion de la marca CitiBank en

aeropuertos del pais.
4.4 (Proyecto de gran magnitud), disefio y adecuacion interior de Centro de

Capacitacion y vitrina de exhibicion para la marca NISSAN.

4.1. DISENO DE ISLA COMERCIAL PARA LA EXHIBICION Y VENTA DE EL
PRODUCTO BALANCE ARMOR

llustracién 4 Mobiliario Balance Armor en exhibicién
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Fuente: banco de imagenes MICO S.A.S



4.1.1. Justificacion

La marca Balance Armor, es una nueva empresa que llega al mercado nacional, para la
venta y distribucién, de pulseras energéticas importadas, en centros comerciales de la
ciudad de Bogota. El producto esta compuesto principalmente por una pulsera de silicona
que contiene en su centro un holograma, el cual por medio de frecuencias, actla sobre el
sistema nervioso del usuario mejorando el desarrollo de caracteristicas corporales, como:
“flexibilidad”, “balance”, “fuerza” y “armonia”, estos Ultimos, son considerados por el

cliente, como los conceptos principales de la marca.

El proyecto “disefo de isla para exhibicion comercial de pulseras Balance Armor”, inicid
con la intencion de promover esta marca a nivel local, buscando lanzar su nuevo producto a
jévenes y adultos, de la ciudad que realicen actividad fisica diariamente. Debido a que la
exhibicion es temporal, en centros comerciales, en espacios determinados por el cliente,
requiere que el mobiliario sea préctico, ligero, adecuado para la exhibicion del producto y

para su venta.

4.1.2. Objetivo general

Disefar un stand de exhibicion, ubicado en centros comerciales donde el producto logre ser

el protagonista.

4.1.3. Objetivos especificos

¢ Disefiar un punto de venta llamativo que cumpla con las caracteristicas de espacio
permitidas por el centro comercial.

e Lograr que dentro del espacio de exhibicion, que permita la comodidad de la
persona encargada de la venta del producto.

e Exhibir el producto permitiendo que el usuario directo pueda tener un contacto con

el mismo.



e Motivar al usuario a experimentar el producto a traves de elementos visuales
ubicados en el mobiliario.

e Facilitar por medio del disefio el armado y desarmado del mobiliario pues sus
tiempos de exhibicion son temporales.

e Incluir parametros de seguridad dentro de la exhibicion del producto.

4.1.4. Andlisis

4.1.4.1. Planteamiento del problema

Se requiere de un punto fisico de venta para el producto ya que la forma de acceso a este

actualmente es solo por medio online.

4.1.4.2. Andlisis de Problema

Debido a que la rotacién del producto a nivel nacional es solo por medio online, existen
muchas personas que no tienen acceso a este, consecuentemente el crecimiento del su
popularidad, y el hecho de que fuese, de alguna manera, exclusivo para un grupo selecto de
la poblacion por su costo y el medio de adquisicion, se encuentra el cliente con la
oportunidad de una nueva alternativa de venta probablemente exitosa, por las caracteristicas
de mercado del producto planteando como iniciativa una isla comercial para promocion de

las pulseras Balance Armor.

A pesar de que inicialmente este tipo de pulseras fueron disefiadas para personas que
realizan actividades fisicas y deportivas a diario, con el paso del tiempo han sido
promocionadas también, para personas que se desenvuelven en diferentes ambitos,
haciendo de la exhibicidn de este producto en centros comerciales adecuada, ya que son

puntos de alta afluencia de diferentes tipos de personas.



4.1.5. Analisis de tipologias de disefio

DESCRIPCION
Mueble para la exhibicion de joyas en madera y vidrio.

TIPOLOGIA 1

"VENTAIJAS
almacenamiento.

producto al acercarse al stand.
- Contiene cerrojos de seguridad para la proteccién del producto.
\- Elementos formales que permiten mostar el producto en funcion.

- Contiene en su interior compartimientos que funcionan como exhibidores y

- El vidrio en la parte superior permite a los usurios apreciar de manera inmediata el

~

DESVENTAJAS

- La exhibicidon del producto directa solo se realiza en la parte superior del mueble.
- El mobiliario no precisa la delimitacion del espacio que ocupa.




DESCRIPCION
Stand para exhibicién de relojes en centros comerciales.

TIPOLOGIA

"VENTAJAS )
- Los elementos que lo componene permiten delimitar el espacio ocupado por el mueble.
- La exhibiciéon del producto se realiza a diferentes alturas para mayor atraccion.

- Posee gran espacio para la comunicacion visual de la marca.

.- Superficie amplia de atencion en tres direcciones. Y
‘DESVENTAJAS )
|- Sus caracteristicas formales responden a una exhibicion para gran cantidad de
producto.
- Hace referencia a la exhibicion en espacios amplios. )

DESCRIPCION
Isla comercial para la exhibicion de gafas y accesorios.

TIPOLOGIA

| comerciales.

'VENTAJAS h
- Formas curvas que hacen de este mas atractivo y agradable.

- Exhibicién simple y adecuada en la zona frontal por medio de vitrina.

- Los materiales y diferentes colores diferencian las funciones de cada zona del mueble.

\- Acoge de forma agradable a la persona encargada de la venta. J

'DESVENTAJAS
- El techo no es un elemento necesario en la exhibicion de producto en centros

- Poco espacio para comunicacion de marca. )




Conclusiones:
El andlisis de tipologias para la exhibicion de producto dentro de la categoria, joyas y

accesorios, en centros comerciales, permite concluir lo siguiente.

( = Por las pequefias dimensiones del producto, es adecuado el uso del vidrio o\
materiales con alto nivel de transparencia para la exhibicion.

= Para este tipo de exhibicidon es necesario un espacio de almacenamiento
donde se maneje un alto nivel de seguridad.

= Este mobiliario no suele tener elementos de exhibicion que permiten que el
usuario pueda tener un contacto con el producto.

= Es importante el uso de diferentes materiales y colores que le permitan

identificar la composicion del mueble, y asi diferenciar la imagen

\ corporativa y su marca. /

4.1.6. Cronograma de actividades planeadas

Cronograma de actividades por | Semana 1 Semana 2 Semana 3

proyecto MIJ|IVILIMM|J|V|IL|M| M| J

Planteamiento de problema

Conceptos de la empresa

Requerimientos del cliente

Analisis tipologias y necesidades

Desarrollo de propuesta 1

Correcciones

Desarrollo de propuesta 2

Renders preliminares

Correcciones

Renders finales

Presentacion de propuesta a cliente




Cambios por cliente

Planos técnicos

Cotizacion

Decisién de cliente

Produccién

Areas de trabajo

4.1.7. Requerimientos de disefio

REQUERIMIETNOS

Factor humano

Factor comunicativo

DETERMINANTES

El mobiliario debe cumplir
con las medidas estipuladas
por el centro comercial.

El stand debe

albergar comodamente 2

permitir

personas encargadas de la
venta.

Los tiempos de exhibicion
en los centros comerciales
varia entre 2 y 3 dias, por lo
que debe de cumplir con
caracteristicas de  féacil
armado y desarmado.
Expresar los  conceptos,
valores y caracteristicas de la
marca por medio de

elementos visuales, dentro y

! Otras areas

PARAMETROS

El espacio usado por la
marca no puede exceder los
4 metros cuadrados.

El espacio interior del
mueble debe cumplir con un
espacio aproximado de 150
x 100 centimetros

El stand no debe tener méas
de cinco piezas, con

herrajes de facil ensamble.

Exhibidores,

impresiones digitales para

backings, e

presentacion de del

producto, en uso Yy Ssus




Factor tecnoldgico

Factor econémico

fuera del mueble.

Se debe considerar espacio
para caja registradora y
elementos de seguridad para
dinero y producto dentro del

mobiliario.

Innovacion en exhibicion
exterior de producto, que se
encontrard en  constante
interaccién con los usuarios,
requiriendo un alto nivel de

seguridad.

Debe cumplir con bajos

costos.

El proceso de produccion
debe estar coordinado para
estar alcance del taller y

personal de la empresa.

conceptos.
se implementaran elementos
de seguridad en materiales
rigidos y traslucidos para
proteccion de caja
registradora de dinero y
ademas se contemplara
herrajes de seguridad en
bodega de almacenamiento.
Exhibidor

Unicamente para este tipo de

disefado

pulseras con ensambles
temporales manipulados
solo por la persona
encargada del armado vy
desarmado.

Los materiales a utilizar
seran madera mdf, acrilico y
piezas metélicas,
proponiendo poca cantidad
de piezas.

Se debe producir sin
necesidad de maquinaria
especializada y con

herramientas basicas.



4.1.8. Alternativas de disefio

4.1.8.1. Alternatival

Esta propuesta esta planteada a partir del uso formal de una media circunferencia sobre una
tarima circular, que permite exhibir el producto en toda la zona frontal del mobiliario, de
igual manera se propone un exhibidor que va situado en la parte superior del mueble donde
se logra apreciar el producto sin empaque y en su totalidad, contiene en su interior una
bodega para almacenar las existencias y otros elementos. Asi mismo se preveo el espacio
para los dos roll ups requeridos por el cliente y la adecuada ubicacién de los conceptos de

la marca y su imagen corporativa.

4.1.8.2. Alternativa 2

En esta propuesta se presentan dos piezas que se modulan por un costado, la pieza
cilindrica funciona principalmente como exhibidor de producto por medio de gancho
metalico, el mueble cuadrado cumple la funcién de counter y bodega de almacenamiento,
sobre este se estima el espacio de la caja registradora y un exhibidor cilindrico donde se
logra apreciar los diferentes colores y materiales en las que se ofrece el producto, de igual
manera la imagen corporativa y los espacios para los roll ups son considerados, sobre la

medida del espacio a ocupar.



4.1.9. Propuesta definitiva

Después de entregar al cliente las dos propuestas de disefio, en el formato de presentacion
de Mico, solicité algunos cambios para la propuesta nimero 1, asegurando que esta era la
adecuada para la exhibicion de su producto, al realizarsele los cambios requeridos la
propuesta final se configurd de la siguiente manera:




4.1.9.1. Esquema de volumen.

4.1.9.2. Planos técnicos
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4.1.9.3. Detalles y despiece
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e Detalles artes de impresion

D.4cm
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4.1.10. Costos de produccion
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FechA 22 de feb de 11 mMico
5712127023 Carrera 12a # 79-52 micorreo@mico.com.co
WWW.MiCo.£Om.c0
[sencres | Balance Armor Codge | F-COMEDS
atencion Juan Francisco Saavedra Cudad BOGOTA Version '
fcargo Director General Vigencia 031100
[royects Stand Isla Centro Comercial
[products Stand Corporativo
VENTA
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4.2. DISENO DE STAND PARA LA PROMOCION DE LA MARCA ADECCO EN LA
FERIA AVANZA 2011

4.2.1. Justificacion

El Grupo Adecco, con sede en Zurich, Suiza, es uno de los principales proveedores
mundiales de soluciones de recursos humanos. Con cerca de 32.000 empleados y mas de
5.500 oficinas en mas de 60 paises y regiones de todo el mundo, el Grupo Adecco ofrece
una amplia variedad de servicios, brindando la posibilidad cada dia de que méas de 700.000
asociados conecten con méas de 100.000 clientes. EI Grupo ofrece servicios de empleo
temporal, empleo fijo, externalizacion de servicios, consultoria y recolocacion. Con esta
amplia variedad de servicios, la Compafiia apoya y mejora las perspectivas y la ventaja
competitiva tanto de personas como de empresas. Recuperado el 10 de mayo de 2011 de
http://www.adecco.es/SobreAdecco/Presentacion.aspx?Modo=Normal

Con la intencion de promover y ampliar su banco de empleo y ofrecer servicio integral
especializado en diversas areas: seleccion, trabajo temporal, outsourcing, formacion,
prevencion de riesgos laborales, gestion de carreras, consultoria y outplacement en el pais,
principalmente dirigido a jovenes estudiantes y adultos y a entidades corporativas de la
ciudad de Bogota, Adecco realiza la solicitud de propuesta de stand para la feria avanza,
feria de empleo y emprendimiento mas grande del pais, la cual se efectla en Corferias en

el mes de abril.


http://www.adecco.es/SobreAdecco/Presentacion.aspx?Modo=Normal

4.2.2. Objetivo general

Disefiar un stand que permita promocionar los diferentes servicios prestados por para la

empresa Adecco a nivel regional y regional, en el marco de la feria avanza 2011.

4.2.3. Objetivos especificos

Proponer un espacio llamativo que cumpla con las caracteristicas dimensionales
adquiridas por la empresa para la feria.

Permitir por medio de la adecuacion del espacio las circulaciones y
desplazamientos necesarios asegurar la comodidad de las promotoras y las personas
visitantes del stand.

Promocionar la marca y los servicios que presta por medio de un espacio para
informacion general y una sala de conferencias.

Comunicar a los usuarios por medio de elementos visuales graficos y publicitarios
las caracteristicas y valores que justifican la empresa.

Establecer divisiones en el espacio permitiendo que las funciones requeridas por el
cliente se puedan cumplir a cabalidad.

Usar caracteristicas minimalistas para la configuracion formal del espacio.

4.2.4. Andlisis

4.2.4.1. Planteamiento del problema

Se hace necesario un nuevo tipo de stand, diferente a lo usado en los afios anteriores por la

empresa para este tipo de ferias, con el proposito de mostrarse al pablico de manera mas

atractiva.

4.2.4.2. Andlisis de Problema

La realizacion de ferias para la exhibicion y promocion, han ido incrementando con el paso



de los afios en el pais, cuestion por la cual, las empresas nacionales, multinacionales y las
marcas en crecimiento, buscan estos espacios para dar a conocer sus productos y servicios,
la acogida que ha tenido este tipo de eventos en el mercado nacional por parte de la
ciudadania ha permitido que la competitividad entre las diferentes empresas sea cada vez
mas alta, haciendo necesario el uso de elementos y signos atractivos en los stands de
promocion que logren comunicar de forma clara y sencilla las intenciones, valores y

caracteristicas que conforman la empresa.

A la feria de empleo y emprendimiento, avanza 2011, asisten alrededor de 2800 personas,
razon por la cual se hace de gran importancia elaborar un espacio llamativo, en el cual se
pueda identificar facilmente la marca y sus caracteristicas corporativas asi como también, le
permita al usuario visitante acceder facilmente a él y pueda obtener la informacion de

forma tranquila y segura.

4.2.5. Analisis de tipologias

DESCRIPCION

Stand para promocién de sistemas de software y hadware
(ORACLE).

VENTAJAS

- Espacio abierto que facilita el acceso y circulacion de los visitantes.

- Exhibicion de marca realizada en grandes formatos y a niveles de altura
requeridos.

- Puntos estratégicos de atencion y espacio para promotores.
- Formas coherentes que concuerdan con la imagen corporativa.

DESVENTAJAS
- No hay existencia de divisiones claras que le den un orden especifico al espacio.

- Falta de elementos auxiliares 0 mobiliario que dé a entender los servicios de la
marca.




DESCRIPCION
Exhibicién Pais Paraguay, feria de libro Buenos Aires 2011.

TIPOLOGIA 2

"VENTAJAS )
- Contiene elementos formales que comunican los accesos al espacio.

- Divisiones de espacio sutiles que reflejan la funcién de cada uno.

- Elementos graficos y publicitarios que comunican la marca y su intencion.

\-_ Uso de formas simples y sencillas que componen el espacio. J

DESVENTAJAS
—l - Pocos puntos de atencion.
- Poco mobiliario en espacio para charlas.

DESCRIPCION

Stand (CISCO) para el lanzamiento de nuevas tecnologias de
informacion, Technology Showcase 2010.

TIPOLOGIA 3

"VENTAJAS )

- Contiene puntos de atencion que se conectan entre si, generando un orden en el
espacio.

— - Elementos de exhibicion de marca en grandes proporciones que comunican los
objetivos de la empresa.

- Las circulaciones son dinamicas por la ubicacion del mobiliario.
\- Formas simples que componen un espacio sencillo y funcional. Y,

DESVENTAJAS
— - No existe un espacio definido para los promotores.
-Falta de puntos de atencion con mobiliario estacionario.




Conclusiones
El andlisis anterior arrojé los siguientes resultados, que se tendrén en cuenta como parte de

las caracteristicas de disefio del stand a proponer.

= Con la composicion de los elementos formales se puede proporcionar al
espacio un orden a nivel visual y por ende circulaciones determinadas.

= En pocos stands existe el uso de puntos de atencion estacionarios.

= La exhibicion de la marca, en stands de altas dimensiones, debe realizarse en
formatos de gran tamario.

= Se hace necesario comunicar a nivel gréfico los valores, conceptos y
servicios que presta la empresa.

= Utilizar formas simples y sencillas para la promocion de las empresas en
este tipo de ferias, permite que la exhibicién de la marca logre ser llamativa,

componiendo un espacio funcional vy atractivo.

4.2.6. Cronograma de actividades planeadas

Cronograma de actividades por proyecto Semana 1 Semana 2
(14-18 Febrero) (21- 25 Febrero)

LM M| J|VILIMM J|V

Planteamiento de problema

Conceptos de la empresa

Requerimientos del cliente

Andlisis tipologias y necesidades

Desarrollo de propuesta

Correcciones

Renders preliminares

Correcciones




Renders finales

Presentacion de propuesta a cliente

Cambios por cliente

Planos técnicos

Cotizacion

Decision de cliente

Produccion

Areas de trabajo

4.2.7. Requerimientos de disefio

REQUERIMIENTOS

Factor humano

DETERMINANTES

La composicién del stand
debe cumplir con las
medidas de espacio
adquiridas por la empresa
durante la feria.
Considerar dos secciones
dentro del espacio, una de
transito-informacién y otra

de sala de charlas.

Ubicar 4 promotoras y un
expositor.

! Otras areas

PARAMETROS

El area adquirida por la
marca corresponde a 6.75 X
3.38 con un altura méaxima
de 2.40

Se  crearan  divisiones
visuales y fisicas dentro del
espacio que funcionaran
como exhibidores o como
elementos decorativos del
stand.

Debe de asignarse puntos
fijos de atencion para
promotoras y espacio para
expositor, donde puedan

albergar los elementos que




Factor comunicativo

Factor tecnoldgico

Factor econémico

Usar dos televisores e
imégenes para anunciar la
marca y los servicios que

presta.

Disefiar con base en el estilo

minimalista.

Eficiencia del espacio para
albergar gran cantidad de
personas comodas en los dos
sitios (punto de informacion

y sala de charlas)

Bajo nivel de presupuesto
para las proporciones del
espacio adquirido por la

empresa.

4.2.8. Alternativas de disefio

4.2.8.1. Alternativa

estos necesitan.

Se podra exhibir la marca,
en diferentes puntos
estratégicos  visibles  del
stand y se utilizaran ayudas
audiovisuales por medio de
dos televisores requeridos
por el cliente.

Las formas a utilizar seran
lineas rectas, que le den al
espacio  simplicidad vy
sencillez.

Los elementos a utilizar,
como divisiones, sillas,
puntos de atencién y demas,
deben ser de las minimas
medidas  requeridas y
cumplir con wuna buena
ubicacion.

Los materiales y elementos
a utilizar deben permitir una
facil construccion del stand
y que sean de igual manera

econdmicos.

El diseno esta construido a partir dos cenefas en “L”, una cenefa sencilla y una columna



que delimitan el espacio designado para la empresa, en estos elementos se logra mostrar la
marca Adecco, con sus colores corporativos, ubicada de manera que los usuarios puedan
reconocerla desde una gran distancia, dos counter de atencion al publico, que concuerdan
con las caracteristicas formales del espacio, imagen gréafica de los servicios de la empresa,
dos paneles para televisores y espacio para sala de charlas con sillas para asistentes, atril y

pantalla para expositor.
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4.2.9. Propuesta definitiva

La propuesta inicial fue enviada al cliente, quien por cuestiones de presupuesto y espacio,

solicitd algunos cambios que generaron los siguientes resultados:



4.29.1.

Esquema de volumen

www.adecco.com.co

WWw.adecco.com.co

www.adecco.com.co




4.2.9.2.

Planos técnicos
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e Detalles artes de impresion

4.2.10. Costos de produccion

0301-11 Stand Adecco

Cotizacion 0301-11
FECHA 3 de marde 11 mo

571 2127023 Carrera 12a # 79-52 micorreo@mico.com.co
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FORMA DE PAGO | ‘? ": 'E':"t'“": I I VALIDEZ 15 DIAS l
TIEMPO Y FORMA DE ENTREGA I I
Aceptamos la presente cotizacion Fecha de aprobacion d/m/a

GABRIEL ESCOBAR M.




4.3. DISENO DE MOBILIARIO PARA LA PROMOCION DE NUEVOS SERVICIOS
DE LA EMPRESA CITIBANK EN LOS AEROPURTOS DEL PAIS.

Lleve en suicelulear

|a informac
destino.
| su proximo potie:

£l placer e tones TS

4.3.1. Justificacion

Citibank empresa bancara multinacional, fundada en 1812 en la ciudad de Nueva York bajo
el nombre de First National City Bank of New York, Tiene operaciones de banca minorista
en mas de 100 paises y territorios alrededor del mundo, ademéas de estas operaciones
bancarias ofrece seguros , tarjetas de créditoy productos de inversion. Su division de

servicios en linea es uno de los més exitosos.

Citibank desarrolla uno de sus nuevos servicios en el mercado Colombiano, el cual
consiste en la alianza realizada con la empresa Avianca, con el objetivo de darse a conocer,
tener cobertura en méas ciudades del pais y de igual manera llegar a mas empresarios con
gran posibilidad de inversion. La iniciativa consiste en la promocién de la marca, por medio
de atencion personalizada en las salas VIP y salas General de las areas de espera de la

aerolinea Avianca en los principales aeropuertos del pais.

4.3.2. Objetivo general

Proponer dos puntos de atencidén y promocion de la empresa CitiBank, para las salas


http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=es&prev=/search%3Fq%3Dcitibank%26hl%3Des%26prmd%3Divns&rurl=translate.google.com&sl=en&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Insurance&usg=ALkJrhhOWUZRa0C2E8GR-SEpqhePjJ-F5g
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=es&prev=/search%3Fq%3Dcitibank%26hl%3Des%26prmd%3Divns&rurl=translate.google.com&sl=en&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Credit_card&usg=ALkJrhjmVbBJVLiN7J6wHTNtrgkemesS6w

Vip y General de Avianca en los principales aeropuertos del pais.

4.3.3. Objetivos especificos

e Disefiar dos puntos de atencion, que tendran como funcién principal la atencién
personalizada de los posibles clientes.

e Concebir dos puntos de atencién que ofrecerdn cada uno, un servicio diferente que
dependera del lugar donde se ubique.

e Lograr que los elementos disefiados ocupen poco espacio dentro de las zonas de
espera de los aeropuertos.

e Comunicar la marca y sus nuevos servicios.

e Implementar en el punto de atencion, sala General, elementos de proyeccion e
interactivos.

o Ubicar dentro del espacio de atencion de las Salas vip un punto de café.

4.3.4. Andlisis

4.3.4.1. Planteamiento del problema

Necesidad de abarcar mayor cantidad y diversidad de clientes alrededor del pais.

4.3.4.2. Andlisis de Problema

El crecimiento de las nuevas empresas multinacionales ha aumentado la competitividad en
el mercado nacional, por lo que las compafias han acudido a la creacion de nuevas
estrategias de mercadeo por medio de las cuales nace la posibilidad de acercarse mas a
clientes potenciales. En la actualidad los puntos de mayor afluencia de empresarios y
negociantes suelen ser terminales de transporte terrestre y aéreo, por lo que se convierten
en espacios ideales para realizar negocios, promocion de empresas y venta de nuevos

servicios.



4.3.5. Analisis de tipologias

DESCRIPCION
Mobiliario para punto de informacion.

A
-

(VENTAJAS )
- Elemento compuesto por pocas piezas que permite la atencion personal.
- Forma simple que comunica su funcién y que atrae al usuario

- Posibilita la informacion interactiva por medio de una pantalla en poco espacio. |

( )
DESVENTAJAS

- Poco espacio para comunicacion de marca.

\ y

DESCRIPCION
Mobiliario para informacidn turistica en aeropuertos

VENTAJAS

- Ofrece informacion al usuario por medio de la interactividad.

— - Ocupa poco espacio fisico evitando obstruir los espacios de circulacion.

- Contiene espacio para informacién grafica y comunicaciéon de marca.

- Formas simples que permiten entender la funcion principal del mobiliario.

DESVENTAJAS
- No contempla epacio determinado para promotor o asesor.




DESCRIPCION
Punto de atencion y promocion de marca.

TIPOLOGIA 3

(VENTAJAS

- Su composicion permite que pueda atender al usuario sin ocupar mucho espacio.
—{ - Esta compuesto por backing para comunicacion de marca.

- Tiene superficie de trabajo y zona de almacenamiento.

.- Contempla y delimita espacio de promotor (a).

s

.

DESVENTAJAS
— La atencidn al publico solo puede realizarse por un costado del mobiliario.
- El espacio de almacenamiento no contiene elementos de seguridad.

Conclusiones

A partir del analisis anterior de tipologias, de puntos de atencion e informacion

personalizada, se pudo concluir lo siguiente:

-

Para este tipo de venta el espacio ocupado por el mobiliario debe ser\
minimo.

El mobiliario para punto informativo debe permitir una atencién
personalizada e interactiva.

Este tipo de mobiliario no suele considerar dentro de su espacio la
ubicacién de una persona para atencién a usuario.

Es importante el uso de backing, habladores y demas elementos de

comunicacion de marca y servicios. )




4.3.6. Cronograma de actividades planeadas

Cronograma de actividades por Semana 1 Semana 2 Produccién
proyecto (07-10 Marzo) (13 -17 Marzo) (16 -23
Mayo)
LIMM|J|V|ILIMM|J |V

Planteamiento de problema

Conceptos de la empresa

Requerimientos del cliente

Analisis tipologias y necesidades

Desarrollo de propuesta

Correcciones

Renders preliminares

Correcciones

Renders finales

Presentacion de propuesta a cliente

Cambios por cliente

Planos técnicos

Cotizacion

Decisién de cliente

Produccién

Areas de trabajo - Otras areas




4.3.7. Requerimientos de disefio

REQUERIMIENTOS

Factor humano

Factor comunicativo

Factor tecnoldgico

DETERMINANTES
El mobiliario de atencion
disefiado debe ocupar el
minimo espacio posible
Deben de

puntos de atencion, uno para

disefiare  dos

salas Vip y otro para salas
Generales

En la sala Vip el mobiliario
debe de
ofrecer café y la revista
News Week,

funcionar para

PARAMETROS

El maximo espacio a ocupar
debe ser 2 m? y una altura
méaxima de 2.20 metros

Se procurara disefiar un
mobiliario para cada espacio

a intervenir.

Se tendran en cuenta
superficies de trabajos, y de
apoyo para elementos y
objetos necesarios, espacios
para almacenamiento vy

exhibicion.

En la sala General se
ofreceran aplicaciones para
celular, via internet, con
informacion  de  hoteles,
restaurantes 'y sitios de
interés de los diferentes
destinos a nivel nacional.

Anunciar la marca y el
servicio promocionado por
medio de elementos graficos.
Disefiar  mobiliario  con

caracteristicas formales

Se  deberan  considerar
elementos tecnoldgicos e
interactivos para un mejor
desarrollo de la funcién

principal del espacio.

Se implementaran objetos
como backings y habladores
para el soporte de imagenes
y fotografias.

La composicion de los

puntos de atencion debe



Factor econémico

innovadoras.

Los dos puntos de atencion
deben diferenciarse entre si
sin olvidar que hacen parte

de la misma marca.

Se deben de producir 5
unidades de cada mobiliario.

El disefio y produccién no

puede superar los 20

millones de pesos.

4.3.8. Alternativas de disefio

4.3.8.1.

Alternativa

lograr Ilamar la atencion de
los diferentes usuarios.

Se utilizaran el mismo tipo
de formas, colores y signos

simbélico-comunicativos

para los dos tipos de
mobiliario sin olvidar las
funciones a cumplir por

estos.

Debe disefiar un mobiliario
de

instalacion, con maximo 3

facil  ensamble e
piezas.

Debe ser producido con
herramientas  bésicas vy

materiales de gama media

como los aglomerados vy
metal, para no caer en
exceso de costos de
produccion.

El disefio de los puntos de atencion que se presentaran a continuacion estan compuestos

cada uno por dos tipos de funciones requeridas por el cliente las cueles fueron desarrollados

por los siguientes disefiadores:

= Martha Marin Montoya: Mobiliario sala general



= David Londofio: Mobiliario sala VIP

Para el mobiliario de la sala general, las dos propuestas requeridas por el cliente se
determinaron de la siguiente manera: la primera de ellas funciona principalmente como
punto de informacion donde se puede adquirir una aplicacion especial para celular, a nivel
de disefio estd compuesto por un elemento monolitico que exhibe dos pantallas téctiles,
una para el usuario y otra para el asesor. La segunda propuesta es con el fin de ofrecer café
e informacion de la empresa, y esta conformada por un elemento monolitico de atencién del

cual se desprende una superficie de servicio.

Cada propuesta contiene un hablador donde se comunican los nuevos servicios de
CitiBank.

Por su parte en el mobiliario disefiado para las salas VIP, la primera opcién es para la
exhibicion y promocion de la revista News Week y la segunda para ofrecer gran variedad
de café Colombiano, esta propuesta se compone de una superficie de atencidn que a su vez
hace de apoyo para los objetos necesarios, una bodega de almacenamiento, espacio

adecuado para la persona que atiende y backing de informacion general y de producto.



i Misde6oo - Hoy
sglasVlP. 3

citibank

7 Més de 600
salas VIP.

Coro:
Quindfo

4.3.9. Propuesta definitiva

A partir de los cambios sugeridos por el cliente, y decidiendo que requerian para la sala
General el punto de aplicacion especial para celulares y para la sala VIP una union de los

dos servicios presentados las propuestas la propuesta final se definié de la siguiente
manera.

Més -
upg_rades.




4.3.9.1. Esquema de volumen

Sala General

11

Sala VIP




4.3.9.2. Planos técnicos
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4.3.9.3.

Mobiliario Salas Generales

MOBILIARIO

Detalles y despiece

Soporte para pantalla

Tapa Protectora Pantalla ;".

9.0

450
= |
22
. 400 . R25
- :Qg'
Bodega a _;_ :j
eF
R65 [ L 37.75
L 400 .
58.5
Mobiliario Salas VIP
MOBILIARIO
‘.—&D_—
80.0
780

Detalle Porta brochure

[Fk

Dos unidades
Material: madera

rPeﬁoradcn

-

15.9

Soporte para pantalla

Bodega

88.0

Madera color gris y azul

200

Pestania (Lamina metdlica)
testrono

Dwvision amina metalica-)

Estructura Backing

Tuberia cuadrada de 3/4' Cold Rolled

40
[ 760
| Pata Mesa el tiempa”
800
o
| +~Perfil unido al muetile 2
e Nivetadores I = a
S
650
BACKING/ESTRUCTURA

Tuberia cuadrada de 3/4' Cold Rolled

e
Ulﬁ.ﬂ1
L— 1m0 ]

Pata "Mesa el lempo®
P




4.3.10. Costos de produccion

0304-11 Publicis

Cotizacion 0304-11

fmlco

FECHA 2de marde 11
571 2127023 Carrera 12a # 79-52 micorreo@mico.com.co
WWW.Mico.com.co
Senores Publicis Codigo F-COME-05
|Atencion Mauricio Rivas Ciudad BOGOTA \Version 1
Cargo Director de produccién Vigencia 05/11/09
Proyecto Citi Avatar
Producto Modulos Salas Aeropuertos
ARTICULO DESCRIPCION DIMENSIONES CANT  $ UNITARIO $ TOTAL IVA GRAN TOTAL
VENTA
Estructura en aglomerado, chapilla con tinta wenge,
lherrajes tipo cocina.
IAcabado laca catalizada poro abierto.
1 [Modulo Sala VIP Backing aglomerado entamborado, frente impresion en |120{180( 50 5 $ 1.900.000 $ 9.500.000 $1.520.000 | $ 11.020.000
inilo adhesivo a 1400 DPL
Modulo Newsweek/Café Intercambieable mismas
lespecificaciones.
Modulos Salas Estructura en aglomerado, enchapado en formica o
Generales pintura al duco, herrajes metalicos. 120(180| 60 8 $ 900.000 $ 7.200.000 $1.152.000 $ 8.352.000
Estructura banner tubular y banner 1440 DPI.
OBSERVACIO!‘JES: El _cllente debe suministrar logotipos, imagenes, TOTALES $16.700.000 $2.672.000 $19.372.000
fotografias e ilustraciones que se vayan a usar en el proyecto. No
incluye material audiovisual; llas ni si electricos o
instalaciones electricas. Se entrega en un solo punto en Bogota.
60% anticipo
FORMA DE PAGO | 40% Entreqa I | VALIDEZ 15 DIAS

TIEMPO Y FORMA DE ENTREGA

Aceptamos la presente cotizacion

Fecha de aprobacion d/m/a

GABRIEL ESCOBAR M.




4.4. DISENO Y ADECUACION INTERIOR DE CENTRO DE CAPACITACION Y
VITRINA DE EXHIBICION PARA LA MARCA NISSAN.

4.4.1. Justificacion

La imagen corporativa y la marca representativa de las grandes y pequefias empresas
nacionales e internacionales, se ha convertido en el determinante del nivel de popularidad y
por consiguiente del éxito de las mismas dentro de la sociedad actual. “Es a través de una
marca como se logra que un producto o servicio se considere especial. Este concepto es tan
importante, que una buena marca puede convertirse en el activo principal de una empresa, a
través del cual se puede lograr la expansion y ventaja competitiva”. Recuperado el 06 de
junio de 2011 de
http://www.negocio.us/internet_business/importancia_de_una_marca/la_importancia

_de_una_marca/.

Es por esta razon que se hace de gran importancia para las empresas con grandes
superficies administrativas, financieras y de produccion, conservar su imagen corporativa
ya posicionada, pero las cuestiones de actualidad, moda y tendencia, obligan a que estas

marcas sean renovadas poco a poco a medida que pasa el tiempo, sin perder su esencia.

La marca NISSAN, se encuentra actualmente en una trasformacion de su planta fisica, y es
precisamente con el fin de renovar su imagen ante el publico en general y por supuesto ante


http://www.negocio.us/internet_business/importancia_de_una_marca/la_importancia_de_una_marca/
http://www.negocio.us/internet_business/importancia_de_una_marca/la_importancia_de_una_marca/

su personal, estos ultimos se convierten en el objetivo principal de la empresa, pues
pretende que estos puedan vivenciar la marca dentro de su ambiente laboral y de

aprendizaje.

4.4.2. Objetivo general

Disefiar el espacio interior de capacitacion y exhibicion de la vitrina NISSAN calle 153 con
séptima de la ciudad de Bogota

4.4.3. Objetivos especificos

e Adecuar la planta fisica de capacitacion y oficinas con base en la marca NISSAN.

e Proponer espacios y mobiliario de exhibicion y entrega de vehiculos.

¢ Implementar zona de descanso y de alimentacion.

o Disefiar a partir del concepto formal del automovil.

e Generar por medio de la ambientacion del espacio un alto nivel de estatus de

marca.

e Lograr una adecuada optimizacion del espacio para las diferentes areas de trabajo.

4.4.4. Andlisis

4.4.4.1. Planteamiento del problema

La marca NISSAN a nivel nacional, no posee de instalaciones administrativas, educativas y
de exhibicion, adecuadas con caracteristicas especiales que representen su imagen

corporativa con lo cual se comunique un estatus y pertenencia de marca.

4.4.4.2. Andlisis de Problema

La marca NISSAN a nivel nacional carece actualmente de adecuaciones fisicas especiales
con caracteristicas que simbolicen la marca e identidad corporativa en las areas

administrativas, educativas y de venta.



4.4.5. Analisis de tipologias

DESCRIPCION
Espacio de atencion y capacitacion NISSAN Londrés

VENTAJAS

- Distribucion adecuada de puntos de atencidn y capacitacion en el espacio.
- La forma que lo compone genera un espacio dindmico.

- Logra comunicar la marca y su identidad con el manejo de los colores
coroporativos, logos y elementos grréficos.

- Amplia circulacién
- Ambientacion del espacio con iluminacion y elementos naturales.

DESVENTAJAS

- No posee los suficientes elementos divisores visuales o fisicos, que
permitan difrenciar los espacios que lo conforman

DESCRIPCION
Vitrina de exhibicion y atencion NISSAN

TIPOLOGIA 2

(VENTAJAS )
- Espacio disefiado con base en la tendencia minimalista.

- Genera un ambiente tecnoldgico y moderno.

- Variedad de materiales rigidos, acabados traslucidos e intensidades de luz.

-Contiene aplicaciones, elementos y texturas que conforman el disefio general y

Qo diferencian de los demaés )

ESVENTAJAS
- Solo se manejan los colores sobrios que refleja el estilo Premium de la marca.
-Falta de elementos gréaficos que identifiquen la marca.




DESCRIPCION
Exhibicién automoviles NISSAN

VENTAJAS

- Intervencion de elementos tecnoldgicos audiovisuales interactivos.
- Disefio del espacio compuesto por entramados e iluminacion.

- Formas simples y sencillas.

- Comunicacion clara de la marca e identidad corporativa.

DESVENTAJAS

- La variacion de las lineas compositivas de los automoviles generan
complejidad.

Conclusiones

El anélisis de tipologias realizado para este proyecto permitié concluir lo siguiente:

= EIl espacio a disefiar debe tener los puntos de atencidn, oficinas y salas de
capacitacion, ubicados de manera estratégica para visibilidad y accesibilidad de
los clientes.

= El ambiente que caracterice al espacio debe de estar predeterminado por el buen
manejo de la marca reflejando adecuadamente la identidad corporativa.

= Las formas a utilizar deben ser basadas en lineas rectas y entramados que
representen un espacio dinamico.

= Generar un ambiente tecnoldgico e interactivo.

= Los materiales rigidos con acabados traslucidos son usualmente parte de la

imagen de la marca.



4.4.6. Cronograma de actividades planeadas

Cronograma de
actividades por

proyecto

Semana 1 Semana 2 Semana 3
(07-11 Mar) (14 — 18 Mar) (22-25Mar) | (11 Abr - 30
May)
LM M|J M M|JIVIMIM|J|V

Planteamiento de

problema

Conceptos de la

empresa

Requerimientos del

cliente

Anélisis tipologias y
necesidades

Desarrollo de propuesta

Primeras correcciones

Renders preliminares

Correcciones

Renders finales

Presentacion de

propuesta a cliente

Cambios por cliente

Planos técnicos

Cotizacion

Decision de cliente

Produccion

Areas de trabajo

- Otras areas




4.4.7. Requerimientos de disefio

REQUERIMIENTOS

Factor humano

DETERMINANTES

Se debe tener en cuenta
circulaciones a partir de

conceptos ergonodmicos.

Las sillas y superficies de
trabajo deben estar
disefiadas para cumplir su
funcidn especifica.

Incluir espacios y &reas de

descanso y servicios.

Propiciar un  ambiente
laboral confortable a partir

de la identidad de marca.

PARAMETROS

Las zonas de capacitacion
deben estar disefiadas para
minimo 50 personas.

La oficina administrativa
debe estar adecuada para el
director general y cinco
asesores.

Se disefiard el mobiliario a
partir del percentil 50 a

nivel ergonémico.

Se consideraran espacios
con mobiliario cémodo,
areas adecuadas, con la
suficiente  cantidad de
superficies para la
alimentacion, se ubicaran
minimo un bafio en cada
zona.

El mobiliario debera tener
componentes de disefio que
lo hardn dnico para la
marca.

Concebir  espacios  con
colores, intensidades de luz

y elementos interactivos.



Factor comunicativo

Factor tecnoldgico

Impulsar la marca a través
de  elementos  graficos
determinados por el manual

de marca NISSAN.

Generar a nivel visual un

ambiente corporativo.

Disefio de espacio interior a
partir del concepto formal

del automovil.

Disefiar en el nivel so6tano:
area de exhibicién y entrega

de automdviles.

Disefiar en el segundo piso:
area administrativa y de
capacitacion

Adecuacion de los espacios

Se utilizaran, textos,
imagenes y demaés, que
representen los diferentes
productos de la empresa,
usando los colores
corporativos  (gris, negro
blanco y rojo).

Los colores, iméagenes y
materiales a conformar el
espacio seran
principalmente  los  que
representan especificamente
la marca.

La composicion de los
elementos disefiados estara
predeterminada por las
caracteristicas formales
exteriores e interiores de un
automovil convencional.

Se implementara los
espacios minimos para la
exhibicion de automoviles,
la circulacion vehicular y
peatonal

Se desarrollara un espacio
con mobiliario de estudio,
administrativo, de descanso
y alimentacion.

En las salas de capacitacién



de aprendizaje. se deberan implementar
elementos especiales para
el desarrollo adecuado de

los temarios.

4.4.8. Alternativas de disefio

4.4.8.1. Alternativa

La propuesta de disefio a presentar a continuacién fue realizada en compafiia con el
disefiador David Londofio integrante de la empresa Mico S.A. El disefio esta compuesta por

dos areas intervenidas, s6tano: zona de exhibicion y entrega de automdviles; segundo piso:

zona de capacitacion y area administrativa.

Sétano
Vista en planta Vista General




Zona de exhibicion y entrega de vehiculos.

Segundo Piso

Salas de capacitacion



4.4.9. Propuesta definitiva
Siendo consecuentes con los cambios realizados y solicitados por el cliente se determino la

propuesta a continuacion como definitiva.

Soétano

Zona de exhibicion y entrega de vehiculos.

Zona de esparcimiento y salida de automoviles y peatonal.



BPFETT T T

Zona de servicio y mantenimiento.

Segundo piso




Salas de Capacitacién



Zona de servicio Fachada interior, zona de capacitacion

4.49.1. Planos técnicos
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4.49.2. Detalles y despiece

Mesa de trabajo (2)
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4.4.10. Costos de produccion

0318-1

1

FECHA 8 de mar de 11

5712127023 cra 1

COTIZACION

2A#79-50 micorreo@mico.com.co

emlco

Senores DISTRIBUIDORA NISSAN S.A.
Atencion ANDRES CATANO | Ciudad | Bogota
Cargo

Proyecto VITRINA CRA 7 CON 153

Producto REMODELACION

DESCRIPCION UNIDAD X $ TOTAL
DEMOLICION

DEMOLICION MUROS EN DRY WALL M2 42 $7.500 $315.000

DESMONTE OFICINA ABIERTA Y CAJONERAS M2 1 $200.000 $200.000

DEMOLICION MESON COCINETA M2 2 $96.000 $172.800

DESMONTE GUARDA ESCOBA M2 110 $15.000 $1.650.000

DEMOLICION MUROS M2 13 $96.000 $1.248.000

DESMONTE ENCHAPE COCINA Y BAROS M2 11 $15.000 $165.000
SUBTOTAL $3.750.800

PLOMERIA SOTANO Y SEGUNDO PISO

CERRAR PUNTOS HIDRAULICOS UND

DESMONTE APARATOS SANITARIOS UND

INSTALACION APARATOS SANITARIOS UND

DESMONTE LAVAMANOS UND 1 $2.536.000 $2.536.000

PLOMERIA AGUA POTABLE GLB

PLOMERIA SANITARIA GLB

REGISTROS UND
SUBTOTAL $ 2.536.000

RETIRO DE ESCOMBROS

TRASIEGO DE ESCOMBROS GLB 1 $200.000 $ 200.000

RETIRO DE ESCOMBROS CON VOLQUETA VIAJE DOBLE 2 $210.000 $ 420.000
SUBTOTAL $620.000

IMPERMEABILIZACION

IMPERMEABILIZACION GLB [ [ 1 $1.200.000 $1.200.000

SUBTOTAL $ 1.200.000
PINTURA ESMALTE SOTANO Y BANOS SEGUNDO PISO

PINTURA EN ESMALTE BLANCO Y ROJO M2 Ppsina ] [ 100 $11.000 $1.100.000

SUBTOTAL $ 1.100.000




PINTURA TUBOS SEGUNDO PISO

PINTURA EN ESMALTE ROJO ML [ 1 I 50 $11.000 $550.000
SUBTOTAL $550.000
MAMPOSTERIA EN DRYWALL SOTANO Y SEGUNDO PISO
SUPERBOARD (incluye materiales) M2 20 $84.000 $ 1.680.000
DRY WALL (incluye materiales) M2 126 $63.600 $8.013.600
DRY WALL (incluye materiales) ML 76 $19.200 $ 1.459.200
CIELO RASO EN DRYWALL (incluye
materiales) Salones de capacitacion y area M2 139 $37.500 $5.212.500
descanso
CIELO RASO EN DRYWALL (incluye
materiales) Salones de capacitacion y area ML 180 $19.200 $3.456.000
desransn
FACHADA EN DRY WALL (Estructura doble, ™ 35 $69.600 $ 2.436.000
inclive materialeg)
FACHADA EN DRY WALL (Estructura doble, WL " $19.200 $ 787,200
incluve materiales)
SUBTOTAL $ 23.044.500
OBRA ELECTRICA
MANODE OBRA [ | | 1 $4.377.100 $4.377.100
SUBTOTAL $4.377.100
PISO EN CAUCHO SEGUNDO PISO
PISO EN CAUCHO REF ADVANTAGE FR M2 110 $53.405 $ 5.874 5650
NEGRO ; .874.
PIEZAS EN MADERA PARA NIVELAR PISO UND 21 $ 147.284 $3.092.964
GUARDA ESCOBA ML 110 $3.000 $ 330.000
INSTALACION M2 110 $ 11.500 $ 1.265.000
SUBTOTAL $10.562.514
PINTURA PISO SOTANO
PINTURA EPOXICA INCLUYE MANO DE OBRA
v MATERIAL ES M2 | | | 150,00 $ 30.000 $ 4.500.000
SUBTOTAL $ 4.500.000
ASEO
ASEO GENERAL GLB | ‘ 1 $ 450,000 $ 450.000
SUBTOTAL $ 450.000
TOTAL
OBSERVACIONES: COSTOS $52.690.914
DIRECTOS
Al 13% $6.849.819
0,
LOS ITEMS NO INCLUIDOS EN ESTA COTIZACION NO ESTAN CONSIDERADOS Y SERAN H5% 5255454
COBRADOS COMO ADICIONALES. NO TODO EL MATERIAL HIDRAULICO ESTA INCLUIDO. NO SE  |IVA $8.852.074
INCLUYE NINGUN MATERIAL PARA ALARMA
TOTAL $71.027.352
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CRISTALES

CRISTAL TEMPLADO DE 6 MM CON

SOPORTES Y PELICULA DE VINILO FROSTED M2 30 225000 75000

SUBTOTAL $ 675.000

IMPRESION DIGITAL Y PLOTTER DE CORTE SOTANO SEGUNDO PISO

PUERTA PARA CAJA DE TACOS UNIDAD 1.0 $344.500 $344.500

CENEFA IMPRESION DIGITAL SALONES DE

CAPACITACION UNIDAD 1.0 $1.150.000 $1.150.000

PLOTER DE CORTE OFICINA DOUGLAS UNIDAD 1,0 $91.200 $91.200

PLOTER DE CORTE MURO SUPERBOARD UNIDAD 1,0 $129.600 $129.600

IMPRESION DIGITAL EN BANNER CON

SBPORTES PARAINSTALACION UNIDAD 40 $500.000 $2.000.000
SUBTOTAL $ 3.715.300

MATERIAL ELECTRICO

MATERIAL ELECTRICO VOZ Y DATOS 1,0 $8.700.000 $8.700.000

SUBTOTAL $ 8.700.000

SENALIZACION PUNTOS DE ENTREGA

SENALIZADOR EN LAMINA CR CON

ILUMINACION UNIDAD 20 110,00 3,0 $375.000 $1.125.000

SUBTOTAL $ 1.125.000

ARREGLO VENTANAS EN ALUMNIO SEGUNDO PISO

ARREGLO VENTANAS EN ALUMNIO
SEGUNDO PISO UNIDAD 4,0 $550.000 $2.200.000

SUBTOTAL $ 2.200.000

REJAS PARA VENTANAS SOTANO

REJAS EN VARILLAY PLATINA C.R UNIDAD 73 $140.000 $1.022.000

SUBTOTAL $1.022.000

ESTACION DE INTERNET

MODULOS DE INTERNET SEGUN DISENO UNIDAD 2,0 $995.000 $1.990.000

_ SUBTOTAL $1.990.000
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PUERTAS SOTANO Y SEGUNDO PISO

PUERTAS BANOS SOTANO Y SEGUNDO PISO UNIDAD 4,0 $950.000 $3.800.000
PUERTAS BODEGAS Y ACCESO UNIDAD 3,0 $1.050.000 $3.150.000
PUERTAS SALONES DE CAPACITACION UNIDAD 30 $1.050.000 $3.150.000
SUBTOTAL $ 10.100.000
COCINA SEGUNDO PISO
MESAS ALTAS UNIDAD 4,0 $350.000 $1.400.000
SILLAS SCOOP UNIDAD 28,0 $233.000 $6.524.000
MESA DE CENTRO UNIDAD 1,0 $1.300.000 $1.300.000
NEVERA ROJA REF.CR 240 RED ATR UNIDAD 1,0 $720.000 $720.000
gﬂgggyAEyeegﬁgé;o B e UNIDAD 1,0 $1.760.000 $1.760.000
SOPORTE MICROONDAS UNIDAD 1,0 $270.000 $270.000
MUEBLE AUXILIAR UNIDAD 1,0 $750.000 $750.000
BARRAS UNIDAD 2,0 $675.000 $1.350.000
SOFAENL UNIDAD 1,0 $2.750.000 $2.750.000
CAJAS DE LUZ UNIDAD 3,0 $350.000 $1.050.000
MATERAS UNIDAD 20 $650.000 $1.300.000
SUBTOTAL $ 19.174.000
MOBILIARIO SALONES DE CAPACITACION
MESAS DE DOS PUESTOS 20,0 $550.000 $11.000.000
MESAS DE TRES PUESTOS 6,0 $650.000 $3.900.000
CONSOLA SALONES DE CAPACITACION 2,0 $675.000 $1.350.000
SILLAS REF. 58,0 $175.000 $10.150.000
SUBTOTAL $ 26.400.000




OFICINA DOUGLAS Y SALA DE JUNTAS

CERRAMIENTO EN CRISTAL TEMPLADO CON
HERRAJES EN ACERO INOXIDABLE 10 $6:300:000 $0:500,000
ESCRITORIO EN L INCLUYE CAJONERA 10 $1.800.000 $1.800.000
SILLAS REF. 60 $225.000 $1.350.000
MUEBLE BIBLIOTECA 10 $900.000 $900.000
MUEBLE LOCKER 10 $975.000 $975.000
MESA SALA DE TECNICOS 10 $1.800.000 $1.800.000
SUBTOTAL $ 13.325.000
PERSIANA FACHADA Y CAJA DE LUZ
CAJAS DE LUZ FACHADA UND 330| 220 1 $ 4.000.000 $ 4.000.000
LOGO EN ICOPOR UND 1 $ 1.200.000 $1.200.000
PERSIANA EN TUBO REDONDO UND 56| 212 1 $ 4.000.000 $ 4.000.000
CRISTAL PARA PERSIANA UND 56| 212 1 $3.000.000 $3.000.000
SUBTOTAL $12.200.000
BANOS
CENEFA ROJA UND 4 $250.000 $1.000.000
SUMINISTRO E INSTALACION DE
Pl UND 4 $375.000 $ 1.500.000
ESPEJO CUADRADO DILATADO UND 4 $250.000 $ 1.000.000
SUBTOTAL $3.500.000
_ TOTAL
OBSERVACIONES: O ALES | §104126300
IVA $ 16.660.208
TOTAL $120.786.508

GRAN TOTAL

$191.813.860




5. OTROS PROYECTOS

Recopilacion de proyectos realizados durante la préctica que no alcanzan a ser expuestos en
su totalidad en este informe.

Proyecto: Stand corporativo feria del libro
Cliente: FODESEP.

Opcion de distribucion 1 opcion de distribucion 2

Proyecto: Lanzamiento leche Enfagrow
Cliente: Treetop

i |




Proyecto: Stand de exhibicion feria expo construccion y expo disefio 2011

Cliente: Dinissan

Proyecto: Adecuacién Call Center

Cliente: Nissan




6. CONCLUSIONES

o Realizar la préctica académica en el medio laboral real, permitio obtener un alto
nivel de experiencia intelectual y el desarrollo tedrico- practico de los conceptos que rodean
el disefio industrial actual.

o El disefio industrial en la exhibicién comercial tiene un alto nivel competitivo en el
mercado nacional, por lo que se hace de gran importancia presentar propuestas de disefio,

efectivas e innovadoras, en cortos periodos de tiempo.

o Se reconocié la importancia del trabajo en equipo y el valor del compromiso frente
al trabajo.
o El Conocimiento adquirido durante este proceso permitio el crecimiento personal y

profesional.
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8. ANEXOS

ANEXO A

Meétodo de recoleccion de informacion de clientes de la empresa MICO S.A.S

BRIEF CODIGO F-COME-02 6\
VERSION 1 mo
M11-02-09 FECHA Tel. (571) 2127023 micorreo@mico.com.co
RUTA Servidormico\servidor mico\Mico 2011\Clientes corporativos\Adecco Colombia\M11-02-09 Stand Avanza 2011
CATEGORIA EXHIBICION COMERCIAL
POP X EVENTO
INFORMACION CORPORATIVA
EMPRESA TELEFONO/CEL
BENEFICIARIO PAGINA WEB
| |SECTOR CONTACTO
CIUDAD CARGO
DIRECCION EMAIL
DISENO COTIZACION ‘ PRODUCCION ‘ FECHA DE INICIO | FECHA DE ENTREGA
INFORMACION PROYECTO
PROYECTO
OBJETIVO
FINALIDAD ACTIVACION LANZAMIENTO RELANZAMIENTO
INFORMACION LUGAR Y/O EVENTO
NOMBRE
LUGAR [ |FECHA(S) |
FERIA
PABELLON ‘ NIVEL STAND AREA(MTS2) I AREA (X-Y)(MTS) | ALTURA(MTS)
PRESENCIA DE MUROS l VECINOS ‘ 1 DIMENSIONES DE MUROS
1 [ [
2 [ [ |
ASP. AMBIENTALES
INFORMACION PRODUCTO A EXHIBIR
GENERALIDADES DE PRODUCTO
|| DIMENSIONES(CMS) | PESO |CARACTERISTICAS RELEVANTES
REFERENCIA CANTIDAD % X Y P4 (Forma-Color-Material-Presentacion)
1
2
3
REQUERIMIENT OS ESPECIFICOS
REGLAMENTARIOS
FUNCIONALES
ZONAS Y ESPACIOS
MOBILIARIO SILLAS ‘ X ‘MESAS | X |PUESTOS DE TRABAJO | |DTROS
ESPECIFICACIONES
EQUIPOS AUDIO ‘ IVISUAL | X |0TR05 I
ESPECIFICACIONES
APARIENCIA (SUGERIDA)
ColorForma-Materiales
REFERENCIAS
OBSERVACIONES
MATERIAL DE TRABAJO ESPECIFICACION
ENTREGA LOGOS
ENTREGA PLANOS
PRESUPUESTO
REPONSABLE OOMERCIAL REPONSABLE DIS_EﬁO




ANEXO B

Metodologia de disefo “Disefio centrado en el usuario” Donald Norman.

El tema central de PSICO es propugnar un disefio centrado en el usuario, una teoria basada
en las necesidades y los intereses del usuario, con especial hincapié en hacer que los
productos sean utilizables y comprensibles. En este capitulo resumo los principios méas
importantes, comento algunas consecuencias y brindo sugerencias para el disefio de objetos

cotidianos.

El disefio deberia:

« Facilitar la determinacion de qué actos son posibles en cada momento dado (utilizar
limitaciones).

* Hacer que las cosas sean visibles, comprendido el modelo conceptual del sistema, los
diversos actos posibles y los resultados de esos actos.

* Hacer que resulte fécil evaluar el estado actual del sistema.

* Seguir las topografias naturales entre las intenciones y los actos necesarios; entre los actos
y el efecto consiguiente, y entre la informacion que es visible y la interpretacion del estado

del sistema.

Dicho en otros términos, asegurar que: 1) el usuario pueda imaginar lo que ha de hacer, y 2)
el usuario pueda saber lo que estd pasando. EI disefio debe utilizar las propiedades
naturales de la gente y del mundo: debe explotar las relaciones naturales y las limitaciones
naturales. En la medida de lo posible, debe funcionar sin instrucciones ni etiquetas. No
deberia ser necesario recibir instruccion ni formaciébn mas que una vez; con cada
explicacion, la persona debe poder decir: «naturalmente» o0 «claro, ya entiendo». Bastara
con una explicacion sencilla si el disefio es razonable, si todo tiene su lugar y su funcién y
si los resultados de los actos son visibles. Si la explicacion lleva a la persona a pensar o

decir: «¢codmo voy a recordar esto?», el disefio es malo.

Siete principios para para hacer sencillas las tareas dificiles



¢Coémo realiza el disefiador su tarea? Como he venido aduciendo en PSICO, los principios
del disefio son sencillos:

. Utilizar tanto el conocimiento en el mundo como el conocimiento en la cabeza.

. Simplificar la estructura de las tareas.

. Hacer que las cosas sean visibles: colmar las Lagunas de Ejecucion y Evaluacion.

. Explotar la fuerza de las limitaciones, tanto naturales como artificiales.

1

2

3

4. Realizar bien las topografias.

5

6. Disefiar dejando un margen de error.
7

. Cuando todo lo demas falla, normalizar.
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