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= BUSQUEDA DE OPORTUNIDADES DE NEGOCIO

ALGORITMO DE GENERACION DE MODELOS DE NEGOCIO

fRLDAD ELEMENTOS B0

CLAVE

ION EN LA

FARMACOPEA DE

* Cualquier elemento clave puede ser la fuente de Innovacion

para la generacion de un modelo de negocio.

* Los elementos clave incluyen los componentes de la
empresa, las caracteristicas del consumidor potencial, la

Administracion, la legalidad del pais...
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" CRITERIO: NECESIDADES “VIEJAS”

Autorrealizacion

Reconocimiento

Amistad, Afecto, Vida social, Amor

s

Pl B
Afiliacién

Seguridad

Fisiologia

Piramide de Maslow, de jerarquia de las necesidades humanas (1943)
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“ OTROS CRITERIOS

* NOVEDAD
° MEJORA DEL RENDIMIENTO
° PERSONALIZACION

° DISENO

° PRECIO

° REDUCCION DE COSTES

° REDUCCION DE RIESGOS

° ACCESIBILIDAD
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" CRITERIO: ESTRATEGIA

@

MERCADO DE MASAS MERCADO NICHO MERCADO SEGMENTADO

AENC)

MERCADO DIVERSIFICADO PLATAFORMA MULTILATERAL CLIENTE COLECTIVO
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" OTROS CRITERIOS

° EDAD

® GENERO

*TAMANO FAMILIA / CICLO FAMILIAR

° SITUACION LABORAL

° NIVEL SOCIOCULTURAL

° MERCADO ACTUAL

° CLIMA / PROCEDENCIA

° ASPECTOS PSICOLOGICOS
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" PROCESO ITERATIVO PARA OBTENER TODOS LOS ELEMENTOS CLAVE
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" SEGMENTOS DE MERCADO

Descripcion:

- ¢Quiénes son los clientes?

- ¢Puede descubrir los diferentes tipos de clientes en los que se esta enfocando?
- ¢En qué difieren los segmentos de los clientes?

Evaluacion:

- ¢Se conoce suficientemente bien los clientes y sus necesidades?

- ¢Es probable que algunos grupos de clientes nos abandonen pronto?
-éPodemos reagrupar diferentes segmentos de clientes suficientemente bien?
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" PROPUESTA DE VALOR

Descripcion:

- ¢Qué se ofrece a los clientes en términos de productos y servicios?
- ¢Cudles son aquellas cosas por las que pagan los clientes?

- ¢Por qué los clientes vienen a la compaiiia?

- ¢En qué se diferencia la oferta de la de otros proveedores?

Evaluacion:

- éLa propuesta de valor todavia satisface suficientemente bien las necesidades de los clientes?
- ¢Se sabe como perciben los clientes la propuesta de valor?

- ¢Ofrecen los competidores propuestas de valor similares a precios similares o mejores?

- ¢Como de bien son atendidos los clientes de la empresa por otros competidores?
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" CANALES

Descripcion:
- ¢Como llega a los clientes y como los conquista?
- ¢A través de qué canales interactua con los clientes?

Evaluacion:

-éSe tiene un buen disefio de canales de comunicacidn y distribucion?
-¢Como de bien se llega a los clientes?

-¢éSe sabe como de buenos son los canales para adquirir clientes?

- ¢Como de bien integrados estan los diferentes canales?

- ¢Se sabe como son de eficientes en costes los canales?

-éSe usan los canales correctos para los clientes correctos?
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" RELACIONES CON CLIENTES

Descripcion:
- ¢Qué tipo de relaciones construye con los clientes?
- ¢Qué estrategia utiliza para gestionar las relaciones?

Evaluacion:

- ¢Tiene la estrategia adecuada para relacionarse con los clientes?

- ¢C6mo son las relaciones con los mejores clientes?

- ¢Se gasta demasiado tiempo y dinero en relaciones con clientes no rentables?
- ¢Como se manejan las relaciones con los clientes: antes, durante y post-venta?
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" FUENTES DE INGRESOS

Descripcion:

- ¢Cudl es la estructura de sus ingresos?
- ¢Como gana dinero en su negocio?
-¢Qué tipo de ingresos recibe?

Evaluacion:

- ¢Son estables sus fuentes de ingresos?

- ¢Esta diversificado su flujo de ingresos?

-éDepende de muy pocas fuentes de ingresos (clientes o negocio)?
-¢Como se deciden los precios de la propuesta de valor?
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" RECURSOS CLAVE

Descripcion:
- ¢Cudles son los recursos mas importantes y costosos de su modelo de negocio?
(personas, redes, instalaciones, competencias...)

Evaluacion:

- ¢Se dispone de los recursos adecuados en términos de calidad y cantidad?

- ¢Se dispone de demasiados recursos internamente, lo que conduce a falta de
enfoque?
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= ACTIVIDADES CLAVE

Descripcion:
- ¢Cuales son las actividades y procesos clave en el modelo de negocio?

Evaluacion:
- ¢Como de eficiente se es en la ejecucion de las actividades?
- ¢Se hacen demasiadas actividades dentro de la misma organizacion, con la

consiguiente falta de enfoque?
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" ALIANZAS

Descripcion:

- ¢Quiénes son los aliados estratégicos mas importantes?

-¢Quiénes apoyan con recursos estratégicos y actividades?

-¢Qué actividades internas se podrian externalizar con mayor calidad y menor

costo?

Evaluacion:

- ¢Se trabaja con aliados en un grado suficiente?

- ¢Se tiene una buena relacidn de trabajo con los socios y proveedores?
-éCudnto depende su negocio de socios y proveedores?
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" ESTRUCTURA DE COSTES

Descripcion:
- ¢Como es la estructura de costes (coste de cada bloque)?
-éCuales son los costes principales en la ejecucion del modelo de negocio?

Evaluacion:

- ¢Es adecuada la estructura de costes?

-éSe entiende con claridad cual es la parte que involucra mayores costes?
-¢Es eficiente la estructura de costes?
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