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GLOSARIO:

Capacitacion: Proceso formativo aplicado de manera sistematica y organizada, con
el fin de ampliar conocimientos, desarrollar destrezas y habilidades, y modificar
actitudes dentro del personal de una determinada organizacion.

Carrera: Nombre genérico que se emplea para designar alos planes y programas de
estudios que se imparten en las instituciones de educacién superior y que permite el
desarrollo personal y la formacién necesaria para obtener un titulo profesional o
técnico de nivel superior.

Competencias: Conjunto de conocimientos, habilidades y destrezas, tanto
especificas como transversales, que debe reunir un titulado para satisfacer
plenamente las exigencias de los contextos sociales. Fomentar las competencias
es el objetivo de los programas educativos. Las competencias son capacidades que
la persona desarrolla en forma gradual y alolargo de todo el proceso educativoy son
evaluadas en diferentes etapas. Pueden estar divididas en competencias
relacionadas con la formacion profesional en general (competencias genéricas) y
con un area de conocimiento (especificas de un campo de estudio).

Conocimiento: El Conocimiento es, por una parte, el estado de quien conoce o sabe
algo, y por otro lado, los contenidos sabidos o conocidos. El conocimiento es una
capacidad humana y no una propiedad de un objeto como pueda ser un libro. Su
transmision implica un proceso intelectual de ensefanza y aprendizaje. Son un
conjunto de conceptos que debe poseer el funcionario como resultado de sus
estudios, experiencias e interacciones con la realidad y que determinan sus
reaccionesy actuaciones laborales.

Decretos: Un decreto es un tipo de acto administrativo emanado habitualmente del
poder ejecutivo y que, generalmente, posee un contenido normativo reglamentario,
por lo que su rango es jerarquicamente inferior a las leyes. Esta regla general tiene
sus excepciones en casi todas las legislaciones, normalmente para situaciones de
urgente necesidad, y algunas otras especificamente tasadas.

Desarrollo: (HUMANO) Proceso por el que una sociedad mejora las condiciones de
vida de sus ciudadanos a través de un incremento de los bienes con los que puede
cubrir sus necesidades basicas y complementarias, y de la creacion de un entorno en
el que se respeten los derechos humanos de todos ellos.

Eficacia: Capacidad para lograr un fin u objeto, empleando los mejores medios
posibles, las mejores técnicas y las mejores estrategias, para llevar a cabo ese
objeto. Estarelacionada con lograrlos objetivos.
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Eficiencia: La eficiencia se enfoca a los recursos, a utilizarlos de la mejor manera
posible para conseguir un resultado con éxito.

Estrategia: es el patron o plan que integra las principales metas y politicas de una
organizaciony, a la vez, establece la secuencia coherente de las acciones a realizar.
En otras palabras, se refiere al disefio del plan de accidon dentro de una empresa para
ellogro de sus metas y objetivos.

Formacién: Es un aprendizaje innovador y de mantenimiento, organizado y
sistematizado a través de experiencias planificadas, para transformar los
conocimientos, técnicas y actitudes de las personas.

Normas: Regla de obligado cumplimiento. Regla sobre la manera como se debe
hacer o esta establecido que se haga cierta cosa.

Municipio nucleo o Metrépoli: Ciudad grande considerada como la principal de un
estado o pais donde se concentran los poderes de gobierno y las principales
actividades econdmicas, por su crecimiento puede estar unida con varios municipios
de la misma entidad federativa o de otra.

Plan: Puede referirse a un plan de accion, un modelo sistematico que detalla qué
tareas se deben llevar a cabo para alcanzar un objetivo, para lo cual se establece
metas y tiempo de ejecucion.

Servicio: un servicio es un conjunto de actividades que buscan responder a
necesidades de un cliente. Es un trabajo realizado para otros.
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RESUMEN

ABSTRACT:

En el Plan Nacional de Formacion y
Capacitacion el Gobierno traza los
lineamientos generales y define las
prioridades que deberan tener en
cuenta las entidades en la elaboracién
de los programas de formacién y
capacitacion de sus servidores de
manera que todos los esfuerzos en
estas areas conduzcan armoénica y
coordinadamente a acercarnos al
servidor publico que queremos.

En consecuencia y con miras a
asegurar la efectividad administrativa
esperada por los ciudadanos, las
entidades publicas como lo es el
AMCO deberan afianzar sus procesos
de formacién y capacitacion para
garantizar que desde su vinculacion y
durante toda su vida activa al servicio
de Estado, los empleados resistan al
examen del mérito que los habilita
para el servicio publico, habilitacion
que se logra asumiendo la
capacitacion como una
responsabilidad de las entidades y un
compromiso de los funcionarios. Es
por esta razéon que el grupo
Especializado de Gestién Humana y
Administrativa es el encargado de
realizar el plan de institucional de
capacitaciéon, que permita a los
empleados de planta del Area
Metropolitana Centro Occidente el
fortalecimiento de competencias y
habilidades, para tener capacidades
de innovar y afrontar los cambios
constantes del entorno, para tomar
decisiones acertadas en situaciones
complejas, trabajar en equipo y
valorary respetarlo publico.

In the National Plan of Formation and
Qualification the Government draws
up the general lineaments and defines
the priorities that will have to consider
the organizations in the elaboration of
the formation programs and
qualification of their servants so that all
the efforts in these areas in
coordination lead harmonica and to
approach us the public servant that we
want.

Consequently and with a view to
assuring the administrative
effectiveness waited for by the
citizens, the public organizations like
are itthe AMCO will have to strengthen
their processes of formation and
qualification to guarantee that from
their entailment and during all its active
life to the service of State, the
employees resist to the examination of
the merit that qualifies them for the
public service, rating that is obtained
assuming the qualification like a
responsibility of the organizations and
a commitment of the civil employees. It
is therefore that the Specialized group
of Human and Administrative
Management is the one in charge to
make the institutional plan of
qualification, that allows to the
employees of plant of the Metropolitan
Area Center the West the fortification
of competitions and abilities, having
capacities to innovate and to confront
the constant changes of the
surroundings, to make decisions
guessed right in complex situations, to
work in equipment and to value and to
respect the public.
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PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION
INTRODUCCION

Este trabajo estara enfocado a realizar el Plan Institucional de Formacion y
Capacitacion para el Area Metropolitana Centro Occidente, concebido como una
politica gubernamental en construccion permanente, a través de la cual se busca
orientar los procesos de formacion y capacitacion de los servidores publicos hacia el
fortalecimiento y potenciacion, tanto de sus habilidades y destrezas, como de sus
valores y actitudes, con el proposito de hacerlos cada vez mas competentes en el
ejercicio de sus labores y comprometidos con su crecimiento y desarrollo personal.

El Departamento Administrativo de la Funcién Publica con el firme propésito de
alcanzar su cometido como ente gestor de las politicas generales de administracion
publica y en particular con las concernientes al area de gestion del talento humano,
entrega a las entidades unas guias sobre la elaboracion del Plan Institucional de
Formacion y Capacitacién con el interés de responder a las expectativas de las
entidades en lo que les compete dentro del ambito de la formacion y capacitacion de
sus servidores, a través de su Direccion de Politicas de Administracion Publica, y en
coordinacion con la Escuela Superior de Administracion Publica.

En consonancia con lo ordenado en el Decreto 1567 de 1998, a través de este Plan
se formulan las politicas y estrategias que, en materia de formacion y capacitacion,
deben tener en cuenta las entidades publicas para la formulacién de sus programas
especificos en la materia. Igualmente, se establecen los mecanismos para su
implementacion.

El contenido, desarrollo y aplicacion de los programas de formacion y capacitacion
que formule el Area Metropolitana Centro Occidente adquiere, entonces, particular
importancia, ya que solo a través del mismo es posible garantizar a cada uno de los
miembros de la organizacion, la actualizacion de sus conocimientos y el
mejoramiento continuo de sus competencias, ante las continuas exigencias que el
entorno les hace para que puedan responder efectivamente a los requerimientos de
la sociedad, a las exigencias de eficiencia en el servicio y en virtud también de sus
necesidades de desarrollo personal.

En lo fundamental, la contribucion de los procesos de formacién y capacitacion
deberan orientarse hacia el mejoramiento de la capacidad de la organizacion para
desarrollar sus actividades y prestar mas eficientemente los servicios publicos bajo
su responsabilidad. La capacidad de la organizacidon supone capacidad de
aprendizaje colectivo para comprender el entorno y sus demandas de tal forma que
se garantice la supervivencia institucional y depende en gran medida del desarrolloy
fortalecimiento de las competencias laborales de los servidores publicos.
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Es por esta razén que con este proyecto se pretende realizar el Plan Institucional
de Capacitacién para el Area Metropolitana Centro Occidente, por medio de la
identificacion de necesidades y la realizacién y evaluacion de estrategias, con
miras de mejorar sus competencias laborales.

15
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PRESENTACION DE LA ORGANIZACION O SITIO DE PRACTICA
AREA METROPOLITANA CENTRO OCCIDENTE

RESENAHISTORICA

Las areas metropolitanas en Colombia surgen en Europa y Norte América, al darle
transito y alivio a las falencias que dejan las divisiones politico-administrativas,
ajenas a las necesidades asentadas en sus territorios. En Colombia por su parte la
historia se inicia por la conquista espafnola (parroquias, villas) pasando por la
republica (departamentos, intendencias y comisarias) hasta llegar a la actual
organizacion territorial conformada por departamentos, municipios, distritos y
territorios indigenas.

La dinamica urbana y demografica en Colombia ha sido intensa y similar a las
presentadas en otros paises del mundo. Los resultados han registrado tendencias
divergentes: mientras que en el continente Americano son numerosas las
experiencias de fuertes procesos de concentracion de poblacion en una sola ciudad
(Estados Unidos, Canada, México, Brasil, Argentina, Chile, entre otros), en Europa
(Francia, Espana, lItalia, entre otros) tipificando asi fendmenos de macrocefalia
urbana, que quiere decir, como se menciono anteriormente, la concentracion del
poder politico, econdmico y la administracion en la ciudad capital o en una misma
ciudad. En Colombia se ha venido consolidando un sistema urbano de ciudades
mas equilibrado como grandes polos de desarrollo y otras ciudades intermedias que
se vienen constituyendo en centros alternos de poblacion.

Este proceso de crecimiento urbano y demografico ha venido desbordando los
limites y fronteras de nuestras ciudades, conduciendo a la formacion de escenarios
supramunicipales, fuertemente relacionados entre si. En otras palabras, el
crecimiento ha generado manchas urbanas de municipios contiguos que al ir
creciendo, llegan a confundir sus limites y costumbres, dandose el fendmeno de la
conurbacion, es decir, el proceso y el resultado del crecimiento de varias ciudades
(donde una o varias de ellas puede encabezar al grupo), las cuales se integran para
formar un solo sistema que suele estar jerarquizado.

La base legal de las Areas Metropolitanas en Colombia se esbozé a partir de la
década de los afos 60, cuando se empezaron a interrelacionar y a socializar
poblaciones urbanas entre si, producto de procesos migratorios, basados en los
cambios de produccion econdmica, concentracion de poblacién, estructuras de
transporte y de servicios publicos, por la influencia en los sectores de salud,
educacioén y cultura y por los procesos urbanisticos que se iniciaron en el pais: la
violencia llevé al abandono de los campos por parte de nuestros campesinos y se
empezo un fuerte crecimiento de los nucleos urbanos.

16
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Nace entonces la figura de las AREAS METROPOLITANAS con la reforma
constitucional de 1968, como un ensayo inicial para atender el desorden en la
prestacion de servicios publicos en cada uno de los municipios conurbados.

Algunas de las caracteristicas de los territorios de las Areas Metropolitanas en
Colombia son: su gran volumen de transacciones comerciales y financieras, las
grandes concentraciones industriales, las extensas Areas densamente pobladas, el
gran volumen de trafico y transporte, las grandes inversiones en propiedad raiz 'y en
bienes de capital y en fin la concentracién de recursos sociales, culturales y
econdmicos al servicio de las enormes masas de poblacién en especial la de los
cuatro grandes polos de nuestro pais.

Por otra parte, desde su fundacion en 1863, la dinamica de crecimiento de la ciudad
de Pereira ha sido por su ubicacion en relacidén con vias de interconexion regional y
nacional, que la han hecho especialmente apta para la actividad comercial y
localizacion de procesos industriales. Debido a ello y otros aspectos, Pereira se
consolida progresivamente como el mayor centro de atraccion no solo de su espacio
inmediato sino de otros departamentos vecinos.

En este proceso se inscribe la creacion del municipio de Dosquebradas en 1972, que
paso de ser un corregimiento de la ciudad de Santa Rosa de Cabal a convertirse en
un polo de desarrollo industrial asociado a la dinamica de Pereira. La metropolizacion
acelerada con el municipio de Dosquebradas, dio origen juridico a la segunda AREA
METROPOLITANA del pais, como un instrumento de respuesta desde la
planificacién conjunta. El proceso de metropolizacion (Pereira-Dosquebradas)
siguié adelante con la vinculacion del municipio de La Virginia en el afo de 1991,
adquiriendo el nombre de Area Metropolitana del Centro Occidente.

En la reforma constitucional de 1968, se incorporan las Areas Metropolitanas y las
Asociaciones de Municipios, como instrumentos, “para la mejor administracion de un
territorio o la prestacion de servicios publicos de dos 0 mas municipios de un mismo
departamento” ademas como instrumento para el fortalecimiento de las ciudades
intermedias.

El decreto 3104 de 1979 regul6 la creacion, organizacion y funcionamiento de las
Areas Metropolitanas.

Creado mediante ordenanza 001 de diciembre 15 de 1981 (conformado por los
municipios de Pereiray Dosquebradas)

Ordenanza 014 de marzo 26 de 1991 (integra al municipio de la Virginia y cambia

su razén social por Area Metropolitana del Centro de Occidente “AMCO” hastala
actualidad.

17
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Ley 128 de 1994

Ley organica, por la cual se reglamentan las Areas Metropolitanas, como entidades
administrativas formadas por un conjunto de dos o mas municipios integrados
alrededor de un municipio nucleo o metropoli, cuyas funciones generales son
programary coordinar el desarrollo armonico e integrado del territorio colocado bajo
su jurisdiccion; racionalizar la prestacion de los servicios publicos a cargo de los
municipios que la integran y ejecutar obras de interés comun metropolitano.

MISION

“Es nuestro compromiso propender por el desarrollo armonico, coordinado vy
sostenible de los municipios que la conforman, mediante la planeacion, la gestion y
ejecucion de proyectos con impacto metropolitano que la conduzcan a su
fortalecimiento y consolidacion territorial. Este compromiso se fundamenta en el
respeto por la autonomia municipal, la concertacion, el interés ciudadano y el
liderazgo institucional de todo un equipo de trabajo comprometido por el desarrollo
sostenible de la ciudad region”.

VISION

Ser la entidad lider en la Gestion de Desarrollo Integral de la ciudad region,
posicionandose como agencia promotora y gestora de proyectos estructurales al
nivel metropolitano, soportados por una organizacion agil, con talento humano
competitivo y capaz de liderar el desarrollo y crecimiento sostenible de la metrépoli.

PRINCIPIOS CORPORATIVOS

Respeto por la autonomia municipal, actitud gerencial, concentracion, participacion
ciudadana, liderazgo, calidad, excelencia y transparencia.

OBJETO

El Area Metropolitana del Centro de Occidente es una entidad administrativa,
conformada por los municipios de Dosquebradas, la Virginia y Pereira, integrados
alrededor de un municipio nucleo o metropoli (Pereira), vinculados entre si por
estrechas relaciones de orden fisico, econémico y social, que para la programacion y
coordinacion de su desarrolloy para la racional prestacion de sus servicios publicos
requiere una administracion coordinada.

NATURALEZA JURIDICA

Las Areas Metropolitanas estan dotadas de naturaleza juridica de derecho publico,
autonomia administrativa, patrimonio propio, autoridades y régimen especial.

18
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JURISDICCION

La jurisdiccion del Area Metropolitana del Centro de Occidente esta comprendida por
los territorios de los municipios de Desquebradas, La Virginia y Pereira, tiene como
sede el municipio de Pereira, como capital del Departamento, el cual se denomina
municipio nucleo.

OBJETIVO GENERAL

El Area Metropolitana del Centro de Occidente fue creada con el fin de programar y
coordinar el desarrollo armonico e integrado de los municipios que la conforman, la
racional prestacion de los servicios publicos y la ejecucidn de proyectos, programas y
obras de interés metropolitano.

FUNCIONES

Al Area Metropolitana del Centro de Occidente le han sido asignadas las siguientes
funciones:

—

. Programar y coordinar el desarrollo armonico e integrado del territorio colocado
bajo su jurisdiccion.

2. Racionalizar la prestacion de los servicios a cargo de los municipios que la
integran, y si es del caso, prestar en comun alguno de ellos.

3. Planear, disefar y ejecutar directa o indirectamente obras y proyectos de interés
metropolitano.

4. Expedir normas generales que orienten y regulen el desarrollo de aspectos
fisicos, econdmicos y sociales de interés metropolitano.

5. Gestionar recursos que le permitan el logro de sus objetivos y su administracion
racional.

6. Las demas asignadas por al autoridad competente, siempre y cuando estén de

acuerdo con los objetivos institucionales.

NUMERO DE EMPLEADOS
17 Empleados de planta, y en la actualidad se encuentran 100 contratistas.

UBICACION EN LAPRACTICA

Apoyo al Area de Profesional Especializado Grupo Gestion Humana vy
Administrativa.
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NOTA ACLARATORIA: (ORGANIGRAMA) Para lograr una identificacion mas clara

y concreta del numero de integrantes del organigrama, se explicara de la siguiente
manera:

1: Director

2: Coordinador controlinterno

3: Profesional Especializado

4: Auxiliar de direccién

5: Subdireccion de Gestion Financiera y Administrativa

6: Grupo contable y tesoreria: Profesional Especializado

7: Grupo contable y tesoreria: Auxiliar

8: Grupo de Presupuesto: Profesional Universitario (este cargo al igual que la auxiliar

de direccién esta siendo ejecutado por el mismo funcionario)

9: Grupo de Gestion Humana y Administrativa: Profesional Especializado

10: Grupo de Gestion Humana y Administrativa: Técnico

11: Coordinador Sobretasa a la Gasolina

12: Subdirector de Gestion y Ejecucion de Proyectos

13: Grupo de Gestion y Ejecucion de Proyectos: Profesional Especializado

14: Grupo de Gestion y Ejecucion de Proyectos: Profesional Especializado

15: Grupo de Planificacién y Formulaciéon de Proyectos: Profesional Especializado
16: Grupo de Planificacién y Formulacién de Proyectos: Coordinado Proyectos
17: Grupo de Operaciény Control: Profesional Especializado uno.

18: Grupo de Operaciény Control: Profesional Especializado dos.
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Diagnéstico del areadeintervencion:
Identificacion de las necesidades:

Es de vital importancia para el Area Metropolitana Centro Occidente crear y aplicar
un plan Institucional de Capacitacion, y como norma establecida de acuerdo al
Decreto 1567 DE 1998 (Agosto 5) por el cual se crea el sistema nacional de
capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados del Estado; el Grupo de
Gestiéon Humana y Administrativa es el principal encargado de ejecutar dicho plan,
con el fin de satisfacer las necesidades presentadas en la organizacion durante todo
eltiempo laboral.

En el ano 2001, el Gobierno Nacional, mediante el Decreto 682, adopta el Plan
Nacional de Formacion y Capacitacion como politica orientadora de los programas
de formacién y capacitacion, con el propdsito de mejorar el desempeno institucional
a través del fortalecimiento de las capacidades: conocimientos, habilidades vy
actitudes de los servidores publicos, para desempefiar con mayor eficacia y
eficiencia sus funciones y responsabilidades.

Teniendo como marco la Constitucion politica de 1991, las directrices del Decreto
1567 de 1998 por el cual se crean el sistema nacional de capacitacién y el sistema de
estimulos para los empleados del Estado, y los principios del Plan Nacional de
Desarrollo como eje conductor de las acciones de la Administracion Publica, el Plan
Nacional de Formacion y Capacitacion es adoptado con la intencién de que
trascienda circunstancias coyunturales y se convierta en una de las principales
herramientas que soporte los cambios organizacionales y logre el fortalecimiento
institucional.

En consecuencia y con miras a asegurar la efectividad administrativa esperada por
los ciudadanos, las entidades publicas como lo es el AMCO deberan afianzar sus
procesos de formacion y capacitacion para garantizar que desde su vinculacion y
durante toda su vida activa al servicio de Estado, los empleados resistan al examen
del mérito que los habilita para el servicio publico, habilitacion que se logra
asumiendo la capacitacion como una responsabilidad de las entidades y un
compromiso de los funcionarios. Es por esta razén que el grupo Especializado de
Gestion Humana y Administrativa es el encargado de realizar el plan de institucional
de capacitacién, que permita a los empleados de planta del Area Metropolitana
Centro Occidente el fortalecimiento de competencias y habilidades, para tener
capacidades de innovar y afrontar los cambios constantes del entorno, para tomar
decisiones acertadas en situaciones complejas, trabajar en equipo y valorar y
respetar lo publico; ademas de que se puedan desempefar en diferentes contextos,
también lo puedan hacer con base en los requerimientos de calidad y resultados
esperados en el sector publico.
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Una vez estudiado el plan de capacitacion presentado para la vigencia 2005, que se
constituyo en un instrumento, mediante el cual la Entidad planeo el proceso de
capacitacion para la vigencia de ese ano, dicho plan se realizo con base en sus
necesidades inmediatas y teniendo en cuenta los recursos disponibles para los
efectos, en orden a satisfacer los requerimientos del personal, para generar una
mayor capacidad de aprendizaje y de accion, en funcidn de lograr la eficiencia y la
eficacia de la administracion; Actuando para ello de manera coordinada y con unidad
de criterios. Por medio de su ejecucion a través de los diferentes informes, se
detectd que en el Area Metropolitana Centro de Occidente no se ha realizado un Plan
Institucional de Capacitacion desde hace 3 afnos, es decir desde el afio 2005. Por
otro lado, se analizo también una informacion presentada por el area de Grupo
Gestion Humana y Administrativa del AMCO, donde se aplicaron capacitaciones
durante el afio 2008 pero no se formulo ningun plan Institucional de Capacitacion, del
100% de los funcionarios de planta del AMCO el 70.58% aproximadamente
recibieron capacitaciones en el 2008 con seminarios talleres de diferentes temas de
interés, por el momento y segun la informacion registrada, los contratistas no han
tenido ningun tipo de capacitacion, ya que segun la ley 443 de 1998 “Por la cual se
expiden normas sobre carrera administrativa y se dictan otras disposiciones”,
articulo 35 y 36 que habla sobre los ESTIMULOS Y CAPACITACION DE LOS
EMPLEADOS DE CARRERA, ninguna entidad publica aplica capacitaciones a los
contratistas, pues, en primer lugar éstos en el momento de ingreso a la organizacion,
como norma establecida deben ingresar capacitados, y en segunda instancia son
personas que tienden a tener contratos definidos, por lo tanto no son muy
perdurables en la organizacion.

En consecuencia a lo explicado anteriormente, el Area Metropolitana del Centro
Occidente de Pereira requiere de un plan Institucional de Capacitacién, con el fin de
mejorar la calidad del personal de planta.

POBLACION OBJETIVO.

Personal del nivel Directivo, Ejecutivo y Asesor: 6
Personal del nivel Profesional: 9
Personal del nivel Técnico: 1
Personal del nivel Administrativo 1

TOTAL DE PERSONAL DE PLANTA 17
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Recoleccion de informacion:

En toda investigacion o proyecto es de vital importancia tener en cuenta la
recopilacion de la informacion, pues de ello depende la confiabilidad y la validez del
estudio. Para el levantamiento de la informacion que requiere este proyecto se
utilizaran dos técnicas:

ENCUESTAS:

Este método consiste en obtener informacién de los sujetos de estudio,
proporcionada por ellos mismos, sobre opiniones, actitudes o sugerencias.

En el libro metodologia de la investigacién para la administracion y economia se
explica que: “Es una de las técnicas de recoleccidon de informacién mas usadas, a
pesar de que cada vez pierde mayor credibilidad por el sesgo de las personas
encuestadas.

La encuesta se fundamenta en el cuestionario o conjunto de preguntas que se
preparan con el propésito de obtenerinformacion de las personas”.

Este proyecto sera realizado inicialmente aplicando una encuesta a los funcionarios
de planta de todas las dependencias del Area Metropolitana Centro Occidente
(AMCO), posteriormente con base a los resultados obtenidos por las encuestas, se
realizaran unos formatos establecidos por la ESAP ( la escuela superior de
administracion publica) y la DAFP (Departamento Administrativo de la Funcién
Publica), contenidos en guias metodologicas para la elaboracién de planes
institucionales de formacion y capacitacion que se ponen a disposicion de los jefes
de personal, y tienen como proposito servir de orientacién en dicha actividad, de igual
manera permiten identificar las necesidades de cada Dependencia de la
organizacion y de cada uno de los empleados.

REVISION DOCUMENTAL: como lo menciona Cesar Augusto en su libro: “es una
técnica basada en fichas bibliograficas que tienen como propdsito analizar material
impreso. Para una investigacion de calidad, se sugiere utilizar simultdaneamente dos
0 mas técnicas de recoleccion de informacidén con el propdsito de contrastar y
complementar datos”..

Se aplicara revision documental, ya que permite confrontar la teoria con la aplicacion
en la empresa, se tendra como base documental libros, revistas, folletos, Web
grafia, etc. que suministren informacioén necesaria sobre los temas de capacitacién
de personal.

1. BERNAL, Cesar Augusto. Metodologia De La Investigacion para Administracion y Economia. Prentice Hall: Colombia, 2000. Pag.172
2. IBID; Pag. 173.
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Eje de intervencion

El eje de intervencion de este proyecto de practicas se enfoca en el Area de Gestién
Humana, mas especificamente a realizar el Plan Institucional de Capacitacion. Los
recursos humanos ahora son considerados como una pieza clave en el desarrollo de
las empresas, ya que permite la realizacidén de las metas de éstas elevando su papel
a una posicion estratégica.

Laimportancia de la Gestion Humana en las empresas actuales es la siguiente:

Debe guiar ala direccion y ala gerencia en relacion con los aspectos humanos
de la misma.

Es una funcion profesional, integrada por personas dedicadas al desarrollo de
los empleados de forma tal que sea satisfactorio para ellos y benéfico para la
organizacion.

El area de Recursos Humanos es un puente entre las necesidades de
productividad de la organizacién y las necesidades de satisfaccion de los
empleados.

Es un puente entre las necesidades de productividad y efectividad de la
organizacion y las necesidades de satisfaccion, desarrollo personal y de
trabajo de los empleados.

Es un areade apoyo para el logro de los objetivos de toda la organizacion.

Evalua en términos de resultados cuantificables al igual que todas las demas
areas.

“El éxito de las organizaciones depende de la forma en que la empresa se gestione y
del tratamiento de los recursos humanos. Las personas son la clave del negocio; por
ello deben integrasen en un proyecto motivante, que ilusione y que se sienta como
propio. La misién del directivo radica en el adecuado tratamiento de los recursos
humanos como forma de asegurar el futuro. Ello implica una formacién especifica de
todas las personas, a todos los niveles, que parta del tratamiento de la resistencia a
cambiar y que proporcione una solida formacion de la conciencia del grupo. No es
suficiente la formacidén técnica es necesario contar con planes de crecimiento
personal’.s

3 SENLLE, Andrés y VILAR, Joan. ISO 9000 en Empresas de Servicios. Primera Edicion. Ediciones Gestion 2000, S.A: Barcelona, 1996. Pag. 21.
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Por lo mencionado anteriormente es de gran importancia por parte del area de
gestion humana realizar un plan institucional de Capacitacion, debido a que es
responsabilidad de dicha area evaluar al personal y fortalecerlo en cuanto a sus
competencias laborales; este plan consiste en un conjunto de cursos, talleres o
modulos de capacitacion, estructurados y enfocados segun niveles, areas y grupos
de poblacion, es decir grupo de personas de una empresa, pues toda entidad publica
requiere como norma establecer dicho plan.

En el Plan Nacional de Formacion y Capacitacién el Gobierno traza los lineamientos
generales y define las prioridades que deberan tener en cuenta las entidades en la
elaboracién de los programas de formacion y capacitacion de sus servidores de
manera que todos los esfuerzos en estas areas conduzcan armoénica y
coordinadamente a acercarnos al servidor publico que queremos, garantia del
cumplimiento de las metas de desarrollo y de la consolidacion del Estado que se
requiere con el fin de que éste pueda servir con excelencia a la sociedad, mediante la
satisfaccion calificada de sus necesidades.

Marco normativo

El Decreto-ley 1567 de 1998 creo el Sistema Nacional de Capacitacion definido en el
articulo 20 como: " el conjunto coherente de politicas, planes, organismos, escuelas
de capacitacion, dependencias y recursos organizados, con el propésito comun de
generar en las entidades y en los empleados del Estado una mayor capacidad de
aprendizaje y de accién, en funcion de lograr la eficiencia de la administracion,
actuando para ello de manera coordinaday con unidad de criterios".

El Plan Nacional de Formacién y Capacitacion es sefialado como uno de los
componentes del Sistema, en consecuencia el primer elemento del marco normativo
es el mismo Decreto 1567 de 1998, los decretos reglamentarios de esta norma en
concordancia con las leyes generales de educacion superior, asi como con las
normas sobre organizacion y funcionamiento de la Administracion Publica y sobre
carrera administrativa, lo cual remite a las Leyes 489 y 443 de 1998 o a las normas
que las adicionen o modifiquen.

El Decreto 1567 de 1998 como norma expedida en desarrollo de la Ley 443 de 1998
se inscribe dentro de los propdsitos de fortalecer la capacidad de los servidores
publicos y proporcionar a estos, a través de la capacitacion los elementos que
permitan dinamizar la carrera administrativa y lograr el mejoramiento de la
Administracion Publica, objetivo para el cual el Plan Nacional de Formacion y
Capacitacion se convierte en uno de sus principales instrumentos.

De igual forma el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion se constituye en

fundamento del sistema de desarrollo administrativo creado por la Ley 489 de 1998,
norma actualmente vigente sobre organizacion y funcionamiento de la
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Administracion Publica, sistema orientado a fortalecer la capacidad administrativa y
el desempenoinstitucional.

En cumplimiento de lo establecido en las normas nombradas, este Plan debe ser
formulado y actualizado por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica,
en coordinacion con la Escuela Superior de Administracion Publica y contener la
politica en la materia, senalar las prioridades que deben atender las entidades
publicas y establecer los mecanismos de coordinacion, de cooperacion, de asesoria,
de seguimiento y de control.

Por otra parte existe otro decreto por el cual se adopta el plan institucional de
capacitacion:

DECRETO 682 DE 2001
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LAFUNCION PUBLICA

“Por el cual se adopta el Plan Nacional de Formacién y Capacitacién de Servidores
Publicos”.

EL PRESIDENTE DE LAREPUBLICA DE COLOMBIA,

En uso de sus facultades constitucionales y legales y en especial las conferidas por el
articulo 3o. literal b) del Decreto-ley 1567 de 1998, y

CONSIDERANDO:

De acuerdo con lo establecido en el Decreto-ley 1567 de 1998, corresponde al
Gobierno Nacional, mediante el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion, orientar
la formulacion de los planes institucionales que deben elaborar las entidades
publicas.

Corresponde al Departamento Administrativo de la Funciéon Publica formular y
actualizar el Plan Nacional de Capacitacion, conjuntamente con la Escuela de
Administracion Publica.

Mediante documento del 6 de abril de 2001, el Director del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica y el Director de la Escuela Superior de
Administracion Publica formularon el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion.

Teniendo en cuenta lo anterior,
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DECRETA:

ARTICULO 10. Adoptar el Plan Nacional de Formacién y Capacitaciéon formulado por
el Departamento Administrativo de la Funcién Publica y la Escuela Superior de la
Administracion Publica, ESAP, a que hace referencia la parte motiva de este decreto,
y del cual hace parte integral..

Justificacion del eje de intervencion

El plan Institucional de Capacitacién es importante Formularlo y aplicarlo en el Area
Metropolitana del Centro Occidente debido a:

LA UTILIDAD: Es de vital importancia Formular el Plan Institucional de Capacitacion
ya que en el Area Metropolitana del Centro Occidente, durante el transcurso de 3
afnos no se harealizado un planinstitucional de Capacitacion estructurado, por este
motivo se hace necesario plantearlo y aplicarlo para el aino 2009, pues Ila
capacitacion sirve como medio para la adquisicion de conocimientos y el desarrollo
de habilidades y competencias para mejorar las actividades laborales de cada una
de las areas que conforman el AMCO y de cada funcionario de planta, es decir, ayuda
al buen desempefio individual en actividades propias del trabajo y al buen
desempenio grupal e institucional en el corto y mediano plazo.

LA NOVEDAD: Debido a datos encontrados sobre antecedentes de capacitaciones
y segun encuesta realizada a los funcionarios, existen muchos que todavia
necesitan capacitaciones en distintos temas, quiere decir que todavia no se han
resuelto muchas debilidades evidentes en varias areas del AMCO y, que por otro
lado, el personal puede solicitar capacitaciones en otros temas novedosos e
innovadores, temas en los cuales se pretende actualizar con respecto al entorno que
continuamente esta cambiando y respecto a su cargo que ejerce dentro de la
organizacion.

4 DIARIO OFICIAL No 44.395. Decreto 682 del 2001. Bogota D.C: 2001.
http://www.presidencia.gov.co/prensa_new/decretoslinea/2001/abril/16/dec682162001.doc.
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REFERENTE CONCEPTUAL

Parainiciar, hay que tener en cuenta algunos conceptos de importancia, con el fin de
obtener una mayor comprension sobre capacitacion y todo lo que rodea la formacion
de unaempresa.

CAPACITACION: segun el libro Gestidon de la Calidad la capacitacion es un “Proceso
orientado a proporcionar a los empleados los conocimientos y habilidades que se
requieren para el desarrollo de sus responsabilidades actuales y futuras en el seno
de la empresa. Desde el ambito de la Gestion de Calidad se puede considerar como
una actividad orientada a dotar a los trabajadores del conocimiento y las habilidades
necesarias para controlar el resultado de su trabajo, detectar y resolver problemas y
participar en equipos de trabajo”.s

Otra definicion hecha por Humberto Serna Gémez en su libro es: “se refiere a los
programas disefiados con el objetivo basico de ensefiar una nueva técnica, mejorar
una que ya se tiene pero se realiza deficientemente, desarrollar una habilidad o dar
nuevos conocimientos que faciliten la adquisicion de una técnica. La capacitacion,
aunque se centra en los individuos, tiene como objetivo concreto mejorar las tareas
que desarrolla laempresa, y, por tanto, sus objetivos y alcances se definen alrededor
de los oficios actuales, de cdmo se realizan y cual es su futuro”s

Enlaarticulacién de los procesos de capacitacion se consideran tres claves:

Evaluacion de las necesidades de formacion: desde la perspectiva de la Gestidn
de calidad este proceso es crucial para poder ofrecer a cada trabajador la formacién
adecuada que le permita participar como un actor eficaz en el proceso de mejora
continua de procesos, productos y servicios.

Contenido: se puede clasificar en funcion de su grado de especificidad y por su
naturaleza técnica o sociocultural. De esta variable cabe destacar la importancia de
los contenidos de las acciones formativas en orden a reforzar la cultura de la
organizacion y fomentar determinadas actitudes y comportamientos. No obstante no
solo los contenidos influyen sobre las actitudes y los comportamientos; también el
método elegido para ofrecerla sirve para enviar mensajes a los trabajadores que
inciden sobre su actitud hacia la empresa.

5 CAMISON, Cesar, CRUZ, Sonia y GONZALES, Tomas. Gestion de la Calidad: conceptos, enfoques, modelos y sistemas. Primera Edicion. Madrid: Prentice Hall, 2007. Pag.
1118.

6 SERNA G, Humberto. Mercadeo Corporativo: el servicio al cliente interno. Equipos de mejoramiento Continuo. Segunda Edicién. Colombia: Fondo Editorial Legis, 1994.
Pag. 56.
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Métodos y fuentes de capacitacion: la eleccion de los métodos de capacitacion
esta intimamente relacionada con la naturaleza de las competencias que requiere un
sistema de calidad de una organizacion. Asi los métodos de formacion en el puesto
son especialmente utiles para el desarrollo de habilidades y la adquisicion de
conocimientos intimamente relacionados con las necesidades actuales de la
empresa.r

CAPACITACION Y DESARROLLO:

“La capacitacion y el desarrollo del recurso humano es una de las estrategias mas
importantes para un mercado corporativo interno. En ella se refleja la preocupacion
de las empresas por sus miembros, si progreso y desarrollo.

Existen formas muy variadas de capacitacion y desarrollo humano. Cada una de
ellas requiere acciones e inversiones diferentes.

La capacitacion y el desarrollo deben considerarse como una inversion a largo plazo
que incrementa la rentabilidad y estabilidad de la organizacion. Por ello las empresas
deben invertir en su talento humano de la misma manera que lo hacen en equipos o
en estrategias de promocion y publicidad. Los programas de capacitacién vy
desarrollo que se organicen dentro de la empresa deben tener en cuenta las
caracteristicas del personal directivo, profesional, técnico y operativo para poder
desarrollary estimular el potencial humano y creativo que cada uno de ellos posee.”s

ELDESARROLLO:

El desarrollo es una necesidad de entrenamiento a largo plazo que busca lograr el
crecimiento humano y organizacional de las personas que integran una empresa.
Tanto para el desarrollo como para la capacitacion es indispensable tener en cuentas
algunos principios elementales del proceso de aprendizaje. Este proceso puede
darse en 3 niveles:

1. Actitudes: el entrenamiento a este nivel busca cambios en el aspecto
emocional de los individuos, con el fin de prepararlos o desarrollar en ellos la
capacidad para responder a los diferentes estimulos y presiones que reciben
delambiente. Es el nivel afectivo.

2. Conocimientos: es el nivel cognoscitivo que se orienta a la adquisicion de
informacion sobre hechos, técnicas y procedimientos concretos.

3. Habilidades: es el nivel sicomotor. Esta directamente relacionado con el
desarrollo, por ejemplo, de la habilidad de escuchar, para comunicarse, para
tomar decisiones.etc.s

7 CAMISON, Cesar, CRUZ, Sonia y GONZALES, Tomas , OP-CIT. Pag. 1118-1119.
8 SERNA G, Humberto. OP-CIT. Pag. 55-56.
9 IBID. Pag. 57.
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Con estos conceptos basicos y elementales se puede entrar en el analisis de algunas
técnicas o programas de capacitacion.

Para definir un programa de capacitaciéon se parte de dos puntos: la descripcion y el
analisis de tareas, para saber cuales son las cualidades y calidades de las personas
que desempefian un determinado cargo, y para establecer los deberes,
responsabilidades y tareas de cada labor; y la determinacién de las necesidades de
capacitacion, se analizan los resultados de la confrontacion anterior, para ver que
partes del trabajo que desarrolla un empleado necesitan mejorarse o en cuales debe
aprender nuevas técnicas.

Estas técnicas de capacitaciéon que requieren los funcionarios de una determinada
organizacion pueden ser:

“Capacitacion en el trabajo: la capacitacion en el trabajo pretende entrenar a una
persona bajo el control de un supervisor o técnico, involucrandola en al accidén misma
del trabajo. El supervisor hace una evaluacion permanente de los resultados
obtenidos por la persona que se esta capacitando. Existen varios métodos para
realizar capacitacion en el trabajo: la rotacion de cargos, la asignacion de tareas
especificas y la participacion en comités gerenciales o técnicos.

Conferencias: las conferencias son un medio comun de entrenamiento de personal.
Aqui debe distinguirse entre una conferencia de capacitaciéon sobre un tema
especifico, en la cual debe darse informacion concreta cuyo objetivo es trasmitir al
grupo una técnica determinada, y una conferencia que pretende motivar una
discusion general sobre el mismo tema o un seminario- conferencia donde se
pretende, en forma abierta, analizar un problema dado y buscarle alternativas de
solucion.

Cursos regulares o especificos: son aquellos que las empresas disefian y realizan
en forma regular, bien sea en coordinacion con instituciones educativas o con
departamentos de la empresa, sobre areas concretas como finanzas, mercados,
produccion, desarrollo humanos.etc.

Programas de Asistencia Técnica entre empresas: para las solucion de
problemas de trasferencia tecnoldgica y de capacitacion de personal se desarrollan
programas de asistencia técnica entre empresas, mediante los cuales una compainiia
ofrece sus instalaciones su equipo y su personal para capacitar al personal de otra
organizacion en areas especificas, a cambio de que la beneficiada ofrezca las
mismas oportunidades al personal de la otra empresa.

10 IBID. Pag. 58-59.
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Se pueden senalar tres elementos basicos:

Autoevaluacion y evaluaciéon: se trata de una serie de actividades orientadas a
identificar las potencialidades de cada individuo, el estado actual de sus
conocimientos y habilidades y las lagunas o carencias que debe superar.

Orientacién: consiste en disefiar y ofrecer al individuo una serie de metas
profesionales a desarrollar en el marco de la empresa, asi como los pasos a seguir
para alcanzarlas. Un factor clave para la efectiva implementacién de esta actividad
es lainstitucion de carreras profesionales a través del disefio y difusion de planes de
desarrollo formalizados.

Perfeccionamiento: se trata de un conjunto de actividades y dispositivos,
complementarios a las actividades de formacion, orientados a facilitar el desarrollo
de las habilidades de las personas en orden a mejorar el desempeno de
responsabilidades actuales y futuras. Algunas practicas y dispositivos que han
demostrado su efectividad son los equipos para el desarrollo de carreras, las redes
de sabios o los centros de orientacion especializada.x2

La formacion de toda empresa u organizacion es de vital importancia ya que en esta
se ve reflejada la capacitacion, Hoy en dia, los directivos de recursos humanos
deben apostar por un nuevo concepto de formacion: la formacion dirigida hacia el
cambio. Que adapte el elemento humano a los cambios organizacionales, la
finalidad de ésta no sera la de aportar conocimiento, sino conseguir adaptar a las
personas de acuerdo con las transformaciones organizacionales.

FORMACION DE UNAEMPRESA:

En la actualidad la formacion del personal en una empresa es de gran importancia,
debido a que de ésta depende la eficiencia de sus funciones laborales, Luis R
Gbmez y otros explican: “La formacién se centra normalmente en proporcionar a los
empleados habilidades concretas o en ayudarles a corregir deficiencias en su
rendimiento.

Existe una gran cantidad de programas de formacién con un uso amplio. Algunos
estan informatizados, otros se basan en simulaciones y otros siguen utilizando el
sistema tradicional de conferencias. Algunos tipos de formacion son mas eficaces
que otros para ciertos propésitos y en determinadas situaciones.

Una formacion eficaz puede mejorar el rendimiento, levantar la moral y hacer crecer
el potencial de una empresa. Una formacion mala, inapropiada o inadecuada puede

12 IBID. Pag. 1120-1122
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Programas Regulares de Postgrado: las empresas deben pensar seriamente que
es necesario proveer, como estrategia de capacitacién de su personal, programas
regulares de postgrado, bien sea en instituciones de educacion superior o en forma
combinada con estas. Estos programas no han de ser siempre sobre aspectos
puramente técnicos, también se puede entrenar en administraciéon de empresas a un
grupo deingenieros.

Programas de Magister in situ: se realizan dentro de las instalaciones de la
empresa, con la utilizacién de sus facilidades y recursos tanto tecnolégicos como
humanos, bajo el auspicio de una institucion de educacién superior que aporta sus
recursos humanos, sus conocimientos y el respaldo institucional para su
acreditacion.

Programas de postgrado interno: la innovacion requiere que el individuo se
involucre totalmente en los procesos de cambio tecnolégico que vive una
organizacion. Esto exige el manejo toda la informacion, incluso la de caracter
confidencial. Ademas, los problemas de propiedad intelectual, industrial, derechos
morales son cada dia mas frecuentes como consecuencia del desarrollo tecnoldgico.
Esto ha hecho que muchas empresas estén pensando en la creacién de programas
internos de especializacion, que ellos mismos puedan controlar y que a la vez
puedan realizarse sin las limitaciones de la participacién de un agente externo.”

Segun el analisis de las técnicas para el desarrollo profesional del personal de una
empresa, las organizaciones hoy en dia consideran necesario dar a su personal
oportunidades de desarrollo profesional.

Es por esta razén que para elaborar y aplicar una adecuada Capacitacién, hay que
tener en cuenta también el desarrollo profesional y de carreras, pues los cambios son
constantes y se suceden cada vez con mas velocidad. El ejecutivo en la actualidad
no puede esperar la estabilidad de hace 20 anos, tiene que vivir forzosamente en el
cambio.

DESARROLLO PROFESIONALY DE CARRERAS:

Se trata de una de las variables mas dificiles de disefiar ya que su articulacion va
intimamente ligada a la definicibn de otras variables y dimensiones-formacion,
evaluacion del rendimiento, sistemas de incentivos. El desarrollo de carreras es un
proceso continuo orientado a mejorar y enriquecer la base de conocimientos y
experiencia de los miembros de la organizacion, considerando de forma conjunta los
intereses de la empresa y del individuo. Por otra parte el desarrollo de carreras es
también un proceso que permite el seguimiento y la asignacién eficaz de los recursos
humanos con los que cuentala empresa.

11 IBID. Pag. 60-63
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convertirse en una fuente de frustraciones para las personas que estén implicadas
enella”.:s

Por otro lado una formacion eficaz consta de tres fases: determinacién de las
necesidades de formacion, en esta fase se consultan las necesidades que deben ser
satisfechas para el personal de una empresa y se determinan los problemas que
deben ser resueltos mediante la formacion; el desarrollo y aplicacion del programa,
se disena y se proporciona a la fuerza de trabajo el tipo mas adecuado de formacién;
y por ultimo la evaluacion donde se evalua la eficacia del programa de formacion, es
decir, se analiza si el personal aumento sus competencias laborales con respecto a
sus funciones en el cargo.

Con toda probabilidad, en toda empresa y en todos sus departamentos o areas
existira personal que requiera de un programa de formacion o de una capacitacion,
ya sea para mejorar sus actuaciones actuales, sea para prepararse para otras areas
distintas a las llevadas a cabo en la actualidad.

Por esta razén es importante motivar al personal para asistir a programas de
formacion o de capacitaciéon, como indagan en el libro sobre capacitacion
permanente en la empresa: “la seleccién del personal que ha de participar en una
determinada accion de formacién lleva implicito el supuesto de que dicho personal
necesita y desea ser formado. Pero no siempre aquella necesidad es percibida
claramente por el interesado, que puede ver en ocasiones en el hecho de su
seleccién para la formacién, una critica implicita a su actuacion. El servicio de
formacion debe motivar positivamente al personal haciéndole aceptar la necesidad
de la misma y las ventajas que representa, y desvaneciendo los recelos y temores
que se puedan suscitar.”s

Existen dos tipos de formacién:

Formacion Técnica: cerciorarse de que las personas e la organizacioén tiene el perfil
técnico necesario, e impartir cursos todo nivel para asegurarse de que las personas
conocen a nivel técnico lo que hacen y para que lo hace, y estan preparadas para
ello. También es necesario contar con personas polivalentes capaces de
desempefiar distintos cargos, ocupar diferentes puestos, manejar varias maquinas o
encargarse de diversas funciones.

Formacion Humana: las personas no aprenden a cooperar, colaborar, mandar,
liderar, comprender las actitudes y comportamientos, sentimientos, motivaciones y
percepciones. Pues bien, para integrar personas en un programa de calidad se hace

13 GOMEZ MEIJIA, Luis R, BALKIN, David B, CARDY, Robert L. Gestion de Recursos Humanos. Primera edicion. Madrid: Prentice Hall, 1998. Pag. 249-252.
14 IBID; Pag. 253.
15 CASTANYER F. , Francesc. La Capacitacion Permanente en la Empresa. Primera Edicion. Barcelona: Alfa Omega Marcombo, S.A, 1999. Pag. 13

34



- ~ -
AREA METROPOLITANA

DEL CENTRO OCCIDENTE

Pereira - Dosquebradss — 1

absolutamente necesario que comprendan, estudien y manejen su mundo interior
para ser capaces de entender e interaccionar con el mundo de las otras personas. s

De acuerdo a lo anterior, para realizar una adecuada capacitacion, es necesario
identificar las necesidades, “este diagnostico consiste en identificar las necesidades
de capacitacion tanto de la entidad como de los funcionarios, para cumplir con su
mision, para el desempefio de sus funciones o para el desarrollo de los proyectos en
los cuales participa.”~

La capacitacion en las entidades publicas debe ser orientada al cumplimiento de los
objetivos de la organizacion.

El objetivo del diagnostico de capacitacion es identificar las necesidades de
capacitacion de los servidores publicos por areas de trabajo para cumplir con su
mision, para el desempefio de sus funciones o para el desarrollo de los proyectos en
los cuales participa. Dicho diagnostico consolidado por el jefe del area de recursos
humanos y el comité de capacitacion sera producto de la identificacion de
necesidades de cada una de las areas efectuadas por los jefes inmediatos quienes
deberan programarlay realizarla conjuntamente con su grupo de trabajo.s

Después de haber indagado sobre los conceptos basicos, se departe sobre el marco
normativo que rige la capacitacion.

Actualmente en Colombia existe un decreto que indaga sobre el sistema nacional e
institucional de capacitacion para aplicar en las entidades publicas, como norma
establecida, a continuacién se hara una breve explicacion de lo que contiene dicha
norma:

DECRETO 1567 DE 1998

“Por el cual se crean el sistema nacional de capacitacion y el sistema de estimulos
paralos empleados del Estado.

Ver.:
Decreto 1572 de 1998 Decreto 682 de 2001

El Presidente de la Republica de Colombia, en ejercicio de las facultades
extraordinarias que le confiere el Articulo 66 de la Ley 443 de 1998,

16 SENLLE, Andrés y VILAR, Joan. ISO 9000 en Empresas de Servicios. Primera Edicion. Ediciones Gestion 2000, S.A: Barcelona, 1996. Pag. 26-27.

17 COLOMBIA. Plan Institucional De Capacitacion: guia para su formulacion, Capacitacion Para Una Administracion Publica Gerencial, Participativa y Descentralizada.
Santafé¢ de Bogota: Departamento Administrativo de la Funcioén Publica. Republica de Colombia. 2004 pag. 11.

18 COLOMBIA. Necesidades de Capacitacion: Diagnostico y Programacion de necesidades, Para Una Administracion Plblica Gerencial, Participativa y Descentralizada.
Santafé de Bogota: Departamento Administrativo de la Funcion Publica. Repuiblica de Colombia. 2004. Pag. 7.
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DECRETA:
CAPITULOI
Disposiciones comunes

Articulo 10. Campo de aplicacion. El presente decreto-ley se aplica a los empleados
del Estado que prestan sus servicios en las entidades regidas porla Ley 443 de 1998.

Paragrafo. En caso de vacios respecto a la capacitacion y a los estimulos en las
normas que regulan las carreras especiales a las cuales se refiere la Constitucion
Politica, o enlas normas que regulan los sistemas especificos de carrera de que trata
elArticulo4o.delalLey 443 de 1998, seran aplicadas las disposiciones contenidas en
el presente decreto-ley y demas normas que lo reglamenten y complementen.

SISTEMA NACIONAL DE CAPACITACION
CAPITULOI
Disposiciones generales

Articulo 20.- Sistema de capacitacion. Créase el sistema nacional de capacitacion,
definido como el conjunto coherente de politicas, planes, disposiciones legales,
organismos, escuelas de capacitacion, dependencias y recursos organizados con el
propésito comun de generar en las entidades y en los empleados del Estado una
mayor capacidad de aprendizaje y de accion, en funcién de lograr la eficiencia y la
eficacia de la administracién, actuando para ello de manera coordinada y con unidad
de criterios.

Articulo 3o0.- Componentes del sistema. El sistema esta integrado por los
componentes que se relacionan a continuacion:

a) Disposiciones legales. El conjunto de disposiciones legales relacionadas con la
materia delimita las competencias y responsabilidades y constituye el marco juridico
que facilita la coordinacion de acciones. La capacitacion de los empleados se rige por
las disposiciones del presente decreto-ley y por los decretos reglamentarios que
expida el Gobierno Nacional, asi como por los actos administrativos emanados de
cada entidad, en concordancia con las leyes generales de educacion y de educacion
superior, con las disposiciones reglamentarias de éstas, asi como con las normas
sobre organizaciéon y funcionamiento de la administracién publica, sobre carrera
administrativa y administracién de personal;

b) Plan Nacional de Formacion y Capacitacion. El Gobierno Nacional, mediante el

Plan Nacional de Formacion y Capacitacioén, orientara la formulaciéon de los planes
institucionales que deben elaborar las entidades publicas. El Plan tiene por objeto
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formular la politica en la materia, senalar las prioridades que deberan atender las
entidades publicas y establecer los mecanismos de coordinacion, de cooperacion,
de asesoria, de seguimiento y de control necesarios;

c) Planes institucionales. Con el propdsito de organizar la capacitacion internamente,
cada entidad formulara con una periodicidad minima de un afio su plan institucional
de capacitacion. Este debera tener concordancia con los parametros impartidos por
el Gobierno Nacional a través del Plan Nacional de Formacion y Capacitacion, con
los principios establecidos en el presente decreto-ley y con la planeacion
institucional. Para ello las entidades podran solicitar asesoria de la Escuela Superior
de Administracién Publica y del Departamento Administrativo de la Funcion Publica,
entidad ésta que podra revisar los planes, hacerles las observaciones que considere
pertinentes y ordenar los ajustes que juzgue necesarios, los cuales seran de forzosa
aplicaciéon. La Comisién de Personal participara en la elaboracién del plan y vigilara
Su ejecucion;

d) Recursos. Cada entidad contara para la capacitacion con los recursos previstos en
el presupuesto, asi como con sus propios recursos fisicos y humanos, los cuales
debe administrar con eficiencia y transparencia, estableciendo mecanismos que
permitan compartirlos con otros organismos para optimizar su impacto. El
Departamento Administrativo de la Funcidn Publica apoyara la busqueda de
mecanismos de coordinacidon y de cooperacion interinstitucional que hagan posible
utilizar con mayor eficiencia los recursos disponibles para hacer capacitacion en las
entidades del Estado;

e) Organismos. Ademas de sus responsabilidades desde el punto de vista de su
propia gestion interna, las siguientes entidades tienen atribuciones especiales en
relacion con el sistema de capacitacion:

1. Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Como organismo superior de
la administracion publica le corresponde establecer las politicas generales, formular
y actualizar el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion conjuntamente con la
Escuela Superior de Administracién Publica y coordinar su ejecucion; expedir
normas, brindar asesoria, disefiar y adaptar metodologias, llevar a cabo acciones de
divulgacion y seguimiento.

2. Escuela Superior de Administracion Publica. Ademas de las funciones
establecidas en sus estatutos, le corresponde participar en la elaboracién, la
actualizacion y el seguimiento del Plan, asi como prestar asesoria a las entidades
que lo soliciten para la ejecucion de éste. Le corresponde igualmente disefiar el
curriculo basico de los programas de induccion y de re induccion, siguiendo las
orientaciones que imparta el Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

3. Entidades. Cada entidad tiene el deber de ejecutar internamente las politicas

impartidas por el Gobierno Nacional, formular los planes internos y participar en
programas conjuntos con otros organismos para optimizar el uso de los recursos.
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4. Escuelas publicas de formacion y capacitacion. Se entiende por escuelas
publicas de formacion y capacitacion aquellas dependencias de organismos
publicos organizadas para impartir de manera permanente formacién y capacitacion
a empleados del Estado y que, para tal efecto, llevan a cabo actividades docentes y
académicas. Como componentes del sistema de capacitacion deben propender por
actuar integradamente para el mejor aprovechamiento de los recursos, disenar
conjuntamente soluciones de formacién y capacitacién, incentivar la investigacion en
temas propios de la funcion publica y desarrollar fortalezas pedagdgicas.

Articulo 40.- Definicion de capacitacién. Se entiende por capacitacion el conjunto de
procesos organizados, relativos tanto a la educacion no formal como a la informal de
acuerdo con lo establecido por la ley general de educacion, dirigidos a prolongary a
complementar la educacion inicial mediante la generacion de conocimientos, el
desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la
capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la mision
institucional, a la mejor prestacion de servicios a la comunidad, al eficaz desempefio
del cargoy al desarrollo personal integral. Esta definicion comprende los procesos de
formacion, entendidos como aquellos que tienen por objeto especifico desarrollar y
fortalecer una ética del servicio publico basada en los principios que rigen la funcién
administrativa.

Paragrafo. Educacion formal. La educacion definida como formal por las leyes que
rigen la materia no se incluye dentro de los procesos aqui definidos como
capacitacion. El apoyo de las entidades a programas de este tipo hace parte de los
programas de bienestar social e incentivos y se regira por las normas que regulan el
sistema de estimulos.

Articulo 50.- Objetivos de la capacitacion. Son objetivos de la capacitacion:

a) Contribuir al mejoramiento institucional fortaleciendo la capacidad de sus
entidades y organismos;

b) Promover el desarrollo integral del recurso humano y el afianzamiento de una
ética del servicio publico;

c) Elevar el nivel de compromiso de los empleados con respecto a las politicas, los
planes, los programas, los proyectos y los objetivos del Estado y de sus respectivas
entidades;

d) Fortalecer la capacidad, tanto individual como colectiva, de aportar
conocimientos, habilidades y actitudes para el mejor desempefio laboral y para el
logro de los objetivos institucionales;

e) Facilitar la preparacion permanente de los empleados con el fin de elevar sus

niveles de satisfaccion personal y laboral, asi como de incrementar sus posibilidades
de ascenso dentro de la carrera administrativa.
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Articulo 60.- Principios rectores de la capacitacion. Las entidades administraran la
capacitacion aplicando estos principios:

a) Complementariedad. La capacitacion se concibe como un proceso
complementario de la planeacion, por lo cual debe consultarla y orientar sus propios
objetivos en funcion de los propésitos institucionales;

b) Integralidad. La capacitacion debe contribuir al desarrollo del potencial de los
empleados en su sentir, pensar y actuar, articulando el aprendizaje individual con el
aprendizaje en equipo y con el aprendizaje organizacional;

c) Objetividad. La formulacién de politicas, de planes y programas de capacitacion
debe ser la respuesta a diagndsticos de necesidades de capacitacion previamente
realizados utilizando procedimientos e instrumentos técnicos propios de las ciencias
sociales y administrativas;

d) Participacion. Todos los procesos que hacen parte de la gestion de la
capacitacion, tales como deteccién de necesidades, formulacion, ejecucion y
evaluacion de planes y programas, deben contar con la participacion activa de los
empleados;

e) Prevalencia del interés de la organizacion. Las politicas, los planes y los
programas responderan fundamentalmente a las necesidades de la organizacion;

f) Integracion a la carrera administrativa. La capacitacion recibida por los empleados
debe ser valorada como antecedente en los procesos de seleccion, de acuerdo con
las disposiciones sobre la materia;

g) Prelacién de los empleados de carrera. Para aquellos casos en los cuales la
capacitacion busque adquirir y dejar instaladas capacidades que la entidad requiera
mas alla del mediano plazo, tendran prelacion los empleados de carrera. Los
empleados vinculados mediante nombramiento provisional, dada la temporalidad de
su vinculacién, solo se beneficiaran de los programas de induccion y de la modalidad
de entrenamiento en el puesto de trabajo;

h) Economia. En todo caso se buscara el manejo 6ptimo de los recursos
destinados a la capacitacion, mediante acciones que pueden incluir el apoyo
interinstitucional;

i) Enfasis en la practica. La capacitaciéon se impartira privilegiando el uso de
metodologias que hagan énfasis en la practica, en el analisis de casos concretos y en
la solucion de problemas especificos de la entidad;

j)  Continuidad. Especialmente en aquellos programas y actividades que por estar
dirigidos a impactar en la formacion ética y a producir cambios de actitudes,
requieren acciones alargo plazo”.+

19 DIARIO OFICIAL, Biblioteca Juridica Digital. Decreto 1567 de 1998. Santafé de Bogota: 1998. 16 pag. www.sena.edu.co
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PROPUESTADE INTERVENCION
NOMBRE DE LAPROPUESTA:
PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION: Se abordarade manera integral en las
diferentes areas del Area Metropolitana del Centro Occidente, las cuales en su
desarrollo tematico deberan fortalecer las capacidades, destrezas,
conocimientos y competencias de los funcionarios de la organizacion.
OBJETIVO GENERAL
Formular el plan institucional de capacitacion del Area Metropolitana del
Centro de occidente para el ano 2009, contribuyendo al mejoramiento

institucional y fortaleciendo las capacidades de todos los funcionarios de
planta, para dar cumplimiento al decreto 1567 de 1998.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
|dentificar las necesidades del personal objetivo del Area Metropolitana del

Centro Occidente.

Evaluar las necesidades de capacitacion obtenidas y priorizarlas en
concordancia con la estrategia gerencial.

Disefiar el cronograma y las posibles metodologias y tematicas de
capacitacion.

Disminuir en un 90% el numero de personal con necesidades de actualizacion
o informacion sobre temas especificos.
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PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Encuesta de Capacitacion:

1. ¢cuando fue la ultima vez que le brindaron algun tipo de

capacitacion?

OPCIONES No DE PESONAS |PORCENTAJE
A. Hace 6 meses 3 17,65%
B. Hace 1 afio 5 29.41%
C. Hace 2 afos 1 5,88%
D. Hace 3 ainos 3 17,65%
E. Nunca 0 0
F. Hace 3 Meses 1 5,88%
G. Hace mes y medio 1 5,88%
H. Hace 1 mes 1 5,88%
|. Hace 15 dias 1 5,88%
J. Hace 1 semana 1 5,88%
TOTAL 17 100,00%
Tabla No 02
5,88% B A Hace 6 meses
% . 5,88%

5,88% [5,88% B B.Hace 1 afio
5,48% = C. Hace 2 afos

B D. Hace 3 anos

B E Nunca

5,88%

F.Hace 3 Meses

G. Hace mes y medio
H.Hace 1 mes

|. Hace 15 dias

J. Hace 1 semana
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Del total de personas que laboran actualmente en el Area Metropolitana del Centro
Occidente, el 29.41% recibieron capacitacién hace 1 afio, el 17.65% recibieron hace
6 meses, de igual porcentaje, con un 17.65% recibieron capacitaciones hace 3 afos;
con un 5.88% recibieron capacitacion hace 2 anos, hace 3 meses, hace un mes y
medio, hace un mes, hace 15 dias y hace una semana con igual porcentaje cada
opcion, y por otro lado no existen personas que durante el tiempo que han laborado
en la organizacidén nunca hayan recibido capacitaciones. En esta pregunta se puede
observar que los tiempos son variados, y no son equilibrados para todos los
funcionarios.

2. ;En qué Area harecibido capacitacion?

No DE

OPCIONES PESONAS | PORCENTAJE
A. Area de Planeacion y Gestion de Proyectos 2 11,76%
B. Area de Desarrollo Econémico 0 0,00%
C. Area de Gestién Humana y administrativa 4 23,53%
D. Area de control interno. 0 0,00%
E. Area financiera y contable. 3 17,65%
F. Area de Planeacion y Gestion de Proyectos y

Area de Desarrollo Economico 1 5,88%
G. todas las areas de la empresa (menos en

control interno y en financiera), y en Movilidad,

cooperacion publico-privada y proyectos urbanos

integrales 1 5,88%
H. Manejo de Archivos y Ventanilla Unica 1 5,88%
I.MGA( metodologia general ampliada) 1 5,88%
J. Transporte publico 1 5,88%
K. Planeacion de transporte 1 5,88%
L. Derecho contractual 1 5,88%
M. MECI 1 5,88%
TOTAL 17 100,00%
Tabla No 03
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WA AreadePlaneaciony Gestion de Proyectos

HB. Area de Desarrollo Econdmico

W C. Area de Gestion Humanay administrativa

588%  11,76%
5,88% 0,00%

5,88%
5,88%

mD. Area de control interno.

mE.Areafinancieray contahle.

5,88%
5,88%

W F.Area de Planeacion y Gestion de Proyectos y Area de Desarrollo
Economico

B G.todas las areas de la empresa{menos encontrol internoy en
5,88% 0,00% financiera), yen M?wlldad, cooperacion publico-privaday
proyectos urbanosintegrales

®H.Manejo de Archives y VentanillaUnica

I.MGA({ metodologia general ampliada)

). Transporte publico

= K. Planeacion de transporte

L. Derecho contractual

M. MECI

Del 100% de las personas encuestadas en el AMCO, el 23.53% han recibido
capacitacion en el Area de Gestion Humana y Administrativa, el 17.65% en el Area
Financiera y Contable, el 11.76% en el Area de Planeacion y Gestion de Proyectos,
posteriormente con un 5.88% recibieron capacitaciones en las siguientes opciones
que son mezclas, de personas que recibieron capacitaciones en varias areas de la
organizacién o en otros temas diferentes: en el Area de Planeacion y Gestion de
Proyectos y el Area de Desarrollo Econdmico; en todas las areas de la empresa
(menos en control interno y en financiera), y en Movilidad, cooperacién publico-
privada y proyectos urbanos integrales; en manejo de archivos y ventanilla Unica; en
MGA (metodologia general ampliada); en Transporte publico; en planeacion de
transporte; en Derecho Contractual; y en Meci y calidad, con igual porcentaje, por
ultimo se obtuvo que ninguna de las personas de la organizacion han recibido
capacitaciones unicamente en el Area de Desarrollo Econémico. Hay que tener en
cuenta que la unica persona que ha recibido capacitaciones en casi todas las areas y
adicionalmente en otros temas, es el Director del Amco, pues este tiene mayores
funciones y debe estar empapado en lo que concierne todo sobre la organizacién
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3. ¢Bajo qué modalidad ha recibido Ud. capacitaciéon en Area

Metropolitana del Centro Occidente?

No DE

OPCIONES PESONAS |PORCENTAJE
A. Cursos 0 0,00%
B.Conferencias/Foros 1 5,88%
C. seminario/talleres 8 47,06%
D. Diplomados 0 0,00%
E. Estudios Postgrados 0 0
F. Cursos, conferencias/foros y

seminario/talleres 2 11,76%
G. Conferencias/foros y seminario/talleres. 3 17,65%
H. seminario/talleres y diplomados 1 5,88%
I. Conferencias/foros, seminario/talleres y

diplomados 2 11,76%
TOTAL 17 100,00%
Tabla No 04

| A Cursos

m B .Conferencias/Foros

0,00% 5.88%

17,65%

N

C.seminario/talleres

m D Diplomados

M E. Estudios Postgrados

F. Cursos,
conferencias/foros v

seminario/talleres
G. Conferencias/foros

v seminario/talleres.

47,06%

i H. seminario/talleres v
\ diplomados
9]

Q,00%% I. Conferencias/foros,
seminario/talleres v
diplomados

Del Total de Personas encuetadas que laboran en el Area Metropolitana del Centro
Occidente, el 47.06% han recibido capacitacion bajo la modalidad de
seminario/talleres, el 17.65% en Conferencias/foros y seminario/talleres, con igual
porcentaje con un 11.76% las opciones con mezclas de varias modalidades, es decir,
en Cursos, conferencias/foros y seminario/talleres y en Conferencias/foros,
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seminario/talleres y diplomados, y el 5.88% en unicamente Conferencias/Foros y en
la opcién de seminario/talleres y  diplomados; los funcionarios del Area
Metropolitana no han recibido capacitaciones en solo cursos y en postgrados. En
conclusion, los trabajadores dentro del Area han recibido capacitaciones en su gran
mayoria, bajo la modalidad de seminarios/ talleres, dejando a un lado las
posibilidades de postgrados y diplomados.

4.; Para elaborar eficientemente su labor dentro del Area
Metropolitana del Centro Oc cidente, Considera Ud. que requiere
capacitacion en unTema especifico como?

No DE

OPCIONES PESONAS PORCENTAJE
A. Area Disciplinar 2 11,76%
B. Técnicas para el logro de

Objetivos 1 5,88%
C. Talleres Motivacionales 1 5,88%
D. Herramientas de apoyo a su

labor 8 47,06%
E. Todas las anteriores 1 5,88%

G. Talleres motivacionales y
herramientas de apoyo a su
labor. 1 5,88%
H. Area Disciplinar ,

Herramientas de apoyo a su

labor 1 5,88%
I. Area Disciplinar, Técnicas

para el logro de objetivos 2 11,76%
TOTAL 17 100,00%
Tabla No 05
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m A. Area Disciplinar

M B.Tecnicas para el logro de
Objetivos

m C. Talleres Motivacionales

5,88% 11,76% 5,88% )
m D. Herramientas de apoyo asu

labor

M E. Todas las anteriores

m G, Talleres motivacionales y
herramientas de apoyoa su
labor.

H. Area Disciplinar,
Herramientas de apoyoasu
labor

I. Area Disciplinar, Tecnicas para
ellogro de objetivos

Del total de Personas encuestadas, el 47.06% consideran que para elaborar
eficientemente sus labores dentro del Area Metropolitana del Centro Occidente
requieren de capacitaciones en herramientas de apoyo para sus labores, el 11.76%
en el Area Disciplinar, el otro 11.76% en el Area Disciplinar y Herramientas de apoyo
a su labor, y de igual porcentaje con un 5.88% en las siguientes opciones: en
Técnicas para el logro de objetivos; herramientas de apoyo a su labor; y en todas las
anteriores; y las mezclas de opciones, las cuales son: Talleres motivacionales y
herramientas de apoyo a su labor; Area Disciplinar y Herramientas de apoyo a su
labor. Se puede ver que en mayor cantidad ya sea por opcién unica o por mezcla,
existe un alto porcentaje en la opcion de herramientas de apoyo a su labor, es decir
que la mayoria de los funcionarios estan teniendo grandes debilidades en cuanto a
estetema.
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5 ¢De acuerdo al cargo que Ud. desempenia, que tipo de
capacitacion le gustaria tener para mejorar su desempeiio laboral?

No DE
OPCIONES PESONAS |PORCENTAJE
A. Cursos 0 0,00%
B. Conferencias/Foros 0 0,00%
C. seminario/talleres 0 0,00%
D. Diplomados 1 5,88%
E. Estudios Postgrados y
diplomados 8 47,06%
F. Todas las anteriores 2 11,76%
F. Cursos, conferen cias/foros,
seminario/talleres y diplomados 1 5,88%
G. Conferencias/foros y
seminario/talleres. 1 5,88%
H. seminario/talleres y
diplomados 2 11,76%
|. Conferencias/foros,
seminario/talleres, diplomados y
estudios postgrados 1 5,88%
J. Maestria e Inglés 1 5,88%
Tabla No 06

m B.Conferencias/Foros

0,00%.

’ 0,00%
a €. seminario/talleres
0,00% —
5,88%
5,88% R
= 0. Diplomados
0" iplomad,
= E. Estudios Postgrados y diplomados.
11,76%
5,88% F. Tadas las anteriores
11,76%

6. Conferencias/foros,
seminario/talleres,

H. seminario/talleres, diplomados

1. Canferencias/foros,
seminario/talleres,
diplomados,estudios postgrados

1. Maestria e ingles
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Del total de los empleados que laboran en el Area Metropolitana del Centro
Occidente, el 47.06% les gustaria realizar diplomados y postgrados para mejorar su
desempeno laboral en el Area Metropolitana del Centro Occidente, el 11.76% la
opcion de todas las anteriores, el otro 11.76% les gustaria seminario/talleres y
diplomados, el 5.88% les gustaria realizar diplomados y con un 5.88% también y en
igual proporcién otras opciones en mezclas y diferentes temas como son: la primera
opcion de Cursos, conferencias/foros, seminario/talleres y diplomados, la segunda
opcion de Conferencias/foros y seminario/talleres, la tercera opcion de
Conferencias/foros, seminario/talleres, diplomados y estudios postgrados y por
ultimo un tema diferente en Maestria e ingles. Aqui se puede analizar que un gran
porcentaje de funcionarios requieren de diplomados y postgrados para aumentar sus
habilidades y conocimientos con el fin de ser competentes.

PREGUNTA ABIERTA

6. En qué tema le gustaria recibir capacitacion?

No DE

OPCIONES PERSONAS |PORCENTAJE
A. Formulacién y Evaluacion de Proyectos 3 17,65%
B. Maestria en Administracion 1 5,88%
C. Derechos varios ( Constitucional,

Administrativo, Laboral, y contractual) 1 5,88%
D. Postgrado en transporte 1 5,88%
E. Area Financiera 3 17,65%
F. Finanzas, sistemas, elaboracion de

proyectos, desarrollo empresarial y

programas de modelacion 1 5,88%
G. Elaboracion del PAC, Finanzas

publicas y proyectos 1 5,88%
H. Desarrollo social y participacion

ciudadana 1 5,88%
I. Control interno y planeacion estratégica 1 5,88%
J. Manejo de Personal 1 5,88%
K. Fiscalizacién y tributario 1 5,88%
L. Planificacion territorial Regional y

Urbana y gestion del suelo 1 5,88%
M. Desarrollo econémico y Formulacion

de Proyectos 1 5,88%
TOTAL 17 100,00%
Tabla No 07
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mA. Formulaciony
Evaluacion de Proyectos

W B. Maestria en
Administracion

m C. Derechos varios (
Constitucional,
Administrativo, Laboral, y
contractual)

B D. Postgrado en transporte

B E. Area Financiera
5,88%

5,88% 5,88%

5,88%

B F. Finanzas, sistemas,

elaboracion de proyectos,

desarrollo empresarial y

88% programas de modelacion

W G. Elaboracion del PAC,
Finanzas publicasy

5 ggy,  Proyectos
m H. Desarrollo social y

participacion ciudadana

@ 1. Control interno y
planeacion estrategica

m . Manejo de Personal

W K. Fiscalizaciony tributario

= L. Planificacion territorial
Regional y Urbana y
gestion del suelo

M. Desarrollo economico y
Formulacion de Proyectos
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Esta es una pregunta de tipo abierta, es decir que cada uno de los funcionarios
expresaron libremente los diferentes temas en los cuales requieren de capacitacion
segun su cargo desempefado dentro de la organizacion, del total de personas
encuestadas, los puntajes mas altos fueron de 17.65% para las personas que
requieren de capacitacion en temas como formulacion y evaluacion de proyectos, y
también con un 17.65% en el Area Financiera, con un 5.88% en Maestria en
Administracion, de igual porcentaje en las siguientes opciones: 1.Derechos varios (
Constitucional, Administrativo, Laboral, y contractual), 2. Postgrado en transporte, 3.
Finanzas, sistemas, elaboracion de proyectos, desarrollo empresarial y programas
de modelacion, 4. Elaboracion del PAC, Finanzas publicas y proyectos, 5. Desarrollo
social y participacién ciudadana, 6. Control interno y planeacion estratégica, 7.
Manejo de Personal, 8. Fiscalizacion y tributario, 9. Planificacion territorial Regional
y Urbanay gestion del sueloy 10. Desarrollo econdmico y Formulacion de Proyectos.
Aqui se observo que cada uno de los empleados tiene necesidades, pero desde el
punto de vista de su cargo o funciones que desempefia dentro del Area Metropolitana
del Centro Occidente, por esta razon es que se obtuvo un porcentaje de 5.88% en
todos estos temas, ya que fueron temas diferentes de acuerdo a los cargos. Por otro
lado también se observa que existe un gran interés en desarrollar capacidades en
temas como son la evaluacion y formulacion de proyectos y en el Area financiera.
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ANALISIS DE LAINFORMACION:

De manera adicional a la encuesta se llenaron unos formatos sobre el Consolidado
de necesidades de Capacitacion por dependencias e individuales, los cuales nos
permiten ver la informacion de una manera mas exacta y concreta, tanto para la
identificacion de necesidades individuales como para la identificacion de
necesidades por dependencias.

De acuerdo a la informacién obtenida un alto porcentaje, es decir un 100% (ver
encuesta) de los funcionarios que laboran en el Area Metropolitana del Centro
Occidente, requieren de estudios de postgrados, diplomados y maestrias. Pues
piensan que de una u otra forma éstos los pueden ayudar a generar mas
competitividad, dicho de otra forma, aumentar la capacidad de mantener
constantemente ventajas competitivas que les permitan alcanzar, sostener y mejorar
una determinada posicion en el entorno socioecondmico y frente al cargo en el cual
ejercen. Una organizacién, cualquiera que sea la actividad que realiza, si desea
mantener un nivel adecuado de competitividad a largo plazo, debe utilizar antes o
después, unos procedimientos de analisis y decisiones formales como son por
ejemplo los modelos de administracion participativa, tomando como base central al
elemento humano, desarrollando el trabajo en equipo y buenas capacitaciones que
permitan afianzar y aumentar sus conocimientos, para lograr mayor eficiencia y
brindar un servicio de calidad.

Con base a la tabla No 02 de la pregunta No 01 de la encuesta aplicada a los
empleados del AMCO, se pudo observar que segun los resultados, en los cuales se
determina el tiempo en que los funcionarios han tenido capacitaciones, dicho
tiempos no estan acorde con la normatividad la cual se basa en que: “el Sistema
Nacional de Capacitacion establece que las entidades publicas anualmente deben
formular su Plan Institucional de Capacitacion”; cabe aclarar que en el Area
Metropolitana del Centro Occidente si se realizan capacitaciones, pero estas son
variadas y no se aplican a todos los empleados, ni a la frecuencia establecida por la
normatividad, no existe un plan institucional estructurado, que permita aplicar
diferentes opciones de capacitaciones para todos los funcionarios.

De acuerdo a la pregunta No 02 de la encuesta, se observa como cada uno de los
funcionarios han recibido capacitaciones en distintas areas de la organizacion, con
base a esto, a su vezla percepcion que ellos tienen es recibir también capacitaciones
en areas como lo es el area disciplinar y herramientas de apoyo a su labor, los cuales
fueron las mas sobresalientes (ver pregunta No 04 de la encuesta); en conclusion a
esto, existe un déficit en cuanto a las herramientas de apoyo a la labor de cada
funcionario, en este tema también es de gran importancia realizar algun tipo de
capacitacion, ya sea para suministrar recursos o para afianzar dichas herramientas.
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También se encontré que un 90 % (ver formatos para la identificacion de
necesidades) de todos los funcionarios de planta del AMCO, de acuerdo con sus
funciones que ejercen dentro de la organizacion necesitan estar al dia con los
constantes cambios en el entorno, es decir, requieren de actualizaciones en temas
que sean de gran importancia tanto para su cargo como para la organizacion en
general, con el fin de generar habilidades y conocimientos en sus trabajos.

En otro caso, estan las personas o funcionarios que al mismo tiempo piensan que es
necesario recibir seminarios/ talleres, cursos y actualizaciones en Excel, pues en
muchas ocasiones son de gran ayuda para ejercer mejor sus labores como
profesionales. Esto se debe a que en la actualidad es de exigencia saber sobre
sistemas y Excel para diligenciar de una forma mas rapida y eficiente sus trabajos, y
aligual que los seminarios y cursos, ya que en estos se aprende y se aplican muchos
items para mejorar el conocimiento del puesto a todos los niveles.

Las diferentes modalidades de capacitaciones solicitadas por los Integrantes del
AMCO son viables, ya que se encuentran oferentes especializados sobre dichas
tematicas en el mercado, que permiten cumplir con las expectativas y el
cumplimiento del Plan Institucional de Capacitacion, fuera de esto, segun el comité
de Capacitacion del Area Metropolitana del Centro Occidente, todos y cada uno de
los temas que necesitan los funcionarios para capacitaciones, son de suma
importancia, pues en su mayoria todos tienen que ver con el manejo interno de la
organizacion.

Es por esta razén que en toda empresa por medio de la aplicacion y formulacién de
un eficiente Plan Institucional de Capacitacion, puede dar a conocer a sus
empleados el interés que tiene en ellos como personas, como trabajadores, como
parte importante de esa organizacion. De acuerdo a esto el Area Metropolitana del
Centro Occidente debe conducir por medio de estas capacitaciones que necesitan
cada uno de los funcionarios a una mayor rentabilidad y a que los empleados tengan
una actitud mas positiva, a elevar la moral de la fuerza laboral y Ayudar al personal a
identificarse con los objetivos de la empresa.

Tanto la Capacitacion como el Desarrollo de los Recursos Humanos son factores
determinantes en el cumplimiento de los objetivos del AMCO. Desarrollar actitudes
asi como destrezas (aptitudes) y el crecimiento personal profesional, en los
empleados y ejecutivos permite que éstos desempefien su trabajo con mayor
eficienciay calidad.

En conclusién, el mas importante recurso con que cuenta una empresa es el
Recurso Humano, y estas capacitacion son por lo tanto, una inversion para la
organizacion, pues los resultados que se obtienen de ellas no sélo benefician al
empleado, sino que contribuye al logro de los objetivos empresariales. Por este
motivo, en el Area Metropolitana del Centro Occidente es necesario aplicar todas las
capacitaciones posibles y las cuales segun el presupuesto de la empresa, se puedan
realizar.
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APROBACION Y PRIORIZACION DE TEMAS DE CAPACITACION POR PARTE
DEL COMITE DE CAPACITACION DEL AREA METROPOLITANA DEL CENTRO
OCCIDENTE

PRIORIDAD SEGUN COMITE DE CAPACITACION

TEMAS 1 2 3 4

Control Interno

Planeacion Estratégica

MECI ( modelo estandar de control
interno y calidad)

X | | X

Contratacion Publica

Acciones Contencioso
Administrativas

x

Derecho Constitucional y
Administrativo

Derecho Contractual

Derecho Laboral

Gestion Administrativa

Gestion Financiera

XXX [X X | X

Analisis Financiero y Contables

Portafolio de Inversion X

Control de Riesgos en los
mercados Financieros. X

Gestion de Calidad X

Evaluacion de indicadores de
Gestion X

Manejo de Impuestos y manual
contable X

x

Manejo de Activos

PUC (Plan Unico de Cuentas) X

Elaboracién de cuentas por pagar X

Finanzas

Matematicas financieras

Manejo de Tesorerias

Manejo del PAC

Plan de Compras

Finanzas en gestion humana

Sistemas

Metrologia

Manejo Tributario

Manejo de Personal

XX XXX [X X [X|X|X|X

Manejo de Contratacion publica

Controles a las estaciones de
gasolinas

x

x

Inventarios y almacenes

Manejo de conocimiento técnico de
hidrocarburos

x

Elaboracién de acuerdos
metropolitanos X

95



FAYS "

- ~ -

AREA METROPOLITANA
DEL CENTRO OCCIDENTF
Pereir

2~ Dosquebradas — La Virginia

Elaboracion de resoluciones X
Expedicion de documentos

presupuestales X
Elaboracion de Proyectos X
Transporte( normas e integracién) X
Formulacién y evaluaciéon de

proyectos X
Manejo de sistemas X
Manejo de Archivos X
Manejo de Personal X
Planificacion Regional X
Desarrollo econdmico X
Indicadores econémicos X
Desarrollo social a nivel Nacional X
Manejo en temas de vivienda y de

prevencion X
Seguridad y convivencia

ciudadana X
Manejo de indicadores sociales X
Desarrollo Humano X
Procesos de planificacion X
Ordenamiento Territorial X
Gestioén del suelo X
Contratacion de Disenos y obras X
Funciones Administrativas y

técnicas X
Revisién Estructuras

empresariales X
Parque automotor X
Realizar andlisis de conveniencia X

Tabla No 08:

Donde 1: Es el de menor importancia.

Donde 5: Es el de mayor importancia
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OFERENTES Y COSTOS DE LAS CAPACITACIONES:
1. CAMARADE COMERCIO DE PEREIRA:

Foro de Gerencia: ElI Foro de Gerentes es un modelo de formacion disefiado
exclusivamente para gerentes, con el fin de brindar a los lideres empresariales de la
region espacios de actualizacion en temas gerenciales, de competitividad y
globalizacion, contribuyendo a la formacion gerencial; cada una de las personas que
participan en este foro, escogen el tema en el cual requieren de actualizacion. Tiene
un Costo Anual de $755.700 para personas particulares y $637.400 para personas
afiliadas, con una intensidad horaria mensual de 2 horas. Si se requiere asistir
algunos meses del afio, el valor por mes esde $69.000 mes.

A la medida de sus necesidades: por medio de un programa denominado “IN
COMPANY?” le ofrece servicios de formacién e informacion enfocados en soluciones
personalizadas de acuerdo a los requerimientos especificos de cada grupo de
personas dentro de su organizacion, siendo parte fundamental de la estrategia
educativa, ya que el talento humano es el verdadero factor diferenciador dentro de
un mundo altamente competitivo.

En esta modalidad, las empresas participan en el disefio de los contenidos tematicos
del curso de acuerdo con sus requerimientos, es decir, aqui se pueden presentar las
actualizaciones en cada uno de los diferentes temas que requieren los funcionarios,
ademasde:

Tratar temas puntuales que dan respuesta a la necesidad especifica de cada
empresa.

Determinar horarios acordes a la disponibilidad de los empleados.
Elaboracion de programas actualizados, desarrollados e impartidos por los
especialistas mas calificados en cada materia.

Toda la logistica necesaria: certificados y material didactico(Memorias)

Los costos son variados y se enfocan segun el tema y segun el conferencista.

(Informes: 3387869 — 3387862 pduque@camarapereira.org.co)
Especializaciones: durante el ano 2008 solo se ofrece una, por medio de un
convenio con la Universidad Javeriana de Bogota:
NOMBRE: GERENCIADE MERCADEO
UNIVERSIDAD: Pontificia Universidad Javeriana de Bogota
HORARIOS: Viernes 5:00 PM a 10:00 PM/Sabados 8:00AMa 1:00 PM
INTENSIDAD: 1 afio

COSTO: $10.000.000
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Para el afno 2009 se abrira una nueva especializacién sobre Finanzas con la misma
Universidad.

Diplomados y Programas de Actualizacion

Para el afno 2008, los participantes a los diplomados tendran la oportunidad de
contar dentro del programa, ademas de 80 horas académicas, con 4 horas de
consultoria dentro de su empresa, correspondientes a la tematica tratada.

Dichas consultorias seran ejecutas por firmas especializadas, que permitiran
implementar dentro de cada empresa los conceptos aprendidos de una manera
eficiente y con transferencia de conocimiento y tecnologia por parte del consultor.

Igualmente al final del diplomado, se realizara una visita a las instalaciones de las
compafias mas reconocidas de la ciudad, donde su propietario contara su
experiencia empresarial.

COSTO: $785.000 para personas afiliadas, y $980.000 para personas particulares
INTENSIDAD HORARIA: 2 a 3 meses, es decir 80 a120 horas.

En la actualidad se encuentran dentro del portafolio de servicios dos diplomados que
son: Gerencia Integral para la Micro y pequefia empresa y Aplicaciones de
herramientas avanzadas para mercadeo, pero hay que tener en cuenta que para el
ano 2009 se amplian los servicios y se modifican los costos.

Seminarios: Existe una gran variedad de temas, pero por medio de una solicitud se
pueden realizar seminarios de acuerdo a los temas que la organizacion requiere,
tiene un costo desde $50.000 hasta $200.000 con unaintensidad horaria de 8 horas.

2. CENDAP: CENTRO NACIONAL PARA EL DESARROLLO DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA: firma lider en el sector de la capacitacion,
actualizacion, asesoria y consultoria especializada en el sector publico.

Capacitaciones abiertas o convocatoria Nacional: Actualmente el Area Metropolitana
del Centro de Occidente, recibe constantemente correos sobre capacitaciones que
se realizan por medio de esta organizacion.

Partiendo de un analisis de las necesidades y obligaciones de capacitacion y
actualizaciones detectadas en la Administracion Publica, se presentan abiertamente
y a nivel nacional, invitaciones sobre seminarios, talleres, congresos, foros o
diplomados con los cuales se busca generar competitividad tanto personal como
Profesional.
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Capacitaciones cerradas o formacion IN COMPANY: Segun el interés de la entidad
publica, CENDAP y su equipo de trabajo presentaran propuestas sobre uno o varios
programas académicos requeridos, los cuales seran disefiados a la medida, segun
sus necesidades, se ultiman detalles como duracion, objetivos, contendido,
metodologiay tipo de evaluacion de tal forma que el programa impartido cumpla con
el perfil y las expectativas de los practicantes y objetivos de la entidad. En esta
opcion se pueden tener en cuenta todos aquellos temas que sobresalen segun la
encuesta, para actualizaciones y seminarios.

Dentro de los temas (pueden ser disefiados de acuerdo a sus necesidades) estan:

v

AN N N N Y N N N NN Y

AN NANA N

AN

Planeacion y Ejecucion presupuestal y financiera en el marco fiscal de mediano y
largo plazo de las entidades publicas

La contabilidad publica y los procesos de informacién a los 6rganos de control.
Manejo y responsabilidad de las tesorerias y los recaudos de impuestos.

Como medir la eficacia de las tesorerias y el endeudamiento territorial con el
presupuesto publico.

Finanzas publicas las tesorerias y el presupuesto: sus procesos, obligaciones y
responsabilidades.

Pautas y herramientas para la elaboracion, presentacion, aprobacién y ejecucion
del presupuesto publico.

El presupuestoy la contabilidad publica en las entidades estatales.

Contratacion estatal y lareforma ala Ley 80 de 1993.

Elaboracion exitosa del plan de desarrollo, Herramienta de planeacion para las
nuevas administraciones.

Gestidn de los impuestos, administracion de tesoreria, recaudo vy fiscalizacion
para el sostenimiento y viabilidad de los entes publicos.

Actualizacién en régimen contractual del estado.

Contratacion estatal, aplicacion del SICE, portal unico de contratacion.
Contratacion estatal y los diferentes contratos que realizan las entidades
publicas.

Preparacion para enfrentar los concursos de carrera Administrativa.

El sistema de control interno en las entidades publicas-MECI.

Indicadores de Gestion.

Administracion de Archivos, elaboracién de las tablas de retencién documental y
conformacién de los consejos territoriales de archivo.

Administracion de archivos de gestion humana y manejo adecuado de la historia
laboral.

Inventarios y suministros.

Actualizacién en contratacion de personal

Formulacién y Gestion de Proyectos.

Y demas temas de interés, los costos varian de acuerdo al tema, a las horas y la
modalidad de capacitaciones que requiere cada empresa,;
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El valor de las capacitaciones esta en un promedio entre $600.000 y $1200.000 si
son seminarios, foros y actualizaciones, estos eventos son realizados en diferentes
ciudades del pais, dichos costos incluyen: inscripcion, conferencias, asesorias
personalizadas, coctel de bienvenida, alojamientos, refrigerios, diploma acreditativo
y certificados, y las tres comidas del dia. Por otra parte si son postgrados y
diplomados el costo varia en un promedio entre $ 500.000, sin embargo esta
organizacién, constantemente manda por medio de correos electrénicos al Area
Metropolitana del Centro Occidente, la informacién sobre seminarios, curso y demas
modalidades de capacitacion que constantemente se presentan en el afio, con sus
respectivos costos y duracion.

3. UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA: ofrecen segun los temas
identificados dentro del AMCO los siguientes postgrados:

v Especializaciéon en Gestién de la Calidad: el cual tiene una duraciéon de 1 afios, es
decir dos semestres. Con un costo de inscripcion por 0.25 salarios minimos
legales vigentes, y el programa con un costo de 16 salarios minimos legales
vigentes por la totalidad del programa.

v' Maestria en Administracion Econémica y Financiera: tiene una duracién de 5
semestres con un costo de 34.5 salarios minimos legales vigentes, incluyendo la
inscripcion.

v' Maestria en Desarrollo Humano y Organizacional: el cual tiene una duracién de 4
semestres con un costo de 35 salarios minimos legales vigentes, incluyendo la
inscripciony el curso nivelatorio de Ingles.

4. UNIVERSIDAD CATOLICA POPULAR DEL RISARALDA: Ofrecen segun los
temas identificados los siguientes cursos, diplomados, especializaciones y
postgrados:

Diplomado en Gestién Humana basada en competencias: el cual tiene un costo
de $ 1.300.000 con unaintensidad horaria de 120 horas.

Diplomado en Desarrollo Organizacional: con un costo de $1.500.000 y una
intensidad horaria de 160 horas.
Diplomado en Finanzas para no financieros: con un costo de $1.500.000 y una
intensidad horaria de 120 horas.

Especializacion en finanzas: esta en proceso de reforma para el afio 2009, con
unaintensidad horaria de 2 semestres.

Maestria en Administracidon: con un costo de $22.000.000 con una duracion de 2
afos y medio.

Especializacion en gestion de calidad y normas ISO para el sector publico: con un
costo de $1.730.000 con una duracién de 120 horas.
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Curso en matematicas financieras

Curso en Desarrollo econdmico

Estos cursos duran desde 40 horas y 60 horas, dependiendo del tema, y los costos

varian dependiendo del tema.

5. UNIVERSIDAD LIBRE DE PEREIRA:

Ofrecen las siguientes especializaciones:

Especializacién en Derecho Administrativo: con una intensidad horaria de 480
horas, y un costo de $ 129.000 la inscripcién y cada semestre tiene un costo de
$3.627.000 menos el 10% si son egresados.

Especializacién en Derecho Constitucional: Con una intensidad horaria de 400
horas, y un costo de $ 129.000 la inscripcion y cada semestre tiene un costo de
$3.627.000 menos el 10% si son egresados.

Especializacién en Derecho laboral y seguridad social: con una intensidad horaria
de 480 horas, y un costo de $ 129.000 la inscripcién y cada semestre tiene un
costode $3.627.000 menos el 10% si son egresados.

Especializacién en administracion de control interno: Con una intensidad horaria
de 420 horas y un costo de $ 129.000 la inscripcion y cada semestre tiene un costo
de $3.627.000 menos el 10% si son egresados.

Especializacién en Planeacion Estratégica: Con una intensidad horaria de 496
horas y un costo de $ 129.000 la inscripcién y cada semestre tiene un costo de
$3.627.000 menos el 10% si son egresados.

6.ESAP: ESCUELA SUPERIOR DE ADMINISTRACION PUBLICA

MODALIDAD NOMBRE DURACION |VALOR
$650.000 por

Diplomado Gestion Publica 124 horas persona
Planeacion $650.000 por

Diplomado Estratégica 124 horas persona
$650.000 por

Diplomado Contratacion Estatal | 124 horas persona
Sistema de Gestion $650.000 por

Diplomado de Calidad 124 horas persona
Gerencia de $650.000 por

Diplomado Proyectos 124 horas persona
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especializacion

Gestion Publica

MODALIDAD NOMBRE DURACION |VALOR
Modelo Estandar de
Control Interno
(MECI), gestion de la
calidad y sistema de
Desarrollo
Administrativo para el $650.000 por
Diplomado Estado Colombiano. |[124 horas persona
para maximo
30 personas
Seminarios Indicadores 8 horas $1.800.000
Plan Unico de
Cuentas, manejo de
tesorerias, PAC, para maximo
compras inventario y 30 personas
Seminarios almacén 24 horas $4.500.000
para maximo
Evaluacion del 30 personas
Seminarios desempeno 4 horas $8.000.000
por persona 6
SMLV por cada

2 semestres |semestre

especializacion

Gerencia social

por persona 6
SMLV por cada

3 semestres |semestre

especializacion

Derechos Humanos

por persona 6
SMLV por cada

4 semestres |semestre

Especializacion

Gestion y Planificaciéon
Urbano y Regional

4 semestres y por
persona 6 SMLV por
cada semestre

Especializacion

Alta gerencia del
sistema de Seguridad
Social

4 semestres y por
persona 6 SMLV por
cada semestre.

Tabla No 09

7. SENA: Ofrece cursos, tecnologias, diplomados y capacitaciones en diferentes
temas empresariales, agropecuarios, técnicos, de sistemas, Excel, etc. El Area
Metropolitana del Centro Occidente, paga una suma de dinero mensualmente
por parafiscales al Sena, por lo tanto este tiene la obligacion de ofrecer estas
capacitaciones de manera gratuita a la organizacion, en los temas que ésta

necesite.
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8. ACRIP: Asociacion Colombiana de Gestion Humana

Cada ano en Febrero Acrip hace seminarios de Actualizacion en Derecho Laboral.
Son 8 horas con un costo de $220.000 para particulares y de $165.000 para
afiliados. (Cada afio en Enero sube la tarifa).

Seminarios de Actualizacién en seguridad social cada segundo semestre de ano,
tiene una intensidad horaria de 12 horas y un costo de $ 330.000 para
particulares y $230.000 para afiliados.

La siguiente tabla muestra los datos sobre las diferentes capacitaciones que
ofrece ACRIP:

NOTA:

La propuesta en capacitaciones cerradas incluye honorarios conferencistas y
certificacion.

Los seminarios abiertos, son los que hasta ahora esta programados realizar en
la agenda de la asociacion para el 2009, que concuerdan con las necesidades
de capacitacion del Area Metropolitana del Centro Occidente.

63



‘0l ON e|qeL

000°0SE'L | SeloH g | oueulwas OuBwWNH ojjolJesa(
S9|E007 SEISIOUDISU0D 000°007'G | SEIoH 2g | osinD |euosiag op olouepy
S6[E007] SEJSIoUBIBIUOD | 000'00% | | 000°0G0" | | 000°000°G 1 | SEIOH 08 | opewojdiq | BuBWINY UQRSeB Us Sezueuld
|ED0T EjSIDULIaju0) 000°0SE’ L | SeioH g | oueulwas seidwo) ap ueg
uonses
OUJBIXT BJSIoUaIaUOD 000°000°Z | SeioH 9| | oueulwas | ap sai0pEdIpUl B UOIOEN|BAT
|ED0 B]JSIOUBI9JU0) 000°000°G | SeioH g | oueulwas ed160)el}s3 uooeaue|d
[E007 SE}SIOUBIBJUOD 000100/ | SBIOH 9| | OLBUIWSS PEPI[ED 8P UOHSeD
|e20] oun SEeIoH sopeboqe
‘SOUJIB)Xd SE]SIoUdIdU0D | 000°0Z6°L | 000°0SS L |000°000° 22 ocl opewo|dig ou eled |elogeT oyoale(
OUIBIXT EJSIDUBIRJUOD | 000°0SE | 000°0S¢ | 000°000°G | SEIOH § | OLBUIWSS [e10qe oyoaieq
SOID0SON | SOIJ0S
SINOIDVAYISEO oavy¥dd | NoIvYNa | avanvaow | NORVLDVAYD vidvd SYINEL
oLy3IgY "HA "UA

-

AREA METROPOLITANA

X

JCCIDENTE

~

DEL CEN

64



-

AREA METROPOLITANA

N

~

LL'ON e|qeL

000°000°CL$ SOL03A0dd Tv1Ool
Id
ON
00
obied pepius e| ap
s ns ap oiooIale SoAljes0di09 soidiould
oV |9 UOD SBpIooe A UQISIA ‘UgIsIy | uod
(sopeiBsod sopeuoloe|al sewsa} us
r e ofode seuopuny| Uo0e)oedED BpENJSPE
nr A sopewojdip sns uoo | A eunuodo eun sjueipsw
BAlJBISIUILPY/| AN ‘soleulwas) |  JaA anb uebus) ‘solieuolouny so| ap
A euewny av sauoloe)oeden anb sews)
uonsen) ap Iz us opesaJaul ua opeyjoeded
odnig ua |[euosiad ajuswepligap | ssjeloge| selualadwod
opezieinadsg S02IWOU0OT | |e sjusweuniodo |jeuosiad A |euoslad ojusiwioalio
|euolsajoid 34 000°000°ZL$ S0SJINo9Yy Jiquosu| | uoo Jejuon |2 Jod ‘Jlepuadolid
N3
ERL:] (VNV¥O0NOYD) SORVS3D3AN
VYSNOdS3d NOIDQVIANVYOOud 01S02 SOSdNI3Y S3NOIDJV SVIO31vVYLS3 SVLIN
SOAILN3SNI 3 NOIJVLIOVdVI 3d NV1d 4VLININITdINI ‘O0LD3A0¥d
VAILVYLSININGVY A VNVINNH NOILS39 3d OdNY9 :VION3IAN3d3d
: 6002 ONV NQIOOV 3d NV1d

JCCIDENTE

DEL CENTR!

65



- ~ -
AREA METROPOLITANA
DEL CENTRO OCCIDENTE
Pereira - Dosquebradas - La Virginia

NOTA: Este cuadro fue realizado por el Profesional del Grupo Gestion Humana y
Administrativa, la Subdirectora Financiera y Administrativa y el Profesional
Universitario de Presupuesto, con el fin de destinar los recursos econdmicos para
realizar capacitaciones en el afio 2009. El total de dichos recursos tiene un valor de
$12.000.000 destinados para realizar capacitaciones durante todo el afio 2009.
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CONCLUSIONES

En el Area Metropolitana del Centro Occidente se han realizado capacitaciones,
pero estas han sido de manera aislada y no obedecen a un plan institucional de
capacitacion previamente estructurado, que permita aplicar diferentes opciones
de capacitaciones para todos los funcionarios, cumpliendo con las necesidades
de la Organizacion y en concordancia con el direccionamiento estratégico.

Las areas en las cuales se recibe capacitaciones con mayor frecuencia en el Area
Metropolitana del Centro Occidente, segun la encuesta realizada a los
funcionarios de planta, son en el area de Gestion Humana y Administrativa, Area
de Planeacion y Gestion de Proyectos y Area Financieray Contable; enlas demas
se recibe pero en un minimo porcentaje.

Con base a la encuesta aplicada a los empleados del AMCO, los resultados son
concluyentes en cuanto a que la frecuencia de capacitacion no responde a la
normatividad, la cual se basa en que “el Sistema Nacional de Capacitacion
establece que las entidades publicas anualmente deben formular su Plan
Institucional de Capacitacion”

El 100% de los funcionarios que laboran en el Area Metropolitana del Centro
Occidente requieren de diplomados, maestrias, especializaciones y postgrados
para aumentar sus habilidades y conocimientos con el fin de lograr la eficiencia en
el ejercicio de sus funciones.

Un 90 % de los empleados requieren de constantes actualizaciones en temas
especificos relacionados con su cargo desempefiado dentro de la Organizacion.

En el Area Metropolitana del Centro Occidente existe un déficit en cuanto al
manejo de las herramientas de apoyo a la labor de cada funcionario de planta.
(59% de los empleados tienen este déficit)

Las capacitaciones solicitadas por los Integrantes del AMCO son viables, ya que
se encuentran oferentes especializados sobre dichas tematicas en el mercado.
(ver pagina 60).

El valor presupuestado por el AMCO, para aplicar capacitaciones a los
empleados durante el afio 2009 es de $12.000.000 Mcte, con base a esto se creo
una estrategia organizacional, la cual sugiere de que los Subdirectores de Areas
seleccionen, del total de los temas obtenidos, solo aquellos de mayor
importancia de acuerdo con los proyectos a realizar en el 2009, y que de igual
forma sean éstos los que reciban las capacitaciones, para después reconstruir y
socializar la informacion, con el fin de ajustar los temas al presupuesto de la
organizacion.
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De acuerdo a los objetivos organizacionales del Area Metropolitana del Centro
Occidente, para prestar un buen servicio publico a los Municipios (Dosquebradas
y la Virginia) y a la ciudad de Pereira, se debe lograr, por medio de estas
capacitaciones que necesitan cada uno de los funcionarios a determinar el
cumplimiento de dichos objetivos, asi como a Desarrollar sus competencias, es
decir, actitudes y destrezas (aptitudes) y el crecimiento personal profesional en
los empleados.
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RECOMENDACIONES

1. Después de analizado los costos totales y oferentes de las capacitaciones, se
obtuvo que estos exceden el presupuesto de $ 12.000.000 millones, destinados
para el ano 2009 de la organizacion. Por esta razén se recomienda capacitar a
solo a los cargos de subdirectores (ya que estos manejan varios proyectos y
varias areas en la organizacion), en temas de mayor importancia teniendo en
cuenta los proyectos a realizar para el aino 2009, y estos a su vez reconstruyeny
socializan la informacion a los demas miembros de la organizacion, ya sea por
medio de charlas, informaciéon en medio magnético y boletines informativos que
permitan a los demas funcionarios obtener una mejor informacioén sobre dichos
temas. A continuacion se muestran cuales son los temas, sus costos y los
oferentes que segun los directivos del Area Metropolitana del Centro Occidente

consideran que deben serlos mas adecuados para brindar capacitaciones:

DEPENDENCIA | CAPACITACION | MODALIDAD OFERENTE COSTO
DIRECCION 2650.000 por
(Control Control Interno | Diplomado ESAP persona
Interno) Meci y Gestion . $650.000 por
de Calidad Diplomado ESAP persona
(JURIDICA) Dertho . o Promedio de
Administrativo | Actualizacién CENDAP $800.000
TOTAL $2.100.000
DEPENDENCIA | CAPACITACION | MODALIDAD OFERENTE COSTO
SUBDIRECCION
ADMINISTRATI | Gestion Cursos y gratuito
VAY Administrativa |seminarios SENA
FINANCIERA | tion Cursos y Promedio de
Financiera seminarios CENDAP $800.000
Andlisis Actualizaciones y
Contable y aplicaciones en gratuito
financiero Excel SENA
Ev;lua(;:ion dj Promedio de
In |c‘a’ ores de o $800.000
Gestion Actualizacion CENDAP
Manejo de
Impuestos y .
Manual gratuito
Contable Actualizacion SENA
Ma.nejo de o CAMARA DE $785.000
activos Actualizacion COMERCIO

69




- » -
AREA METROPOLITANA
DEL CENTRO OCCIDENTE

Pereira - Dosquebradas - La Virginia

Matemdticas .
. . L, gratuito
financieras Actualizacion SENA
Manejo de .
, N gratuito
Tesorerias Actualizacion SENA
Manejo del .
PAC Actualizacién SENA gratuito
Plan de .
compras Actualizacion SENA gratuito
Finanzas en
Gestion gratuito
Humana Diplomado SENA
. Actualizacion y gratuito
Sistemas Excel avanzado SENA
Metrologia Cursos ICONTEC $ 450.000
Controles a las
estaciones de | Brigadas de gratuito
gasolina emergencia ECOPETROL
Inventarios y o $ 500.000
almacenes Actualizacion CENDAP
conocimiento
técnico de gratuito
hidrocarburos | Seminario y talleres | ECOPETROL
expedicién de
documentos Normatividad $500.000
presupuestales |Presupuesto CENDAP
TOTAL $3.835.000
TOTAL
CAPACITACION $5.935.000
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DEPENDENCIA | CAPACITACION MODALIDAD OFERENTE COSTO
Planificacién gratuito (SENA) Y
Regional Cursos y seminarios | SENA 'y ESAP ESAP $600.000
CENDAP,
Universidad Promedio de
Desarrollo seminarios y Catdlica Popular $800.000
Econdmico conferencias del Risaralda
Transporte Actualizaciones y
SUBDIRECCION | \ormas de aplicaciones en $500.000
DE PLANEACION Integracion Excel CENDAP
Y GESTION DE B
PROYECTOs | Formulaciony Promedio de
evaluacion de $800.000
Proyectos Actualizacion CENDAP
Desarrollo - $2.769.000
Humano Especializacion ESAP
CAMARA DE Promedio de
Gestion del COMERCIO, $800.000
Suelo Actualizacién CENDAP
TOTAL $6.269.000
TOTAL
CAPACITACION 12.204.000

Tabla No. 12

2. De acuerdo alas encuestas y los formatos que se ejecutaron para la identificacion
de necesidades individuales, se encontr6 que los funcionarios del Area
Metropolitana del Centro de Occidente requieren de diplomados, postgrados,
maestrias y especializaciones en temas que son de vital importancia para ejercer
sus funciones laborales dentro de la organizacion, es por esta razon que se
recomienda a la empresa suplir este tipo de necesidades, teniendo en cuenta la
disponibilidad presupuestal; cumpliendo un compromiso con el funcionario, de
que, una vez realizada la capacitacion , éste debe laborar en la empresa por un
tiempo especifico, para aplicar sus conocimientos en la Organizacién. No se
recomienda pagar todas estas modalidades en un afio, una muy buena opcion es
que se realicen de a 2 capacitaciones por afno, de acuerdo a su nivel de
importancia, y asi sucesivamente hasta suplir la gran mayoria, ya que por ser de
altos costos y teniendo en cuenta el valor presupuestado, no alcanza para cumplir
con todas al mismo tiempo.

3. Realizar capacitaciones en cuanto al manejo de las herramientas de apoyo para
las labores de cada funcionario, una de estas puede ser el suministro de recursos
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fisicos necesarios, que permita una mejor adecuacion de las oficinas y una mayor
eficiencia en las labores. Otra opcién es el apoyo en cuanto al manejo de la
informatica, es decir, se deben realizar constantes actualizaciones en lo
concerniente al Excel, Word, Finanzas plus, y demas programas que maneje la
entidad. Los oferentes para estas capacitaciones estan explicitos en el cuadro
para consolidado de necesidades, en el cual se hace un resumen sobre todos los
temasy sus costos.

. Se recomienda que las capacitaciones se apliquen en un rango de fechas desde

febrero hasta junio y desde agosto hasta principios del mes de diciembre, pues en
los meses de enero todavia se hacen algunos ajustes al presupuesto, y en las
fechas de mitad de afio y finalizando afio, algunos funcionarios sacan vacaciones
colectivas, estas vacaciones se hacen de acuerdo a las politicas de la empresa.
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APENDICES:
1. ENCUESTADE CAPACITACION (2008)

OBJETIVO: Realizar un Plan Institucional de Capacitacion para el Area
Metropolitana Centro Occidente por parte de un practicante de Administracion de
Empresas, a través de un convenio establecido entre el AMCO y la Universidad
Catdlica Popular del Risaralda para tal beneficio. Por este motivo espero la
colaboracion para el diligenciamiento oportuno de esta encuesta.

NOMBRE: i FECHA:
DEPENDENCIAO AREA

Responda las siguientes preguntas sefialando con una X la que Ud. considere.

1. ¢, Cuandofue la ultima vez que le brindaron algun tipo de capacitacion?

A. hace 6 meses D. Hace 3 afos

B. hace 1 aino E. Nunca

C. hace 2 afios F. Otro ¢Cual?

2. : En qué Area ha recibido Capacitacion?

A. Area de planeacion y gestion de proyectos.

B. Area de Desarrollo Economico.

C. Areade Gestion Humanay administrativa.

D. Areade control interno.

E. Areafinancieray contable.

F. Otro ¢, Cual?

3. ¢ Bajo qué modalidad ha recibido Ud. capacitacién en el Area Metropolitana
Centro de Occidente?

A. Cursos D. Diplomados

B. Conferencias/foros E. Estudios Postgrados

C. Seminario/Talleres F. Otros ¢ Cual?
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2. APROBACION Y PRIORIZACION DE TEMAS DE CAPACITACION POR
PARTE DEL COMITE DE CAPACITACION DEL AREA METROPOLITANA DEL
CENTRO OCCIDENTE

Priorice de uno a cinco los temas que Ud. considere que sean de mayor a menor
importancia para aplicar capacitacion

PRIORIDAD SEGUN COMITE DE CAPACITACION
TEMAS PARA CAPACITACION 1 2 3 4 5
NOMBRE: CARGO:
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¢ Para elaborar eficientemente su labor dentro del Area Metropolitana Centro

ccidente, considera Ud. que requiere capacitacion en un tema especificocomo?

Area Disciplinar

Técnicas para el logro de objetivos
Talleres motivacionales
Herramientas de apoyo a su labor
Otro ¢ Cual?

¢, de acuerdo al cargo que Ud. desempena, que tipo de capacitacion le
gustaria tener para mejorar su desempeno laboral?

Cursos

Conferencias/foros
Seminario/Talleres

Diplomados

Estudios postgrados y diplomados.
Otros ¢, Cual?

La siguiente es una pregunta abierta, respondala de acuerdo a sus criterios
personales:

6.

¢ En que tema le gustaria recibir capacitacién?
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ANEXO A:

Formatos paralas necesidades.

Formato No 1: Ficha para el Registro de Necesidades Individuales
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ANEXO C:

Consolidado de necesidades de Solucion de Capacitaciones (Resumen)

N idades de itaci Soluciones de Capacitacion
.§ poblacion objetivo por nivel
H o
2 Priorid 5| |8
2 ad | g|>2[§ 3 iori
K] 2|5 2|%|8| 2| Prioridades de Fecha
§ 2 § % 5 E comité de modalidad de intensidad |Programacio Fecha
Areas Tematicas a 2 i & |2 E itaci itaci oferentes costos horaria n Ejecucion
$3.756.000
menos el 10%
si son
egresados. Y
Universidad Libre de Pereira $650,000 por |420 horas( U.
Importante Nivel (especializacion), ESAP personaenla |Libre)y 124
Control Interno 1 1 alto Postgrado (Diplomado) ESAP horas (ESAP) |Febrero
$3.756.000
menos el 10%
si son
egresados. Y
Universidad Libre de Pereira $650,000 por |496 horas( U.
Planeacion Importante Nivel (especializacion), ESAP personaen la |Libre)y 124
Estratégica 2 1 alto Postgrado (Diplomado) ESAP horas (ESAP) |Febrero
$3.756.000
menos el 10%
si son
egresados. Y
MECI ( modelo Universidad Libre de Pereira $650,000 por  |496 horas( U.
estandar de control Importante Nivel |Actualizaciony |(especializacion), ESAP persona en la |Libre)y 124
interno y calidad) 3 1 alto Postgrado (Diplomado) ESAP horas (ESAP) |Febrero
5 Contratacion Importante Nivel promedio de  |de 40 a 60
g publica 4 1 alto Diplomados CENDAP (actualizacion), $800.000 horas Febrero
v Acciones
a Contencioso Importante Nivel promedio de  |de 40 a 60
Administrativas 5 1 alto Diplomados CENDAP (actualizacion), $800.000 horas Febrero
$3.756.000
menos el 10%
Derecho Importante Nivel Universidad Libre de Pereira si son
Administrativo 6 alto Postgrado (especializacion) egresados. 480 horas Marzo
$3.756.000
menos el 10%
Derecho Importante Nivel Universidad Libre de Pereira si son
Constitucional 7 1 alto Postgrado (especializacion) egresados. 400 horas Marzo
Derecho Importante Nivel promedio de  |de 40 a 60
Contractual 8 1 alto Postgrado CENDAP (actualizacion), $800.000 horas Marzo
$3.756.000
menos el 10%
Importante Nivel Universidad Libre de Pereira si son
Derecho Laboral 9 1 alto Postgrado (especializacion) egresados. 480 horas Marzo
Administracion de Importante Nivel UNIVERSIDAD CATOLICA
Empresas 10 1 alto Maestria POPULAR DEL RISARALDA $22.000.000 |5 Semestres Marzo
Z:'
= $ 46.936.000
o
=
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Gestion 1 Importante Nivel | Cursos y promedio de |de 40 a 60
Administrativa alto seminarios CENDAP $800.000 horas Abril
2 Importante Nivel | Cursos y promedio de |de 40 a 60
Gestion Financiera alto seminarios CENDAP $800.000 horas Abril
$ 161.400 (No
afiliados) y
para aflidados
depende de la
8 categoria y los
ingresos, Y en |50 horas el
Actualizaciones el sena es de |curso basico o
Andlisis Financiero Importante Nivel |y aplicaciones caracter del segundo
y Contables alto en Excel CONFAMILIAR, SENA gratuito nivel Abril
Deacuerdo con prioridades del
comité de capacitacion del Area
4 "
Metropolitana, este tema sera
abarcado en un momento
oportuno, en otra ocasion, ya
que este tema no es de vital
Portafolio de Impotante Nivel importancia de acuerdo con las
Inversion Medio Actualizacion funciones de la organizacion. Abril
<
4
]
o
<zt Deacuerdo con prioridades del
=z comité de capacitacion del Area
: 5 Metropolitana, este tema sera
< abarcado en un momento
E oportuno, en otra ocasion, ya
E‘ Control de Riesgos que este tema no es de vital
I en los mercados Importante Nivel importancia de acuerdo con las
g Financieros. Medio Actualizacién funciones de la organizacion. Mayo
E
<
z
] 16 SMLV 2 semestres
§ 6 Universidad Tecnologica de ($7.384.000) |(utp), y 120
© Pereira (especializacion), la (UTP), horas (Ucpr)
5 Importante Nivel | Postgrados Univesidad Catolica Popular del|$1.730.000
a Gestion de Calidad alto Actualizacion Risaralda (especializacion) (UCPR) Mayo
$3.756.000
menos el 10%
7 si son
egresados. Y
Universidad Libre de Pereira $650,000 por |496 horas( U.
Importante Nivel (especializacion), ESAP persona en la |Libre)y 124
MECI alto Postgrados (Diplomado) ESAP horas (ESAP)  |Mayo
$3.756.000
menos el 10%
8 si son
egresados. Y
Universidad Libre de Pereira $650,000 por |496 horas( U.
Planeacion Importante Nivel (especializacion), ESAP persona en la |Libre)y 124
Estratégica alto postgrado (Diplomado) ESAP horas (ESAP) |Mayo
promedio de  |de 40 a 60n
9 $800.000 horas
Evaluacion de (CENDAP) Y |(CENDAP)yen
indicadores de Importante Nivel CENDAP (Actualizaciones), $7000.000 ACRIP 16
Gestion alto actualizacion ACRIP(Seminarios) (ACRIP) Horas Junio
Manejo de
Impuestos y manual| 10 Importante Nivel promedio de  |de 40 a 60
contable 1 |alto Actualizacion CENDAP $800.000 horas Junio
1 Importante Nivel CENDAP, CAMARA DE promedio de  |desde 8 horas
Manejo de Activos 1 |alto Actualizacion |COMERCIO $800.000 hasta 60 horas |Junio
Deacuerdo con prioridades del
comité de capacitacion del Area
Metropolitana, este tema sera
12 abarcado en un momento
oportuno, en otra ocasion, ya
que este tema no es de vital
PUC (Plan Unico Importante Nivel importancia de acuerdo con las
de Cuentas) 1 |Medio Actualizacion  |funciones de la organizacion. Junio
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SUBDIRECCION ADMINISTRATIVAY FINANCIERA

TOTAL

Deacuerdo con prioridades del

13 comité de capacitacion del Area
Metropolitana, este tema sera
abarcado en un momento
oportuno, en otra ocasion, ya
Actualizacion en|que este tema no es de vital
Elaboracion de Importante Nivel [manejo del importancia de acuerdo con las
cuentas por pagar 1 |Medio sistema funciones de la organizacion. Agosto
Camara de Comercio de Pereira
convenio con la Universidad 34,5 SMLV
Javeriana de Bogota, ($15.921.750)
14 Universidad Tecnologica de UTP), desde 2
Pereira, Universidad Catolica $10.000.000 |semestres a
Importante Nivel [ Diplomado o Popular del Risaralda (Javeriana de |dos afios
Finanzas 1 |alto Postgrado Especializacion Bogota), promedio Agosto
15 Universidad Catolica Popular
Matematicas Importante Nivel del Risaralda (curso de dependen del |de 40 a 60
financieras alto Postgrado actualizacion) tema horas Agosto
Manejo de Importante Nivel promedio de  |de 40 a 60
Tesorerias 16 alto Actualizacion CENDAP $800.000 horas Agosto
17 Importante Nivel CENDAP, CAMARA DE promedio de  |desde 8 horas
Manejo del PAC alto Actualizacion COMERCIO $800.000 hasta 60 horas |Septiembre
Importante Nivel
Plan de Compras 18 alto Actualizacion ACRIP $ 1.350.000 |8 horas Septiembre
[$7.050.000(soc
ios) y
Finanzas en gestion 19 Importante Nivel $1.400.000(no
humana alto Postgrado ACRIP (diplomado) s0Cios) 80 horas Septiembre
$ 161.400 (No
afiliados) y
para aflidados
20 depende de la
categoria y los
ingresos, Y en |50 horas el
el sena es de |curso basico o
Importante Nivel caracter del segundo
Sistemas alto Excel avanzado |CONFAMILIAR, SENA gratuito nivel Septiembre
Importante Nivel  [Cursos y $450.000 A
Metrologia 21 alto Talleres ICONTEC $515.000 16 horas Octubre
22 Importante Nivel CENDAP, CAMARA DE promedio de  |desde 8 horas
Manejo Tributario alto Seminarios COMERCIO $800.000 hasta 60 horas |Octubre
Actualizacion y
23 Importante Nivel [seminarios
Manejo de Personal alto talleres ACRIP $5.400.000 |32 horas Octubre
Manejo de
Contratacion 24 Importante Nivel promedio de  |de 40 a 60
publica alto Seminarios CENDAP $800.000 horas Octubre
Controles a las Capacitacion en
estaciones de 25 Importante Nivel |brigadas de
gasolinas alto emergencia ECOPETROL Gratuito 8 a 16 horas Octubre
Inventarios y 26 Importante Nivel de 40 a 60
almacenes alto Actualizacion CENDAP $ 685.000|horas Noviembre
conocimiento
técnico de 27 Importante Nivel [Seminario y
hidrocarburos alto talleres ECOPETROL Gratuito 8a 16 horas _ |Noviembre
Elaboracion de
acuerdos 28 Importante Nivel |Normatividad promedio de  [de 40 a 60
metropolitanos alto presupuesto CENDAP $800.000 horas Noviembre
Elaboracién de 29 Importante Nivel ~[Normatividad promedio de  |de 40 a 60
resoluciones alto Presupuesto CENDAP $800.000 horas Noviembre
Expedicién de
documentos 30 Importante Nivel |Normatividad promedio de  [de 40 a 60
presupuestales alto Presupuesto CENDAP $800.000 horas Noviembre

$55

.940.550
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SUBDIRECCION DE PLANEACION Y GESTION DE PROYECTOS

Elaboracion de Importante Nivel | Diplomados, promedio de  |de 40 a 60
Proyectos 1 alto actualizacion CENDAP(Actualizaciones) $800.000 horas Febrero
de 40 a 60
Transporte( Maestria, horas(CENDAP
normas e Importante Nivel |seminarios/taller promedio de  |) 8 horas
integracion) 2 alto es CENDAP,ESAP $800.000 (ESAP) Febrero
Formulacion y
evaluacion de Importante Nivel promedio de |de 40 a 60
proyectos 3 alto Actualizacion  [CENDAP $800.000 horas Febrero
$ 161.400 (No
afiliados) y
para aflidados
depende de la
categoria y los
ingresos, Y en |50 horas el
el sena es de |curso basico o
Manejo de Importante Nivel | Actualizacion caracter del segundo
sistemas 4 alto Excel Avanzado [CONFAMILIAR, SENA gratuito nivel Febrero
Manejo de Importante Nivel promedio de  |de 40 a 60
Archivos 5 alto Actualizacién  |CENDAP $800.000 horas Febrero
Manejo de Importante Nivel Seminarios y
Personal 6 alto Actualizacion  |ACRIP $ 5.400.000 |32 horas Febrero
6SMLV($2.769
.000) Por cada
Planificacion Importante Nivel | Seminario/ semestres
Regional 7 alto talleres ESAP (ESPECIALIZACION) 4 semestres _ [Febrero
Universidad Catolica Popular
Desarrollo Importante Nivel Seminario y del Risaralda (curso de dependen del |de 40 a 60
econémico 8 alto conferencias actualizacion) tema horas Marzo
Universidad Catolica Popular
Indicadores Importante Nivel Construccion y |del Risaralda (curso de dependen del |de 40 a 60
economicos 9 alto Actualizacion actualizacion) tema horas Marzo
Desarrollo social a Importante Nivel 6 smlv
nivel Nacional 10 alto Actualizacion  |ESAP en Armenia un postgrado |($2.769.000) Marzo
Manejo en temas
de vivienda y de Importante Nivel de 80 a 120
prevencion 1 alto Actualizacion CAMARA DE COMERCIO $ 785.000 |horas Marzo
Seguridad y
convivencia Importante Nivel de 80 a 120
ciudadana 12 alto Actualizacion CAMARA DE COMERCIO $ 785.000 |horas Marzo
Manejo de Importante Nivel 6 smlv
indicadores sociales| 13 alto Actualizacion  |ESAP en Armenia un postgrado |($2.769.000) Abril
Importante Nivel Universidad Tecnologica de 35 SMLV 4 semestres
Desarrollo Humano| 14 alto Especializacion [Pereira ($16.152.500) Abril
6 SMLV
($2.769.000)
Procesos de Importante Nivel Por cada
planificacion 15 alto maestria ESAP (ESPECIALIZACION) semestres 4 semestres  [Abril
Ordenamiento Importante Nivel promedio de
Territorial 16 alto maestria NACIONAL DE BOGOTA 10.000.000 5 semestres Abril
Importante Nivel promedio de
Gestion del suelo 17 alto maestria NACIONAL DE BOGOTA 10.000.000 5 Semestres Abril
Contratacion de Importante Nivel  |Diplomados o promedio de
Disefios y obras 18 alto Ccursos NACIONAL DE BOGOTA 10.000.000 5 Semestres Mayo
Especializacion |ESAP, CAMARA DE
Funciones en COMERCIO Y
Administrativas y Importante Nivel ~ [Administracion |CENDAP(PROGRAMA IN promedio de |de 40 a 120
técnicas 19 alto Publica COMPANY) $800.000 horas Mayo
Revision
Estructuras Importante Nivel de 16 a 20
empresariales 20 alto Actualizacion SENA Gratuita horas Mayo
Importante Nivel Mayo
Parque automotor 21 alto Actualizaciéon Ministerio de Transporte Gratutita 8 a 16 horas

TOTAL

$ 68.359.900

CAPACITACIONES

$171.236.450
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