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RESUMEN

En el presente trabajo se encuentra una aproximacion al concepto de Responsabilidad
Social Empresarial enmarcado en el contexto actual, construido a partir de diferentes
teorias y conceptualizaciones, destacando dentro de ellas, la filantropia y la ética
empresarial como percepciones fundamentales por el papel que juegan dentro de este
ambito empresarial, ya que su aporte principal se basa en el impacto de las
organizaciones sobre las comunidades en que trabajan y la contribucion que como
buen ciudadano debe ejercer la empresa en ellas; ocupando asi un lugar especial en la
estrategia del negocio, identificando de esta manera la concepcion tedrica que las
empresas tienen respecto al tema, para establecer un comparativo entre lo teérico y lo
que se presenta en las practicas de trabajo de las grandes superficies del Area
Metropolitana Centro-Occidente, para asi identificar en cada una de ellas proyectos

sociales encaminados al beneficio de cada uno de sus Stakeholders.

Palabras Clave: Responsabilidad Social Empresarial, Grupos de Interés

(Stakeholders), Etica Empresarial, Filantropia.
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ABSTRACT

The present work is an approximation of the concept of Corporate Social Responsibility
in the current frame, built from different theories and concepts, emphasizing among
them, philanthropy and business ethics as key insights on the role played within this
business, as its main contribution is based on the impact of the organizations in the
communities where they work and the contribution as a good citizen must exercise them
in the company, occupying a special place in business strategy, identifying in this way
the theoretical concept that companies have regarding the item, and establishing a
comparison between the theoretical and what is presented in the working practices
carried out by the large areas of Area Metropolitana Centro - Occidente, finding for each

of These social projects designed to benefit each of its Stakeholders.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Interest Groups (Stakeholders), Business

Ethics, Philanthropy.
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INTRODUCCION

La Responsabilidad Social Empresarial es un concepto que se ha dado en todas las
épocas, pero en la forma moderna de las empresas habria que sefialar a Robert Owen
con su fabrica de New Lanark y los primeros cooperativistas como pioneros en estas
practicas en los siglos XVII y XVIII; continGa en el siglo XIX igualmente en el marco del
Cooperativismo y el Asociacionismo que buscaban conciliar eficacia empresarial con
principios sociales de democracia, autoayuda, apoyo a la comunidad y justicia
distributiva; luego, en 1970-1990, con Milton Friedman, quien basoé su teoria en el tema
de las visiones de responsabilidad social, Io que ha implicado para las organizaciones
hoy en dia retomar dichas teorias y empezar a aplicar el tema; mas que como una
estrategia empresarial lo hacen porque ellas se han ido convirtiendo en gestores
socialmente responsables dentro de la sociedad, contribuyendo al desarrollo sostenible,
la salud y el bienestar general de la sociedad, involucrando dentro de estos beneficios
los llamados Stakeholders o grupos de interés de la organizacion, que a su vez hacen

parte fundamental de las practicas de Responsabilidad Social.

En este sentido es de gran relevancia llevar a cabo el estudio en las grandes superficies
del area metropolitana Centro-Occidente ya que son empresas generadoras de empleo
y lideres en el mercado, que son representativas de la poblacion por estudiar. De esta
forma a las organizaciones les corresponde, en lo fundamental, hacerse cargo de los
impactos que generan las decisiones y actividades que llevan a cabo, lo que significa
adelantar proyectos sociales y actividades externas e internas de la organizacion en pro
de sociedad, lo que indica que al mismo tiempo se llevan a cabo practicas de trabajo
socialmente responsables y estan implementando Normas ISO 26000 en su proceso,
para las buenas condiciones de trabajo, proteccion social, salud, seguridad y gestion
del talento humano. Lo anterior conduce a recalcar la idea de que la Responsabilidad
Social es un término que va mas alla de las acciones filantrépicas y que conlleva a una
interaccion entre diversos actores con responsabilidades compartidas pero también
diferenciadas, lo cual significa que cuando las empresas incorporan de forma voluntaria

preocupaciones sociales y medioambientales en la operacién de sus negocios y en la
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interaccion con sus Stakeholders estan llevando a cabo Responsabilidad Social

Empresarial.

FORMULACION DEL PROBLEMA

Colombia, dentro del contexto Latinoamericano, ha aportado durante la Gltima década
la mayor cantidad de recursos de la nueva filantropia que proviene del mundo
empresarial. Brasil, Chile, Perd y Colombia muestran que un alto porcentaje de las
grandes corporaciones practican algun tipo de filantropia directa, incluyendo
donaciones financieras o en especie. Mientras que para la mitad de las empresas en
otros paises la responsabilidad social es un tema nuevo o que sélo se da entre las
multinacionales, en Colombia se han venido promoviendo los balances sociales desde
la década de 1970 y son las empresas nacionales las mas destacadas por su
innovacion e impacto; las organizaciones sin fines de lucro apoyadas por las empresas

han contado también, durante décadas, con financiacion de donantes internacionales.

Colombia entonces ha sido uno de los paises abanderados en la creacién de los
codigos de buen gobierno corporativo, sin embargo, a pesar del uso creciente de
instrumentos de buen gobierno en el mundo, la sensacion de inseguridad de los
Stakeholders o grupos de interés no desaparece, pues a los tradicionales factores
originadores de la incertidumbre humana se ha venido sumando el temor y la ansiedad,;
en este contexto, el gobierno corporativo ha empezado mundialmente a promover un
cambio en la cultura empresarial, basada en el retorno a la ética y a los valores. Sus
postulados fundamentales descansan en la idea central de que una buena conducta
empresarial permite la construccion de la credibilidad en el publico, redundando en la
consolidacion de una imagen corporativa que se traduce finalmente en la creacion de

valor para los accionistas.

De lo anterior se deduce que es importante abordar una investigacion tendiente a

determinar el manejo del concepto acertado de Responsabilidad Social Empresarial
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(RSE), en las grandes superficies que operan en el Area Metropolitana Centro-
Occidente (AMCO).

Es determinada la poblacién a investigar como Grandes Superficies, puesto que se
consideran organizaciones generadoras de empleo, lideres en el mercado y la
comercializacion de productos. Ademas son compafiias de amplia trayectoria y ocupan
un lugar significativo a nivel pais y a nivel region, por consiguiente resulta importante
evaluar asi el direccionamiento de las practicas de ésta poblacion, mediante la
concepcion que asumen con los Stakeholders o Grupos de Interés, identificados como
agentes interesados en el desarrollo de esa responsabilidad social. Por tanto, se espera
con esta investigacion dar respuesta a ¢ Cual es la concepcion tedrica que orienta las
practicas de Responsabilidad Social Empresarial en las grandes superficies del Area

Metropolitana?

OBJETIVO GENERAL

Establecer la concepcion tedrica que orienta las practicas de Responsabilidad Social

Empresarial en las grandes superficies del Area Metropolitana Centro — Occidente.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Conocer cual es la concepcion tedrica que tienen las grandes superficies del
Area Metropolitana Centro-Occidente, acerca del tema de Responsabilidad
Social Empresarial.

e Identificar las actividades que realizan las grandes superficies del Area
Metropolitana  Centro-Occidente  relacionadas  directamente con la
responsabilidad social empresarial, por medio de un trabajo de campo y
realizando entrevistas a profundidad.
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e Establecer un comparativo entre la teoria y las practicas llevadas a cabo por
las grandes superficies del Area Metropolitana Centro-Occidente en cuanto a

Responsabilidad Social Empresarial.

JUSTIFICACION

Desde hace varios afios atras, el concepto de Responsabilidad Social Empresarial, ha
ido apareciendo con mas frecuencia e interés en el medio industrial, lo que significa que
se ha manejado siempre y en exclusiva como una oportunidad para obtener beneficios,
pero al mismo tiempo basado en una dimension ética y moral, es por esto que los
antecedentes que encaminaron esta necesidad a convertirse en una propuesta de
trabajo, estdn enmarcados en procesos de investigacion acerca del concepto utilizado
actualmente, ademas de esto el direccionamiento de la linea de énfasis cursada en
anteriores semestres ha permitido al grupo despertar interés por el tema; por tal motivo
se pretende llevar a cabo esta investigacion y precisar cada uno de los conceptos y
practicas que las grandes superficies del Area Metropolitana Centro-Occidente tienen, y
entrar a comparar la teoria con la realidad que se vive en el contexto en materia de

Responsabilidad Social Empresarial.

De esta forma la propuesta se presentara como trabajo de grado ya que esto permitira
obtener buenos conocimientos y a la vez aportar los resultados obtenidos a la
Universidad para proximas investigaciones, asi mismo la eleccion de la muestra a
indagar esta relacionada con la importancia que retoman estas organizaciones en una
region tan central como lo es el Area Metropolitana Centro-Occidente. Para ello, se
aplico un proceso mediante el cual se observaba y se comparaba tanto la concepcion
como las practicas que aplicaban las Grandes Superficies como: Makro, La 14, Exito,
Carrefour, Homecenter y Alkosto, utilizando como herramienta de trabajo el proceso de
entrevista por medio de la cual se obtenia informacién acerca del manejo que le dan los
empresarios al término de RSE y a la concordancia que lleva esto con una expresion

tedrica.
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Con dicha informacion se espera llevar a cabo el analisis de los hallazgos para
encontrar la diferencia o la semejanza de la teoria con la realidad, la idea es que se
permita conocer las practicas que llevan a cabo y establecer un comparativo entre las

actividades o proyectos sociales mas representativos entre estas organizaciones.

COMPONENTE METODOLOGICO

Tipo de investigacion

Cualitativa

Se plantea un estudio de tipo cualitativo, ya que se basa en el quehacer cotidiano de
las personas o de grupos pequefios, para este caso el comportamiento de las grandes
superficies del AMCO, en lo que respecta al tema de RSE. En este tipo de investigacion
lo que la gente dice, sus patrones culturales, el proceso y el significado de sus

relaciones interpersonales y con el medio que lo rodea.

El método adecuado para recolectar la informacion es el analisis de las percepciones
de los investigados, porgue el objetivo es profundizar en el hecho de que las empresas
estén llevando a cabo programas de Responsabilidad Social y como entienden dicha
responsabilidad. El proceso inicio teniendo en cuenta que la poblacién por estudiar en
este caso es seleccionada por medio de procedimientos no probabilisticos, pues se
considera que las respuestas mas valiosas para esta investigacion las tienen las
personas involucradas con la empresa y con el concepto de Responsabilidad Social

Empresarial.

El objetivo es entonces producir conocimiento y sistematizar las experiencias con el
propésito de observar una actuacién empresarial, mediante un proceso investigativo en
el cual se entrevistaron algunos directivos y se observaron las practicas de RSE de las
grandes superficies. Por estas caracteristicas, sobre la concepcidon de la

responsabilidad social empresarial y sus practicas en las grandes superficies de
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Pereira-Dosquebradas, se considera el método cualitativo como el mas apropiado para

la investigacion propuesta.

Alcance de la investigacion: Pereira-Dosquebradas
Dimension temporal: Primer semestre del afio 2009

Disefos de investigacion

Investigacion transversal o transeccional:

La investigacion que se va a realizar es de tipo transversal, ya que el tema por analizar
se acota en un tiempo y espacio determinado, en lo que respecta a la concepcion de

Responsabilidad Social Empresarial de las grandes superficies del AMCO.

Unidad de Andlisis: Para esta investigacion, la unidad de analisis serd la red de
empresas del Area Metropolitana Centro-Occidente, consideradas como Grandes
Superficies cuyas caracteristicas observan, describen y explican los investigadores

sociales.
Unidad de Observacion: Las practicas de responsabilidad social empresarial que
llevan a cabo empresas como las Grandes Superficies.
Interés de la Investigacion
¢ Empirico-analitica: Estudio de campo.

Se trata de un trabajo de campo en las grandes superficies del AMCO, esas empresas
son: Makro, Carrefour, Exito, Alkosto, La 14, y HomeCenter; alli se identifica la
racionalidad que se practica en este tipo de empresas para lograr el desarrollo social
por medio de la RSE.
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Técnicas o Instrumentos de Recoleccién.

La entrevista: En el contexto de la investigacién cualitativa, la entrevista es un
instrumento muy Gtil para indagar un problema y comprenderlo tal como es
conceptualizado por los sujetos estudiados, sin imponer categorias preconcebidas. Esta
es una estrategia que en términos generales puede definirse como una conversacion
para que las personas expresen lo que saben, piensan y creen, una situacion en la cual
una persona obtiene informacion sobre algo interrogando a otra persona,
principalmente, la herramienta que permitira analizar a fondo el tema de investigacién
es la entrevista, ésta sera completamente formal y estructurada por la rigurosidad de
la misma, ya que las personas que se van a entrevistar y que permitirdn analizar la
informacién, ocupan altos cargos en las diferentes empresas que son objeto de estudio

y requieren de una indagacion formal.
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MARCO TEORICO

En el siguiente marco tedrico se hace una aproximacion al tema de Responsabilidad
Social Empresarial, desarrollando conceptos concernientes al mismo y ligados a los
puntos clave que la caracterizan, como por ejemplo la ética empresarial, los
Stakeholders, el capital social, la norma que soporta el enfoque, filantropia y la
clasificacion de la responsabilidad social empresarial, no sin antes determinar qué
significa responsabilidad social empresarial, cuéles fueron sus antecedentes, como se
ha venido desarrollando el tema de acuerdo con los autores investigados y su

importancia frente al conocimiento de las empresas.

Para empezar, es preciso sefalar que los antecedentes de la RSE es un concepto que
se ha dado en todas las épocas, pero en la forma moderna de las empresas habria que
sefialar a Robert Owen con su fabrica de New Lanark y los primeros cooperativistas
como pioneros en estas practicas en los siglos XVII y XVIII; continda en el siglo XIX
igualmente en el marco del Cooperativismo y el Asociacionismo que buscaban conciliar
eficacia empresarial con principios sociales de democracia, autoayuda, apoyo a la
comunidad y justicia distributiva; luego, en 1970-1990, con Milton Friedman, quien basé
su teoria en el tema de las visiones de responsabilidad social (Valenzuela, 2005), ahora
los aportes al tema de responsabilidad social los encontramos en las empresas de
economia social, por definicion Empresas Socialmente Responsables, que se dedican

a buscar beneficios para si mismas y para la comunidad que las rodea.

El desarrollo mundial en los dltimos afios ha sido especialmente acelerado,
conformandose economias mas sdlidas y poderosas, dinamicas, innovadoras y
competitivas. Sin embargo, este rapido crecimiento no se ha dado de manera global y
generalizada, la importancia del concepto de responsabilidad social se ha ido
adquiriendo y fundamentando en ser un acto filantropico mas no de asistencialismo, del
gue se aprovechan aquellas empresas para exaltar su nombre. Esa ha sido en el
transcurrir de los afios la evolucion de un concepto que aun es mal entendido y

aprovechado por algunas compafiias.
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Concepciones de responsabilidad social empresarial

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC), también llamada Responsabilidad Social
Empresarial (RSE), puede definirse como el tributo activo y voluntario de las empresas
al mejoramiento social, econdmico y ambiental con el objetivo de mejorar su situacion
competitiva, valorativa y su valor afadido (Vélez Pareja, 2001). La responsabilidad
social empresarial va mas alla del cumplimiento de las leyes y las normas, dando por
supuesto su respeto y su estricto cumplimiento. Busca la excelencia en el nucleo de la
empresa, atendiendo especialmente al capital humano y sus condiciones de trabajo, asi
como a la calidad de sus procesos productivos y el bienestar de la comunidad que la

rodea.

“La responsabilidad social no se trata de producir y acumular riqueza para después
repartirla, se trata de generar riqueza y, al mismo tiempo, remunerar con equidad a
todos los factores o actores que intervienen en esa produccion de riqueza” (Vélez
Pareja, 2001, p. 22). Por consiguiente, es necesario contar tanto con el interés propio
(de los accionistas) como con el de los otros interesados: trabajadores, clientes,
acreedores, proveedores, incluida la sociedad en general. Ante esta situacion, las
organizaciones deberan tomar estas responsabilidades como via al desarrollo y éxito
empresarial, teniendo en cuenta que deberan ser estructuradas desde un “capital
humano que ha evolucionado desde un concepto administrativo hasta la consideracion
del trabajador como un recurso estratégico de tal importancia que, sin su participacion,
creatividad o entusiasmo, dificilmente podrian desarrollarse las otras funciones basicas
de la empresa”. (Cérdoba, 2005, p. 96)

Otro de los aspectos que la empresa debe tener en cuenta es el de Capital Social, un
concepto segun Kliksberg, no muy explorado y dificiimente definido de manera
consensual, sin embargo, “el capital social se representa tanto en el plano individual
como en el colectivo; el primero, tiene que ver con el grado de integracion social de un
individuo y su red de contactos sociales; implica relaciones, expectativas de
reciprocidad y comportamientos confiables; mejora la efectividad privada, pero también

es un bien colectivo” (Coleman, citado en Kliksberg & Tomassini, 2000, p. 29) Desde
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esta perspectiva, las personas juegan un papel determinante en la conformacion de una
organizacion, buscando especificamente el logro de algunos propoésitos y objetivos
determinados. Esto conlleva a que “hoy en dia las organizaciones se estén volviendo

mas abiertas, flexibles y sensibles a los cambios”. (Robbins & Coulter, 2000, p. 31)

De modo que las organizaciones han ido adquiriendo con el pasar de los tiempos
responsabilidades internas como gestion de recursos humanos, salud, seguridad en el
lugar de trabajo, gestion del impacto ambiental de los recursos naturales y externas,
como comunidades locales, socios comerciales, proveedores y consumidores, derechos
humanos, problemas ecolégicos y desarrollo sostenible, que deben ser desempefiadas

de tal manera que se rija el cumplimiento de las mismas.

Por altimo, La RSE es una iniciativa de caracter voluntario y filantropico que se soporta

en una norma llamada 1SO 26.000.

Norma ISO 26.000

La norma ISO 26.000 nace “con el objetivo de crear un modelo de gestion integral que
incluya aspectos econémicos, ambientales y sociales. Por iniciativa de la Organizacién
Internacional de Normalizacion —ISO-, desde el 2004 se ha venido realizando una serie
de reuniones que buscan el desarrollo de una Guia que proporcione la aplicacion de
pautas con respecto a la responsabilidad social en cualquier tipo de organizacion; se
han definido algunas de las condiciones que abarcara la guia como son los derechos
humanos, medio ambiente, practicas laborales, comunidad y desarrollo social, aspectos
del consumidor, entre otros. La Organizacion Internacional de Normalizacion ha
establecido que la ISO 26.000 sera una Guia con recomendaciones y directrices para
las organizaciones interesadas en implementar la responsabilidad social en sus
actividades. De igual forma, no tendrd como objeto certificar a las organizaciones que

deseen aplicarla, asi la Guia le resta fuerza a la norma SA 8.000%, (Gallego M, 2003)

! La norma ISO 8000 esta orientada a asegurar condiciones de trabajo decentes y dignas, dentro del contexto de la
ética y responsabilidad social, utilizando acciones correctivas, preventivas y auditables por terceras partes.
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pues ésta solo contempla una parte del concepto de RSE”. El cumplimiento de estas
normativas basicas corresponde con la Responsabilidad Social, y con las obligaciones
que cualquier empresa debe cumplir simplemente por el hecho de realizar su actividad.
Seria de poca comprensidn que una empresa alegara actividades de RSE si no ha

cumplido o no cumple con la legislacion de referencia para su actividad.

Todos estos procesos como los que rigen el concepto, y ademas los aspectos que se
han relacionado con el mismo, han tenido un esfuerzo por aumentar el impacto en el
trabajo social con el sector publico y con las organizaciones de la sociedad civil; es
entonces como se observé que esta diversidad que se ha presentado en Colombia al
darle diferentes manejos al de concepto responsabilidad social, sobresalid en
comparacion con otros lugares, ya que al presentarse conflictos sociales internamente
en cada pais conllevd a que las empresas tuvieran bajo interés en temas de
responsabilidad social empresarial, algo que en Colombia no se dio por parte del
empresariado, en donde éste participé activamente en procesos de desarrollo y se fue
convirtiendo entonces en actor social que va de la mano con el sector publico, logrando
integrar su estrategia de gestion social con su estrategia de negocio, y por consiguiente
las empresas generaron valor social y valor econémico con cada una de sus

intervenciones sociales.

Ahora, se concluye entonces que ha sido una gran contribucion la que han hecho las
empresas de Colombia desde los inicios del concepto de responsabilidad social hasta
hoy, en cierta medida con progresos y beneficios sociales que llevaron a la construccion
de una sociedad menos desigual y mas pacifica en Colombia, ya que sin adecuadas
condiciones en su entorno, las empresas no pueden operar con eficiencia, los
protagonistas de estas historias son empresas, organizaciones sin fines de lucro,
entidades gubernamentales, y las comunidades, todas enfocadas y relacionadas en un
interés comun que va enfocado hacia la mejora del tema de responsabilidad social

empresarial.
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Enfoques de responsabilidad social empresarial

Las empresas son tejedoras de sentido social en la comunidad, por eso se busca que
no solo la responsabilidad social sea de caracter gubernamental, sino también
empresarial. Como la responsabilidad social es un tema en construccion, se deben
interpretar de manera critica los diversos aportes, con el fin de ofrecer conceptos que
sean capaces de tener solidez ética y, a la vez, de ser significativos para el mundo
empresarial, “por ello, es necesario pensar en el mundo de las organizaciones, que no
es el de las personas ni el de los super sistemas, sino un mundo mediado por

instituciones con diversos niveles de complejidad”. (Sen, 2003, p. 45)

El alcance que vienen teniendo desde hace varios afios los promotores y defensores de
la RSE, ha involucrado todas y cada una de las relaciones que tiene el concepto con el
medio social, en donde se contribuye a mejorar la reputacioén y la legitimidad de las

empresas. Frente al tema de la responsabilidad social existen diferentes posturas:

Defensores, quienes consideran que las organizaciones son responsables de lo que ocurre en su
entorno y como tal deben ser generadoras de bienestar y desarrollo en todos aquellos sectores
con los cuales interactla, y que finalmente, son los que le permiten crecer, desarrollarse y
mantenerse en el tiempo. Otros por su parte, consideran que las organizaciones no tienen otra
responsabilidad diferente a la de ser generadoras de utilidades; asumir otras responsabilidades

es desatender el objetivo para el cual fueron creadas. (Gallego Franco, 2006, p. 35)

Clara Inés Restrepo (En Barrera Vallejo, 1999, p.50), en su articulo Compromiso social
y liderazgo empresarial, propone utilizar enfoques mas amplios, que transciendan los
significados de caracter filantrépico, como es el enfoque profit-plus, utilizado en Estados
Unidos e Inglaterra, en este concepto se considera primordial que las empresas, hoy en
dia, debido a las condiciones sociales cambiantes, deben dejar de preocuparse por las
utilidades profits, y pasar a interesarse por cuestiones sociopoliticos, no sélo porque es
lo correcto, sino también porque es lo que les conviene para poder sobrevivir en un

mundo cada vez mas complejo.
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Bajo esta definicion, la practica de la responsabilidad social adquiere una dimensién de
necesidad, de sobrevivencia para la empresa vy, por tanto, de obligacion: “no hay forma
de esconderse de la realidad, en vez de reaccionar contra la responsabilidad social o de
permitir simplemente que los cambios sociales golpeen las empresas al azar, los
dirigentes deberan certificar este concepto como un componente fundamental de su

estrategia corporativa”. (En Barrera Vallejo, 1999, p.50)

Dicho esto entonces, la empresa es redefinida como empresa ciudadana, en la medida
en que se genere un cambio para la sociedad, donde tiene la capacidad para proponer,
aportar y ejecutar soluciones, asi como para analizar y proyectar situaciones hacia el
futuro. La empresa, como ente generador de riqueza, debe asumir el reto de encontrar
formas para que la poblacién, incluyendo especialmente a los sectores mas pobres,
pueda participar activamente en los procesos de desarrollo; las empresas deben
entender, de igual forma, que un desempefio de este tipo no sdélo es su deber como
miembros de la sociedad en la cual estan envueltas, sino que en un mercado donde los
consumidores son mas exigentes y conscientes de sus necesidades y las de su

comunidad, la responsabilidad social es primordial para su supervivencia.

Una mirada al desempefio social de las empresas: el concepto de
Stakeholders

La responsabilidad social de las empresas es pieza fundamental de este compromiso
activo con la sociedad, el rendimiento econdmico no debe ser mas la Unica
responsabilidad de un negocio; como tampoco el compromiso con la sociedad que se
limita al pago de impuestos y la generacion de empleo. “El sistema productivo de estas
empresas debe buscar ofrecer productos cada vez mas adecuados a las necesidades
de las mayorias sociales, y contribuir al mejoramiento del nivel de vida de todos los
grupos de incidencia de sus actividades, dentro de los cuales se incluyen accionistas,

empleados, consumidores, y la comunidad, entre otros”. (Barrera Vallejo, 1999, p. 5)
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Quiere decir que las empresas deben tener de alguna manera ese sentido de
responsabilidad con todos y cada uno de los grupos de interés (stakeholders), pero esta
responsabilidad debera ser tomada desde el mismo momento en que las empresas
inician sus actividades, ya sean comerciales o de servicios, porque asi estara
demostrando que estan mas enfocadas por un sentido filantrépico y no de
asistencialismo. Esto quiere decir, que las practicas que se lleven a cabo para aplicar
conceptos de responsabilidad social deben tener un sentido permanente, no de simple
asistencia, debe ser un compromiso firme y constante que demuestre el interés de la
empresa por el mejoramiento y el bienestar en calidad de vida. De igual forma, un
desempefio de este tipo las fortalecera como miembros activos de la sociedad en la
cual estan envueltas, e igualmente se desenvolveran en un mercado donde los
consumidores son mas exigentes y conscientes de sus necesidades y las de su

comunidad, y en donde la responsabilidad social es primordial para su supervivencia.

Bajo este enfoque, es importante aclarar primero los actores involucrados en esta
concepcion de responsabilidad social. Al cumplir la empresa con compromisos que van
mas alld del desempefio financiero, es natural que los grupos afectados por estas
decisiones incluyan, ademas de los accionistas, otros individuos, a éstos se refiere el
concepto de Stakeholders, “éstos son las personas que tienen algun tipo de interés o
se ven afectadas por las operaciones de la organizacion, y por ende, deben ser tenidas
en cuenta en el proceso de toma de decisiones, o0 en lo posible estar involucradas en
éste” (Carroll, en Barrera Vallejo, 1999, p.14). Dentro de estos grupos cabe mencionar a
los empleados, los clientes, la comunidad, los competidores, los proveedores, el

Estado, entre otros.

En todas las economias, los diferentes grupos de la organizacion mencionados son
importantes para el alcance de objetivos: “la comunidad provee a la organizacién de
servicios locales, tales como el derecho a construir sus instalaciones y la obtencion de
una infraestructura apropiada” (Barrera Vallejo, 1999, p. 16). Estos grupos permiten
entonces visualizar el impacto de los distintos componentes que los involucran dentro
de la empresa para la toma de decisiones, es decir, el establecimiento de una relacion

de dos sentidos, para asi implementar una buena responsabilidad social de la empresa
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con cada uno de los grupos de interés (Stakeholders) de forma interna y externa. La
dificultad de esta relacion radica en medir las consecuencias de las decisiones de
Stakeholders distintos a los accionistas, ya que las medidas financieras todas tienen
gue ver con el impacto de las estrategias empresariales sobre los propietarios, pero se
hace necesario un modelo que permita incluir a los otros grupos involucrados:

empleados, clientes, proveedores y comunidad.

El siguiente grafico ilustra las relaciones que tiene la empresa con los distintos grupos
citados en el parrafo anterior, con los cuales asume responsabilidades diferentes y
particulares que hacen en conjunto la RSE.

Gréfico 1. Mapa de los principales Stakeholders de una Empresa
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Fuente: Barrera Vallejo, 1999, P. 39

La organizacion tiene obligaciones sociales con la comunidad en que habita, algunas de
estas obligaciones las responde a traves de la transferencia de impuestos y otras las
hace directamente a través de contribuciones econdémicas o sociales, por las cuales se
espera que la empresa sea un buen ciudadano haciendo participe a la comunidad para
construir juntos un ambiente de convivencia adecuado.



27

La responsabilidad social no es ajena entonces a esta situacion, esta envuelta dentro
de ella; por este motivo, es necesario encontrar la relacion existente entre el
desempefio estratégico y el desempefio social, ya que se encuentran directamente
relacionados todos los Stakeholders de la empresa con su mismo desempeiio. Significa
gue se deben implementar estrategias para aquellos grupos que puede afectar y son
afectados por los objetivos de la empresa, la gerencia debe incluir el andlisis de todas
las fuerzas externas e internas de la organizacion. De esta manera nace el modelo de

los Stakeholders como alternativa para medir el desempefio estratégico de la empresa.
Un enfoque microecondémico

El enfoque microecondmico es un concepto particular que se debe incluir dentro del
tema de la responsabilidad social empresarial, pues éste permite identificar cual es el
verdadero valor que le dan las empresas al tema de responsabilidad; involucra otros
aspectos como el de tomar la responsabilidad de manera mas lucrativa,
aprovechandose asi del mismo entorno que le brinda las oportunidades para
permanecer. Dicho concepto, también llamado asistencialismo, se ha venido
presentando de tal manera que las empresas obran en beneficio de la comunidad pero

en el fondo del asunto buscando un interés monetario en particular para las mismas.

Entonces, “Si las empresas destinaran sus ganancias a ejercer su responsabilidad
social pondria en duda su misma meta de generar ingresos como base para su
supervivencia, bajo el supuesto de que, como el crear rentabilidad no es suficiente,
debe asumir otras labores para compensarlo” (Barrera Vallejo, 1999, p. 8). Es lbgico
que se presente este fendmeno, pero de igual forma, si la razon principal por la que se
crean las empresas son fines econdmicos, habra otros que también la lleven a lucrarse

y a tener un posicionamiento en el mercado, y éste es el tema de la responsabilidad.

De esta forma, la mirada mas clara que se le puede dar a la responsabilidad desde la
microeconomia, desde el punto de vista de los costos y lo que significa invertir en responsabilidad
social, esta en el modelo que implica que todos los costos de produccién estan incluidos en el
costo total del producto, segln la teoria, esto incluiria costos que tienen que ver con la

responsabilidad social, como son los ambientales, comunitarios, etc. (Milgrom & Roberts, 1992).



28

Por tanto, una empresa que busca reducir sus costos y elevar sus utilidades procurara
usar los mejores recursos para producir los bienes mas necesitados, generando no sélo
las mayores utilidades para ella misma, sino los mayores beneficios para la sociedad.
“En la articulacion de estas caracteristicas donde se puede ver cOmo se producen al
mismo tiempo ganancias corporativas y beneficios sociales, la responsabilidad social
esta inevitablemente comprendida dentro de la teoria en el sentido de que al maximizar
todos los actores su utilidad, se encuentra el bien comun”. (Barrera Vallejo, 1999, p. 9),
quedando asi explicito que al cumplir la empresa con responsabilidades que van mas
alld del desempefio financiero, la hacen actuar de una manera mas ética, ya que no
estan solamente ligadas a un concepto de asistencialismo sino mas bien a un aspecto

trascendental que las hace ser mas grandes como organizacion.

Bajo una perspectiva econémica en un pais como Colombia, esta responsabilidad no es
mas que un esfuerzo colectivo por acercarnos a unos niveles de desarrollo para los
seres humanos; cuando en un pais las empresas tienen claro el concepto de
responsabilidad social y ademas de todo la aplican, esto conlleva a que haya una

nacién moderna, expresada en cinco elementos:

-El grado avanzado de democracia real.
-El crecimiento econémico.

-Un bajo nivel de corrupcion.

-La auto-sustentabilidad ecologica.

-La equidad social.

Sin embargo, la definicion particular ha de enmarcarse en unos derroteros comunes Si
se quiere superar el estado de crisis inquebrantable e incertidumbre en que vive
Colombia. El acuerdo sobre un proyecto de sociedad donde todos quepamos, con la
rigueza inherente a la diversidad, y la dignidad resultante de la equidad, es un
imperativo ético y una condicién sine qua non para la supervivencia de nuestra fragil

democracia (Toro, 1997).
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Ademés de ser un imperativo ético, la practica de una responsabilidad social
comprometida y duradera trae una importante ventaja para las empresas porque agrega
valor a su producto, para nadie es un misterio que los productos de empresas que se
rigen por un cadigo ético, son amigas de sus comunidades, protegen el medio ambiente
y buscan alianzas para solucionar problemas comunitarios y sociales, son preferidos

por los consumidores, no solamente en otros paises sino también en Colombia.

La ética empresarial: un nuevo planteamiento sobre la responsabilidad
social

La ética empresarial es relevante para el tema de la responsabilidad social empresarial,
ya que tiene una dimension moral, que se encuentra en la esencia misma de la
administracién al estar creada sobre un conjunto de relaciones humanas con un fin
determinado, con capacidad para tomar sus propias decisiones, planteandose la
necesidad de un enfoque integral para entender la dimension moral de los empresarios,
en claro contraste con los enfoques correctivos y funcionales que se han propuesto
tradicionalmente, “el principal problema que tienen estos dos tipos de enfoque, es que
separan drasticamente los conceptos de ética y de empresa, esto lleva al desarrollo de
un sistema cerrado, donde la empresa se aisla del contexto humano y social en el cual
esta envuelta”. (Cortina, 1996, p. 131)

El enfoque funcional entiende la ética como un instrumento mas para el desarrollo de la
estrategia empresarial. Como consecuencia de ello, Cortina propone un enfoque
integral, que entienda que “la dimensién moral no es algo externo a la empresa, ni
tampoco un mero instrumento al servicio del beneficio empresarial, sino que responde
mas bien a la necesidad de legitimacion o validez que ésta requiere como institucion
social que es”. (p.40). La ética entonces es un tipo de saber que ayudan a quienes
trabajan en la organizacion a tomar decisiones prudentes y justas basadas en valores

morales.
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No menos importante para la empresa deben ser las exigencias de la sociedad hacia
ella, estos problemas son los que llevan directamente a su necesidad de legitimacion y
estan referidos al cumplimiento de las expectativas que la comunidad tiene sobre su
comportamiento como miembro de un determinado entorno social. Como lo dice Adela

Cortina:

Lo que significa que la comunidad en si tiene como intereses legales: las obligaciones fiscales,
cumplimiento de la legislacion vigente, social: la contribucién positiva al desarrollo econémico y
al empleo. Colaboracién activa con las instituciones sociales, culturales y cientificas, respeto por
los valores morales, tradicionales, y religiosos, ambientales: cuidado, respeto y mejora del medio
ambiente. (p.131)

De igual manera, se observa que las personas actian por encima de Su propio
beneficio econdmico, sus decisiones y su “actuar responsable” estan basados en un
raciocinio de tipo moral. El ser humano al tomar una decisién debe analizar, en primera
instancia, el impacto de sus acciones en las personas que lo rodean (comunidad), para

asi conseguir algo que le permita alcanzar objetivos empresariales.

La concepcion de la filantropia en la Responsabilidad Social Empresarial

Para contemplar el enfoque filantropico en las empresas es indispensable conocer la
evolucion que ha tenido la RSE en ellas. En un principio, las empresas no daban mayor
importancia al concepto, ya que solo interesaba el hecho de lucrarse, no quiere decir
gue ahora éste no sea uno de los fines de la empresa, pero la RSE ha tomado tanto
auge que se ha apoderado de todo el mundo empresarial, escalando asi en la medida

diferentes responsabilidades que debe cumplir la empresa.

Entonces, lo que promueve la filantropia es aumentar el impacto social a la par con los
rendimientos economicos. Aunque la inversion social es reconocida, la filantropia ocupa
un lugar especial en la estrategia del negocio. Las responsabilidades filantrépicas se
refieren al impacto de las organizaciones sobre las comunidades en que trabajan, y la

contribucion que como buen ciudadano debe ejercer la empresa en ellas.
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Relaciondndola con las otras responsabilidades, la filantropia es considerada una
actividad de caracter voluntario, a pesar de esto, y teniendo en cuenta la meta
empresarial de una sostenibilidad en el largo plazo, el papel de la empresa en la

comunidad es esencial.

Es precisamente en este entorno donde la empresa se desarrolla con més aproximacion, donde
consigue con mas facilidad recursos, su mano de obra, donde genera la imagen mas inmediata.
Por eso el papel de la filantropia debe ser rescatado, y tratado con un mayor nivel de
compromiso, verlo mas alld de un simple adorno dentro de la gestion empresarial. (Barrera
Vallejo, 1999, p. 18).

En el grafico No. 2 se ilustra que los enfoques parten de una base econdmica
explicada anteriormente en el enfoque microecondémico, luego aparece responsabilidad
legal, entendida como el compromiso que posee la empresa con el gobierno, con los
mismos empleados Yy accionistas, mas desde el ambito tributario y su
constitucionalidad. Apoyada en esto, aparece la responsabilidad ética, igualmente
explicada en su respectivo enfoque anteriormente. La filantropia, ubicada en el dltimo
nivel de la piramide, es considerada hoy como una de las responsabilidades mas
importantes, pues es un concepto actual y debatido por las empresas involucradas con

la responsabilidad social.
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Gréfico 2. Responsabilidad social corporativa.

RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA

RESP.FILANTROPICA

A\

RESP.ETICA

\

RESP. LEGAL

RESP. ECONOMICA

Fuente: Barrera Vallejo, 1999, P. 18

La filantropia logra integrar todos y cada uno de los niveles dentro de una estrategia de
gestidn, generando asi no solo un valor social sino también un valor econémico, ya que
son las personas quienes integran la empresa y conllevan al fin dltimo, generar
riqueza. Es por ello que se debe invertir en el recurso humano organizacional, logrando

de esta manera medir el concepto de responsabilidad social:

= A través de la produccion laboral: se basa en el valor agregado de una empresa
durante un periodo especifico de tiempo. De esta manera el valor agregado
incluye varios Stakeholders como empleados, accionistas, y la comunidad.

» A través de indices de satisfaccion: La responsabilidad con la comunidad y el
medio ambiente y el uso de los activos empresariales. también son
considerados los intereses de los empleados, consumidores y, finalmente, el
impacto en la comunidad también es estudiado, al cuestionar la
responsabilidad de la firma con el medio ambiente y la comunidad.

» Otras formas de medir la responsabilidad social:
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Control ambiental: medidas para la polucion, recursos dedicados al control de la
polucion, costos estimados para corregir las deficiencias actuales.

Filantropia empresarial: desempefio de las contribuciones, criterios de seleccién
para contribuciones, envolvimiento de empleados en proyectos sociales.
Relaciones externas: desarrollo con la comunidad, apoyo a las minorias y
empresas comunitarias, relaciones gubernamentales. (Barrera Vallejo, 1999, p.
34)

La posibilidad que se presenta de medir esta responsabilidad social desde diferentes
aspectos, hace que sea involucrado un fin econémico y un fin particular, ya que es un
sistema creado para generar utilidades y tener responsabilidades con respecto a ello; la
responsabilidad social empresarial nace para modificar esa percepciéon, mas no para
desaparecerla porque ese es precisamente el objetivo de todas las empresas con

animo de lucro, “obtener utilidades”.

Asi entonces, la adopcion de practicas de responsabilidad social empresarial es
fundamental para que las empresas tengan mas facil acceso al mercado financiero y
asegurador, mejoren su desempefio econémico general y se proyecten como unidades
productivas con mejores estructuras de gobierno, que cumplen la Ley de forma integra,
con politicas laborales claras y efectivas, con relaciones humanas de mutuo beneficio
con todos los grupos de interés y con mecanismos que minimicen su impacto
ambiental, cumpliendo con los fines econémicos por las que son creadas, pero
implementando estrategias tales que conlleven al beneficio propio y comun de todos los

involucrados en la organizacion.
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MARCO CONTEXTUAL

Desde 1960 hasta hoy se da una creciente presencia de las empresas como actores
con diversas intervenciones sociales. El 23 de marzo de 1989, el mundo entero puso
los ojos en la empresa petrolera Exxon, y no fue por algin aumento exorbitante de sus
ganancias, sino por el derramamiento de 11 millones de galones de petréleo del barco
Exxon Valdez en Alaska, que dejaron huellas de 1.120 kilbmetros de costa y afectaron
recursos de pesca, refugio de animales salvajes y parques nacionales, en una de las
regiones con mas recursos naturales de Estados Unidos. Se estima que cerca de 2.500
aves y 2.800 nutrias murieron a causa de este accidente, que aun sigue causando
polémica en el mundo. Este hecho se ha convertido en un punto de referencia mundial
en el momento de hablar de la responsabilidad social de las empresas, pues a partir de
entonces, Exxon, que antes del suceso habia realizado recortes de personal en el
manejo de riesgos, dispuso millones de dolares para no volver a representar un
desastre ecolégico como éste. Asi como esta empresa, a nivel mundial el tema de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) cobra cada vez mas validez y no porque las
corporaciones se estén inclinando hacia la filantropia, sino porque el hecho de tener
una buena imagen social le da mas valor a las acciones. Por el contrario, la mala

reputacion esta cerrando los mercados a nivel mundial.

En este sentido, el tema de responsabilidad social en Colombia dentro del contexto
Latinoamericano surgioé durante la Ultima década, la mayor cantidad de recursos de la
nueva filantropia organizada en América Latina proviene del mundo empresarial, Brasil,
Chile, Peru y Colombia muestran que entre 80% y 95% de las grandes corporaciones
practican algun tipo de filantropia directa, incluyendo donaciones financieras o en
especie, programas de voluntariado entre sus empleados y operacion directa de
programas sociales (Gutiérrez, Avella y Villar 2006). Estos paises también muestran
que las empresas y los lideres empresariales son los principales promotores de las

nuevas fundaciones en la region, en comparacion con otros paises latinoamericanos.
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Las empresas en Colombia apoyan o desarrollan una amplia gama de intervenciones
con impacto social. El pais se destaca, en el contexto latinoamericano, por la tradicién e
importancia de las fundaciones empresariales y por la creciente presencia de acciones
empresariales directas. Mientras para la mitad de las empresas en otros paises la
responsabilidad social es un tema nuevo o0 sélo se da entre las multinacionales
(Gutiérrez, Avella y Villar 2006), en Colombia el mas importante Gremio industrial ha
venido promoviendo los balances sociales desde la década de 1970 y son las empresas
nacionales las mas destacadas por su innovacion e impacto. Las organizaciones sin
fines de lucro apoyadas por las empresas han contado también, durante décadas, con
financiacion de donantes internacionales. Ademas del apoyo financiero, las relaciones
con estos donantes han tenido dos caracteristicas: por un lado, los procesos de
rendicion de cuentas son un componente integral de su gestion y, por otro lado, las
organizaciones colombianas han abordado el problema del desarrollo desde una
perspectiva integral (mas alla de resolver problemas puntuales de educacion, salud,

vivienda, nutricion, etc.).

Esta sofisticacion ha llevado a que en Colombia distintas organizaciones sin fines de
lucro influyan en la definicibn de la politica social del Estado, en aspectos como
educacion, salud, infancia, proteccion y desarrollo
comunitario. Por su parte, el tema de responsabilidad
social se ha desarrollado bajo multiples factores tales
como, conflictos sociales y éticos, el problema del
narcotrafico ha vulnerado de forma directa la seguridad

publica y privada, los niveles de pobreza contra los cuales

ha luchado el Estado incrementan sus cifras y la
necesidad de una sinergia implica compromiso por parte de toda la ciudadania. Con el
pasar de los afos, el Estado se ha puesto en frente de la problematica correspondiente
a los niveles de pobreza, ha luchado contra ella por medio de politicas publicas, sin
embargo, el conflicto es mucho mas serio de lo que parece y sin otra alternativa ha
solicitado ayuda al sector privado, proporcionando como contraprestacion una

exoneracion de impuestos por determinado lapso de tiempo.
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El argumento consiste en que no se puede ir contra la corriente de forma individual, se
necesita una union de fuerzas para abatir el problema de raiz, Asi entonces surge el
compromiso de las empresas que constituyen el sector privado, de cumplir con una
meta social que dé un lugar merecido al ser humano. Es por esto que nace el concepto
de responsabilidad social empresarial, y aunque no es una labor facil de cumplir, las
empresas han abierto sus puertas al tema de formas particulares como el
financiamiento de programas estatales e inversiones canalizadas a través de las
organizaciones sin fines de lucro, o por lo menos a empresas donde este fin no sea su
anico objetivo, lo que indica que el tema de responsabilidad social es importante y ha

tomado auge en los ultimos afios a nivel mas empresarial.

Un poco de historia en el tema de la responsabilidad social en Colombia

En Latinoameérica, Colombia ha sido uno de los paises abanderados de la creacion de
los codigos de buen gobierno corporativo, cuando en el afio 2000 Confecamaras, con el
apoyo del Center for International Private Enterprise (CIPE) acogié el White Paper
sobre el cual se estructuré el Cdédigo del buen gobierno para las Pymes Colombianas;
sin embargo, a pesar del uso creciente de instrumentos de buen gobierno en el mundo,
la sensacion de inseguridad de los Stakeholders o grupos de interés no desaparece,
pues a los tradicionales factores originadores de la incertidumbre humana se ha venido
sumando el temor y la ansiedad; en este contexto, el gobierno corporativo ha empezado
mundialmente a promover un cambio en la cultura empresarial, basado en el retorno a

la ética y a los valores.

La buena conducta empresarial no es otra cosa que efectuar razonablemente con las
expectativas y los compromisos adquiridos con todos los grupos de interés de una
empresa, desde los empleados, directivos y socios accionistas, hasta los proveedores,
clientes, consumidores, contratistas, actores de la cadena productiva en la que esta

sumergida la empresa, el Estado, los municipios, los competidores, y la comunidad,
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tanto en el orden nacional como internacional (Vargas Caicedo, 2005). Estos grupos de
interés han ido tomando lugar en las empresas en lo relacionado con el tema de la
RSE; siete grupos de trabajo empezaron a funcionar a partir de entonces: consecucion
de fondos; comunicaciones; procedimientos internos de trabajo y mecanismos de
acreditacion, participacion y toma de decisiones para la ISO en RSE; vinculacion de los
diversos grupos de interés (“Stakeholders”); alcance o contexto de la guia en cuanto a
temas, definiciones, principios e interrelaciones de la organizacion con la sociedad; la
exploracion del como podrian diferentes tipos de organizacion implementar la
responsabilidad social y, por ultimo pero no menos importante, el comité editor. Todos

ellos conforman hoy el panorama de trabajo en responsabilidad social.

Estado actual

A partir de lo econbémico, lo social implica el permitir el acceso de los mas
desprotegidos al consumo basico y la eficiencia en la utilizacién de recursos destinados
a mejorar la calidad de vida de los mas necesitados. Bajo esta perspectiva, se afirma

que en nuestro pais la construccion de este entorno social esté teniendo serias fallas.

Es evidente que, ante este panorama, el tema de la responsabilidad social ha cobrado cada dia
mas vigencia dentro de la empresa privada, la sociedad civil y la academia. Los origenes de este
compromiso se encuentran en la década de los sesenta, cuando se estimulé la creacién de
fundaciones a raiz de una legislacion tributaria que permitia que las donaciones pudieran ser

objeto de deduccidn de impuestos. (Barrera Vallejo, 1999, p. 49).

A partir de la iniciativa del balance social, se han dado premios para las empresas que
llevan a cabo proyectos sociales, se han conformado espacios para la discusion del
tema, los diversos gremios han hecho publicos sus pronunciamientos con respecto a la
funcion social y se ha impulsado la creacion de fundaciones y acciones de beneficio

social y comunitario.
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“Es de vital importancia resaltar, de igual
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propiedad privada, pero recalcando la
importancia de que esta al servicio de la
sociedad” (Barrera Vallejo, 1999, p. 50). La

responsabilidad social es principalmente

inversion social, que a su vez puede definirse
como los recursos que la empresa destina mas alla de sus obligaciones legales, para
mejorar, afectar o contribuir a solucionar los problemas sociales y econémicos de la

comunidad.

En Colombia, el concepto de responsabilidad social ha sido tomado como la respuesta
que la empresa debe dar a las expectativas en los sectores con los cuales ella tiene
relacién, en materia de desarrollo integral de sus trabajadores y en el aporte a la
comunidad que le permitié crecer y desarrollarse, o que implica que la empresa
constantemente esté buscando una apertura en el campo social y se esté incorporando
comparativamente en el sector en que se desenvuelve afrontando desafios, que a su
vez han ido creando unos programas voluntarios que luego se convirtieron en ley y
logran hoy financiar directamente tanto organizaciones no gubernamentales como
entidades estatales. El estudio Logros y desafios de la Responsabilidad social del
empresariado en Colombia, escrito por Roberto Gutiérrez, de la Universidad de los
Andes, Luis Felipe Avella del Ministerio de Educacion Nacional y Rodrigo Villar de la
InterAmerican Foundation, cuya investigacion fue financiada por reconocidas
fundaciones empresariales del pais, plantea tres desafios para aumentar el impacto de

la Responsabilidad Social Empresarial en Colombia:

1. Definir planes sectoriales y teméaticos;
2. Disefio de un conjunto de instituciones y herramientas para la investigacion,
promocion, asesoria y difusion del temay, por dltimo, pero quizas lo mas importante,

3. Definir un programa piloto de RSE centrado en la educacién. (ANDI, 2005).
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Existe un modelo lanzado por la ANDI, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y
la Camara Junior de Colombia desde 1987 y actualizado posteriormente en el 2001,
gue esta estructurado de la siguiente manera: Un area interna que comprende las
caracteristicas socio-laborales de los trabajadores, los servicios sociales que la
empresa les brinda y los programas de integracion y desarrollo que se les aplican. El
area externa, por su parte, hace referencia a las acciones de responsabilidad social que
la empresa desarrolla con otros publicos diferentes a sus empleados. Para ello, el
modelo crea tres campos: relaciones primarias, relaciones con la comunidad y

relaciones con otras instituciones. (ANDI, 2005)

Por lo anterior, se puede analizar que el empresariado colombiano ha venido
participando activamente de los diferentes programas y lidera multiples alternativas e
iniciativas con impacto positivo en la sociedad; consecuentemente, y para comprender
este amplio concepto, se presenta a continuacién un poco de lo que el sector privado

ha hecho para participar en el tema de la responsabilidad social.

El sector privado ha invertido en la nifiez y los jovenes con
sus programas de Responsabilidad Social Empresarial.
Después de mas de dos décadas de actividad filantrGpica
dirigida a las poblaciones mas vulnerables, pero sin un foco

particular, en el afio 2006 las directivas de Almacenes Exito

tomaron la decision de revisar de pies a cabeza la Capital Secial

estrategia de su fundacién. Con un mundo cada vez mas

globalizado, la filantropia tradicional ya no tiene ningun sentido significa que las
grandes organizaciones desde sus primeros niveles jerarquicos han tomado iniciativa
en el desarrollo del concepto de responsabilidad social, y ademas, hoy dia cuentan con
el potencial para intervenir en estos procesos, mas aun “ya lo estan haciendo”, estan
participando en la creacion de un pais distinto.

La creacion de la gerencia nacional de Responsabilidad Social Empresarial explica que

la actividad empresarial, enmarcada en el principio de la libre iniciativa privada tiene de
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por si un indiscutible rol social, en la medida en que crea riqueza, genera empleo,
fomenta el desarrollo y aporta recursos al Estado a través del pago de impuestos.
Quiere decir que los empresarios colombianos afiliados a la ANDI, desde mucho tiempo
atras y de manera voluntaria, han asumido y honrado unos criterios éticos de conducta
y de responsabilidad ante la sociedad. Estos criterios han dado lugar a numerosas
iniciativas en areas tan diversas como la educacion, la salud, la vivienda, la

alimentacién, el ambiente, la cultura y la recreacioén, entre otras.

Desde otro punto de vista, el estado actual de la RSE en Colombia se encuentra
enmarcado en un concepto mas alla de lo filantrépico, dado que cada vez se aleja mas
de ese sentido, pues hoy en dia no sélo es vista como una ayuda social, sino como un

elemento que le representa rentabilidad a las compafiias.

Asi lo manifesté Maria Clara Escobar, gerente de RSE de la Andi, durante la realizacion
del encuentro Tendencia de la gerencia de la responsabilidad social, organizado por la
Andi y la Cadmara de Comercio de Pereira. En un sentido practico, “explica que a los
empresarios no se les puede seguir pidiendo caridad por siempre, por tanto hay que
buscar un justo equilibrio y también una sostenibilidad futura de todos los programas

que se han emprendido en el pais”. (Peridédico La Tarde, 2009, Marzo 27).

Hoy en dia las organizaciones estan aplicando el concepto de RSE desde un enfoque
que va de la mano con la filantropia pero a la vez con un interés propio de cada
organizacion; “la filantropia no esta mal, pero no puede ser el eje y esa es la razon
para que se convierta en un modelo rentable para la empresa; ahora los consumidores
buscan un producto no Unicamente por sus condiciones o0 caracteristicas, sino porque
quienes lo fabrican sean socialmente responsables en los campos ambiental,

economico y social” (Periédico Diario del Otun, 2009, Marzo 27).

De esta forma se ha ido evolucionando en los conceptos y se maneja una productividad

inclusiva y esa es la estrategia, una alianza publico privada que le permita beneficio a
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ambas partes, pero que a su vez permita la adopcion de estrategias para la supresion

de la pobreza.

Vemos entonces como la RSE se viene proyectando en Colombia, esto se confirma en
el primer Encuentro Empresarial del 2009 organizado por la Asociacion Nacional de
Empresarios de Colombia, seccional Risaralda-Quindio, en alianza con la Camara de
Comercio de Pereira, donde representantes de varias organizaciones expertas en el
manejo de dicho topico concordaron en que la RSE responde a unas nuevas realidades

a las que se enfrentan las compafiias de hoy.

La Responsabilidad Social Empresarial es un aspecto que en la actualidad se esta impulsando en
el pais, a pesar de las discusiones que se han presentado alrededor del mismo respecto a si esto
es un tema de moda o un topico que tendra repercusiones en el mundo empresarial; actualmente,
los consumidores tienden a detallar el producto no solamente desde la publicidad y el mercadeo,
sino también desde la labor que realizan las fabricas desde el punto de vista ambiental,

econdmico y social. (Periddico Diario del Otln, 2009, Marzo 27)

Se ha visto que en Colombia el mercado respalda y apoya los productos con marcas
con estos estilos, igualmente en el mismo mercado laboral se prefiere trabajar en
empresas que sean socialmente responsables. “Cada vez mas se ven experiencias en
las que las empresas han podido ratificar que las inversiones en RSE son rentables no
s6lo desde el punto de vista de posicionamiento de marca, sino desde la gestién que se
ejecute al interior de la compafiia” (Periédico La Tarde, 2009, Marzo 27). De la misma
forma, se habla de la RSE con tendencia ambiental, tema que estad actualmente de
moda y las empresas estan siendo involucradas en este rol; por tal razén, es de vital
importancia recordar que el tema de la RSE también incluye lo ambiental. En el
Departamento de Risaralda, la CARDER (Corporacion Autonoma Regional de
Risaralda) en conjunto con la ANDI (Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia),
vienen desarrollando un trabajo concertado con los sectores productivos, a fin de
orientar a las industrias de la region para que asuman el compromiso de buscar

alternativas que no afecten de manera negativa el medio ambiente.
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Rentabilidad empresarial y responsabilidad social: de la teoria a la practica

En Colombia, el papel que juegue el sector privado y el correcto ejercicio de la
responsabilidad social se hacen vitales y precisos para constituir una esperanza para la
solucién al proceso de desligitimizacion del Estado y sus instituciones, de su ausencia
en parte del pais, y de su incapacidad para resolver adecuadamente las necesidades
de su poblacién. Dicho esto, el Estado, la sociedad civil y el sector privado deben actuar
juntos, tomando conciencia de que todos somos protagonistas del cambio social,
identificando asi la importancia que tiene la responsabilidad social empresarial,
analizada a fondo como aspecto social y no lucrativo, sin menospreciar por supuesto la
importancia del aspecto monetario. Justamente en el mundo contemporaneo, resulta
obsoleto e inconcebible el concepto de Friedman que limita la responsabilidad social de
la empresa a la sola generacion de utilidades, ya se ha examinado como la
responsabilidad social comprende mucho mas y tiene que ver con la generacion de
bienestar al interior de la empresa y, ademas, con el mantenimiento de relaciones de

cooperacion y ayuda mutua hacia fuera. (Toro, 1997)

El valor agregado resultante de la practica de la responsabilidad social, se traduce en
beneficios internos y externos para las empresas: La reduccion de costos de operacion
de las empresas, que contribuyen a solucionar problemas sociales y a aliviar la tension
ocasionada por las condiciones de pobreza e inequidad social que afectan a la mayoria
de colombianos; genera sentido de pertenencia y lealtad entre sus empleados; propicia
una actitud interna favorable al cambio y al aprendizaje; representa un descuento
tributario importante para los contribuyentes del impuesto a la renta. Es una gran
ventaja poder reducir el impuesto a la renta, y destinar una parte significativa del mismo

a los proyectos concretos o instituciones que la empresa contribuyente escoja.

Mejora la imagen, y es necesario reconocer que una buena imagen automaticamente
eleva las ventas, pero también confiere a la empresa un liderazgo importante en
asuntos que tienen que ver con la vida en comunidad, es decir, con la paz y la

democracia, al mismo tiempo, este liderazgo propicia el establecimiento de alianzas con
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otras empresas; crea vinculos de aceptacion y colaboracion mutua en la comunidad; la
legitimidad es un bien importante que las empresas hoy en dia tienen que labrar y
cultivar; propicia una practica de buena ciudadania individual en los trabajadores, y
corporativa por parte de las empresas. (Toro, 1997) El sentimiento de ser ciudadanos
gue se genera a partir del compromiso sincero con el bienestar colectivo, abre la puerta
a una nueva dimension de ser social en Colombia. Como puede verse, todas estas
ventajas traen un retorno cuantificable y nada despreciable, sumamente importante

para la empresa.

Con el fenomeno de responsabilidad social empresarial visualizado en Colombia, ha
sido posible observar ciertos aspectos relevantes para apreciar el sistema ordenado de
cuentas sociales, donde se registran todas las acciones e inversiones hechas para
beneficiar a los trabajadores, a sus familias, a las comunidades o al pais, y donde
gueda consignado de manera rigurosa y analitica el balance de éxitos y fracasos que
han tenido las empresas socialmente responsables. Esto es importante, porque las
cuentas sociales son la base para establecer indicadores de inversion y gestion social,

y trazarse nuevas metas de mejoramiento.

Los aspectos mencionados anteriormente se deben tener en cuenta en las empresas
para el logro del éxito en sentido social, por tanto, se cre6 en Colombia el Centro
Colombiano de Filantropia con el fin de asumir una mision de reflexionar sobre el tema,
y de educar, aconsejar y acompaiar a las empresas y organizaciones que se planteen

seriamente invertir en lo social, e invertir en su futuro (Toro, 1997).

La responsabilidad social: un enfoque en sentido humano

La responsabilidad social corporativa ha sido tema de qué hablar en el campo
empresarial; de ella han surgido diferentes aspectos tales como el hecho de cumplir con
una ética empresarial para la solucibn de conflictos internos y externos en la

organizacion, dado un concepto de filantropia percibido como nuevo en el contexto de
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las organizaciones, ya que en él, el capital humano toma importancia dentro del ambito
social, en donde el objetivo es la construccion de competencia y de estabilidad del

tejido humanao.

La conviccién de que la competitividad no se da Unicamente en el campo econdmico,
sino que trasciende factores tales como la cultura y la educacion, nos llevé al propésito
de alcanzar para el 2011, la construccion de un modelo de desarrollo competitivo y
sostenible para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, a partir de la
responsabilidad social de los empresarios asentados en nuestro territorio (Giaimo,
2006), esto permitiria que la rivalidad y los desafios pertinentes se den por un
posicionamiento de marca “social”’, por una competencia limpia que beneficie en todo
sentido a los colaboradores de las empresas, la comunidad circundante y los demas
involucrados (stakeholders).

El ambito de Ila Responsabilidad Social

Empresarial abarca el desarrollo local con
proyeccion global; en lo local, propicia la

generacion de riqueza con responsabilidad por

nuestro entorno, la construccion de capacidades y

la estabilidad del tejido social; en lo global, la

proyeccion internacional implica la oportunidad de

entrar a nuevos mercados, construir alianzas S —nar

empresariales para el crecimiento de sus negocios, con la posibilidad de atraer recursos
de inversionistas extranjeros, que al momento de sopesar las razones de invertir,
consideran criterios sociales y medioambientales, ademas de los meramente de
rentabilidad econOmica (Giaimo, 2006). Lograr cambios estructurales en la
competitividad territorial a través de practicas de responsabilidad social empresarial,
implica la voluntad del empresariado en todos los niveles y un claro compromiso del
sector publico, en ese marco, la responsabilidad social empresarial en la regién cafetera
deja de ser una practica exclusiva de grandes empresas, para difundirse también entre
los pequefios y medianos empresarios.
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Para lograr estos cambios estructurales se crearon programas empresariales
adoptados como politica publica La junta directiva de la ANDI, preocupada por las alzas
en los articulos béasicos que hacian insuficientes los ingresos familiares, propone
establecer un sistema de subsidio familiar mediante la creacion de cajas de
compensacion, esto conlleva a mejorar el bienestar de los trabajadores; sin embargo,
hay que decir también que esta responsabilidad social tiene hoy nuevos temas que se
amplian y que le dan un caracter de estrategia empresarial. Ya no es solamente el
apego filantrépico o caritativo el que mueve al empresario a hacer Responsabilidad
Social Empresarial, es también la necesidad de enlazarse con una creciente cultura del
consumidor, de los financistas y de la sociedad civil para que esa responsabilidad se
practique, pero detras de todos esos temas microecondémicos, esta también una muy
alta causalidad de mandato politico, en el fondo, La Responsabilidad Social Empresarial
es la justificacion del triunfo de la libre empresa sobre lo colectivo, desde el punto de
vista se tienen muchisimos mayores fundamentos para poder abocar nuevos temas y
enfrentar nuevos desafios que superan la lista tradicional de acciones de RSE como
son: vivienda, salud, educacion, capacitacion, cultura, recreacion, servicios publicos,
paz, justicia e investigaciones sociales, entre muchos otros. (Gutiérrez, Avella y Villar
2006)

Para dar una nocion acerca de los indicadores y las tendencias en areas de inversion
para la RSE, se analiza el siguiente Grafico No. 3, donde se puede observar que las
principales areas de inversion de las empresas colombianas estan centradas en
promover la educacion, la formacién ciudadana, la salud, la formacién en valores y por
exigencia en la actualidad, el medio ambiente. Las inversiones que realizan las
empresas comunmente se reflejan en la construccion de escuelas o fundaciones,
capacitaciones y becas universitarias, labores realizadas por empresas reconocidas
como por ejemplo Citibank, con su programa “Construccion de escuelas”, Indupalma
con “Capacitacion técnica y empresarial”’, IBM con “Capacitacién en tecnologia para
nifios y adultos”, entre otras. EI comportamiento ético gerencial y laboral, que se
reconoce e identifica en las organizaciones nacionales, es digno de estudio e

investigacion desde varios puntos de vista, para esto es necesario recorrer y observar
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el pasado del pais (su historia administrativa), sus empresas exitosas y aquellas que no

tuvieron la fortuna de sobrevivir . (Ver Anexo No.1)

Grafico 3. RSC: Principales areas de inversion
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Fuente: ANDI, Encuesta de Responsabilidad Social Corporativa, julio 2004 P. 127.

Por otra parte, las empresas al cumplir con su labor social son evaluadas por el Estado,
de tal forma que se retroalimente la funcién que cumplen y se identifique la inversion en
pesos ($) versus el numero de beneficiados. Por ejemplo, la Tabla No.1 proporciona los
datos correspondientes a lo mencionado anteriormente, para identificar las preferencias
de las empresas socialmente responsables, éstas muestran areas muy relevantes y

areas en las cuales no se hace inversion.
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Tabla 1. Servicios sociales de las empresas con los trabajadores Encuesta

Responsabilidad Social Corporativa

(Resultados preliminares)
Inversion 2003 NUumero de
(millones $) beneficiados
Educacion Formal 18.224 28.266
Capacitacion laboral 137.566 53.071
Salud 54.598 54.598
Vivienda 52.398 2.778
Alimentacion 38.792 22.181
Transporte 32.027 18.793
Niflez y juventud 4.177 22.349
Adultos mayores 395 1.105
Recreacion y cultura 5.466 43.211
Otras 29.644 13.747
TOTAL 373.286 260.099

Fuente: ANDI, Encuesta de Responsabilidad Social Corporativa, julio 2004 P 128

Al igual que en el gréfico anterior, se puede percibir que las empresas creen en la
inversion educativa y de capacitacion, la primera cifra nos muestra una inversion de
$18.224°000.000 para obtener un beneficio de 28.266 personas. Es una cifra
significativa, pero que también beneficia al gremio empresarial, para aquellos que lo
hacen internamente, es decir, que buscan que sus empleados tengan un nivel de
educacion alto para encontrar la retribucion a esa inversion mas adelante. Igualmente,
se puede observar el comportamiento de la capacitacion laboral, un alto nivel de
inversion para 53.071 personas beneficiadas que apoyan el desarrollo empresarial en

determinado momento.
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La inversion en vivienda tiene un comportamiento diferente, puesto que la inversion es
alta pero el numero de beneficiados no iguala las demas areas, es decir, en la tabla se
muestra una inversion de $52.398°000.000 para un total de beneficiados de 2.778
personas. Esta cifra determina un alto costo en el area de vivienda para un selecto

grupo de personas.

De otra forma, también se pueden identificar areas desertadas, en las cuales casi no se
genera inversién, como lo son por ejemplo adultos mayores con una inversion de
$395°000.000 para un total de 1.105 beneficiados.

Ahora se sabe que no puede haber politica social directa exitosa sin que exista un
crecimiento econdmico sostenible que les permita a los gobiernos generar ingresos con
los cuales financiar sanamente el gasto social. Ademas, también se sabe que no todo
tipo de crecimiento econdmico contribuye a reducir la pobreza. En ese sentido, la
politica social directa debe ir acompafiada de politicas explicitas sobre el crecimiento
econdémico que propugnen por una mejor distribucion de la renta nacional. Este es el
reto en el mediano y en el largo plazo. Para lograrlo, sin duda, es necesaria la alianza
estratégica entre el Estado, el sector privado y los sectores sociales. (Hernandez
Gamarra, 2005)

Sin embargo, la responsabilidad social empresarial debe ser tratada cuidadosamente,
puesto que la sobrecarga de tareas Yy responsabilidades atenta contra la
especializacion, hace mas exigente la calidad de la gerencia y pone en riesgo el cabal
cumplimiento de las funciones para las que fueron creadas estas instituciones. Es un
compromiso estatal y privado, pero a su vez una situacion propicia para administrar el
desempefio social y productivo de la empresa. Dicho desempefio no esta al libre
albedrio, precisamente para eso se ha creado una norma mundial que regula las
actividades que la empresa desarrolla para hacer parte de una sociedad responsable,

por tanto, es importante hacer mencién de la citada norma.
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TRABAJO DE CAMPO

El trabajo de campo consistio en seis entrevistas (Ver Anexo No. 3) a personal directivo
de cada una de las organizaciones estudiadas, asi como el seguimiento a algunas de

las practicas, mediante observacion y estudio documental.

INTERPRETACION DE LOS HALLAZGOS

La concepcion de Responsabilidad Social Empresarial que tienen las Grandes
Superficies del Area Metropolitana Centro-Occidente

A través del tiempo en las organizaciones ha venido tomando fuerza un tema que
anteriormente no era tan relevante como si lo es hoy en dia; las empresas han
empezado a reestructurar las formas de trabajo, planteando nuevas préacticas
empresariales como ser socialmente responsables, programas internos de gestion
como los recursos humanos, salud, seguridad en el lugar de trabajo, y en la parte
externa como la gestion del impacto ambiental de los recursos naturales; las
comunidades locales, socios comerciales, proveedores y consumidores, derechos
humanos, problemas ecolégicos y desarrollo sostenible, que deben ser desempefiadas
de tal manera que se rija el cumplimiento de las mismas, apuntando todo a cumplir con

el concepto de RSE.

Para identificar la concepcion tedrica de Responsabilidad Social Empresarial que tienen
las Grandes Superficies del AMCO, se parte del origen del concepto, en la cual se
identificd que la poblacién encuestada carece de conocimiento para responder el por
qué y el cémo surgié el término; el conocimiento aplicado hoy va encaminado a dar

respuesta a una oleada de moda.
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Ahora, la RSE empieza a ser integrada en una estrategia competitiva que enmarca una
buena imagen y un reconocimiento por parte de los grupos de interés relacionados con
el objetivo empresarial. Anteriormente, la filantropia era un concepto Unico ligado a la
aplicacion de la responsabilidad, hoy en dia se quiere llegar mas alla de la accion
filantropica porque se reconoce el hecho de que las empresas fueron creadas para
generar valor y para cumplir con un fin econémico, por tanto, es normal que opten por
retribuir a los stakeholders de manera estratégica y responsable, asi entonces, la RSE
nace cuando una compafila gestiona su principal negocio y los empresarios
socialmente responsables entienden el tema desde esta dimension, esto equivale a
ofrecer a la sociedad productos y servicios que den respuesta a sus necesidades, y al
cumplimiento de sus responsabilidades al interior de la organizacion, promoviendo el

desarrollo de los colaboradores, como también el bienestar de los accionistas.

En este sentido, las organizaciones analizadas han alineado sus intereses de acuerdo
con la tematica que involucra hoy el término de Responsabilidad Social Empresarial,
adoptando asi practicas de trabajo que empiricamente responden a la teoria en la cual
se fundamenta el concepto. Dicho de otro modo, estas empresas aplican la RSE de una
forma préactica, sin identificar la necesidad de partir de un concepto teorico
fundamentado, sino sencillamente actuando bajo una nocién netamente corporativa;
muchas de las respuestas fueron orientadas a conceder un beneficio para los mas
necesitados, las comunidades y/o personas mas vulnerables en el perimetro de alcance
qgue les corresponde o han querido atender, sin dejar de lado las responsabilidades a
nivel interno y externo que les aplica; todos los aportes a este mejoramiento estan
encaminados a una estrategia competitiva que les permite ser socialmente reconocidos

y responsables en el mercado.

Visto desde un enfoque tedrico, la Responsabilidad Social Empresarial esta planteada
como la contribucién activa y voluntaria de las empresas al mejoramiento social,
econémico y ambiental con el objetivo de mejorar su situacion competitiva, valorativa y
su valor afiadido, encontrado en dicha investigacion que es exactamente lo que las

empresas estan llevando a cabo son sus practicas de trabajo, en la cual la busqueda de
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excelencia en el nucleo de la empresa responde especialmente al capital humano y sus
condiciones de trabajo, asi como a la calidad de sus procesos productivos y el bienestar
de la comunidad que la rodea. En este sentido, las empresas se sustentan en una
concepcidn clara y responsable, sin embargo, aunque algunas de ellas apenas estan
implementando las acciones para contrarrestar esta moda social, se puede decir que
las nociones son pocas pero definidas, los términos que utilizan para referirse al
concepto van ligados a la practica del dia a dia, no a una concepcion o definicion

técnica.

Como ejemplo, de las empresas entrevistadas el 60% responde a la pregunta de
manera puntualizada y detallada con respecto al concepto que manejan

particularmente, mas no como un concepto del tema.

Gréfico 4. Concepto de RSE por parte de los entrevistados

CONCEPTO DEFINIDO El tema de la Responsabilidad Social Empresarial
dejé de ser un simple discurso y se encuentra muy
ligado al tema de la inversion en calidad para el
beneficio de la sociedad, ya que este término exige

gue no sean solo palabras, en este sentido se ha ido

evolucionando y se ha pasado de realizar pequefias

donaciones a quienes mas lo necesitan con un

concepto errado y mas de tipo filantropico, dando paso a la realizacion de grandes
proyectos sociales que beneficien a muchos con un pensamiento aterrizado de lo que
es RSE.

Entonces, puede decirse que la buena conducta empresarial que estan teniendo estas
grandes superficies, no es otra cosa que cumplir razonablemente con las expectativas y
los compromisos adquiridos con todos los grupos de interés de la misma, desde los
empleados, directivos y socios accionistas, hasta los proveedores, clientes,
consumidores, contratistas, actores de la cadena productiva en la que esta inmersa, el

Estado, los municipios, los competidores, y la comunidad, tanto en el orden nacional
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como internacional (Vargas Caicedo, 2005), encontrandose esta perspectiva en cada

una de las empresas en las que se llevé a cabo el estudio.

Los Stakeholders como pilar fundamental de la aplicacién del concepto de
Responsabilidad Social Empresarial

Para las organizaciones la Responsabilidad Social es parte fundamental de un
compromiso activo con la sociedad, el rendimiento econémico no debe ser mas la
Unica responsabilidad de un negocio, sino también un compromiso social, quiere decir
gue estas empresas tienen que tener de alguna manera ese sentido de responsabilidad

con todos y cada uno de los grupos que la integran (stakeholders).

Bajo este enfoque, es importante aclarar primero los actores involucrados en esta
concepcion de responsabilidad social, es decir, los grupos de interés: al cumplir la
empresa con compromisos que van mas alla del desempefio financiero, es natural que
los grupos afectados por estas decisiones incluyan, ademas de los accionistas, los
empleados, los clientes, la comunidad, los competidores, los proveedores, el Estado,

medio ambiente, entre otros, a éstos se refiere el concepto de Stakeholders.

Con respecto a lo anterior, se identificO que para las empresas entrevistadas es
primordial el trabajar de la mano con los diferentes grupos de interés, puesto que son
estos los que aportan la generacion de valor en los procesos de la organizacion. Por
ejemplo, en el grafico No.4, se puede observar que los grupos de interés (Stakeholders)
mas representativos para las Grandes Superficies del AMCO son: comunidad,
empleados y medio ambiente, y como segunda instancia con un nivel menos
representativo estan: proveedores y clientes. Por Ultimo se encuentran los accionistas,

grupos politicos, gobierno y gremios.

Para ahondar mas en el tema de los principales Stakeholders, se podria mencionar la
importancia que le aporta a cada organizacién un grupo de interés como los empleados.
En términos generales, las empresas consideran que estas personas son las
generadoras de valor, las que conviven a diario y logran un clima laboral adecuado para

prestar el servicio y para hacer sus labores con sentido de pertenencia, por esto es
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primordial velar por la estabilidad y por el progreso que pueden tener, de cierta forma

con el interés de que beneficien en el corto o mediano plazo a la organizacion.

Estas acciones hacen referencia a los planes de carrera, las capacitaciones y las
oportunidades educativas que permiten que los colaboradores de la organizacion sean

cada vez mas competitivos en su labor y en el papel que desempefan para la empresa.

En segundo lugar, la comunidad, reflejada como el entorno inmediato que rodea a la
organizacion, es vista como parte fundamental dentro del proceso de ejecucion de
practicas de responsabilidad social, ya que es este grupo de interés es quien contribuye
a mejorar la calidad del servicio a nivel externo y a proteger esa estabilidad social de la
empresa dentro del medio que la envuelve, es una forma de devolver algo de lo que se
le retiene a la sociedad, retribuir parte de esas ganancias a los grupos que forman
parte de una comunidad, siendo participes de esta forma de la transformacion y
desarrollo social de este ente territorial, mejorando su desempefio econdmico en
términos generales y/o puntuales, como en el apoyo a la educacion, y proyectandose
frente a la comunidad que la rodea como unidades productivas generadoras de empleo

y con mejores estructuras de gobierno, que cumplen la Ley de forma integra y efectiva.
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Gréfico 5. Percepcion de laimportancia de los stakeholders

Percepcion del nivel de importancia de los
Stakeholders para las Grandes Superficies

100% 100%
80%
60% 60%

20% 20% 20% 20%

0% 0% 0% 0%

Fuente: Elaboracién propia

Con respecto al medio ambiente, se identific6 que las Grandes Superficies tienen
dentro de sus prioridades la responsabilidad con este grupo de interés porque son
conscientes de la crisis ambiental que hoy en dia se sufre a nivel mundial, y que
principalmente se apoya en la industrializacién. Por tanto, se hacen presentes con
proyectos que involucran su propio sustento, como por ejemplo el ahorro de agua con
las plantas que recolectan y purifican en un porcentaje las aguas lluvia, apuntando a un
ahorro significativo en el consumo y a un aporte importante en la preservacion del
medio ambiente; asi como también investigan acerca de la utilizacion del material
reciclable como las bolsas biodegradables. Las empresas entonces aplican politicas
laborales claras y efectivas, con relaciones humanas de mutuo beneficio con todos los
grupos de interés y con mecanismos que minimicen su impacto ambiental, cumpliendo
con los fines econdmicos para las que son creadas, pero implementando estrategias
tales que conlleven al beneficio propio y comun de todos los involucrados en la

organizacion, relacionando en ello la importancia del medio ambiente.
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La permanencia de una organizacion depende basicamente de los Stakeholders como
los principales interesados de los productos o servicios que ésta ofrece, y como
componentes indispensables para la generacion de riqueza; es entonces muy
importante mantener unas excelentes relaciones con los diferentes grupos de interés y
hacer compromisos con el desarrollo sostenible, en cuanto al progreso de la sociedad y
fortalecimiento de la economia de una region, logrando que se genere un ambiente de

competitividad estable para el logro de los objetivos organizacionales.

La importancia para las Grandes Superficies del AMCO al ser Socialmente
Responsables

Cuando las grandes superficies de llevan a cabo practicas de Responsabilidad Social,
obtienen una mejor imagen en el consumidor, por este motivo la importancia se ve
reflejada hoy en dia en los esfuerzos realizados por dichas empresas para implementar
RSE dentro las extensiones de su negocio, porque se han dado cuenta de que dicha
orientacion responsable les trae beneficios estratégicos. Aunque lo verdaderamente
importante es que las organizaciones sean conscientes y tengan muy claro cuales son
las decisiones tomadas para su puesta en marcha y obtener exitosos resultados.

Se evidencia claramente que los motivos por los cuales aplican el concepto de
Responsabilidad Social Empresarial, van mas alla del cumplimiento estricto de la ley; lo
gue buscan es sensibilizar a todos los Stakeholders con los que interactla la compafiia
para promover programas sociales de alto impacto en beneficio de las poblaciones que
mas lo requieren, en las que el desarrollo y la implementacion de estos programas

garantizan en gran medida el bienestar de los grupos de interés.

De esta forma, se liga la importancia de aplicar RSE en la organizacion, ya que va
alineado con estrategias empresariales que a su vez hacen parte también de politicas,
lo que apunta al cumplimiento de una mision y vision organizacional, teniendo muy claro
en el interior de cada una que las personas son quienes generan valor a la organizacion
y la llevan a alcanzar los objetivos propuestos, estableciendo sinergias entre los

diferentes actores para el beneficio de todas las partes, apuntando asi a un desarrollo
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del mercado, de la economia y del mismo capital social; ademas, es evidente que los
consumidores prefieren obtener productos de empresas que estén comprometidas
firmemente con temas de responsabilidad social; por otro lado, las empresas se estan
viendo comprometidas con la sociedad ya que se cuenta actualmente con la
certificacion de la ISO 26000, la cual reconoce dicha actividad en las organizaciones,
con el objetivo de crear un modelo de gestion integral que incluya aspectos
econémicos, ambientales y sociales, brindando esa confianza en cada uno de sus

consumidores y al mismo tiempo el mejoramiento del entorno.

De este modo, el hecho de involucrar a todas y cada una de las relaciones que tiene el
concepto con el medio social, en donde se contribuye a mejorar la reputacion y la
legitimidad de las mismas, hace que las organizaciones sean responsables de lo que
sucede en su entorno y como tal deben ser generadoras de bienestar y desarrollo en
todos aquellos sectores con los cuales interactta, por tal motivo, las grandes superficies
del AMCO, consideran que llevar a cabo dichas practicas de RSE con proyectos
sociales obtienen como resultado un sentido de pertenencia por parte de sus
colaboradores identificando asi los valores empresariales. Ademas, con dicho estudio
se encontré que para las empresas es también importante ya que sus inversionistas
prefieren invertir en organizaciones que sean socialmente responsables. De igual
manera, hay proveedores que son contratados por empresas porque van en pro del
medio ambiente, y por ultimo, los gobiernos dan méas oportunidad de desarrollo a

quienes se comportan de manera justa con la sociedad.

Por su parte, los empresarios plantean que la importancia de aplicar la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) como herramienta de gestion, no solo permite incorporar
nuevos sectores productivos, sino también abrir nuevos mercados que tienen en cuenta
dicha cuestion, lo que significa que ser socialmente responsables implica establecer
pautas de regulacién que resalten un cambio cultural importante, para lo cual se debe ir
mas alla de los limites de la empresa. Se identificd que para las grandes superficies es

importante aplicar la RSE porque la gente se compromete mas con la empresa, son
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personas que perduran dentro de la organizacion ya que la misma promueve calidad

de vida a sus empleados.

Dentro de esta dimension, podria decirse que la importancia de aplicar la RSE la cobra
el hecho de que entre los mismos colaboradores de la empresa se crea un
mejoramiento de las relaciones de trabajo, el establecimiento de un adecuado clima
organizacional, el posicionamiento de la marca y el mejoramiento de las ventas; los
niveles de reputacion e imagen, la preferencia de inversionistas y los indices de
productividad, entre otros aspectos, teniendo un impacto y un retorno al identificar la
posibilidad de controlar las amenazas externas y de compensar las debilidades internas
como resultado de la accion social asumida por la empresa. Dentro de esta categoria
puede mencionarse la disminucion de los conflictos con los grupos de interés, tanto

internos como externos.

Asi entonces y segun el estudio llevado a cabo, la Responsabilidad Social Empresarial
se aplica en dichas organizaciones por el hecho de que debe ser evaluada,
identificando factores que incidan efectivamente en la construccion y crecimiento de un

pais donde se promueva el desarrollo humano y la igualdad social.

Las prdcticas de Responsabilidad Social Empresarial llevadas a cabo

Los proyectos sociales de las empresas investigadas muestran claramente como se
encadenan y se ligan las responsabilidades con cada grupo de interés, y de qué forma
se llevan a cabo para ser consideradas como unas organizaciones socialmente
responsables, por consiguiente y para efectos de objetividad con cada empresa, se

citaran los programas que aplican en cada una, de manera particular.
Organizacion 1:

El principal programa de RSE con el que cuenta la organizacion 1, esta dirigido al

Stakeholders denominado “empleados”; su reconocida labor se fundamenta en la
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exclusiva seleccion y contratacién del personal para ocupar cargos especificos como
las cajas o0 puntos de pago. Para esto se eligen madres cabeza de hogar y a su vez
empacadores que cumplen funciones productivas pero que son identificados para la
sociedad como jovenes con discapacidades motrices, ellos estan vinculados con un
programa que se llama BEST BUDIES DE COLOMBIA® Esta entidad es la que
directamente tiene vinculados los jévenes, y por tanto, la organizacion 1 se encarga de
liderar un proceso de apoyo mediante un aporte a esta fundacion con las donaciones
que hacen los mismos clientes, como se llama comunmente, “dona tus vueltas”, y al
mismo tiempo brindarles la oportunidad a estos jévenes de hacer parte del mundo
laboral, de abrirles las puertas de la empresa para que vengan y crezcan COmo
personas y a la vez apoyen a la organizacién con su trabajo. Ademas de esto, el
bienestar de los colaboradores es un aspecto fundamental para la empresa, por tanto,
realizan actividades que les permiten tener un sentido de pertenencia frente al lugar
donde laboran, las celebraciones de las fechas importantes en el afio y la atencién que

se les presta resultan parte vital del servicio a este grupo de interés.

Otro de los programas de RSE esta relacionado con la preservacion y el cuidado del
medio ambiente. La organizacion dispone de unos recursos para auto-sostenerse con
respecto al servicio de aire acondicionado, el cual se controla mediante una planta de
tratamiento que maneja internamente con la que logra proveer la refrigeracion de la
superficie; a su vez, el agua utilizada para los oficios correspondientes al aseo es
recogida por medio de la lluvia y por tal motivo permite tener un ahorro permanente en

el consumo.

% Nota: Best Buddies Colombia es una organizacién internacional sin animo de lucro, cuyo objetivo fundamental
consiste en abrir caminos hacia la integracion social de las personas con discapacidad cognitiva en el pais. Trabajan
para brindarles la oportunidad de establecer relaciones de amistad con personas sin discapacidad, para que asi
desarrollen las herramientas necesarias para integrarse a la sociedad y sostener un empleo productivo.
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Diariamente la compafiia realiza donaciones al Banco de Alimentos Caritas®, esta labor
esta implementada porque hay en inventario o en exhibicién algunos alimentos que ya
no son comerciales pero se encuentran en buen estado de consumo, entonces se
realizan estas donaciones con el fin de que el Banco haga la distribucion respectiva a
los barrios y/o comunidades mas necesitadas. Este aspecto cubre un grupo de interés
llamado comunidad, pero no directa sino indirectamente por un tercero o intermediario
que se dedica y se especializa en recolectar este tipo de productos. Asi, la empresa
esta cumpliendo con una labor social muy importante destinada a cubrir las
necesidades de nutricion de comunidades que no tienen la oportunidad de adquirir sus
alimentos.

Por otra parte, la importancia del cliente para la ORGANIZACION 1 juega un papel
trascendental, puesto que son éstos los que proveen el sentido a la misma; su visita y
fidelidad aportan un buen nombre. Es por esto que la compafiia trata de llegar a sus
clientes de la mejor forma, premiando su fidelidad con sorteos de descuentos del 50%
que le permiten crear un nivel de preferencia y tener la posicion adecuada de la marca

en sus mentes.

Con respecto a los proveedores, es politica de la empresa que las tiendas ubicadas en
cada region compren a proveedores locales los diferentes productos para abastecer
inventarios. Para el caso de la ORGANIZACION 1, en Pereira se le compra a personas
(proveedores) de la region. Esto facilita la generacion de empleo y las posibilidades de

tener una economia estable.
Organizacion 2:

Esta empresa trabaja y aplica el tema de RSE mediante aspectos relevantes que
denominan “ejes”, es asi entonces como se determinaran dichas practicas de la misma

forma para no alterar el sentido corporativo.

® CARITAS DIOCESANA de Pereira es una Fundacién inscrita en el marco de la Pastoral Social de la Iglesia con el
proposito de coordinar y animar todas las iniciativas y obras en el campo de la caridad, ayudando a los organismos
miembros a participar en la promocién humana y el desarrollo integral de los menos favorecidos.
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El eje al que mas le apuntan es el llamado Educacién, dividido en dos items

fundamentales:

Educacion para la comunidad: Consistente en apadrinar una escuela mediante una
inversion bésica inicial que se destina para el mejoramiento de las estructuras del
plantel educativo, es decir, la locacibn como tal, pupitres, tableros y en ocasiones
tecnologia, la condiciéon es que sea realmente una poblacién vulnerable. Luego de la
inversion inicial se apoya la formacion académica de una poblacion constituida por 310
nifios que estudian basica primaria y algo de bachillerato, todo esto con la intencion de
sembrar en las comunidades vecinas un sentido de pertenencia por la Gran Superficie,
mejorando la calidad de vida de los habitantes y evitando situaciones de conflicto,
puesto que se conoce en algunas circunstancias el nivel bajo de educacion y de
ingresos que desembocan en la violencia. Posteriormente, la empresa se encarga de
hacer un acompafiamiento al plantel, es decir, por la proximidad que tiene con la tienda
se asiste con diferentes grupos de empleados para que perciban qué hace la empresa
a nivel de RSE; complementando actividades que motivan a los estudiantes como la
entrega de boletines y una premiacion a los mejores alumnos con el fin de combatir la

desercion estudiantil.

Sin embargo, ademas de esto, las aspiraciones de la empresa van mas alla, porque no
descartan la posibilidad de hallar en los nifios y jovenes que se encuentran cursando
estudios unos colaboradores o futuros empleados de la organizacién, verdaderamente
le estdn apuntando al cambio cultural de esas comunidades vulnerables. Un beneficio
para el municipio porque de cierta manera se estan haciendo cargo de la re-educacion
de las personas que pueden tomar un camino alineado con los objetivos de la

organizacion.

Educacion con los empleados: Hay un centro de formacién continuada donde
inicialmente se da una orientacién acerca de la empresa, pero adicional a eso se forma
académicamente a los colaboradores. Cada almacén tiene una sala de capacitacion y

existen médulos aprobados para anexar esta experiencia a la hoja de vida. La gente
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tiene una formacion al interior de la compafiia y eso beneficia al interés colectivo de los

colaboradores para acceder a estas oportunidades.

Se trabaja el clima social para que la gente se sienta a gusto y aprecie su trabajo. El
interés que da la empresa a ello es que se aspira a que todos los colaboradores tengan
sentido de pertenencia por la organizacion, aunque consideran que es una labor muy

dificil, pero es una de las metas a cumplir cada vez con mas expectativas.

Este trabajo se vio reflejado en la visita que se hizo a la organizacion, puesto que el
espacio que le dedican al bienestar de los empleados es significativo, el casino
asignado para los momentos de alimentacién y el espacio de esparcimiento con juegos
que disipan su rutina, television para que se informen con las noticias del pais y tengan
una actual informacién de su entorno. Asi mismo, se observé una comunicacion interna
clara y definida plasmada en las mdltiples carteleras que permiten la interaccion con los
colaboradores; datos como cumpleafios, empleado del mes, fechas importantes, metas
a cumplir, entre otros aspectos que demuestran que la organizacion trata de hablar en

un mismo idioma con todas las personas que la conforman.

Continuando con las practicas de esta organizacion se le dara lugar al Eje Alimentacion,
caracterizado por una donacion de alimentos (frutas y verduras) que para el cliente no
estan en las mejores condiciones, no implica que estén malos, sino que simplemente el
cliente no lo elige porque no es de primera calidad; el pan, también se dona
constantemente y en algunas ocasiones las donaciones son en ropa. Todo esto a

través del Banco de Alimentos Caritas, mencionado anteriormente en la organizacion 1.

Sin embargo, no ha sido éste el Unico aporte, también se colaboro a la misma fundacion
donando en cada ciudad un camién para que el Banco de Alimentos lo administre, un
vehiculo con las condiciones de higiene para que recojan en todas las cadenas las
donaciones y asi puedan garantizar la calidad del servicio y el manejo adecuado de los
productos. Este eje beneficia el grupo de interés denominado comunidad, como se

explico en la situacion de la organizacion 1.



62

El Eje Medio Ambiente, como Stakeholders es atendido en algunos aspectos, como por
ejemplo el tema de reciclaje. Se hace un manejo cuidadoso de las basuras en cuanto a
su separacion, porque cuando llega el camion de recoleccién lo que se lleva son unos
cubos compactados de carton, lo correspondiente a vidrio y plastico debidamente
separado y el residuo de los alimentos que se descomponen. Esto aporta
benéficamente al trabajo de conservacién del medio ambiente. Cuando se realizé la
visita a esta organizacion fue posible evidenciar la organizacion de todo lo relacionado
con basuras, inclusive cuentan con un refrigerador que utilizan para los productos que
se descomponen al estar en contacto con el medio, se denomina el cuarto frio, evitando

con esto que los olores contaminen y alteren el estado del aire.

Otro de los aspectos es el cuidado del agua, el consumo controlado de la misma y su
recuperacion por medio de una planta que recupera el agua lluvia para convertirla en
agua potable y utilizarla en procesos de aseo de la compafia. Simultaneamente, estan
creando camparfas para cambiar la cultura de las bolsas plésticas, de tal forma que las
bolsas que se utilicen sean reutilizables y que el cliente sea el que las adquiera y las
lleve cuando se dirija a hacer el mercado o alguna compra, esto porque no existe
ningun plastico biodegradable y quieren aportar a mejorar ese aspecto en el medio

ambiente que esta sufriendo tanto deterioro en la actualidad.

En el ambito nacional se apadrinan humedales y parques naturales y se apoya la
recuperacion de los cultivos que alguna vez fueron utilizados para el cultivo de
estupefacientes, hoy en dia, se utilizan para cultivar productos que posteriormente son
comprados por la misma organizacion en son de ayuda a los cultivadores. En algunas
localidades se han recuperado esos terrenos, de tal forma que los campesinos cultivan

y la organizacion se encarga de comercializar los productos.

El eje de patrocinios que apoya el grupo de interés de comunidad en general,
acompafa a las instituciones que hacen parte de la logistica y la coordinacién de los
eventos representativos de la ciudad. Para el caso del AMCO, el apoyo de actividades

como las Fiestas de la Cosecha, entre otros. Con esto, lo que busca la empresa es
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hacer presencia en los momentos mas importantes para la ciudad, apoyar y acompafar

eventos sociales para resaltar la importancia de la cultura ciudadana.

Organizacion 3:

A diferencia de las dos organizaciones ya mencionadas, ésta centra su interés en un
Stakeholders derivado de la comunidad, pero que de forma mas explicita denominan
desarrollo integral de la nifiez. A continuacién se describen los programas y lineas de

accion que direccionan su participacion.

En pocas palabras, o que aspira contrarrestar esta empresa esta resumido en dos
términos o cifras especificas y son: el 12% de los nifilos menores de 5 afios presentan
retraso en el crecimiento y el 21% de las nifias y adolescentes estan o han estado
embarazadas. La RSE ha hecho parte de la columna vertebral de la compaiiia y por
consiguiente, consideran que los problemas que permean la sociedad deben ser
mejorados desde la nifiez y desde las nuevas generaciones. Para recolectar los
recursos y hacer posible esta practica se apoyan en fuentes generadoras como:

Proveedores, accionistas, reciclaje, alcancias, goticas, aportar y comparte.

Particularmente, el programa de reciclaje aporta en recursos y cumple con politicas de

RSE con el medio ambiente, como se puede observar en la siguiente tabla No. 2:
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Tabla 2. Aporte RSE con el Medio Ambiente

Descripcién 2007
Toneladas recuperadas 13,234
Economia en m3 39,702
Ahorro de arboles 179,982
Ahorro de Agua (Its) 317,616,000
Empleos 136
Fuente: Informacion Interna Organizacion 3

Una cifra significativa con respecto a la generaciéon de empleo para ser una actividad
gue no esta directamente relacionada con la razon de ser de la compafiia, sin embargo,
presenta una importancia relevante la responsabilidad con en medio ambiente y la
medicion en el cumplimiento de este indicador; cifras que revelan en qué medida se
esta haciendo aporte con el medio ambiente y hasta qué punto esta practica de RSE

retribuye a la naturaleza los beneficios recibidos.

Por otra parte, la recoleccion de los recursos para apoyar a las comunidades
circundantes se apoya en alianzas con los clientes, éstas permiten que la colaboracion
sea colectiva y que por parte del consumidor se pueda poner un granito de arena para
participar en estas practicas de RSE. El programa especificamente se llama Goticas®
y consiste en representar por medio de un bono de cartén que esta ubicado en todas
las cajas registradoras, la donacion o el aporte que el cliente puede hacer con la
compra de una o varias; su precio esta determinado entre $1.000 y $2.000 y su
finalidad esta en co-financiar los programas de nutricion que adelanta la organizacion
en la regién en que se recaudan los recursos. La Fundacién duplica la contribucion del
cliente y destina los recursos a los programas que se aplican en la region; asi mismo,

organiza visitas de los clientes a las entidades que se benefician del programa, para



65

que ellos mismos evidencien los resultados de la campafia. Esta metodologia ha

mostrado buenos resultados, como se puede notar en las siguientes tablas.

Tabla 3. Tabla 4.
Cifras anuales de aporte del programa Aporte por proyectos con Goticas
recursos del programa Goticas

ANO TOTAL VARIACION DESCRIPCION VENTA PARTE
2002 232.103.000 Nutricion 2,229,692,366 | 62%
2003 1.018.327.600| 338,70% Navidad 868,014,445 | 24,10%
2004 1.965.847.000 93,0% Educacion 500,228,469 13,9%
2005 2.261.177.781 15,0% Total 3,597,935,280
2006 2.810.816.959 24,3%
2007 3.597.935.280 28,0%

Fuente: Informacion Interna Organizacion 3

En la tabla No. 3 se encuentran citadas las ventas de los bonos (Goticas®) desde el
aflo 2002 hasta el afio 2007. La variacidbn mas significativa que se dio durante esos
afos estuvo entre el 2002 y 2003 con un aumento del 338.7% en recursos
recolectados. Complementando la informacion se encuentra la tabla No.4 que muestra
los diferentes programas de RSE a los que fueron destinados los recursos recolectados
en el afio 2007. La organizacion 3 le apunta a apoyar primordialmente los programas de
nutricibn que ha creado para el bienestar y calidad de vida de la nifiez; en segunda
instancia los recursos se asignan a eventos representativos de la navidad mediante la
campafa “Regala sonrisas, dar te hace feliz”, en ella se hace acompafiamiento a las

comunidades vulnerables y se donan regalos respectivamente.

Por parte de los empleados, también se tratan de desarrollar procesos de

sensibilizacion que permitan crear consciencia de que la posibilidad de ayudar esta en
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SuUs manos, por eso se considera otro medio para recolectar recursos dividido en dos
etapas: la primera con el programa de alianza llamado Aportar, alli se da origen a un
fondo comun, donde se logra la vinculacion econdomica de los empleados con el fin de
financiar programas sociales; y el segundo llamado Compartir, consistente en que
empleados voluntarios contribuyen con su tiempo y sus conocimientos en la gestion de

las ONG que apoya la organizacion.

El enfoque que adopta la organizacion 3 estd fundamentado por la premisa de que
“Una intervencion temprana tiene mayor y mas pronto retorno social”. La primera
infancia es la etapa de la vida en la que se prepara el nifio para su futuro éxito o
fracaso, ademas de convertirse en una estrategia para garantizar el mayor bienestar en
el pais; registran su idea en ser una inversibn que genera oportunidades para la
construccién de un pais mas equitativo y con mayores posibilidades de crecimiento y
desarrollo. Por esta razoén, llevan a cabo practicas de RSE como por ejemplo la
llamada, Desarrollo integral de la Primera Infancia, enfocada en el desarrollo de:

e Gestacion y Lactancia Sana: Donde la empresa lucha por garantizar ambientes
sanos de gestacion y crianza desde las esferas del desarrollo fisico, cognitivo,
emocional y social entre la familia y los nifios.

¢ Infancia Sana: Contribuir con el desarrollo integral de los nifios a través de una

intervencion nutricional.

Otra practica de RSE es la denominada Iniciativas de Seguridad Alimentaria, ya tratada
en los dos casos analizados anteriormente, en donde se apoyan las acciones dirigidas
a la reduccion del hambre y superacion de la inseguridad alimentaria coordinada por los

bancos de alimentos colombianos, caso del AMCO: Catritas.

Por ultimo, en cuanto a educacion, la empresa hace la recoleccion y el intercambio de
textos escolares de segunda con el fin de beneficiar a los nifios que se encuentran
cursando niveles académicos primarios 0 secundarios y que no tienen los recursos

suficientes para obtenerlos. Esta campafa igualmente ha sido exitosa, puesto que se
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han beneficiado directamente entre el 2006 y el 2007 una sumatoria de 28.007

personas en el pais. (Ver Tabla No.5)

Tabla 5. Aportes para educaciéon por medio de libros

Usuarios Atendidos 89.720 98.459 9,70%

Libros Intercambiados 24.285 33.910 39,60%
Libros Donados 41.766 75.914 81,80%
Personas beneficiadas 14.416 13.591 -5,70%
Valor Intercambios 631.410.000 881.660.000 39,60%
Valor Libro Nuevo 1.335.675.000 1.898.960.000 42,20%
Ahorro 704.265.000 1.017.300.000 44,40%

Fuente: Informacién Interna Organizacién 3

Esto apoya y co-ayuda al desempefio académico de los nifios, porque es un apoyo
didactico que puede facilitar el aprendizaje y la educacion. La idea que tiene la
compafia con la aplicacion de estas practicas es que los nifios tengan mejores

oportunidades en el presente, por una Colombia equitativa y con nifios felices.

Organizacion 4:

Para esta empresa existen basicamente dos programas de RSE, mediante los cuales
hace la aplicacion de sus conocimientos con respecto a la responsabilidad que tiene

frente a los Stakeholders.
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La donacion de alimentos (frutas, verduras entre otros) que se realiza a diario al Banco
de Alimentos, que en Pereira se llama Fundacion Caritas (Banco Arquidiosesano de
Alimentos), se considera una de las actividades mas representativas para la empresa,
la que mas tradicion y antigliedad tiene. Con esta practica esperan aportar un poco al
mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades mas necesitadas de la ciudad,

en cuanto a alimentacion se refiere.

Internamente, la empresa tiene un programa llamado SAIl (Servicio de asesorias
integrales), destinado a prestar el servicio de asesoria a una poblaciéon grande de
trabajadores dividida en: empleados directos de la empresa que en promedio son 260, y
otro numero de colaboradores por agencia de empleo, aproximadamente 520, que
tienen la posibilidad de ser integrados al sistema de contratacion directa de la empresa
cuando cumplen el afio de labor. Es una poblacion mas o menos de 780 personas que

estan constantemente circulando en el almacén.

El SAI nacié con la necesidad de brindar apoyo a las personas que tienen alguna
dificultad especialmente en el hogar. En €l se prestan servicios y asesorias a nivel
psicoldgico, juridico y a nivel de acompafamiento de cualquier otra situacion que se
presente. Después de un estudio realizado, se encontré que la violencia intrafamiliar es
un problema comun y constante, ademas, el nivel de separaciones de las parejas es
muy alto. Se contribuye pues de alguna manera, porque no solo en el SAl se atienden
las personas que trabajan con empresa, si no aquellos empleados indirectos y a sus
familias, con el acompafiamiento respectivo. El proyecto del SAl lleva 5 afios
implementandolo, desde que se identificd la necesidad de apoyar a los colaboradores a

nivel personal.

Otro punto que se esta evaluando consiste en dar origen a un proyecto con el mismo
SAl haciendo un trabajo en algunos barrios marginales con colegios, ya que la
problematica que se encuentra ahora esta fundamentada en la pérdida de valores y

principios morales, a medida que pasa el tiempo se van deteriorando, porque que si no
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se tienen valores en la infancia es muy dificil implementarlos en la adultez. Este punto
esta en proceso de estudio, incluso con intervencién de la alcaldia para identificar
algunos puntos vulnerables, hacer un analisis del entorno, cuéles serian esas falencias
y como empezar a hacer realidad el proyecto, que consistiria en prestar todo el apoyo,
acompafamiento y trabajo de terapia psicoldgica. Igualmente, con los colaboradores de
la compafiia, la labor por desempefiar consistiria en prestar todo el apoyo,
acompafamiento y trabajo de terapia psicoldgica en los colegios de las comunidades

vulnerables.

Con el medio ambiente, hay un programa que se llama PGRIS (Programa de Gestion
de Residuos Integrales Sdlidos), por el cual diferencian las canecas de basura con el
tipo de producto que se debe depositar y reciclar, esto también llamado separacion en
la fuente de reciclaje, un proyecto que se esta trabajando hace unos ocho o nueve
meses. Un trabajo complejo que cumple la organizacién, porque se trata de generar
cultura en los empleados y los clientes para optimizar el uso de las canecas de basura
ubicadas en los diferentes puntos de la superficie; la implementacién de los basureros
se esté llevando a cabo hace aproximadamente dos meses, porgue era un trabajo que
se debia alcanzar inicialmente al interior de la empresa y luego con los locales

comerciales que tiene arrendados.

También se han realizado algunos ajustes en el tema del ingreso del agua y su
disposicién final, porque hay unas trampas de grasa para hacerle limpieza al agua

servida que va al alcantarillado, logrando con esto colaborar con el cuidado ambiental.

Organizacion 5:

La principal preocupacion de esta organizacion esta enfocada al grupo de interés que
conforman los empleados, porque estratégicamente ven poco recurso humano
trabajando para la empresa (tiene una planta de personal de 77 personas) y por tanto,
su nivel de productividad debe ser mas alto y exigente mostrando mejores resultados.
Su estrategia corporativa apunta a no tener cantidad sino a ofrecer calidad. Por esta

razoén, se creod la Universidad de la Organizacion 5, con el fin de capacitar a los
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trabajadores en todas las areas para que conozcan no solo el trabajo que debe hacer
cada uno sino también para que sean participes de lo que se hace en los otros cargos;
el principal interés es que el cliente interno esté bien capacitado y conozca muy bien la

compafiia para que pueda trasmitir eso al cliente externo.

Continuamente, también se realizan las celebraciones de fechas especiales en el afio,
para los colaboradores esto genera motivacion porque por ejemplo, se hace un sondeo
de las preferencias deportivas y con base en ello se realizan actividades de integracion

con los empleados y sus familias.

Se realizan ademas donaciones al Banco de Alimentos, entregando aquellos productos
que salen como averias del almacén, procedimiento que se estd realizando hace

aproximadamente dos afios.

Para la corporacion es importante generar empleo en la region, por tal motivo mas del
50% de su poblacibn de trabajadores son personas que viven en Pereira-

Dosquebradas, cumpliendo de esta manera con la generacién de empleo local.

En Colombia, colaboran con una campafa llamada Tejido Humano, que se realiza en el
mes de Octubre y tiene una duracién de mes y medio. Las donaciones se hacen a
través del sistema, en cada puesto de pago se pregunta a los clientes si desean donar y
participar en la campafa. Estos recursos son entregados directamente en Bogota a la
Fundacion Tejido Humano, para ayudar a construir centros de rehabilitacion o para

ayudar a familias cuando han perdido a sus seres queridos.
Organizacion 6:

Para la organizacion 6, las practicas de RSE aplicadas tienen su enfoque
principalmente para los empleados, los clientes, los proveedores y la comunidad

vulnerable.
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Un programa primordial es el denominado Educando con Valores, que a su vez se
subdivide en actividades de RSE representadas en Manos capacitadas, un proyecto
que se encarga de proporcionar una alternativa de trabajo a poblacion en situacion de
discapacidad fisica, cognitiva y/o sensorial, mediante la vinculacién laboral a la
compafia, contribuyendo a mejorar su calidad de vida y garantizando la sostenibilidad
del proyecto, con el cumplimiento de perfiles y un desempefio adecuado. Esta
vinculacion se hace mediante un contrato de trabajo directo, garantizando asi un trato
igual al de cualquier empleado de la empresa. Asi mismo, se hacen convenios con el
Comité de Rehabilitacion de Antioquia (ADN, Alas de nuevo) y Best Buddies para el

seguimiento y acompafiamiento de este programa.

Los cargos que se pueden vincular a este proyecto son:
e Empacador: Discapacidad cognitiva
e Auxiliar Banco de Prueba, Centro de servicios, cajero y operador logistico:

Discapacidad fisica o sensorial

Para la Discapacidad Cognitiva, se estipulan Jornadas laborales de medio tiempo (4

horas). Igual Uniforme y un botdn distintivo.

Otro &mbito que cubre la RSE de la organizacibn 6 estd denominado Formacion
Empleados, gracias a los proveedores se ha logrado el desarrollo de los procesos de
Formacion, que atienden de manera oportuna las necesidades de Conocimiento para la
Venta y Operacion, en pro de la eficiencia y competitividad de la gente. Se tienen
enfoques de formacion, formacion bésica en producto y estrategia de ventas, ferias del

conocimiento y cartillas de autoformacion.

La Formacion basica avanzada para clientes es otro programa de RSE que juega un
papel importante en el desarrollo de los objetivos corporativos. Mediante el programa se
ofrece capacitacion gratis con el objetivo de fortalecer el crecimiento personal y
profesional de los clientes, ademas se cuenta con una capacitacién para especialistas

en el mundo del constructor, alli se retoman temas relacionados con la construccion,
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incluyendo manejo adecuado de productos. Cursos Programados: Eléctricos, plomeria,
ornamentacion, pinturas, carpinteria, construccion 1 (estructura), construccion 2
(Cubierta y perfiles). En el afio 2006 se logré la aplicacion de 196 -cursos
aproximadamente, con la asistencia de 4.800 clientes. Cursos flash dictados por los
proveedores en los que se ensefa el uso adecuado y las ventajas de los productos que
ofrece la superficie; en el afio 2006 de llevaron a cabo 5.200 cursos aproximadamente,
con asistencia de 26.000 clientes.

Otro aspecto tratado en el tema de practicas es el llamado “Proveeduria Social”,
aplicado a partir del desarrollo de los proveedores actuales, que tiene un crecimiento
paralelo al crecimiento del programa, bien sea por ser proveedores locales y se
desarrollan para ser proveedores nacionales, o proveedores nacionales que se
convierten en proveedores internacionales. Asi, también se ha trasladado este
programa a Pequefios Empresarios que tiene como interés la vinculacion como
Proveedores al programa de productos generados por poblacion vulnerable, el cual se

brinda asesoria y acompafamiento para desarrollarlos como empresarios.

Por ultimo, la organizacion es consciente de la importancia de realizar una labor social y
aliviar un poco la situaciobn de los colombianos mas pobres o los sectores mas
desprotegidos, para tales efectos, tomé la decision de apoyar la labor de UNICEF y
contribuir a recaudar fondos en favor de la niflez menos favorecida de Colombia.
Recaudar fondos a través de los almacenes, para invertir en el programa Escuela
Amiga de los Nifios y las Nifias (Educacion).

Segun encuestas realizadas por la Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia
(ANDI), una de las principales areas de inversion corresponde a la educacion, dirigida a
su propio capital humano o a la sociedad en general, como se evidencio en los

programas y practicas aplicadas por las empresas entrevistadas.

Para las grandes superficies del AMCO, realizar inversiones en educacion representa

estrategias de competitividad, justicia social y estabilidad en el entorno politico; la
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contribucion esperada por parte de los colaboradores luego de obtener una educacion
consiste en el desarrollo de habilidades que ayudan para que las compaiiias crezcan,
se desarrollen y sean competitivas en mercados internacionales. Igualmente, razonan
que promover proyectos de educacion para la comunidad es un punto de partida

importante al crecimiento de nuestro pais.

Otro tema que cobra importancia para las empresas en general es el tema de la
alimentacion para las poblaciones mas vulnerables, porque en realidad las donaciones
que se hacen de alimentos no representan ningun tipo de pérdida significativa para
estas organizaciones porque son productos que ya no resultan Gtiles o adquiribles para
los consumidores, al contrario se contribuye a que la sociedad mejore en cuanto a

nutricion y alimentacion.

Las gestiones realizadas por las empresas al cuidado del medio ambiente tienen un
importante peso de responsabilidad con la sociedad, ya que se trata de mejorar en algo

las causas que han producido el deterioro del mismo.

La Responsabilidad Social Empresarial ligada a una aplicacién estratégica

De acuerdo con el estudio llevado a cabo en las grandes superficies del area
metropolitana de Pereira, se identifico que las empresas plantean poner en practica
algunas estrategias de responsabilidad social hacia cada uno de sus grupos de interés,
lo que significa que para dichas organizaciones el hecho de desarrollar proyectos
sociales que cambien el panorama de formas de trabajo de la empresa, va
estrictamente ligado a una aplicacion estratégica, ya sea porque los diferentes gerentes
de las empresas lo decidan o porque desde una estructura organizacional asi se haya
planteado al inicio de la misma; todos los programas que se trabajan desde el ambito
de RSE van en respuesta a la vision y estrechamente relacionadas con objetivos
estratégicos empresariales, plantean los empresarios; el proceso de formacion
estratégica, de cuya gestion se ocupa la direccidn estratégica, se compone de una serie

de etapas que, en funcién de las circunstancias especificas de cada empresa, de su
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sector de actividad y del entorno en el que actla, se ordenaran y desarrollaran de una u
otra forma. Las empresas crean un mapa de los grupos de interés a fin de precisar las
diferentes acciones que guardan una relacion con la organizacion y de esta manera
articularlo con los cuadros de control planteados en la empresa; cuando se lleva a cabo
este tipo de integracion para alinear las necesidades de los Stakeholders dentro de una
planeacion estratégica, se hace necesario tener un criterio, considerado por muchos,

como el mas importante, ya que asegura un nivel de interés sostenible en el tiempo.

En este sentido, se encuentra que el tema de RSE va ligado a una planeacion
estratégica, ya que esta relacion permite que esas practicas de RSE se enfoquen en
valores habiles para los colaboradores, proveedores, accionistas, entes
gubernamentales, en el respeto por las leyes; para las organizaciones, cuando se
articula la aplicacion de responsabilidad social con una estrategia empresarial, se
pueden disminuir riesgos administrativos de la empresa, aumentar la reputacion,
posicionarse como empresa lider del mercado, aumentar la transparencia del reporte
corporativo, identificar los grupos de interés, otorgar mayor confianza en la validez de la
informacién no financiera a los inversionistas, certificarse en la gestion de calidad bajo
la norma ISO 26000. Estos son algunos de los puntos que se pueden mejorar al

establecer o fortalecer la responsabilidad social empresarial.

Las estrategias empresariales que apuntan a una responsabilidad social producen
resultados que indican los efectos causados por la accion ejercida, quiere decir que lo
que se espera alcanzar con los resultados encontrados puede apreciarse a través del
impacto que se produce en los objetos de accién, el retorno que se genera en la
empresa, y la disminucion de los riesgos asociados con la relacion entre la empresa y la
sociedad, dado que en los sistemas empresariales y en la direccion estratégica se
deben establecer los procedimientos que sirvan para garantizar la equidad en las
relaciones entre los distintos Stakeholders, grupos de interés o partes interesadas, con

el apoyo de todos ellos.
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A partir de esos aspectos las grandes superficies estudiadas definen propuestas de
valor para establecer su foco de intervencion social y la manera de relacionarse con
cada uno de sus publicos. Con esto se afirma que la direccidn estratégica orientada a la
satisfaccion de necesidades diversas, a veces contrapuestas, de los distintos grupos de
interés, introduce factores diferenciales de innovacion, que desarrollados
adecuadamente con los aspectos de direccion y gestién, otorgan a la empresa una

ventaja competitiva sostenible.

Bajo esta perspectiva se identificé que las empresas plantean la idea de generar valor
a través de las acciones de responsabilidad social como parte del posicionamiento
estratégico, un valor compartido entre la propia empresa y los Stakeholders, pasando
del concepto de empresa socialmente responsable al concepto de empresa totalmente
integrada a la sociedad.

La Responsabilidad Social Empresarial, ;una variacion econémica positiva o
negativa?

Bajo esta perspectiva, el hecho de aplicar la RSE en las organizaciones ha creado un
estigma econdémico. Cuando se llevan a cabo practicas de responsabilidad con los
diferentes grupos de interés, no necesariamente esto afecta los presupuestos
organizacionales, ya que desde un inicio se identificé en el estudio que estas grandes
superficies lo tienen integrado desde su planteamiento. Las empresas responden frente
a esta afirmacion de manera positiva ya que dicen que lo que se hace con estas
practicas son inversiones sociales que de una u otra forma se retribuyen a la empresa
de manera implicita por los diferentes grupos de interés. De este modo, la
Responsabilidad Social es un buen negocio hoy en dia, las acciones con
responsabilidad social no son un gasto, son una inversién que genera ganancias y
utilidades, en algunos casos de forma inmediata y en otros a mediano y largo plazo. Lo
que las empresas plantean frente a este tema es que dichas practicas sociales no

afectan negativamente los objetivos econémicos planteados por ellas, pues dichas
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inversiones ya estan inicialmente plasmadas en una planeacion presupuestal y

estratégica del negocio.

De esta forma, se diria que para las empresas ser socialmente responsables no tiene
una implicacibn o una variacion negativa, mejor aun, la sociedad y el gobierno le
devuelven esa inversion de tal manera que se ve reflejada por un lado en el pago de
impuestos y por otro en la credibilidad al momento de la compra por parte de los
consumidores; de otra forma seria menos probable que una empresa asumiera una
politica de responsabilidad social si ésta se le convierte en un gasto que va en contra
de sus intereses y estados financieros. No se puede desconocer que en las empresas

todo se mide en costos de inversion y en su recuperacion.

El valor agregado que genera la aplicacion del concepto de Responsabilidad
Social Empresarial

La Responsabilidad Social Empresarial se refiere a una forma de gestion, que se logra
por medio de indicadores que ayudan a medir los valores agregados que presentan las
organizaciones; por lo tanto, se ha formado una dinamica importante en la sociedad
actual, pues le esta dando movimiento a los diferentes grupos de interés promoviendo
el desarrollo social. Los indicadores permiten realizar un diagnéstico del alcance que
tiene RSE aplicada por la empresa en sus labores cotidianas. Con los resultados
logrados se pueden planificar estrategias para la generacion de nuevos procesos de
mejora continua, ya que los resultados econdémicos y el equilibrio existente entre los
diferentes ejes focales o Stakeholders involucrados en el desarrollo organizacional,

llevan a las empresas a alcanzar un éxito sostenible.

Una empresa socialmente responsable, cuando es vista asi por sus clientes, esta
agregando valor y a su vez generando una rentabilidad a largo plazo, de manera
discreta. La razon por la que las empresas desarrollan proyectos dirigidos a la RSE es
para obtener un reconocimiento por parte de la sociedad en su conjunto y de los entes

gubernamentales, mas no buscando obtener ingresos por la realizacion de estas
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practicas; lo que si esperan es que se esté agregando valor con lo que hacen y de

manera indirecta obtener beneficios diferentes a los monetarios.

Segun lo que expresaron las empresas entrevistadas sobre los valores agregados que
se obtienen por el desarrollo de proyectos ligados a la Responsabilidad Social
Empresarial, éstos se traducen en que, para la Organizacion 1, lo que mas les
enorgullece es la oportunidad que le estan dando a la sociedad, generando empleo
estable en la regiobn y con muy buenas condiciones laborales, ademas de las
posibilidades de crecimiento a nivel personal que estdn ofreciendo a personas con
discapacidades cognitivas leves y a mujeres cabeza de hogar sin ningun tipo de
posibilidad laboral; es para la compafiia de vital importancia, y lo subrayan como un
gran valor agregado, el hecho de que sus colaboradores sientan y expresen un alto
sentido de pertenencia y compromiso con la organizacién que les esta dando la opcién
de salir adelante, ademas que ellos la sienten como parte suya, como su segundo
hogar; por ende, es para la empresa un punto clave contar con el respaldo que brindan
las personas que alli trabajan para llevar a cabo un mejor desarrollo de las actividades y
de esta manera lograr dejar en la mente de los consumidores una excelente imagen de

la organizacion.

En la Organizacion 2, dejan por sentado que el valor agregado mas importante obtenido
de la RSE es el de poder compartir con la comunidad, beneficiar un poco a todas
aguellos seres humanos que necesitan tanto de otros y, adicionalmente, decir que
gracias a sus labores sociales dirigidas al apoyo de escuelas que tengan ubicacion
cercana a la empresa, mas adelante podran contar en un momento dado con esas
personas a las cuales ellos ayudaron en algo para que se educaran, puesto que para
esta empresa es bien importante sentir que cuentan con el apoyo incondicional de toda

la comunidad para seguir adelante con su crecimiento y desarrollo.

La solidaridad de la comunidad en el apoyo para con la empresa, en su crecimiento
tanto fisico, como econdmico y social, y el bienestar de la comunidad en su desarrollo

integral, la seguridad alimentaria y la educacién son elementos de peso suficiente para
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catalogarlos por la Organizacién 3 como los valores agregados que obtienen por su

trabajo incansable en la ayuda a quienes los rodean.

La satisfaccion por lo que se hace y por lo que se logra con el desarrollo de muchas
acciones llevadas a cabo, es uno de los valores agregados que recibe la Organizacion
4, que a su vez lo estan viendo reflejado en el incremento de su rentabilidad y la
productividad, en la credibilidad que tienen sus clientes en la compafia, en el
compromiso y sentido de partencia de sus colaboradores, en el apoyo que les brinda la
comunidad que los acogio; también ven reflejados los beneficios en el mejoramiento del
clima organizacional en todos los aspectos, tanto en la comunicacion como en contar
con un capital humano con mdultiples capacidades para salir adelante y colaborar en

todos los sentidos.

En la Organizacién 5 consideran que los beneficios que han otorgado a sus empleados,
en cuanto a la oportunidad de trabajo, en capacitacion y educacion brindada, los ha
llevado a recibir de parte de ellos esa confianza en la empresa y por esta razon es que
ellos manifiestan ese sentimiento de carifio y aprecio por la compafia, dandolo todo de
si mismos para alcanzar un reconocimiento que les permita sobresalir y obtener un

crecimiento sostenible en la region.

Cubrir necesidades de tipo educativo, la vinculacion de colaboradores con
discapacidades vy el dirigir los aportes de los clientes a inversiones en escuelas que
sean apoyo para nifios que tanto lo requieren, y que no tienen una oportunidad como
éstas, son los valores agregados que han recibido los dirigentes de la Organizacién 6,
quienes consideran que continuar con el desarrollo de actividades de RSE es

indispensable para el desarrollo de nuestro pais.

Es verdaderamente inevitable creer que las empresas realizan actividades sociales sin
esperar nada a cambio, no se esta hablando de intereses monetarios que representen
para las empresas rentabilidad, sino de esos valores agregados como los que

anteriormente pudieron ser observados los cuales de una u otra manera traen
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beneficios a las organizaciones que se encuentran en un proceso de crecimiento y

desarrollo.

La Responsabilidad Social Empresarial, un compromiso econémico de rubro
presupuestal

En Colombia es dificil determinar cuantas empresas estan involucradas en tareas de
responsabilidad social empresarial. La mayor participacion de estos negocios se esta
dando con el impulso desde las grandes compafias que les compran suministros y que
las impulsan a involucrarse en estas labores, porque definitivamente ellas pueden
participar. Ahora, esa tarea no necesariamente representa disponer de recursos o
ayudar a causas benéficas, sino que se ajusta a la aplicacién de medidas internas como
el mejoramiento de estandares y practicas laborales, de formalizacion de negocios, de

respeto a la ley entre otros.

Es preciso determinar que las empresas que actualmente hacen parte de un
compromiso social responsable, deben acoger sus politicas a lo que esto implica, es
decir, el compromiso adquirido no es necesariamente determinado en dinero, (aunque
juegue un papel muy importante el aporte monetario), sino que la investigacion y el
mejoramiento continuo deben estar ligados a una estrategia corporativa que permita
mejorar en cuanto a los aspectos tratados con los diversos grupos de interés o
Stakeholders. Por mencionar algun ejemplo de ello, se puede citar que en la mayoria de
las empresas indagadas se observa un claro interés por la capacitacion y formacion
académica de los funcionarios y/o colaboradores; aunque esto represente un aporte
monetario por la localizacién de las aulas o los lugares donde se lleva a cabo la
actividad, dentro del presupuesto de la compariia debe estar explicito y representado el
tiempo que es preciso dedicar a la formacion correspondiente, esto en dinero
representa un rubro porque se estaria prestando al empleado el tiempo de labor para

dedicarlo a otra actividad.
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Dentro de lo que se encontré en una de las entrevistas realizadas en la Cémara de
Comercio de Pereira de acuerdo con la importancia en términos monetarios que deben
tener las empresas para participar de procesos de Responsabilidad Social, se da en
general que las empresas de la region consideran que ser responsables socialmente
cuesta mucho dinero. Por tanto, se puede confirmar que los esfuerzos por denominar
una retribucion a la sociedad aun estan dependiendo de la claridad del concepto de
RSE. Desde el afio 2003, la Cadmara de Comercio de Pereira, en convenio con la ANDI,
viene realizando una campafia en las empresas con respecto al tema RSE,
denominado Fundacion de Empresarios por la Educacion, tratando de implementar el
concepto en la regién y aclarando que no simplemente se puede colaborar con aportes
en dinero efectivo. Con 30 empresas que lograron hacer convenio en el afio 2008, se
obtuvieron 1.600 horas de obras sociales utilizadas en capacitacion y en formacion
académica, en las que la participacion de las empresas estaba representada por sus
mismos funcionarios, en algunos casos compartiendo su conocimiento y en otros
colaborando con el acompafamiento para lograr el bienestar social del grupo o la

comunidad beneficiada.

Con respecto a la poblacion investigada, se determind que normalmente las empresas,
cuando tienen una Casa Matriz que las dirige, no estan directamente involucradas con
la asignacion de ese porcentaje o rubro presupuestal; sin embargo, algunas pueden
hacer uso de él libremente, de acuerdo con las necesidades de la regién o del entorno,
como se ha podido dimensionar todo depende de la importancia que para cada una de

las organizaciones tengan los diferentes Stakeholders.

Se evidencio que regularmente los recursos de todas las actividades sociales estan
inmersos en el presupuesto anual que la Gran Superficie determina, asi mismo,
recurren a actividades externas al presupuesto como por ejemplo las donaciones que
pueden recibir algunas de ellas por parte de las fundaciones que también han

conformado.
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CONCLUSIONES

Las Grandes Superficies del AMCO han adoptado una reestructuracion del
concepto de Responsabilidad Social Empresarial, dado que las necesidades de
generar una iniciativa de compromiso con los Stakeholders es una prioridad para
brindar estabilidad en el entorno, retribuyendo beneficios e incorporando un
nuevo concepto de solidaridad o compromiso social, sin dejar de lado el fin

econdmico con el que fueron creadas.

Para las personas entrevistadas es primordial trabajar de la mano con los
diferentes grupos de interés, puesto que son éstos los que aportan la generacion
de valor en los procesos de la organizacion. Es asi como se puede observar que
los Stakeholders mas representativos para las Grandes Superficies del AMCO
son: empleados, comunidad, y medio ambiente, luego con un nivel menos
representativo, estan: proveedores y clientes, y por dltimo, se encuentran los

grupos politicos, gobierno y gremios.

Se encontré que para los empresarios entrevistados, “los accionistas” no se
identifican como grupos de interés (Stakeholders), son visualizados como un

compromiso de caracter obligatorio y no social.

El grupo de interés que en términos generales capta la mayor atencion de estas
organizaciones es el de los empleados, porque asumen la postura de que estas
personas son las que se encargan de agregar valor a los procesos de la
compafiia, sin embargo, de acuerdo con los conceptos tedricos podria plantearse
una paradoja, puesto que los tipos de capacitacion y de formacion que algunas
organizaciones estan aplicando para con los colaboradores no son mas que un
beneficio para la empresa como corporacién, no para los empleados como

personas.
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De una u otra manera las empresas llamadas grandes superficies buscan con
sus practicas de RSE, dirigidas a los diferentes grupos de interés, que se
obtenga un reconocimiento de su imagen y marca que les sirva para continuar
siendo competitivos en el mercado, y recibir por parte de sus clientes una

credibilidad y confianza como empresa socialmente responsable.

Las préacticas de Responsabilidad Social Empresarial mas comunes son:

- Con los empleados, las actividades que se desarrollan son en términos
generales apoyo en capacitacion, formacion personal y educacion.

- Con la comunidad, se lideran practicas de educacion para la nifiez y
especialmente de alimentaciébn a las poblaciones o comunidades mas
vulnerables.

- Con el medio ambiente, se estan implementando proyectos que incentiven el
cuidado de la naturaleza y del entorno que las rodea, empleando métodos de
reciclaje y sistemas de recuperacion y proteccion de recursos naturales, como

el agua.

Se ha desarrollado una percepcion en la cual las organizaciones ven la
necesidad de colaborar con el bienestar interno y externo, desarrollando
practicas sociales que a un largo plazo les puedan retribuir un beneficio que no

esta representado en dinero sino en presencia, pertenencia e imagen.

Para las grandes superficies del AMCO, llevar a cabo practicas de RSE ligadas a
una estrategia empresarial, genera sin duda alguna una ventaja competitiva que
busca una posicion estratégica en el mercado, que al combinar una serie de
productos y servicios diferentes con un valor agregado al resto de los
competidores, hara que resulte aun mas atractivo e interesante para el
consumidor final, lo que significa que al incorporar un enfoque estratégico de
responsabilidad social, y establecer relaciones sistematicas con los grupos

Stakeholders, mejorardn las expectativas de éstos y a la vez reforzaran la
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posicién competitiva de la empresa, consiguiéndose asi una ventaja competitiva
Unica que no depende solo del posicionamiento en el mercado sino también de la

red de relaciones establecidas, que es todavia mas dificil de imitar.

El impacto que identifican los empresarios al aplicar RSE esta relacionado con la
inversion monetaria que se haga en dichas actividades, es decir, para que las
empresas sean socialmente responsables no es necesario que exista una
implicaciébn o variacion negativa, puesto que este tipo de inversiones son
reconocidas por el gobierno para rebajar impuestos y por otro lado, estimula la
credibilidad al momento de la compra por parte de los consumidores, de otra
forma seria menos probable que una empresa asumiera una politica de
responsabilidad social si ésta se le convierte en un gasto que va en contra de

sus intereses y estados financieros.

El valor agregado que se obtiene al aplicar practicas de RSE, esta orientado al
beneficio de largo plazo para la organizacion que lleve a cabo proyectos
sociales, es una alteracién positiva en términos de utilidades porque es
actualmente reconocido el hecho de que los consumidores estan cambiando su
mentalidad para apoyar el bienestar de la sociedad. Aunque los clientes de estas
grandes superficies aun sean consumidores con vision de ahorro, esta primando
la cultura ambiental de apoyar las actividades que tomen con responsabilidad y

respeto los procesos y actividades que realizan.

El valor agregado mas relevante, identificado por las empresas investigadas,
estd enfocado en dos aspectos: el primero, determinado por el reconocimiento
externo de la organizacion, la confianza y fidelidad que un cliente puede tener a
la hora de tomar una decision de compra; y el segundo, basado en el sentido de
pertenencia que alcanzan a tener los empleados para con la organizacién donde

desempefian sus actividades laborales.
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La inversidon que destinan las empresas para el desarrollo de las actividades
sociales tiene un rubro presupuestal determinado. Para la poblacion investigada,
cuando tienen una Casa Matriz que las dirige no estan directamente involucradas
con la asignacion de ese porcentaje o rubro presupuestal, sin embargo, algunas
pueden hacer uso de él libremente, de acuerdo con las necesidades de la region
o del entorno, como se ha podido dimensionar, todo depende de la importancia
que para cada una de las organizaciones tengan los Stakeholders; por otro lado,
las empresas también hacen un aporte de RS al capacitar y mejorar los niveles
de vida de la comunidad con la prestacion en horas de trabajo por parte de sus
colaboradores.

Se evidencié que regularmente los recursos de todas las actividades sociales
estdn inmersos en el presupuesto anual que la Gran Superficie determina, asi
mismo, recurren a actividades externas al presupuesto como por ejemplo, las
donaciones que pueden recibir, algunas de ellas a través de las fundaciones que

también han conformado.
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ANEXOS

Anexo No. 1 El esquema de ayuda a la comunidad de las empresas del pais

El esquema de ayuda a la comunidad de las empresas del pais

Inpartanciz
Programa Esguinia de ipuda  Resultades [ L empres
Mejoraméento de | La empreda En vivienda ha Es esencial para
P vivienda e constituyd una beneficisdo a 575 | mantener la
= infreestructura de | fundacitn y trabaja | familias (6.000 calidad del grano y
] produccin de café | en allanzaconla | personas). poder seguir
&) acaficultores de | cooperativa Exponando.
Marifo, empleadod,
La empresa ayuda | Mejoras de 30% en | Actividad
= directamente. productividad g
= Contralos anuales | esencial para su
-3 de 512.000 SUpenivencia.
[~ millones con las
= COOperativas,
S¢ hacen alianzas | 12 escuelas Alta. E3 un
e con fundaciones en | construidas.: 1.200 | lincamiento miun-
= cada una de las nifios operadas. dial. Alto nivel de
= dreas. Todo se hace | 144 nuevos involucramiento de
] con voluntanios del | hogares los empleados.
banco, construidos,
Alianzas con fun- | Programa Kids | Es un ineamiento
daciones, Hay un | Smart para nibos: | mundial de la
cioso de volunta- Forma parte de
riade de los em- su estrategia,
. | pleadios.
Se constituye la | Educacién: Alta. Solo en
Fundacidn Promi- | 50.000 personas | 2002 invirtié
gas. beneficiadas en | mis de $1.300
2002, millones,
Famiempresas:
1.222 creadas.
Alianzas con Hay los. Alta. Actividades
los goblemos municiplos tenen | con L comun-
lescales, coberiura de dad esenciales
SEFVICHOS Y para operar
educaciin de €N LNa Zona de
calidad. conflicto.
Cooperativas de | Directamente en l'_'ipaciaudn' 2 Alta. Forma parte
~ prleac cooperativas y 5.000 personas | de la estrategia
= (UPES). capacitacidn, El | beneficiadas, de Bavaria.
= Capacitacitn, resto por la 29 UPES
=] Aportes Fundacién Mario | conformadas.
a la fundacidn. | Santo Domingo.

Mineacion Modicida d

oo el igicia Pesaltaios

Beneficia Hay medicion de

directamente a los | gestidn e impacto.

proveedores y Pera la medicién e

asequra la calidad | hace mds viendo el

el café. crecimiento de las
wentas al exterics,

S beneficia Alip enfoque en la

dhrectaments & o3 | medicion,

peovesdores de la | Indicadores de

empresa. gestion, impacto y
calidad 10 calculan
dissiamente.

Gran parte de |z | Indicadores

iniciativas no estén | de gestidn.

abineadas con la

naturaleza

del negocio.

Estricta. Se usa el | Algunos indica-

conocimiento de | dores de impac-

la empresa en to, pero no hace

tecnologia. una medicidn es-
tricta.

Baja. Aunque s¢ | Indicadores de

desarrolla en las | impacto y ges-

comunidades en | tidn, que s¢ mi-

donde la empre- | den constante-

sa tiene injeren- | mente.

cia,

Baja. Aunque se | Se contratan

desarrolla en estudios para

comunidades en | evaluar los

donde la resultadaos. Se

empresa tene hacen encuestas

INErencia. de opinidn.

Se desarrolla Indicadores de

directamente con | impacto.

ks provesdores

del negocio.

Se trabaja en
muchas frentes,
por ko cual no hay
un enfoque
especifico.

Enfocada en la
capacitacitn de
tecnelogia a dife-
rentes pblicos

Hay iniciativas en
varios frentes,
por lo cual no
hay un enfoque
especifico.

Vari widad
para un solo
pablico objetiva,

Enfoque hacia
actividades de
capacitaciin,

Inagen de la
eMpress y
motivacidn de los
empleados.

Imagen, motiva-
cidn de kos em-
pleados, oportu-
nidad de relacién
con mercados.
NSO,

Imagen,
acceso a nuevos

Imagen, acceso
a una zona de
conflicto severo,

Ahomros de USS6
millones anuales
com UPES.
Exportaciones de
USS5 millores.
€ON capacitackin,

Fuente: Revista Dinero. “Ayudar si paga” Diciembre 12, 2003 N° 196 P. 46
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OLFLORES

El esquema de ayuda a la comunidad de las empresas del pais

Programa

Becas de estudio
{Pronifio},

Daonaciones en
{ specie y en
tiempe

de voluntarios,

Mejorar nubriciin
de bos nitos

por medio de do-
naciones y ban-
cos de

alimentos.

Flarverde, para
miejorar practicas
de responsabili-
dad social y ma-
nejo ambiental

: A en las empresas.

CARVAJAL

CORONA

Becas de posgra-
do para estudian-
tes de matemati-

=
f cas, fisica y

milsica.

Mejorar condicio-
nes de vida de
fos habitantes de
Aguablanca, en
servicios, vivien-
da, educacion.

Fortalecimiento
nstitucional
hacia la equidad,
Investigacidn y
Lransparencia en

gestidn pablica.

Lideres Siglo X1,

Esquema de aywda  Resultades

Alianza
con fundaciones,

Los proyectos
son Bderados

pror fa Fundacian
Exiter.

Trabaga directa-
mente con las
empresas del sec-
tar con un equi-
po destinado a
estos lemas.

Por medio
de la Fundacion

Se hace por
medio de la
Fumndacidn

La Fundacion
Corona

es lider de
distintos
proyectos,

Meals asumié ef
liderazgo ded
proyecto y tiene

trabajando
en o tema,

Mis de 1.700
ninos
beneficiadaes con
el pregra
Pronifio,

Provee e 40% de
los bances de
alimenitos del
pals. $4.865 mi-
llones inverticos,

150 empresas
certificadas por
Florverde. 8.000
familias beneficia-
das por progra-
mas de vivienda.

Se han otorgada
100 becas entre

matermndticas y fi-
sica, y 60 pasa
misica.

175,538 benefi-
ciados con
servicios bisicos,
76.268 capacita-
dos en microem-
presa,

Macimiento

y fortalecimiento
de otras
Inustituecicnes.,

Liega a mds de
330 colegios,
70% de ellos pi-
blicos,

Importancia
para la empresa

Hay un departa-
mrents exclusivo.
para of progra-
. Es un inea-
maento mundial
de la empresa.

Teda la cdpuia de
13 organizacide
o3t involucrada
en ol tema.

Muy alta, pues
para exportar las
flores deben
cumplir estanda-
res sociabes.

El programa tie-
ne el respaldo de
los directivos de
la empresa pero
no s estratégico.

La fundacidn es
el mayor
accionista del
grupo.

Alta, la fundacidn
&35 soportada por

los recursos def
rupo.

Alta, el programa

recursos de la
Empress.

Afineacion Mhedicaon de

con ¢l negocio resuftados

Baja. Indicadores de
gestidn.

Alta, pues al ser | Mide gestion e

una empresa de | mpacto en cada

comercio, of te- | wno de sus

ma de nutricidn | proyectos,

tiene coherendcia.

Alta, los proyee- | Florverde opera

fos apuntan a las | con base en me-

necesidades del | diciones de de-

sector, sempefio.

Mo hay alinea- Hace seguimien-

cidn con e nego- | to del desempe-

cho. o de los estu-
diantes que
apaya.

Nao hay Gran énfasis. La

alineacion fundacitn avanzd

con el negocio. | de medir soio
ejecucion a medir
también impacto.

Mo hay Cada programa

alineaciin com el | tiene indicadores

NGO de gestin.

Mo hay Se mide

alineacion con el | la evoluckin de

negocio, los grupos de
trabajo y su
desempeiio.

Qut tan enfocada  Beneficios para fa
esti la estrategia?  empresa

La mayor parie
de la actividad
se enfoca en un
piblico especili-
€0y une activie

dad especilica.

Muy enfocada,
la fundacidn estd
concentrada en
nulrcion.

Enfocada en me-
joramienta de ca-
lickaed dhe vicka y
produccién.
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actividad:
proveer becas de
estudio.

geograficamente.

Estrategia
enfocada

en gestidn pero
dispersa en varias
actividades,

Muy enfocada,
58 CONCentra en

gestidn de los
codegios del pais,

Fuente: Revista Dinero. “Ayudar si paga” Diciembre 12, 2003 N° 196 P. 48

Imagen y motiva-
clén de los em-

pleados,

hejora en

Iraggen.

Reputacién e
imagen,

| Reputacin e

imagen.

| Reputacién,

imagen
¥ motivacidn,
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Anexo No. 2 Estructura de Responsabilidad Social Empresarial

ESTRUCTURA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Grupos
Eje de Trabajo Involucrados Entidad Acciones y Programas
ORGANIZACION | Prioridad con Proveedores de la Region: Benefician a los
Aprovisionamiento Proveedores 1 ] proveedores de la region.
Responsable ORGANIZACION | Proveeduria Social: Desarrollo de los proveedores actuales,
6 gue tiene un crecimiento paralelo al crecimiento del programa

Mercadeo Responsable

Clientes y Sociedad

en General

ORGANIZACION
1

Sorteos por compra: Descuentos especiales a los clientes

Yo puedo: Programa direccionado a proveer excelente
atencion al cliente

ORGANIZACION
2

Patrocinios: Es un programa que apoya los eventos mas
representativos de la region

ORGANIZACION
6

Formacion Basica para clientes: Informan y capacitan al
cliente para que tenga conocimiento de los productos que
adquiere en la Organizacion.

Medio Ambiente

Sociedad en general

ORGANIZACION
1

Planta de Tratamiento Aguas Lluvia: Provee agua para la
empresa y controla el aire acondicionado internamente

Bolsas Biodegradables

ORGANIZACION
2

Reciclaje: Se encargan del embalaje de la basura, separando
por su descomposiciéon y su poder de utilizacion

Cuidado del Agua: El consumo controlado de la misma 'y su
recuperacion por medio de una planta que recupera el agua
lluvia para convertirla en agua potable

ORGANIZACION
4

Programa de gestion de residuos integrales sélidos: Se
diferencian las canecas de basuras con el tipo de producto que
se debe depositar en la basura, esto se llama una separacion
en la fuente de reciclaje




Calidad de Vida Laboral

Empleados

ORGANIZACION
3
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Educacién nutricional: Nutricibn sana, Fomento a la
investigacion, Premio por la Nutricion Infantil

ORGANIZACION
1

Proceso de seleccion y contratacion de empleados: En
caja, mujeres cabeza de hogar, y en empaque, jévenes
especiales

Dona tus vueltas: Para apoyar a la fundacién de la cual hacen
parte algunos colaboradores de la organizacién

ORGANIZACION
2

No exclusion: Que los empleados que laboren alli sean
tratados por igual, indiferentemente de su sexo, edad, su raza
0 sus creencias

Educacién con los empleados: Apoya la existencia de un
centro de formacion académica para los colaboradores

Clima Social: Se proveen los medios para que los
colaboradores sientan un gusto por trabajar en la organizacion
y sientan que hacen parte de ella

ORGANIZACION
4

Servicio de Asesorias Integrales: Acompafiamiento familiar
que permite proteger contra la violencia, pero a su vez asesora
a los empleados y los indirectamente involucrados con ellos.

Fundacién: Vela por la capacitacion y el reentreno en el cargo

ORGANIZACION
5

Universidad: Creada con el fin de capacitar a los empleados

Proceso de seleccion: Con este programa se busca apoyar a
la region con la generacién de empleo

ORGANIZACION
6

Manos Capacitadas: Proporciona una alternativa de trabajo
a poblacion en situacion de discapacidad fisica, cognitiva y/o
sensorial.

Formacidn a los empleados: Se encargan de capacitar a los
empleados para brindar una mejor atencion al cliente.

Comunidades

Comunidades de
Influencia

ORGANIZACION
3

Desarrollo integral de la Primera Infancia: Gestaciény
Lactancia Sana, Infancia Sana, Alimentos para la vida,
Atencién a la Discapacidad.

Iniciativas de Seguridad Alimentaria: Bancos de Alimentos
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Educacién nutricional: Nutricibn sana, Fomento a la
investigacion, Premio por la Nutricion Infantil

ORGANIZACION
1

Banco de Alimentos: Donaciones diarias al banco de
alimentos

ORGANIZACION
2

Educacién: Apadrinar una escuela en comunidades
vulnerables y proveer lo necesario para su bienestar

Eje de Alimentacién: Donaciones diarias al banco de
alimentos

ORGANIZACION
4

Donaciéon de Alimentos: Al banco de alimentos se donan los
gue estan en buen estado

Servicio de Asesorias Integrales: Por el bienestar de los
colegios de la region y prestar todo el apoyo, acompafamiento
y trabajo de terapia psicolégica

ORGANIZACION

Donaciéon al Banco de Alimentos

Donacién de Vueltas: Cada afio se realiza la campafia con el

S fin de apoyar causas comunitarias
ORGANIZACION | Escuela Amiga de los Nifios y Nifias: Se encarga de recoger
6 fondos para apoyar la educacion de los menos favorecidos.

Fuente: Autores




Anexo No. 3 LAS ENTREVISTAS

1. ¢Qué es parala empresa Responsabilidad Social Empresarial?

e Organizacion 1

R/ Para la organizacion la responsabilidad social es el hecho de beneficiar a la
gente, o sea a los empleados, es ayudar a aquellos que estan dentro y fuera de
de la empresa, es esa responsabilidad que existe por parte de la empresa con
las personas, en nuestro caso la responsabilidad social se aplica para los
empleados, por ejemplo los cajeros son mujeres cabeza de hogar, son mujeres
que tienen hijos, en unos casos también tenemos mujeres viudas, son de todas
las edades, ademas que nos gustan las mujeres porque son mas responsables;
el empleado en esta empresa es tratado de una forma paternalista, no es
impersonal, como si lo son en otras organizaciones, tenemos un constante
acompafiamiento con ellos, todo lo que se hace aqui es pensando en los
empleados, a ellos hay que hacerles sentir que son personas y que nos
importan, les permitimos los espacios para que se expresen y nos hagan saber

las cosas, asisten constantemente a capacitaciones.

e Organizacion 2
Para nosotros como comparfiia, practicamente se resume en pocas palabras, es
cuando la empresa se convierte en un ciudadano corporativo, con proyectos
sociales productivos y sostenibles. Y que el resultado de esto tenga un impacto

verdadero en la calidad de vida de las comunidades.

e Organizaciéon 3
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La Responsabilidad Social hace parte del ADN de la Compafiia. Las
actividades de cumplimiento de la responsabilidad social responden a politicas
institucionales originadas desde los fundadores de la empresa hace mas de 55
afos. En donde la cabeza visible de la organizacion junto con su familia
entendieron que debian vincularse con la solucién de los problemas de su
comunidad.

En 1983 se constituye la Fundacion de la empresa como una entidad
autébnoma, y con el transcurrir de su historia, ha buscado focalizarse en torno a
metas que impacten positivamente las cifras de pobreza y desnutricion en

Colombia.

e Organizacion 4

R/ Retribuir de alguna manera algo a la sociedad, sobre todo aquellos grupos
mas marginados, cdmo de alguna manera a través de lo que se hace se puede
contribuir a que la sociedad sea cada vez mejor, evitando muchos problemas
de tipo social, valores, familia, violencia intrafamiliar, dificultades que se viven
también dentro de la empresa. También apoyar todas aquellas empresas como

por ejemplo Caritas (Banco arquidiosesano de alimentos).

e Organizacién 5
R/ Consciente de la responsabilidad y el compromiso social indeclinables, que
corresponden a toda empresa, la compafiia ha establecido el Cédigo de Etica
que orienta dia a dia sus relaciones con los empleados, clientes, proveedores,

prestadores de servicio y a la comunidad en su conjunto.

e Organizacion 6
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R/ En Sodimac Colombia, buscamos desarrollar e implementar programas
sociales de alto impacto enmarcados en el area de EDUCACION, que generen
un valor agregado a los grupos de interés con los que interactda la compafia
(Accionistas, Empleados, clientes, proveedores, medio ambiente, gobierno y
comunidad), mas alla del cumplimiento estricto de la ley, garantizando un
equilibrio entre lo filantrépico y lo econdémico, buscando sostenibilidad,
vinculacion y sensibilizacion de nuestros colaboradores y el reconocimiento por

parte de nuestros clientes.

2. ¢Cuales considera que deben ser los principales grupos de interés
para una organizacion que trabaja en la Responsabilidad Social

Empresarial?

e Organizacion 1

R/ Principalmente los grupos de interés que debe trabajar una empresa para el
tema de RSE primero son los empleados, también la sociedad e igualmente se
debe tener una responsabilidad con el medio ambiente. De igual forma los
grupos de interés con los que cuenta la empresa para aplicar la RSE son esos:
Empleados, Sociedad y Medio Ambiente y también indirectamente los

proveedores y los clientes.

e Organizacion 2
R/ Tiene todas las fases: Empleados, Proveedores, Accionistas, Entes
Gubernamentales, Alcaldias, Comités Zonales de Barrios y la comunidad,

obviamente LOS CLIENTES. Todos intervienen en el proceso.

e Organizaciéon 3
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R/ Al revisar los 25 afios de vida institucional de la Fundacion de la empresa se
descubre un camino lleno de aprendizajes. De una practica filantropica, dirigida
a las poblaciones mas vulnerables y en los méas diversos campos, se pasé a
tener un foco mas definido, un campo de intervencion en el cual la inversion
social tiene un rapido y mayor retorno. Después de consultar diferentes
experiencias y orientaciones de agencias de cooperacion internacional y
profesionales expertos en desarrollo, se construyé0 este documento que
referencia los lineamientos de su gestion social.

En 2006 la Fundacion se planteé la necesidad de revisar su direccionamiento
institucional y reflexionar sobre su quehacer y el impacto que generaba su
participacion en la mision de las 1.147 instituciones sin animo de lucro que
apoyaba para esa época, en 126 municipios de Colombia. A partir de este
proceso, definié una propuesta de valor para establecer su foco de intervencion

social y la manera de relacionarse con cada uno de sus publicos.

Como resultado de este analisis y al considerar el objeto del negocio, con el rol
comercial derivado de la venta de alimentos, se decidié alinear el foco de
inversion de la Fundacién en materia de nutricion. De igual forma, establecio
como prioridad la nifiez, especialmente la primera infancia, que sera abordada
con una perspectiva de derechos que prioriza la atencién nutricional, entendida
como un componente que favorece el desarrollo integral de los nifios y las
nifias.

La Fundacién soporta su enfogue en fundamentos politicos, legales,
econdmicos, sociales y en argumentos cientificos de desarrollo humano. Estos
conceptos se actualizaran en la medida en que se desarrollen las ciencias y se
concierte con los proyectos aliados impactos sociales medibles que le apunten

a la construccion de un pais con mejores niveles de equidad.

e Organizacion 4
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R/ Se tienen dos grupos de interés:

Los nifios: “Un tema complejo ya que los nifios son el futuro de la sociedad, de
alguna manera son ellos quienes van a continuar con la labor que nosotros
tenemos y vemos que hay unos grupos bien marginados, se han encontrado
ejemplos en los colegios donde hay nifios que si desayunan no pueden
almorzar, y si almuerzan no pueden comer, teniendo en cuenta que en una
etapa de crecimiento que lo requiere todo y no tener siquiera una comida

principal al dia es muy dificil.”

Adulto mayor: Aquellos adultos mayores que viven en las calles.

e Organizacion 5

R/ Estimular el didlogo con los vecinos de cada una de sus tiendas y con las
diferentes entidades del lugar, como parte de su compromiso social. Una buena
evaluaciéon del contexto comunitario logra una mejor insercibn y generar
empleo. Relaciones con los empleados, clientes, proveedores y la comunidad

en general.

e Organizacién 6

R/ Basicamente deben ser los circulos educativos. Esto teniendo en cuenta que
al brindar capacitacion a las poblaciones vulnerables garantizamos que se
potencien todas las capacidades de las personas que las conforman, de esta
manera pueden aportar al desarrollo propio y a la vez de su comunidad,

claramente se evidencia el beneficio social.

3. ¢Cuales son los motivos o las razones por los que la empresa aplica la

Responsabilidad Social Empresarial?
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e Organizacion 1

R/ La empresa aplica la RSE porque son politicas de la empresa, eso viene
dirigido desde la casa matriz en Bogota, esto va encaminado a cumplir una
mision, la responsabilidad social tiene un &rea independiente para trabajar el
tema ésta se llama Seleccion de Responsabilidad Social, la empresa no piensa

so6lo en plata sino también busca invertir en la gente y ayudar a la comunidad.

e Organizacion 2

R/ Principalmente porque para la empresa, el tema de RSE hace parte de una
estrategia de la compafiia, y hace parte de una politica de la compafia. No es
un tema nuevo, porque desde que llegd a Colombia, hace ya casi unos 11 afios
llegd con un almacén y desde su apertura tenia claro que el almacén se abria
hoy e iniciaba el proceso de RS desde ese mismo dia. Y para el grupo
empresarial mundial que lleva mas de 47 afios en el mercado, desde que inicid
también habia RSE de por medio, de tal manera que eso es una politica y una

estrategia que hace parte de la compafia.

e Organizaciéon 3

R/ Nace de una profunda fe en Colombia, en sus mujeres y hombres, y por eso
es reconocida como una organizacion social confiable para ejercer a plenitud la
solidaridad y la responsabilidad social de los accionistas, clientes, empleados y
proveedores de la empresa, de las organizaciones gubernamentales, de la

sociedad civil y de sus comunidades.

e Organizacion 4
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R/ Para contribuir a mejorar el entorno que se tiene, la misma sociedad, es una
forma de devolver algo de lo que se le retiene a la sociedad, algo de las

ganancias volverlas a retribuir a esos grupos marginados.

e Organizacion 5

R/ Porque se identificaron algunas falencias en ejes puntuales como con el
cliente interno, dado que el formato en el que funciona la organizacién fue un

poco complicado de asimilar.

e Organizacién 6

R/ Los motivos que llevan a la compafiia a aplicar la responsabilidad Social van
mas alla del cumplimiento estricto de la ley; lo que se busca es sensibilizar
todos los sectores con los que interactla la compafiia para promover
programas sociales de alto impacto en beneficio de las poblaciones que mas lo
requieren. El desarrollo y la implementacion de estos programas garantizan en
gran medida el bienestar de comunidades necesitadas. El programa con que
cuenta la empresa inicié con el programa TU PE$O PESA a partir del 26 de
Abril de 2004.

4. ¢Cuenta actualmente la organizacion con proyectos sociales?

e Organizacion 1

R/ Si, actualmente cuenta con varios programas de responsabilidad social, el
primero es pues la contratacion de los empleados, los cajeros son mujeres
cabeza de hogar y los empacadores son jovenes con discapacidades motrices,
ellos estan vinculados con un programa que se llama BEST BUDIES DE

COLOMBIA, esto consiste basicamente en realizar un aporte a esta fundacion
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con las donaciones que hacen los mismos clientes, como se llama comunmente
“dona tus vueltas”, y al mismo tiempo brindarles la oportunidad a estos jévenes
de hacer parte del mundo laboral, de abrirles las puertas de la empresa para
gue vengan y crezcan como personas y a la vez nos apoyen con su trabajo;
otro programa con el que contamos es con esa responsabilidad que tenemos
con el medio ambiente, nuestro aire acondicionado funciona de tal manera que
la refrigeracion depende de una planta de tratamiento que tenemos
internamente, igualmente el agua; ésta es recogida por la lluvia pero a la vez es
tratada y purificada con la propia planta, y por dltimo las bolsas son
biodegradables; otro programa con el que contamos es que estamos afiliados al
banco de alimentos, éste consiste en enviar aquellos alimentos que aun
estando en buen estado ya no son utiles para nosotros como organizacion, lo
gue hacen con estos alimentos son enviarlos a las familias mas vulnerables de
Pereira y con esto estamos contribuyendo con un granito de arena a esta parte
de la comunidad que tanto necesitan; estos son principalmente los 3 programas
con los que contamos actualmente, pero ademas también tenemos un
compromiso y una responsabilidad tanto con nuestros clientes como con
nuestros proveedores, con el primero tenemos a nivel interno el sorteo del 50%
de descuento a nuestro cliente que al pagar haya sido el numero 50, también
contamos con el programa de “yo puedo” que va direccionado hacia el cliente,
este consiste en que todos los empleados tienen como prioridad el cliente, es
deber de ellos colaborarles en todo, el hecho de portar bien el uniforme y de
estar siempre dispuestos muestra una buena imagen de la empresa; y con
nuestros proveedores es politica de la empresa que las tiendas ubicadas en
cada region podran tener la flexibilidad de comprar a aquellos proveedores que
hagan parte de la misma, para el caso de la empresa en la ciudad de Pereira
se le compra a persona de la region, ahora la frecuencia con que se lleva a
cabo estos proyectos es de periodicidad continua, por ejemplo con el tema de
los empleados pues ellos estan contratados a término indefinido, con lo del

programa de Best Budies también es constante con los aportes que hacen
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nuestro clientes, igualmente con el tema del agua y el aire acondicionado, pero
también hay que tener en cuenta que nosotros llevamos a cabo programas de
bienestar con todos los empleados a nivel nacional, se les celebra el dia del
nifio, se hacen festivales de pintura, la celebracion de navidad, etc. Pero esto

es a nivel interno, es sélo para los hijos de nuestros empleados.

e Organizacion 2

R/ Sl.

Eje de la Educacion: Apadrina una escuela. Cada tienda apadrina una
escuela, lo cual implica que somos 61 tiendas en el pais, tenemos 61 escuelitas

apadrinadas.

Hay una inversion basica inicial que muchas veces es en infraestructura, es
decir, la locacién como tal, pupitres y otras cosas 6 muchas veces puede ser en
tecnologia, la condicién es que sea realmente una poblacion vulnerable. Para el
caso nuestro la poblacion vulnerable que tenemos apadrinada esta distribuida
en dos sedes, una en San Judas y otra en El Balso. Realmente creemos que
alli podemos llegar a hacer algo, son 310 nifios los que estudian bésica
primaria y algo de bachillerato, entonces en este caso la primera inversion fue
en locacién, posteriormente lo que se hace es el acompafamiento, es decir, por
la proximidad que se tiene a la tienda vamos con diferentes grupos de
empleados, primero para que vean qué hace la empresa a nivel de RS,
hacemos acompafiamiento a las actividades del colegio, como dia del nifio, dia
del maestro, etc. Cuando hay entrega de boletines premiamos a los mejores
alumnos, les damos un diploma, generalmente un regalo didactico para
motivarlos, evitar la desercién estudiantil y crear sentido de pertenencia por la
organizacion. Ademas, por qué no contemplar la posibilidad de que en un futuro

pueda trabajar en Carrefour.
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Esta escuelita se apadrin6 hace 5 afos, desde que llegd Carrefour a Pereira.

Eje Alimentacion: Donamos alimentos (frutas y verduras) que para el cliente
no estan en las mejores condiciones, no implica que estén malos, sino que
simplemente al cliente no lo elige porque no es de primera calidad; el pan,
también se dona constantemente y en algunas ocasiones ropa. Todo esto a
través del Banco de Alimentos diariamente.

Sin embargo, no ha sido el Unico aporte, también se colaboré donando en cada
ciudad un camion para que el Banco lo administre, un camién con todas las

condiciones de higiene para que recojan en todas las cadenas las donaciones.

Eje de la “No Exclusién”: Se busca que las personas que trabajen en
Carrefour sean especialistas en su oficio sin importar la edad, no existe esa
limitante. No exclusion de sexo, ni de discapacitados, con ellos se hace un
proceso de entrevista normal y se adeclan para un cargo que los haga sentir
comodos y parte de la comunidad. Sélo en esta tienda hay 4 o 5 personas
discapacitadas.

Tenemos madres cabeza de familia, tratamos temas de desplazamiento y de

reinsercion.

Eje Medio Ambiente: Somos muy juiciosos con el tema de reciclaje, lo
manejamos de manera muy profesional porque cuando viene el camién de la
basura, ya lo que se lleva son unos cubos compactados donde ya hemos
separado lo que es cartdn, lo que es vidrio, plastico y lo que se llevan ahi es ya
residuo. Lo que tiene grados de descomposicion esta guardado en cuartos frios
para que no contamine mas el ambiente.

El cuidado del agua, el consumo controlado de la misma y su recuperacion por
medio de una planta que recupera el agua lluvia para convertirla en agua

potable.
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A nivel nacional se apadrinan humedales y parques naturales y se apoya la
recuperacion de los cultivos que alguna vez fueron ilicitos, se utilizan para
producir bienes que posteriormente son comprados por la misma organizacion
en son de ayuda a los cultivadores. En algunas ciudades se han recuperado
esos terrenos, de tal forma que los campesinos cultivan y Carrefour

comercializa los productos.

Eje Patrocinios: Apoyar y acompafar eventos sociales a nivel nacional, todo

con los eventos mas representativos de cada ciudad.

Educacion con los empleados: Hay un centro de formacién continuada donde
inicialmente se da una orientacion acerca de la empresa, pero adicional a eso
se forma académicamente a los colaboradores. Cada almacén tiene una sala
de capacitacion y existen con aprobacién los moédulos para anexar esta
experiencia a la hoja de vida. La gente se forma aca.

Se trabaja el clima social para que la gente se sienta a gusto y aprecie su
trabajo. Queremos que todos los colaboradores tengan sentido de pertenencia
por la organizacién, aunque es muy dificil, pero es una de las metas de

Carrefour.

e Organizacion 3

R/ La inversiéon de la Fundacion de la empresa esta orientada al desarrollo
integral de la nifiez. A continuacién, se describen los programas y lineas de
accion que direccionan su participacién y la cofinanciacion en los proyectos

presentados por las instituciones aliadas.

Desarrollo integral de la Primera Infancia

Gestacion y Lactancia Sana
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Infancia Sana
Alimentos para la vida

Atencion a la Discapacidad

Iniciativas de Seguridad Alimentaria
Bancos de Alimentos

Educacion nutricional

Nutricién sana

Fomento a la investigacion

Premio Fundacién Exito por la Nutricion Infantil

Todos estos proyectos se vienen trabajando de lleno desde el 2006 y la
frecuencia es todo el afio, teniendo claro fundamentalmente el foco de la
Fundacion Exito que son los nifios en la primera infancia y sus madres

gestantes y lactantes.

e Organizacion 4

R/ Una donacién que se da todos los dias en frutas, verduras y productos que
ya no se pueden manejar, se entregan directamente al banco de alimentos que
en Pereira se llama Fundacién Caritas (Banco arquidiosesano de alimentos),
somos uno de los grandes contribuyentes en la parte de alimentacién y varios.
Las donaciones a la Fundacion Caritas se realizan hace muchisimos afios

incluso es algo que inicié desde Cali.

Internamente en la empresa se tiene un programa llamado SAIl (Servicio de
asesorias integrales), como se maneja una poblacibn tan grande de

trabajadores; en promedio empleados directos de la empresa son 260 y se



105

maneja otro porcentaje por agencia de empleo, los de agencia de empleo
cuando cumplen el afio se integran directamente, y empleos indirectos son
aproximadamente 520, entonces es una poblacion mas o menos de una 780

personas que estan constantemente circulando en el almacén.

El SAl naci6 en Cali hace tres o cuatro afios con la necesidad de brindar apoyo
a aquellas personas que tienen alguna dificultad sobre todo en el hogar, en el
SAl se prestan servicios y asesorias a nivel psicoldgico, juridico y a nivel de
acompafamiento de cualquier otra situacion que se tenga. Después de un
estudio realizado, se encontrd que la violencia intrafamiliar es un problema bien
complicado y el nivel de separaciones de las parejas es muy alto. Se contribuye
pues de alguna manera porque no sélo en el SAI se atienden las personas que
trabajan con empresa, si no aquellos indirectos y a sus familias, se hace
también todo el trabajo de acompafamiento a familiares. El proyecto del SAl se

lleva implementando hace cinco afios.

Otro punto que se estd evaluando es realizar un proyecto con el mismo SAl
haciendo un trabajo en algunos barrios marginales con colegios, ya que la
problemética que uno encuentra ahora es que los valores a medida que va
pasando el tiempo se han ido perdiendo, y entonces si no se tienen valores en
la infancia qué se puede pedir en la adultez. Este punto esta en proceso de
estudio incluso con intervenciéon de la alcaldia para identificar algunos puntos
vulnerables, hacer un analisis del entorno, cuales serian esas falencias y como
empezar a hacer realidad el proyecto, que consistiria en prestar todo el apoyo,
acompafiamiento y trabajo de terapia psicologica.

Otro tema a nivel interno es el manejo de capacitaciones a través de una
empresa filial que es Fundacion, donde dan constantemente capacitacion y
reentreno en el cargo, se han manejado diferentes temas de capacitacion que

son importantes para la empresa.
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Con el medio ambiente hay un programa que se llama PGRIS (programa de
gestion de residuos integrales solidos), en donde se diferencian las canecas de
basuras con el tipo de producto que se debe depositar en la basura, esto se
llama una separacién en la fuente de reciclaje. Esto es un trabajo complejo
porque se trata de generar cultura en los empleados y los clientes. También se
han hecho algunos ajustes en el tema del ingreso del agua y la disposicion final
de la misma, hay unas trampas de grasa para hacerle limpieza al agua que se

vota o lo que va al alcantarillado.

El tema del reciclaje se esta trabajando hace unos ocho o nueve meses, y la
implementacion de los basureros hace aproximadamente dos meses, porque
era un trabajo que se debia hacer inicialmente al interior de la empresa y luego

con los locales comerciales.

e Organizacién 5

R/ Actualmente se trabaja mucho hacia los colaboradores, ya que en este
momento se cuenta con muy poco recurso humano contando con una planta de
personal de 77 personas, esto implica que las personas deben ser mas
productivas y dar mejores resultados, no se tiene entonces cantidad pero se
ofrece calidad, por esta razon se cred la Universidad de la organizacion con el
fin de capacitar a todos los trabajadores en todas las areas para que todos
conozcan no solo el trabajo que debe hacer cada uno sino también lo que se
hace en los otros cargos, el principal interés es que el cliente interno esté bien
capacitado y conozca muy bien la compafia para que pueda trasmitir eso al

cliente externo.

Se realizan también donaciones al banco de alimentos, entregando todos
aquellos productos que salen como averias del almacén, este procedimiento se

esta realizando aproximadamente hace dos afios.
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Para la compafiia es importante generar empleo en la region por tal motivo mas
del 50% de su poblacion de trabajadores son personas que viven en
Dosquebradas, cumpliendo de esta manera con la generacion de empleo en la
region.

A nivel nacional trabajamos con una campafa llamada Tejido Humano, que se
realiza en el mes de Octubre y dura mes y medio, las donaciones se hacen a
través del sistema en cada puesto de pago se pregunta a los clientes si desean
donar y participar en la campafa. Dichas dadivas son entregadas directamente
en Bogotéa a la Fundacion Tejido Humano. Estas donaciones son para ayudar a
construir centros de rehabilitacion o para ayudar a familias cuando han perdido

a sus seres queridos.

e Organizacion 6

R/ Educando con Valores.
Circulo de Especialistas.
Formacién de Instaladores.

Manos capacitadas.

Estos proyectos se llevan a cabo para el Club del programa con el que cuenta
la empresa, (Estas personas son especialistas en el tema). Por otro lado,
proporcionamos alternativas de trabajo a  poblacion en situacion de
discapacidad fisica, cognitiva y/o sensorial mediante la vinculacion laboral

directa a la compafiia.

5. ¢Los proyectos sociales mencionados anteriormente corresponden a

una aplicacién estratégica de la empresa?

e Organizacion 1
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R/ Si claro, todos los programas que se llevan a cabo desde el ambito de RSE
van en respuesta de la vision y estrechamente relacionadas con objetivos

estratégicos empresariales.

e Organizacion 2

R/ Claro, todo lo que hacemos aca va amarrado a los valores. Son valores que
no se los inventod la compafiia, son los que existen en nuestra compaiiia, dentro
de esos esta el respeto, la libertad, la solidaridad, la voluntad de compartir, la
transparencia, entre otros. Enfocamos los valores a todos los ejes, van hacia el
cliente, hacia el colaborador, hacia el proveedor, hacia el accionista, a los entes
gubernamentales en el respeto por las leyes, porque en cada ciudad es muy

diferente.

e Organizaciéon 3

R/ En 2006 la Fundacion se plante6 la necesidad de revisar su
direccionamiento institucional y reflexionar sobre su quehacer y el impacto que
generaba su participacion en la mision de las 1.147 instituciones sin &nimo de
lucro que apoyaba para esa época, en 126 municipios de Colombia. A partir de
este proceso, defini6 una propuesta de valor para establecer su foco de
intervencion social y la manera de relacionarse con cada uno de sus publicos.

Como resultado de este analisis y al considerar el objeto de negocio de la
organizacion, con el rol comercial derivado de la venta de alimentos, se decidio
alinear el foco de inversién de la Fundacion en materia de nutricién. De igual
forma, establecié como prioridad la nifiez, especialmente la primera infancia,

que sera abordada con una perspectiva de derechos que prioriza la atencion
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nutricional, entendida como un componente que favorece el desarrollo integral

de los nifios y las nifas.

e Organizacion 4

R/ Si, estamos en un proceso de BPM (buenas practicas de manufactura) que
se esta aplicando en todas las areas, lo maneja el departamento de
operaciones, se maneja el programa de PGRIS y estan manejando la cadena
de abastecimiento también, la cadena de abastecimiento es revisar como llega
el producto desde su fuente, hasta como se distribuye al consumidor final, es
un trabajo netamente de logistica, se estd manejando la limpieza en canastillas
en el momento en que llegan a la bodega, cOmo se abastecen los proveedores
de canastillas para que no tengan tanta contaminacion, revision exhaustiva al
momento que llega, como se procesa y como se llega a vender, éste es un
trabajo que se viene liderando hace unos tres afos. Los proyectos de
Responsabilidad social de la empresa se realizan todos a través de la principal
en Cali, pero igual cada almacén debe gestionar los proyectos, todo se maneja

aun muy centralizado desde Cali.

e Organizacién 5

R/ En lo que concierne a los colaboradores se hace con el animo de dar
motivacion para que se sientan orgullosos de la empresa para la que trabajan,

que de algun modo esto sera lo que ellos reflejan hacia el exterior.

e Organizacion 6

R/ La idea de la empresa en cuanto a capacitaciones es formar a nuestros
instaladores sugeridos en temas de servicio al cliente y formarlos de manera
que conozcan detalladamente los productos que nosotros comercializamos.

Ademas, cubrir las necesidades latentes de nuestros clientes.
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6. ¢Los esfuerzos realizados por una organizacion en la aplicacién de su
responsabilidad social, podrian afectar sus objetivos econdmicos

empresariales?

e Organizacion 1

R/ No, yo pienso que el hecho no es hacer solamente plata sino también mirar
como se puede ayudar a la sociedad y a los mismos empleados, la empresa
vela mucho por los empleados, hay que pensar en el ser humano, es una

conviccién que se tiene a la sociedad.

e Organizacion 2

R/ Yo pienso que podrian afectar de manera negativa en el caso de que no se
apliqguen como deberia de ser, pero por el contrario como compafia pensamos
gue no afecta, porque hay una politica que asigna un presupuesto para esto

entonces no afectaria.

e Organizacion 3

R/ De ninguna manera, ya que la responsabilidad social que ejerce la empresa
a través de su Fundacion se hace independientemente de los resultados
economicos de la compafiia. Ademas la Fundacién funciona como una entidad

sin animo de lucro con NIT y personeria juridica propia.

e Organizacion 4

R/ Puede afectar si y no, la afectacion que se da es porque igual lo que se dona
al banco de alimentos es un indicador de pérdida del punto de venta, pero eso
hay que mirarlo mas bien como un tema de costo - beneficio y es algo que yo le
estoy brindando de alguna manera de lo que estoy recaudando. La

responsabilidad social a veces también se muestra mucho como beneficio, por
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se supone que si las personas saben que la empresa da ayudas al banco de
alimento entonces de alguna manera las personas dicen que se debe contribuir,
entonces la acompafian comprando y si eso se sabe trabajar se retribuye en

mayores ventas.

e Organizacion 5

R/ Se entiende que lo que la empresa haga no debe afectar negativamente al
contrario debe aportar algo, si no aporta econémicamente pues tampoco ni
quita ni tampoco da, en este caso lo que se hace es sin animo de lucro porque

no tendria razén hacer un objeto social para recibir una remuneracién a cambio.

e Organizacion 6

R/ De alguna manera, teniendo en cuenta que todas las donaciones que se
realizan, son inversiones que no tienen ninguna retribuciébn econdmica.
Solamente la exoneracién de algunos porcentajes de impuestos, segun las

determinaciones del Estado.

7. ¢Cuales considera usted que son los valores agregados resultantes de
la ejecucidon de las préacticas de Responsabilidad Social Empresarial

aplicadas por su empresa?

e Organizacion 1

R/. El valor agregado mas importante para nosotros es saber que con la
responsabilidad que tenemos con los empleados ellos van a tener una inmensa
y gran pertenencia por la empresa, de hecho asi ha sido, lo hemos sentido,

todos estamos comprometidos con la empresa y con la region.
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e Organizacion 2

R/ Todo se traduce en estar cerca a la comunidad, cuando hablamos de todos
los ejes de RS siempre van dirigidos a la comunidad, se benefician aquellos

mas vulnerables, mas necesitados, pero en sintesis es la comunidad.

e Organizacion 3

R/ Principios y valores que estimulan la solidaridad, el ejercicio de las libertades
y las capacidades de los individuos, la autogestion de las comunidades y el

bienestar de las personas como fin Gltimo del desarrollo econémico y social.

e Organizacion 4

R/ Un valor agregado es que se hace desinteresadamente, las donaciones que
se realizan al banco de alimentos soélo son ellos quienes saben en realidad lo
que se dona. Se busca tener satisfaccion por lo que se hizo y no por lo que se
logré conseguir con eso.
Para la empresa el valor agregado se refleja en:

» Aumento de productividad y rentabilidad

» Fidelidad y aprecio de sus clientes

» Apoyo hacia los proveedores y filiales

= Compromiso y adhesion de sus empleados

» Respaldo de las instancias gubernamentales

» Imagen corporativa y estima de la sociedad

» Disminucion de los riesgos operacionales (financiero, calidad, seguridad,

medio ambiente)
» Mejoramiento de la cultura organizacional

= Capacidad de atraer el mejor talento humano
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» Incremento del valor de la empresa

» Mejoramiento de la comunicacién interna y externa
e Organizacién 5

R/ Como valor agregado se espera que los colaboradores se sientan orgullosos
de trabajar en esta empresa, es el orgullo sentir que la empresa le esta
permitiendo a la region crecer, generando empleo, permitiendo que haya cosas

para mejorar.

e Organizacién 6
R/
- Cubrimiento a las necesidades educativas de nuestros clientes e
instaladores.

- Vinculacién laboral a poblacién discapacitada.

- Los aportes que hacen nuestros clientes se invirtieron en planes de
construccion de 43 escuelas en las ciudades de Bogota, Cali, Medellin,
Pereira, Ibagué, Barranquilla, Cartagena y Cucuta con aulas escolares, y

dotacion de pupitres, bibliotecas, entre otros.

8. ¢De qué éareas presupuestales se designan los rubros para la

ejecucidén de las practicas de Responsabilidad Social Empresarial?

e Organizacion 1

R/. Pues esa respuesta se la podria responder de tal manera que para el area
de seleccion de RSE se le asigna un presupuesto y con éste se llevan a cabo

todos los programas con los que cuenta la empresa.

e Organizacion 2
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R/ Estan especificadas en un plan de presupuesto anual, ya estan incluidos
dentro del plan de inversion del afilo. Como es porcentaje pais no lo sé, pero es
a nivel pais. Es un todo que reparten de acuerdo a las necesidades de cada
tienda para cumplir sus objetivos con la comunidad. Y adicionalmente a eso
existe una fundacién a nivel mundial, encargada de apoyar a los paises en
situaciones de desastres naturales, dedicada exclusivamente a esto. De cada
pais hay un aporte de las utilidades anuales para llevar a cabo estas
actividades.

Existe el area de comunicacion externa de la compafiia a la cual se adhiere el
tema de RSE y en cada tienda el responsable de que se cumplan las politicas

de RSE es el director.

e Organizacion 3

R/ La Fundacién recibe donaciones por parte de la casa matriz, a través de la
Asamblea General de Accionistas. EIl resto de recursos generados por la
Fundacién son recaudados con los diferentes programas que para tal efecto
tiene la Fundacion. (Programas con Proveedores, Clientes, Empleados).
Aparte de esto, La fundacion maneja el programa de Reciclaje de la compafiia

y es una de las principales fuentes de generacion de recurso.

e Organizacion 4

R/ Eso se maneja por parte de planeacion financiera y ellos son quienes
determinan el rubro, el rubro no esta determinado es por lo que sale de cada
almacén, Pereira mas o menos tiene como cuantificado el valor que depende
de cada tienda. Un porcentaje como tal no se tiene definido porque esto es muy
dado al punto de venta, se sabe que se maneja alrededor de 1,5% y 2% en los

dados de baja, mas o0 menos con el histérico se trata de llevar un presupuesto.
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Con el tema del SAI si se maneja un presupuesto, ya que todo lo que se hace
tiene unos costos por el pago de psicélogos (transporte, el taller como tal, entre
otros), tienen un valor y el presupuesto se ajusta a medida que se entabla el
dialogo con las entidades respectivas.

Para el tema del SAI es gestion humana quien lo coordina directamente y para
la parte del banco de alimentos se maneja por el area de contabilidad o
presupuestos quien se dedica a esto, en el sentido de cuantificar lo que se
dona.

e Organizacién 5

R/ Lo que concierne a bienestar y a capacitaciones, todo estad ligado a
Recursos Humanos, pero como tal un porcentaje destinado a obras sociales no,

porque todo lo que se hace no requiere de una inversion.

e Organizacion 6

R/ No respondi6 a la pregunta.
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