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RESUMEN

Las campafias politicas en la actualidad se han convertido en un juego de estrategias, en este
trabajo se desarrolla todo el programa estructurado para obtener un puesto en la asamblea
departamental de Risaralda de un candidato especifico "Gildardo Hincapie.". El presente
proyecto pretende posicionar la imagen del candidato como estrategia electoral a través de
una identificacion de variables que permitan evaluar la imagen candidato por medio de una
investigacion descriptiva, haciendo uso del instrumento el diario de grupo focal”, el cual se
realizara en los 14 municipios del departamento de Risaralda, con el fin de lograr el éxito de
la campafia. Para este caso se tomard como referente teodrico, algunos argumentos de los
autores Joan Costa, Sandra Orejuela, Luis Costa, entre otros, que sustenten el sentido de este
proyecto, el cual pretende definir las fases en tiempo de una campafia politica, la planeacion
estratégica y un correcto plan de comunicaciones que permitan cumplir el objetivo de la
investigacion.
Palabras claves: Comunicacion, politica, campafia electoral, plan de comunicaciones,
estratégia, comunidad, asamblea.

ABSTRACT
Political campaigns now have become a game of strategies in this work all structured to
obtain a seat in the provincial assembly of Risaralda of a specific candidate "Gildardo
Hincapie." Program is developed. This project aims to position the image of the candidate as
electoral strategy through an identification of variables to assess the candidate's image
through a descriptive research, using the instrument "daily focus group", which will be held
in 14 municipalities in the department of Risaralda, in order to ensure the success of the
campaign. For this case it will be taken as theoretical reference, some arguments of the

authors Joan Costa, Sandra Orejuela, Luis Costa, among others, to sustain the sense of this



project, which aims to define the phases in time of a political campaign, strategic planning

and a proper communications plan that would meet the purpose of the investigation.

Keywords: Communication, politics, election campaign communications plan, strategy,

community assembly.
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INTRODUCCION

Las campafias politicas en la actualidad se han convertido en un juego de estrategias para
poder conseguir la aprobacion del electorado, por tal motivo el presente proyecto pretende
posicionar la imagen del candidato Gildardo Hincapié como estrategia electoral a la asamblea
departamental, a través de una identificacion de variables que permitan evaluar la imagen
candidato por medio de una investigacion descriptiva haciendo uso del instrumento el diario
de grupo focal, el cual se realizara en los 14 municipios del departamento de Risaralda, con el

fin de lograr el éxito de la campafia.

Para este caso se tomara como referente tedrico, algunos argumentos de los autores Joan
Costa, Sandra Orejuela, Luis Costa, entre otros, que sustenten el sentido de este proyecto, el
cual pretende definir las fases en tiempo de una campafia politica, la planeacion estratégica y

un correcto plan de comunicaciones que permitan cumplir el objetivo de la investigacion.



MACROAMBIENTE

El Departamento de Risaralda se fundd el primero de febrero del afio 1966 “es una entidad
territorial ubicada en el sector central de la region andina, centro occidente de Colombia. Su
exposicion geografica esta determinada por las coordenadas de sus limites extremos: entre los
5032 y 4°39” de latitud norte y entre 75°23"y 76°18” de longitud al oeste del meridiano 0° de

Greenwich” (www.risaralda.gov.co, 2004). Risaralda, uno de los 32 Departamentos de

Colombia, el cual limita al norte con los Departamentos de Antioquia y Caldas, al sur con
Quindio y Valle del Cauca, al oriente con Tolima, al noroccidente con Chocé y al occidente

con Valle del Cauca.

Risaralda cuenta con extension aproximada de 3.592 Km., lo que representa el 0.3% del area
total del pais, y hace parte del llamado Eje Cafetero. EI Departamento esta dividido en 14

municipios los cuales son:

llustracion 1. Listado municipios del departamento de Risaralda

Belén de
Pereira Apia Balboa Dosquebradas
Umbria
Guética LaCelia |LaVirginia |Marsella Mistratd
Santa Rosa
Pueblo Rico | Quinchia Santuario
de Cabal

Elaboracion propia.


http://www.risaralda.gov.co/

“Segun datos preliminares del censo de 2005, su poblacion es de 859.666 habitantes, de los
cuales 665.104 corresponden a las cabeceras municipales y 194.562 al sector rural, de los
cuales 418.236 son hombre y 441.430 mujeres, agrupados en 231.592 hogares que habitaban

231.780 viviendas”. (DANE, 2005)

El Departamento de Risaralda las actividades econémicas son la agricultura, la ganaderia, la
industria y el comercio. ” En los productos agricolas sobresale la produccién de café, cafa de
azucar, platano, yuca, cacao, pifia, papa, maiz, algodén y algunos frutales. La ganaderia tiene
propositos lecheros y de carne. La produccion industrial se concentra en los alimentos, las
bebidas, los textiles, el papel y carbén. EI comercio se localiza principalmente en la

capital”.(Gobernacion de Risaralda, Generalidades Departamentales, 2004)

Este proyecto implica conocer las generalidades del Departamento de Risaralda, y las
personas 0 los entes gubernamentales que plantean proyectos, toman decisiones y asumen
responsabilidades para el desarrollo en todos los &mbitos del Departamento; en este caso

especifico se dara prioridad en contexto a la Asamblea Departamental de Risaralda.

La Asamblea Departamental es una corporacion publica de caracter politico y
administrativo, gozan de autonomia administrativa y presupuesto propio, esta integrada por
no menos de once miembros ni mas de treinta y uno.
Los miembros de la Asamblea Departamental se denominan Diputados, son elegidos
mediante votacion popular cada 4 afios y para ello, se requiere:

e Tener mas de 25 afios de edad.

e Ser ciudadano en ejercicio.

¢ No haber sido condenado a pena privativa de la libertad.



e Haber residido en la respectiva circunscripcion electoral es decir en el respectivo
Departamento, durante el afio inmediatamente anterior a la fecha de eleccion.

Las funciones de la Asamblea Departamental se encuentran definidas en la Constitucion

Nacional en su Articulo 300. (Constitucion politica de Colombia 1,991)

ARTICULO 300. Modificado por el articulo 2 del A.L. 1 de 1996: Corresponde a las

Asambleas Departamentales, por medio de ordenanzas:

o Reglamentar el ejercicio de las funciones y la prestacion de los servicios a cargo del
Departamento.

o Expedir las disposiciones relacionadas con la planeacion, el desarrollo econémico y
social, el apoyo financiero y crediticio a los municipios, el turismo, el transporte, el
ambiente, las obras publicas, las vias de comunicacién y el desarrollo de sus zonas de
frontera.

o Adoptar de acuerdo con la Ley los planes y programas de desarrollo econdémico y social y
los de obras publicas, con la determinacion de las inversiones y medidas que se
consideren necesarias para impulsar su ejecucion y asegurar su cumplimiento.

e Decretar, de conformidad con la Ley, los tributos y contribuciones necesarios para el
cumplimiento de las funciones departamentales.

o Expedir las normas organicas del presupuesto departamental y el presupuesto anual de
rentas y gastos.

e Con sujecion a los requisitos que sefiale la Ley, crear y suprimir municipios, segregar y
agregar territorios municipales, y organizar provincias.

o Determinar la estructura de la Administracion Departamental, las funciones de sus
dependencias, las escalas de remuneracién correspondientes a sus distintas categorias de
empleo; crear los establecimientos publicos y las empresas industriales o comerciales del

departamento y autorizar la formacion de sociedades de economia mixta.



« Dictar normas de policia en todo aquello que no sea materia de disposicion legal.

o Autorizar al Gobernador del Departamento para celebrar contratos, negociar empréstitos,
enajenar bienes y ejercer, pro tempore, precisas funciones de las que corresponden a las
Asambleas Departamentales.

« Regular, en concurrencia con el municipio, el deporte, la educacion y la salud en los
términos que determina la Ley.

e Solicitar informes sobre el ejercicio de sus funciones al Contralor General del
Departamento, Secretario de Gabinete, Jefes de Departamentos Administrativos y
Directores de Institutos Descentralizados del orden Departamental.

e Cumplir las deméas funciones que le asignen la Constitucién y la Ley. Los planes y
programas de desarrollo de obras publicas, seran coordinados e integrados con los planes
y programas municipales, regionales y nacionales. Las ordenanzas a que se refieren los
numerales 3, 5 y 7 de este articulo, las que decretan inversiones, participaciones o
cesiones de rentas y bienes departamentales y las que creen servicios a cargo del
Departamento o los traspasen a él, s6lo podran ser dictadas o reformadas a iniciativa del
Gobernador

El Partido Conservador Hacia 1837 se conformd como un movimiento politico alrededor de

la figura de José Ignacio de Marquez y fue conocido como los “republicanos moderados™; ES

una asociacion libre de personas que comparten un pensamiento sobre la funcion politica, una
historia y una tradicion. EI nombre de Conservador, impuesto por Ospina y Caro, significa
que quienes pertenecen al Partido desean conservar la civilizacion, la cultura y los valores

esenciales de la nacionalidad.
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El desarrollo de un proyecto politico debe estar enmarcado en cronograma electoral que
permita establecer las estrategias y tacticas que se desarrollaran en cada etapa del proceso,

para lo cual se evidencia el siguiente calendario electoral.

llustracion 2. Calendario electoral
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Elaboracion propia

MICROAMBIENTE

Risaralda progresa educando y apoyando el sector agropecuario

Gildardo Hincapié Hincapié, nacid el 12 de febrero de 1958, en Apia Risaralda donde vivid
hasta los 13 afios y después de haber cursado toda la primaria y avanzar la secundaria, se
trasladé a la ciudad de Pereira y culmind el bachillerato en el Instituto Técnico Superior de
Pereira. Posteriormente regreso a su pueblo donde realiz6 un curso con el SENA, vy se titul6
como Técnico en Mecanica Rural, y una vez obtuvo el titulo, presentd un proyecto para crear

16 talleres de mecéanica rural en las sedes de todas las cooperativas de cafeteros del



departamento, proyecto que inmediatamente fue aprobado, y en el que él y 15 compafieros

mas obtuvieron empleo.

En la Cooperativa de Caficultores trabajo, hasta el 05 de Junio de 1979 culminando 2 afios de
gestion y el 11 de junio del mismo afio se inici6 en el SENA como instructor de mecénica
rural, una vez alli participéd en un concurso en el cual se postularon 23 personas y fue el
ganador, alli desempefié la labor como instructor por todos los municipios y veredas del
departamento, creando y desarrollando talleres con los aprendices que participaron en los
cursos en los municipios de Apia, Belén de Umbria, Balboa, Marsella, Quinchia y Santuario
y mini-talleres en varias veredas donde se dictd dicha formacion. A mediados de 1999, el
coordinador académico de la época tomo la decision de retirarse y el director regional del
SENA Risaralda citd6 a todos los 32 instructores de las diferentes areas del Centro
Agropecuario para postular un instructor y nombrarlo como coordinador y la decision de todo
el grupo fue unénime y lo postularon como coordinador de todos los instructores. Hasta su
retiro se desempefié como coordinador y fue nombrado por encargo en vario periodos como
subdirector del centro Agropecuario, y en los dos ultimos meses de 2013y los tres primeros
de 2014 la directora general del Sena Gina Parodi lo nombré como subdirector encargado de

Centro Acuicola y Agroindustrial de Gaira en el departamento de Magdalena.

El 23 de octubre de 2014 obtuvo la pension después de trabajar por 37 afios y actualmente se
encuentra como precandidato del partido Conservador a la Asamblea Departamental de

Risaralda para participar en las elecciones del 25 de octubre de 2015.

El candidato extiende la invitacion a los pobladores de los 14 municipios que conforman el

departamento a participar de este proyecto, proponiendo y expresando lo que quieren y se

12



pueda hacer por Risaralda, a ser propositivos y construir un proyecto en el cual se vean
representados e incluidos. Gildardo Hincapié es un hombre con una gran trayectoria y
experiencia en el desarrollo del sector agropecuario y la educacion del departamento, “por
eso los invito a construir una Risaralda digna para todos nosotros” (El Diario de Otin. 2014,

Ex funcionario del Sena, a la arena politica).

El camino para alcanzar una curul en la Asamblea Departamental con el apoyo de los lideres,
presidentes de las diferentes organizaciones solidarias, comuneros, ediles, concejales,
aspirantes a las diversas corporaciones y personas con capacidad de proyectar y cambiar el

departamento.

Gildardo Hincapié Hincapié, es un candidato con conviccion y espiritu de servicio,
convencido de que la politica es una herramienta fundamental que tiene la sociedad para
contribuir al mejoramiento y progreso del departamento, el objetivo primordial es alcanzar un
espacio representativo en el departamento y en el pais para representar a las personas y en el
cual sera un facilitador para todos aquellos que deseen alcanzar proyectos, ideas de negocios,
generacion de empleo; los ejes o pilares de su propuesta son la educacion y la ruralidad,
factores determinantes para el mejoramiento de la condicion social de la comunidad. Asi
mismo considera que si al campo se le brindan oportunidades para su fortalecimiento sera una

fuente de desarrollo y avance para los municipios y para el crecimiento de la region.

El proyecto politico de Gildardo Hincapié estd compuesto por una estructura organizacional

horizontal donde se establecieron diversas areas y cada una esta conformada por un lider y un

equipo de trabajo como se evidencia a continuacion:
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llustracion 3. Estructura Organizacional
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DISENO METODOLOGICO

A- TIPO DE INVESTIGACION

“La Investigacion descriptiva, también conocida como la investigacion estadistica, son
estudios que buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fenomeno” (Vasquez, 2005, leccion 6), con base en este tipo de
investigacion se pretende llegar a conocer las situaciones, las problematicas mas importantes
y/o necesidades de los municipios, veredas y comunidades del Departamento de Risaralda a
través de la descripcion exacta de las personas, que en este caso seran electores potenciales,
determinando asi sacar conclusiones sobre qué aspectos son relevantes y cuéles no en la
imagen del candidato, para tomarlos como insumo en la construccion de la huella mental que

los electores potenciales tienen del candidato y su conexién con los problemas prioritarios del

Departamento.
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B- TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION

La técnica para la aplicacion de esta investigacion seran grupos focales, ya que permitira
hablar libremente y espontdneamente con grupos de personas, sobre las necesidades de sus
municipios, veredas y en general del Departamento y que se consideran de gran importancia
para la investigacion.

El instrumento a utilizar sera el diario de grupo focal donde se hara andlisis Ex Ante y Ex
Post, el cual permitird definir en una primera etapa un panorama real de los catorce
municipios del Departamento de Risaralda, sus necesidades actuales, lo importante en dicho
municipio y qué esperan de este en los proximos cuatro afios y se inferird qué percepcion hay
del candidato, asi mismo en una segunda etapa permitira identificar los ejes centrales y de
accion de la estrategia electoral para compararlo con los resultados de la primera correria. Por
tal razdn se considera el instrumento adecuado para el anélisis situacional y de necesidades de
cada uno de los municipios del Departamento de Risaralda, permitiendo asi identificar los
publicos, sus comportamientos y las respuestas a las preguntas que surjan dentro del grupo
focal.

En el anexo 1 se podra evidenciar las necesidades encontradas a través del grupo focal.

C- VARIABLES DEL DIAGNOSTICO

Esta investigacion se considera que las variables del diagndstico seran sobre la Imagen del
Candidato, segun la teoria del marketing politico, para evaluar la imagen del mismo:

Persuasion: “Implica una destreza, a traves de la cual se busca conseguir un fin determinado:
dar a conocer un proyecto politico a través de las cualidades de un candidato”. (OREJUELA,

Sandra, Personalizacion politica: la imagen del politico como estrategia electoral, 2009, p. 2)
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Teniendo esto presente es de gran importancia para este proyecto politico indagar y
convencer sobre las bondades y cualidades que el candidato refleja y transmite a los

electores.

Atributos personales: “cualidades sustantivas que resumen una serie de atributos personales.
Por ejemplo, la percepcion de honrado, engloba las cualidades de trabajador, cumple con su
deber” (OREJUELA, Sandra, Personalizacion politica: la imagen del politico como estrategia
electoral, 2009, p. 14) Con base a esta definicion se pretende investigar cualidades o
caracteristicas como liderazgo, inteligencia, tener estudios o una preparacion adecuada, gran

experiencia profesional que hacen idoneo al candidato para el cargo que desea ocupar.

Correspondencia con la realidad: “La imagen en términos generales constituye uno de los
elementos mas importantes en la comunicacion del pensamiento. A través de ella, los que nos
rodean establecen el contacto con esa realidad misteriosa que es la propia
intimidad”(OREJUELA, Sandra, Personalizacién politica: la imagen del politico como
estrategia electoral, 2009, p. 3). Partiendo de este hecho se pretende corroborar que lo

transmitido o percibido de la imagen del candidato sea justificado a través de hechos reales.
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REFERENTE TEORICO

El presente marco teorico presentard en qué consiste la imagen del candidato como estrategia
electoral a la asamblea departamental a partir de la vision de los autores Joan Costa en cuanto
a la imagen corporativa y Sandra Orejuela como imagen electoral con base en las tres

variables.

Partiendo de lo expresado anteriormente es necesario tener un concepto claro del término
imagen “la cual se produce al ser recibida. ElI pdblico recibe continuamente mensajes
transmitidos de manera intencionada o no intencionada. Es la manifestacion visual de una
empresa 0 asociacion por medio de la forma, el color y movimiento, con el objeto de
representar de manera coherente y tangible una identidad corporativa“.(COSTA, 1999).
Antes de tomar esto como punto de partida es necesario aclarar que para esta investigacion el
término empresa, asociacidén u organizacién hace referencia al candidato; es entonces como
definimos el termino imagen corporativa como el conjunto de significados que una persona
asocia a una organizacion, es decir, las ideas utilizadas para describir o recordar las

caracteristicas que lo componen y las cuales van mas alla que una simple fotografia o marca.

Haciendo referencia al concepto de imagen es necesario tener bases sélidas y claras, que
permitan marcar el rumbo de las acciones que deberan ser implementadas para el desarrollo
de una campafia politica, por tal motivo se pretende tener como eje fundamental la imagen
como estrategia electoral, donde lo primordial sea la personalizacion (Cuando hablamos de la
personalizacion como estrategia entendemos que hay una intencionalidad por parte de los
estrategas de comunicacién para simbolizar, en la imagen del lider, un proyecto politico o de
gobierno. Es también desde esa instancia que se eligen los medios de comunicacion

adecuados para transmitir el mensaje que impactara en la opinion publica. (OREJUELA,
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2009, pp. 3) que trasmita la imagen del candidato, la cual exprese no solo autoridad y fuerza,
sino las caracteristicas propias de la persona, dado que “La personalizacion se ha convertido
en una formula exitosa. Un tipo de mensaje eminentemente persuasivo, que simboliza en los
atributos personales de un politico su mensaje electoral, ademas de reforzar las nociones de
poder, autoridad y liderazgo”. (OREJUELA, 2009, pp. 3), es por ello que se pretende
construir una imagen que proyecte cualidades Unicas del candidato, con el fin de que los
electores se identifiquen con un gobernante que sea responsable, honesto, trabajador, que
apoye a la gente que cumpla lo que promete, que sea familiar, que sea respetuoso de la ley,
con experiencia para liderar y con el bagaje suficiente para emprender proyectos y dar

soluciones a las necesidades del Departamento.

Validando que la personalizacion sera una clave primordial para la estrategia electoral y para
el desarrollo de la misma, es necesario orientar el proyecto a través de variables que permitan
dar un mensaje claro a los electores, analizando e investigando destrezas y cualidades que lo
diferencian de la competencia y resaltando habilidades técnicas y gerenciales del candidato,
por medio de la persuasion la cual “Implica una destreza, a través de la cual se busca
conseguir un fin determinado: dar a conocer un proyecto politico a través de las cualidades de
un candidato”. (OREJUELA, 2009, p. 2). Es por ello que es de gran importancia para este
proyecto politico movilizar y convencer a los electores a que se sientan identificados y
atraidos por el candidato, ya sea por su integridad, su gestion, o por la capacidad de

amabilidad y comprension con las personas.

La importancia de que el candidato reuna las cualidades y las caracteristicas que faciliten la
atraccion y recordacion con los electores de tal forma que lo identifiquen ya sea por su

personalidad, profesionalidad, experiencia, vocacion de servicio o simplemente por sus
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atributos personales los cuales faciliten dicha identificacion con el politico leal, servicial,
honesto, transparente entre otras “cualidades sustantivas que resumen una serie de atributos
personales. Por ejemplo, la percepcién de honrado, engloba las cualidades de trabajador,
cumple con su deber” (OREJUELA, Sandra, Personalizacion politica: la imagen del politico
como estrategia electoral, 2009, p. 14) Por tal motivo dichos atributos personales hacen

idéneo al candidato correspondiendo y coincidiendo con las aspiraciones de los votantes.

Con base en las categorias anteriormente mencionadas, los electores pueden hacer un
imaginario de diferentes tipos de imagen (La imagen se puede producir, segin Costa, a través
de tres modalidades distintas: primero, las imagenes mentales que proceden de cosas visuales,
esto es, las cosas de la realidad directamente percibidas y experimentadas y retenidas en la
memoria visual; segundo, las iméagenes procedentes de cosas no exclusivamente visuales,
como recuerdos, experiencias, vivencias, emociones experimentadas que podemos producir
en la memoria: escenarios, personas, actos, hechos y acontecimientos de la vida; tercero, las
imagenes mentales que proceden de ideas, en el a&mbito de la creatividad, en las
construcciones imaginarias como proyectar, anticipar o prever (Costa, 1992), a partir de las
percepciones de imagen proyectadas por el candidato que solo seran validadas a través del
conocimiento y experiencias que correspondan con la realidad con el fin de posicionar la
imagen del candidato en la mente y en el corazon de los electores, viendo que “La imagen en
términos generales constituye uno de los elementos méas importantes en la comunicacion del
pensamiento. A través de ella, los que nos rodean establecen el contacto con esa realidad
misteriosa que es la propia intimidad” (OREJUELA, 2009, p. 3). Es por tal razon que aunque
en la representacion de la imagen del candidato influyan diferentes aspectos esta debe ser

siempre lo més fiel y transparenta a la realidad de lo que es y lo que proyecta.
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Por consiguiente es de aclarar que la personalidad del candidato, la imagen que quiere
proyectar y lo que los votantes van a percibir, depende exclusivamente de la correcta forma
de persuadir su imagen, teniendo en cuenta sus atributos personales sus cualidades,
caracteristicas y habilidades reales, sus fortalezas, capacidades y débiles justificando y
confirmando su veracidad a través de hechos reales, con el objetivo de corresponder
asertivamente con vocacion politica y de servicio a las aspiraciones y expectativas de los

votantes.

PLANEACION ESTRATEGICA

Toda campafia politica previa a su realizacién necesita fijar sus objetivos, fortalezas,

debilidades y por supuesto a quien va a estar dirigida.

Es necesario definir el pablico objetivo al cual se pretende llegar, segmentar los publicos para
determinar cudles son los segmentos adecuados para direccionar el mensaje y asi obtener la
confianza y la conviccion de los electores; sin embargo para esto es necesario conocer e
identificar los segmentos de electores que presentan un “interés particular en el curso de toda
eleccion, estos son: 1) los blancos naturales o el voto duro, 2) los lideres de opinién, 3) el

marais y 4) los electores criticos”(COSTA, 1994, p. 18).

Los blancos naturales: “Son aquellos segmentos del electorado que se muestran, o parecen
ser, mas permeables a sus ideas y programa. Esto permite una mayor receptividad de los
mensajes generados por el candidato y mantiene una buena homogeneidad, claridad y
consistencia en sus propuestas” (COSTA, 1994, p. 17). Este tipo de electores son un grupo de
personas que tienen un interés especifico por el partido o el candidato, estas personas resultan

mas accesibles y mas abiertos a las propuestas y discurso del candidato, permitiendo de esta
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manera obtener una comunicacion directa y fluida entre el candidato y los votantes. Para
Ilegar a estas personas es necesario hacerlas sentir motivadas, movilizadas, incluidas y con

utilidad dentro de la campana.

Los lideres de opinioén: “Son individuos que por su status social, por su profesion, por su
actividad, o por su personalidad ejercen una fuerte influencia sobre la decision de voto de sus
allegados y conocidos” (COSTA, 1994, p. 17). Considerando esto los votantes clasificados en
esta categoria son de gran importancia y son imprescindibles para la campafia, ya que estos
influyen en su entorno, medio social y familiar, convirtiéndolos en mediadores entre los
emisores y los receptores del mensaje que quiere transmitir el candidato. Con este tipo de
electores mas alld& del momento concreto en el que tomen la decision de votar por el
candidato, lo realmente importante es la capacidad de sumar otros votos, ademas del suyo,
este tipo de votantes por su gran influencia son verdaderos votos plurales. Por eso desde el

principio de la campafa, hay que darles toda la atencion e importancia.

El Marais: “Son los electores flotantes, aquellos que cambian facilmente de candidato y
partido de preferencia, ya que no tienen interés en la politica, es la categoria mas sensible a la
influencia de una campana electoral” (COSTA, 1994, p. 18). Este tipo de electores son la
poblacion desinteresada y desinformada de la politica, son las personas que no saben y no
opinan del tema, convirtiéndolos en votantes influenciables, a los cuales se pretende llegar
con mensajes no politicos, emotivos y con imagen, no con argumentos. Se capta con la
seduccion del candidato, ya que mayoria de las veces este tipo de personas no saben que hay

elecciones ni qué se elige.

21



Los electores criticos: “En cada campana electoral son numerosos los electores que
permanecen indecisos, ademas de los integrantes del "marais"”, y que merecen una atencion
especial. El volumen de estos electores indecisos varia en cada coyuntura electoral” (COSTA,
1994, p. 18). Este tipo de electores pueden ser personas indecisas, pero informadas y con
opiniones articuladas, este tipo de electores cambian de decision y eleccion en cada fase de la
campafa. Sin embargo a este tipo de electores se les debe llegar con argumentos claros y
concisos, asi mismo el candidato debe mostrar su poder de conviccion, seduccion y sensacion

de capacidad, dinamismo, diferenciacion.

Una de la claves para garantizar el éxito de una campafa politica es saber comunicar el
mensaje adecuado, en el momento correcto y oportuno, por tal motivo se pretende llegar a

los diferentes publicos en tres fases 0 momentos coyunturales de la campafa.

Primera fase: 01 de enero de 2015 al 25 de Julio de 2015 para dar a inicio a esta fase “es
necesario empezar a mostrar y exponer quién es el candidato, en que cree y cuél es su
propoésito” (Fara, 2004), especialmente a las personas que aiin no conocen de él, asi mismo es
de gran importancia evidenciar los problemas que se han observado y evidenciado en

Risaralda, partiendo de las necesidades recolectadas en los grupos focales.

Segunda fase: Del 26 de Julio al 15 de Septiembre en esta “ctapa se pretende mostrar las
soluciones de los problemas que se evidenciaron en la primera fase” (Fara, 2004), por medio
de propuestas expresadas por el candidato, estas deben ser argumentativas y racionales con

momentos de emocidn, con menos politica, y mas humor, carisma y seduccion.

Tercera fase: 15 de Septiembre — 25 de Octubre en esta fase se “pretende demostrar al

electorado y a la competencia el efecto de poder” (Fara, 2004), personalizacion y

22



posicionamiento en torno al éxito del candidato. Es decir Gildardo Hincapié Diputado 2016 —

20109.

Para comenzar cualquier tipo de campafa politica, es necesario siempre definir de manera
escrita los tiempos de campafia como componente de la estrategia, al igual que el mensaje,
grupos objetivos y medios, pues en el tiempo se puede encontrar la clave del éxito de manera

mas organizada.

PLAN DE COMUNICACIONES

Para dicha camparia es necesario realizar un plan de comunicaciones, con el fin de generar en
el equipo de trabajo, la sociedad y los grupos de objetivos un interés y una participacion
activa dentro de la estrategia, desarrollando en los electores una evangelizacion frente al
candidato, convirtiéndolos en votos reales, basandose siempre en el objetivo principal,

posicionar la imagen del candidato como estrategia electoral a la asamblea departamental.
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Objetivo General

Estrategias

Tacticas

Indicadores de Gestion

Para el 25 de Octubre de

2015 se posicionara la

imagen del candidato
como estrategia electoral
a la asamblea
departamental entre
10000 electores

potenciales de Risaralda.

Persuadir al electorado en
los 14 municipios de
Risaralda sobre las
bondades y cualidades que
el candidato refleja vy

transmite

# de disefio de marca

# de marca elegida x100
1. Disefio de la Marca del candidato
(logosimbolo y slogan).

Total de marca

# de videos realizado
2. Produccion del video | # de videos presentados x100
promocional.

Total de videos

# de disefios de plegables
3. Disefio de un plegable para la|# de plegables entregados x100

explicacion de la hoja de vida.

Total de plegables
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4. Disiefio de las invitaciones para

# de disefios de invitaciones

el evento de lanzamiento del|# de invitaciones entregadas x100
candidato.

Total de invitaciones

# de eventos planeados
5. Pre y post produccion de la

# de eventos realizados x100

presentacion oficial del candidato a

la Asamblea Departamental.

Total de eventos

# de paginas web desarrolladas

6. Desarrollo de la pagina web |# de paginas web publicadas x100
oficial del candidato.

Total de paginas web

#de comentariosesperados
7. Administracion de Redes| # de comentarios publicados  x100
Sociales

Total Comentarios
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# de likes esperados

# de likes publicados x100
Total likes
# de sequidores esperados
# de seguidores reales x100
Total seguidores
# de discursos desarrollados
8. Elaboracion de Contenido para el
# de discursos presentados x100
discurso a partir de la expresion de
bullets
Total de discursos
Resaltar  los  atributos|1.Seleccion de los colores para su |# de colores seleccionados
personales del candidato | presentacion personal # de colores utilizados x100
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ante los electores

potenciales de los 14 Total de colores
municipios. # de imagenes disefiadas
2. ldentificacion del protocolo de|# de imagenes publicadas x100

imagen y contexto del candidato.

Total de imagenes

# de errores de expresion oral y corporal estimados

# de errores de expresion oral y corporal cometidos

x100
3. Talleres de expresion oral vy

corporal del candidato
Total de errores

Expresar coherencia entre|1. Correrias del candidato por los 14 | # de correrias planeadas

el discurso y las | municipios para escuchar la|# de correrias realizadas x100

problematicas de los 14 |percepcibn de los electores

_ . . Total de correrias
municipios. potenciales sobre las principales

27




necesidades en el Departamento.

2. Direccién de grupos focales en

los 14 municipios.

# de grupos focales planeados

# de grupos focales realizados

Total de grupos focales

x100
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llustracion 4. Cronograma y presupuesto de actividades plan de comunicaciones

Crero fbrero Mario Abetl Jusle Jubo
e Aciminen Pasporessin prespmete [ T T T
[Dtveio ds i Marca del canshanto (logesimbels y 3 legan). Aguncis Bunesng s 1.000.000
Albects Bricehs, Jubane Hncapb, Duriels Hncepd s 3000200
par i gcaciiade b | Valentng Hiscapié, Agencis Bu o | s
Disahe y 2rosucciin de s Isviaciones pam ol swntd e \ Bun .
Salcchin de 108 colores pars o pretentecte Agercie By )
ISertiNsachin del p i do Inagen y del candiont. Agercs B ) N
Elaborachin de COMBNKO pare ol S3C0 4 pati do b e ke Marcals Tos, Dankets Hiscagle y
de Céctards Hiscuslé
1 [Py poatpreduccién de G ofichal 0ol Candideto s e | Natelia Hiscaghd, Va 6, Jbasa Hncaph
Asun tes Departimentsl Danists Hiscaslé, Francls Casdoss Yubwna Esvess | $ 300,000
O 1o de la pigine web ofcil del canddule. Naron b Tows, Agerncis B % s 1.800.000
AdTnhtacin de Redes Socwies mersull Dinila Hiscazié, Agerscs Bunering s £00.000
Taliares o wpeaidn oml y | del canchans Jutane (6, Yubane Esvece, Juan Camds Samos | $ 100.000
Comarias del Candidet par ion 14 MUNKIpIoS see eacuchar 8 | Jukn Palice Gruids, Danbels Hiscapié, Vilestng
Percs paide de los sleciines cheles 30208 las princp Hincaphs, Nutals Hincaphd, Jusn Camilo Bancs, Meicelo
Lw. Vo, Gibcusto Hincaph s 1400400
Diweehén de grupos Hesies on loa 14 muncizics Natait Hiscactd, \Vibentrn Hiscapié, Goca s Hiscupi N
Dineflo y preduciién de Mcropert et o b Agence Bu ) $ 200000
|Disedlo y prod 40 de vales Agancis Bu g s 2000000
|Repamada do volantes o= s eagquines riscizaies oo e chudid de
Parsirs y Deoguebrades en cadez del candbiaty Bqupa Aprande, Oded; Hincaplh s 1209200
Ditibuchn ponrts & pusrs on loa 14 |Exguipo Avnoeds, Gikdasso Hncepk $ 11971000
5 |Producciin de vies en T menicipica w%‘* $ 10000000
Juan Feize Hiscapid, Valesta
Oecciin de grupos Heses on loa 44 municigies Hincaphs, Natalis Hincaph, Jusn Cemibo Bascs, Marcelo -
Toeo, Gbiwsdo Hincaphd
Administackin de Nedes Soswes mil mersus Dankets Hiscapé, Agencas EL 9 s £00.000
$ _ S8371.000
Por rewtos: (letro)
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EVALUACION

En el proceso de ejecucion de la estrategia de comunicacion se generaron diversas respuestas
que evidencian la calidad y el gran trabajo que se ha logrado con el Candidato a la Asamblea

Departamental Gildardo Hincapié, tales como:

e Asistencia masiva con mas de 300 personas a la inscripcion candidatura de Gildardo
Hincapié, realizada el dia 20 Abril de 2015 en la sede de Sigifredo Salazar, aspirante a

la Gobernacion de Risaralda.

e Apertura de redes sociales y pagina web, con una gran acogida y un flujo alto de

seguidores como se demuestra en las estadisticas.

Total de Me gusta de la pbgina hasta hoy: 1 113

Total de Me gusta

Estadisticas fan page Gildardo Hincapié.

e Debido a la asistencia masiva y a la estrategia de comunicacion utilizada para la
presentacion oficial del candidato Gildardo Hincapié, el equipo asesor de
comunicacion fue invitado por otras campafias, como la de Sigifredo Salazar,

aspirante a la Gobernacion de Risaralda, en esta se ha participado a traves del disefio y
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el desarrollo de imagen de campafia y diversas estrategias y tacticas como el concurso

Si por Risaralda, flyers, periddico, redes sociales, entre otros.

e Parael 25 de Julio se programara la realizacion del Grupo focal expost en los 14
municipios de Risaralda, permitiendo identificar los ejes centrales y de accion de la
estrategia electoral para asi realizar un comparativo con los resultados de la primera

correria

RESULTADOS DE LAS TACTICAS
e DISENO DE MARCA (logosimbolo y slogan).

1. Logotipo

GILDARDO

LA 20 20 25 b 2h Sh 2Nk Sh Sh S S S ¢

'HINCAPIE

2. Slogan

Gestion, Servicio y Experiencia

e PRODUCCION DEL VIDEO PROMOCIONAL

(Quien es Gildardo Hincapié) https://www.youtube.com/watch?v=bjxI3KWUnFA
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e PLEGABLE HOJA DE VIDA

GILDARD Nod e lo vereda do Jordonia de pia Rsaold,

o de vaa fomilo campesing de 11 higs,

o canFronn Codo oz e desampei

HINCAPI el loborde o Docsci, Somos podesdo

Noto, Juior, Volein, Dorela  oboks de Sof. Soy Adminsadr de Empeescs y

espclis en Ao Gernci, on s en Cooprecn Infomacionel, Desaralo Socl y
Estructura de Crédito Producivo.

BGESTION.............

Algunos Logros

* Cieadndo o Asciocén d osiulons en Apa
n o vredas de Ale Compona, la Gomucho y
Dosquebrodas.

« Agop ol secr et s e o
arialon con o medi i e oscolgios
del Deporomen

= Fatlcinisnt y 0900 o Asudocién de Ploanclores pur o corsalidacn el
ogronegod dl pétono n Risralde.

s Biowaoi i
acodémica s les clegios dol Deporomento

Quincia, Bekn de Unbia, Balbooy L Vigna.

ESERVICIO.............

GILDARDO

HINCAPIE

ol s piblc par mis de 37 o,

Pu I ¥ onshdodin &
orgonizadanes asodothvas n os- producos
agicolos més promisorios del Departamento
camo caf, plitono, mor, o, casa ponelem,
cacan, cquacse yfigee.

«Fromecin y molocén o s opedias paa o preselocin e propcs poducivs
cate e Fondo imprnds, ogrand consldar mpress qo genrrn emlas diecs o
iiecosfmentand o desarol e deputmene

nstvonesdo v

M EXPERIENCIA..............

las pesones;foda mi vido he procuado deor
une bosllo qu oport o cumpl ecitves,
necesidadss, progreso y meforamiento de o =
calidod dovido do s personas.
B Gondii

 secor poductiv, SENA,

+ Gondin ¢ inegrocn dol COTR, (ot Terico Aopect d i), an ol

Aomo y cmstlidina koA Podoces
ks s promotes ol secor
Ngopecar

o st

~Gestin  pridpacin pra I cendén de Tecnperque 3 Calombi, Nodo P

e INVITACIONES DE LANZAMIENTO

y Experiencia-.. |
R i 5

POR UNA
RISARALDA CAPAZ -

INVITACION

Acompdfiome a postular mi candidatura
0 lo Asomblea Departamentol
por el partido Conservador.

GILDARDO

E R R AR A R kAR A

' HINCAPIE

Lunes 20 de Abril 2015
Hora: 9:00 am

' Calle 21 # 8-72 Segundo piso
Pereira - Risaralda

0314 888 1974 - 310 490 7318
= contacteme@gildardohincapie.com

e EVENTO LANZAMIENTO

Cordnador ki Cnr Aropecai 1999 ~ 2014
Subieco et Agaperia 003-2006
Instucr Meckic Rl 1979 -19%9

* Sl Regine Ngdonn
Subdieco e Aol y Aol d G 2013 - 2014

——r

Gestion,
Servicio
y Experiencia

 Coopsuiv e Caficaloresde it
Meciico Agricol 1977- 1979,

314888 1974 * .
Nossorsis | 9 @lghincapiohl | B3 @ighincopich
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e PAGINA WEB

www.gildardohincapie.com

GILDARDO o

HINCAPIE

Gestion, Servicio y Experiencia

por una RISARALDA CAPAZ

~ TEINVITO A CONOCER

UNPOCO" SOBRE MIY MI

UNETE RISARALDA
HPORUNARISARALDACAPAZ

e REDES SOCIALES

| e (5 e e oo e

POQIaa  Meneges  Nofficacones  Estadvalicas  Publcacionos Confguracyn  Ayuda»

G GILDARDO

@  Gikeardo Hincapie Hincapie

PIEZAS REDES SOCIALES
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http://www.gildardohincapie.com/

LA MEJOR MANERA SINEL CAmpC

“LA DEMOCRACIA SR B SINEL cam m
J

ES PERDERTE EN EL SERVICIO \

// ales dlemiis

NS

Gandhi
GILDARDO)]
HINCAPIE

LEARU BN PUNTOS

ES EL PRINCIPIO
4 SABIDURIA

Thouas RITETY

(GILDARDO]
HINCAPIE

¢ REGISTRO FOTOGRAFICO CORRERIAS

e DISCURSO

Tenemos un pasado para aprender, un presente que vivir y un futuro que crear

Como ustedes bien lo saben asumi el reto de aspirar a la asamblea departamental de
Risaralda, decision que he venido estructurando desde hace algunos afios porque creo en la
democracia, creo en la capacidad de desarrollo del departamento a través de las instituciones,

gremios, asociaciones y trabajo comunitario; asi mismo he demostrado que cuento con las
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capacidades necesarias para liderar procesos de creacion y transformacion, Luego de 35 afios
de servicio como funcionario publico, después de haber recorrido y conocido el departamento
con sus municipios, corregimientos y veredas, entendi las necesidades de nuestro territorio,

experiencia que me permite contribuir al mejoramiento de nuestra region.

Presento mi postulacion ante ustedes por conviccion y espiritu de servicio, convencido de
que la politica es una herramienta, es un instrumento fundamental que tiene la sociedad para
contribuir al mejoramiento de sus condiciones de vida y progreso de un territorio, en este

caso del departamento de Risaralda.

Nuestro proyecto tiene el proposito de alcanzar un espacio de gestion significativo para que la
gente recobre la confianza de tal forma que se sienta representada, actuando como un
facilitador para todos aquellos que deseen pensar en Risaralda y hacer parte de ella mediante
su compromiso con la formulacion y acompafiamiento de iniciativas que contribuyan al

crecimiento social, cultural y econémico de nuestro departamento.

Asi mismo, en este espacio se pretende la construccion de una cultura social, que transforme
las précticas actuales por aquellas en las que se involucren lideres o representantes de los
diferentes sectores tanto rurales como urbanos, reconociendo e identificando los problemas y
sus causas, con el compromiso de superarlos con conocimiento, responsabilidad vy

transparencia.

Debemos recordar (como dice Brain Tracy) que "El futuro pertenece a los que estan
capacitados. Pertenece a los que son muy, muy buenos en lo que hacen. No pertenece a los

que tienen buenas intenciones" -

Es por ello, que invito a cada uno de los Risaraldenses para que sean actores participes

directos de este proyecto, que busca generar nuevas oportunidades, porque Somos nosotros
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los responsables de nuestro desarrollo, de consolidar nuestro presente y proyectar el futuro,
los cuales no se logran si no existe el compromiso de todos. Risaralda necesita generar
desarrollo en todos los sectores, y esto es posible lograrlo con la gestion y la conviccion de
servicio que me ha caracterizado, por lo que nuestra propuesta es la de gestionar y ejecutar
proyectos y recursos, a través del conocimiento para el desarrollo de condiciones que

posibiliten y permitan el mejoramiento de la calidad de vida de los Risaraldenses.

Una de mis experiencias desde el Sena Risaralda como subdirector encargado del centro
agropecuario, fue hacer realidad los suefios de la comunidad de las veredas Alta Campana, la
Garrucha y Dosquebradas del municipio de Apia, donde més de 100 familias campesinas hoy
tienen un mejor futuro a través de mi gestion, al crear y consolidar la Asociaciéon de
Moricultores a través de la participacién econémica entre el municipio, el departamento y los
productores, igualmente el otorgamiento de los créditos para cada uno de los asociados con el
Banco Agrario, la generacion de conocimiento a través del Sena y finalmente la
comercializacion del producto con la empresa Postobdn, condiciones necesarias para
transformar la vida de estas familias que hoy tiene un mejor presente y un futuro con muchas

posibilidades.

Permitanme citar a dos autores serget y peter drucker quienes nos dicen que: "EI éxito no se
logra solo con cualidades especiales. Es sobre todo un trabajo de constancia, de metodo y de

organizacion™.

"Innovar es encontrar nuevos o mejorados usos a los recursos de que ya disponemos”;

Por ello debemos construir sobre lo construido, debemos aprender a reconocernos, reconocer
en el otro sus aportes, no podemos como sociedad darnos el “lujo” de ir derrumbando lo ya

construido por otros y que a todos nos ha costado, por eso nuestra pretension es que desde
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cada uno de los municipios y en la capital de Risaralda se reconozca lo que esta ya bien
hecho y usarlo como cimiento para lo que viene, para lo que debemos construir y seguir

creciendo, siendo éste un compromiso desde la Asamblea.

Nuestra politica es una politica para la gente, darles voz a los ciudadanos es mi mayor
compromiso, por lo que la participacion de todos debe ser activa, donde el ciudadano que
propone encuentre un espacio para que en conjunto gestionemos y acompafiemos sus

propuestas, llevarlas a debate y buscar su aprobacidn hasta convertirlas en ordenanza.

En el departamento tenemos que ser corresponsables del desarrollo, adoptar una cultura
ciudadana, ejercer un liderazgo colectivo y despertar el sentido de pertenencia por nuestra

tierra.

Les quiero recordar que mi deber y compromiso desde la Asamblea es estudiar todos y cada
uno de los aspectos que a ella lleguen, pero el eje central sobre el que gira nuestro proyecto
politico es: la educacion y la ruralidad, factores determinantes para el mejoramiento de la
condicion de vida de la comunidad, de igual manera trabajaré de manera incansable para que
la Gobernacidn y los Alcaldes de los 14 municipios piensen en una Risaralda integrada y que
sus programas de desarrollo los compartan, los socialicen y se orienten, para que el
departamento tenga el desarrollo que necesitamos, y siendo éstos motor de transformacion de

nuestra Risaralda al potenciar sus capacidades.

Debemos trabajar en equipo por una nueva generacion, que tenga todas las condiciones y
oportunidades que permitan una calidad de vida integral, donde sea posible el acceso a la
educacion, la tecnologia, la ciencia, la innovacion y el emprendimiento; las cuales se podran
materializar a través de la articulacion de entidades publicas y privadas logrando la inclusion

del circulo virtuoso a todo el departamento.
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Nuestra ruralidad debe predominar en la agenda publica, debemos cerrar las brechas entre
ésta y lo urbano, debemos gestionar la garantia de derechos de calidad a la gente del campo,
salud, educacion, vivienda digna, entre otros. es importante reconstruir, rescatar, reinventar
una politica productiva para todo el sector agrario y de turismo, mediante la articulacion de
entidades publicas y los agricultores, con el fin de fortalecer el campo de manera sostenible,
implementando la capacitacion, la formacion y la tecnologia como base, y de esta manera
propiciar todas las condiciones que se requieren para que en nuestro sector rural la gente

quiera permanecer alli y sea un proyecto de vida con relevo generacional.

Asi mismo considero que si al campo se le brindan oportunidades para su fortalecimiento sera

una fuente de desarrollo y avance para los municipios.

Los invito a que todos me acompafien en este propdsito, y el 25 de octubre acudamos a las
urnas en compafiia de sus familias, amigos y conocidos, porgue sé que tengo el conocimiento,

la experiencia y la capacidad de gestionar y servir, para una Risaralda capaz.

Muchas gracias.
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