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SINTESIS

En esta practica, se debe tener en cuenta; el impacto, innovaciéon y aceptacion del
negocio en el que esta la empresa para un aceptacion mas amplia en el mercado,
generando nuevas estrategias Yy control de su propio destino, asi mismo la
creaciéon de un stand de exhibicion con estudios ergondmicos formales y una
comunicacion adecuada donde el usuario se sienta atraido por el disefio y formas.

ABSTRACT

In this practice, you must take into account, the impact of business innovation and
acceptance in this business for a wider acceptance in the market, generating new
strategies and control of their own destiny, also the creation of a stand of formal
display with ergonomic studies and adequate communication where the user is
attracted to the design and shape.

PALABRAS CLAVES

Disefio, Estrategia comercial, Unidades de Negocio, Estructura Corporativa,
Estrategia, Tipologias, Ergonomia, Percentiles, Ensambles e instalaciones, Espacio-
usuario, Disefio de espacios interiores, Repeticién, Modulos, Similitud.

KEY WORDS

Cover design, business strategy, business units, Corporate Structure, Strategy,
Typologies, Ergonomics, percentiles, assemblies and installations, Space-user, Design
of interior spaces, Repetition, Modules, Similarity.




INTRODUCCION

El trabajo consiste en crear estrategias para la competitividad, definicion y
creacion de diferentes empresas, con factores claves que lleven al éxito la
actividad de la industria, crear diferenciacion desde la formulacion de objetos y
servicios.

Esto se logra desde el analisis de la vision, el despliegue de ventajas beneficios
con la participacion de clientes, propietarios, empleados, proveedores y la
comunidad, de este modo se obtiene recursos para la construccion de ventaja
competitiva.

Se plantean varios elementos de cambio que operan desde el equipo de trabajo,
desarrollo, proceso, creatividad, entre otros, que ayudan a tener claro en el
negocio que estd la empresa para definir oportunidades, asi mismo saber
aprovechar y desechar lo que no requiere para un buen desempefio en la labor.
Asi mismo ayuda a la creacion de imagen corporativa portafolio de servicios y la
publicidad necesaria para dar a conocer y tener aceptacion en el mercado.

10




11

1.2

13

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1. ASPECTOS GENERALES DE LA ORGANIZACION

Nombre de la organizacion:
Grupo coosocial SAS (proyectamos seguridad LTD)

Direccion:

Carrera 44 N° 84 — 42 local 1 Barranquilla

Teléfono:
3785038 FAX: 3782420

Pagina web de la organizacion:
http://www.coosocial.com/

Sector al que pertenece la organizacion:
Servicios y comercial.

Actividad a la cual se dedica la organizacion y lineas que produce o
servicios que presta

Construccién (venta alquiler maquinaria) GC CONSTRUCCIONES
Seguridad PROYECTAMOS SEGURIDAD TTDA
Administracion ADC ADMINISTRADORES DEL CARIBE

Mantenimiento  técnico ABC MANTENIMIENTO TECNICO
PREVENTIVO

e Aseo GC SERVICIOS ASEO Y MANTENIMIENTO

NUmero de colaboradores:
e Oficina: 80 colaboradores
e Fuera de oficina: 205 colaboradores

Areas con que cuenta la organizacion:
e Gerencia

Sub-gerencia

Recursos humanos

Noémina

Contabilidad

Recepcion

Operaciones

Comercial
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http://www.coosocial.com/

1.9 Reseiia historica

La entidad empieza del estudio de la propiedad horizontal (edificios); donde el
97% tenian problemas laborales, por lo tanto lo que se hizo fue organizar una
cooperativa de trabajo asociado CTA que prestara el servicio de aseadores y
porteros ya que habia gran demanda asi que se llegoé a un acuerdo de crear una
entidad gremial donde se brinden diferentes servicios tales como construccion,
administracion, vigilancia, innovando en el mercado con nuevas estrategias de
vigilancia equipos especializados para la construccion y con un excelente equipo
de administradores.

1.10 A qué se dedica la empresa:

Es una organizacién especializada en la prestacion de servicios integrales de
Seguridad y Vigilancia Privada, Aseo, Mantenimiento de locaciones, este GRUPO
EMPRESARIAL estd compuesto por diversas empresas cada una lider en su area.
Pero todas integradas con un solo objetivo: "Satisfacer las necesidades de los
clientes". Esta dedicada a desarrollar proyectos y a disefiar estrategias que
valoricen la propiedad de los clientes y a la vez mejoren la calidad de vida dentro
de la propiedad horizontal.

1.11 Misién:

Somos una organizacion de servicios que brinda apoyo integral en aéreas de
administracion de copropiedades, servicios generales y seguridad, movimientos de
tierras, alquiler de maquinaria, pintura de edificios, en el sector de la propiedad
horizontal y la construccién, comprometida en la prestacion de un servicio eficiente
apoyados en la calidad y cumplimiento a través de un equipo de trabajo, idoneo
para lograr la satisfaccion total de nuestros clientes.

1.12 Vision:

Nuestra vision al afio 2020 es ser reconocidos a nivel nacional como la
organizacibn mas importante del sector de la propiedad horizontal, ofreciendo
servicios en la construccion y el sector de propiedad horizontal y ademas con la
mas alta calidad y un excelente talento humano.

1.13 Politica de calidad:

La politica de calidad del GRUPO COOSOCIAL es cumplir y satisfacer al cliente
en el 100% de sus expectativas; solucionar de manera inmediata inconvenientes
gue se presentan durante la prestacion de servicios, asesorarlo oportunamente de
acuerdo a sus necesidades y requerimientos. Para el grupo Coosocial la persona
mas importante son nuestros clientes.
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1.14 Unidades de negocio:

Servicio de vigilancia con armas y sin armas.

Desarrollo e implementacion de software de control de acceso de obras y
edificaciones.

Asesoria e implementacién de planes de seguridad fisica para el control en
construcciones.

Seguridad electrénica y venta de equipos de seguridad

Asesoria, Disefio e instalacion de cerramientos perimetrales.

Investigacion del personal de seguridad

Estudios de seguridad fisica disefio de instalaciones residenciales
bancarias y del comercio.

Asesoria de seguridad privada.

1.15 Desarrollo constructivo:

Levantamiento topografico.
Movimientos de tierras.
Disefio y construccion de urbanismos.

1.16 Administracion:

Administracion provisional de copropiedades.

Asesoria general en derecho inmobiliario y propiedad horizontal.

Asesoria en procesos de entrega y recibo de zonas comunes.

Auditoria administrativa, contable y de cumplimiento de copropiedades.
Capacitacion a personal de constructoras y consejos de administracion.
Recaudo de expensas comunes Yy cobranza de cartera de las
copropiedades

Contabilidad

Suministro de personal temporal.

1.17 Aseo y mantenimiento:

Aseo y mantenimiento de locaciones en general
Aseo de post-construccion

Acabado y limpieza final de obras

Limpieza y mantenimiento de piscinas
Jardineria y poda de césped

Lavado de vidrios y fachada (trabajos de altura)
Mantenimiento de redes y tuberia

Pintura de fachadas
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Lavado de tanques subterraneos.

1.18 Empresas del grupo coosocial

Proyectamos seguridad LTDA.

GC Construcciones.

ADC Administradores del caribe.

ABC Mantenimiento técnico preventivo.
GC servicios Aseo y Mantenimiento.

14




2. INTIFICACION DE NECESIDADES DE DISENO EN LA ORGANIZACION

La organizacién no cuenta con un programa de disefio que ayude a dar solucion a
todas las falencias por las que atraviesa una empresa, es por eso que la
necesidad principal es por eso que la necesidad principal es organizar el
departamento de disefio que pueda apuntar a soluciones estratégicas.

Como primera medida se debe apuntar al cronograma estructural de la empresa,
apoyado en un modelo sencillo y estratégico que se crea con estudios que aporta
el disefiador; ya que este tiene la capacidad de establecer las necesidades de
cada dependencia. Es importante esta intervencion de disefio porque esta en la
capacidad de investigar para realizar un proceso riguroso y estable, que le permita
a la empresa condicionarse a las diferentes situaciones.

Se hard por medio de modelo de planeacion estratégico, para mejorar la calidad
del servicio; tomando como necesidad inicial la parte comercial donde el disefio de
nuevas estrategias de mercado toma el protagonismo para dejar de ser enunciado
y convertirse en algo concreto.

En segunda medida es importante dar nuevas soluciones de mercado para ser
elegidos por un numero mayor de clientes. Para lograr esto es importante la
creacion de nuevas empresas, disefio, redisefio de marca, logo; 0 imagen
corporativa. Para abrir nuevas fronteras, lograr un cambio y empoderamiento a
nuevas soluciones comerciales que requiere la empresa.

Es importante resaltar los negocios a los que pertenece la empresa ya que estos
necesitan un analisis de un disefiador para lograr estrategias, formas, y creatividad
que se logra con la percepcion que el disefiador a través de su trabajo demuestra.

Para la empresa es necesario un mobiliario (stand), que le permita crear
diferenciacion en los eventos, y a su vez, un reconocimiento en los clientes y
sociedad, por eso es importante la participacion del disefiador. Para lograr un
disefio donde se aplique todos los factores ergondémicos, formal y estéticos;
aplicando tendencias sostenibilidad y tecnologia.

15




3. DEFINICION DE LINEAS O PROYECTOS DE INVESTIGACION

3.1 PROYECTO 1:
DISENO ESTRUCTURAL Y COMERCIAL DE LA ORGANIZACION

- Disefio de la estructura corporativa
- Disefio de estrategia comercial
- Disefio de logo

3.2 PROYECTO 2:
DISENO Y CREACION DE NUEVA EMPRESA

- Disefio de imagen corporativa
- Disefio de logo
- Disefio de brochure

3.3 PROYECTO 3:
DISENO MOBILIARIO

- Disefio de stand de exhibiciéon

Igualmente, se busca contribuir con todos los aportes tanto formales como
estratégicos y finalmente estructurales que resultan atractivos y practicos,
haciendo que el empresario tome conciencia de la importancia de un disefiador
dentro de la empresa.

Es asi como esta actividad polifacética genera un impacto importante en la
innovacion de los disefios que se plantearon, cambiando aspectos en la
comercializacién y utilizacion de los recursos con que cuenta la empresa.
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4. PRIMER PROYECTO: DISENO ESTRUCTURA Y COMERCIAL DE LA
ORGANIZACION

4.1 DISENO DE LA ESTRUCTURA CORPORATIVA:

4.1.1 Justificacion:

Generar un proceso gerencial permanente, mejorando el entorno organizacional
para la eficiencia de la empresa, incluyendo un patron que divida cargos, y a su
vez, los relacione para las tareas que requieren la ejecuciéon de los mismos.
Incrementar el potencial de la coordinacion facilitando las funciones por medio de
herramientas que han sido establecidas anteriormente, proporcionar un
mecanismo gue permita cumplir de manera correcta los planes y proyectos que la
empresa tiene.

En la constante busqueda de rentabilidad para la empresa y siendo la direccion
comercial escaza en estrategias es necesario formular nuevas ventajas
competitivas y flexibles, que se amolden continuamente a las necesidades del
mercado, sin perder y conservando el funcionamiento logrando el sentido de
pertenencia grupal e individual y enfocarlo hacia un unico resultado.

4.1.2 Objetivo General:

Implementar una metodologia corporativa que dé soporte a un plan que permita al
empresario entender las actividades de la empresa y la funcién especifica que
debe cumplir cada dependencia.

4.1.3 Objetivos Especificos:

e Disefiar una estructura organizacional para el control y manejo de la empresa,
donde el objetivo especifico sea la pertenencia e innovacién formal de los
estatutos y dependencias de la empresa.

e Crear estrategias de mercado que potencialicen la comunicacion y facilite el
avance a nuevas tendencias, frente al cambio que ofrece el entorno (la
competencia y lo que quiere la sociedad), logrando alcanzar un crecimiento,
aceptacion y reconocimiento en el mercado.

e Realizar encuestas que visualicen los factores indispensables en el
crecimiento comercial para asi crear la estructura ideal que permita el enfoque
a diferentes problematicas y dar soluciones a estas y mantenerse en el
mercado.

e Desarrollar la imagen corporativa de la empresa, para obtener reconocimiento
y presencia en el mercado, involucrando conceptos formales estéticos,

17




manejo de color, donde la estética tome el protagonismo necesario a los
diferentes disefios; logrando la aceptacion adecuada ante los clientes.

4.1.4 Cronograma de actividades planeadas

llustracion 1. Cronograma de actividades

S EMA
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Implementacion
de estructura
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Desarrollo
sistema de
informacion

Definicién final
de estructura

Implementacion
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estructura

ESTRATEGIA

COMERCIAL

Revision
documental

Formulacién de
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Diserfio de logo
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39
L

Creacion de
base de datos

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.5 Analisis e investigacion:

Estructura corporativa: Se llevara a cabo investigaciones preliminares que nos
permitan hacer un buen proceso de disefio, identificando las diferentes ramas,
para adaptar las ideas a las distintas funciones de la organizacion.

En primera medida se desarrolla un trabajo de observacion de los diferentes
cargos de la empresa y se realizd6 una breve resefia donde se define la
responsabilidad de cada uno.

Cargos de la empresa: Recopilacion de informacion

Gerente o Presidente: es el director de la empresa, el cual tiene a cargo
representar la organizacion en este caso la entidad gremial frente a terceros
y a la vez coordinar todos los procesos. Tiene varias funciones que se
definen en:

- Designar todas las posiciones gerenciales.

- Realizar evaluaciones periddicas acerca del cumplimiento de las
funciones de los diferentes departamentos.

- Planear y desarrollar metas a corto y largo plazo junto con objetivos
anuales y entregar las proyecciones de dichas metas para la aprobacion
de los gerentes corporativos.

- Coordinar con las oficinas administrativas para asegurar que los
registros y sus analisis se estan ejecutando correctamente.

- Crear y mantener buenas relaciones con los clientes, gerentes
corporativos y proveedores para mantener el buen funcionamiento de la
empresa.

Es asi como un gerente es el encargado de las operaciones del dia a dia, es
también responsable de liderar y coordinar las funciones de planeamiento
estratégico.

Subgerente: es la persona encargada de planificar, coordinar, supervisar y
evaluar las actividades administrativas que se efectian en la empresa, tiene
un trabajo en conjunto con la persona encargada del departamento de
recursos humanos, las cuales se encargan de las actividades y materiales
de la organizacion,.

También se encarga de administrar eficientemente las tareas,
departamentos asignados, como también proporcionara el apoyo a las
areas que hacen parte de la empresa, sin dejar a tras las politicas
establecidas por la administracion

Gestibn Humana o recursos humanos: es la unidad encargada de los
procesos de seleccion y contratacion del personal, es el departamento que
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elabora y ejecuta planes de capacitacion, manuales y procedimientos, asi
mismo es responsable del entrenamiento y del bienestar del personal

Secretaria: es la persona que brinda a su jefe un apoyo incondicional con
las tereas establecidas. Recibir y avisar asuntos que tenga que ver con el
departamento correspondiente para que todos estén informados y
desarrollar bien el trabajo asignado, debe atender al publico con formalidad
para que la comunicacion sea clara, de igual manera debe estar orientada
de compromisos y asuntos de la empresa y jefes, asi mismo obedecer y
realizar instrucciones encomendadas por su jefe.

Vendedor: es el eslabon que une la empresa con el cliente y viceversa, por
esta misma razon esta en la capacidad de contribuir a la solucién de
problemas y desarrollo de diferentes actividades, encargado del crecimiento
de la empresa en el mercado y determina la utilidad y beneficio.

Finanzas: es la administracion general de los recursos econdmicos de la
empresa, estd encargado de la toma de decisiones de los recursos
disponibles a cada funcién de la empresa, con el objetivo de ;maximizar los
beneficios, debe dar a la empresa una informacion constante para ser
efectiva.

Contador: Es la persona capaz de estructurar el sistema de procesamiento
de operaciones mas adecuadas que proporcione la informacion financiera
confiable para tomar a tiempo las decisiones mas acertadas, es la persona
gue proporciona las técnicas mas apropiadas para la mejor administracion
de la empresa, vigila el cumplimiento de las obligaciones fiscales,
proporciona la informacion necesaria a los administrativos.

NOmina: esta encargada de pago de nomina, pendiente de las
remuneraciones y compensaciones del personal de la empresa, dando
cumplimiento a las acciones laborales fiscales y de seguridad social que las
leyes fiscales del pais lo exigen.

Central de Monitoreo: es la encargada de supervisar el trabajo de los
vigilantes, y personal externo de la empresa, es en este sitio donde llegan
todas las anomalias y situaciones que se presentan en los conjuntos,
colegios y demas entidades donde se presta el servicio.

Personal de seguridad: se encargan de dirigir y mantener el orden donde se
prestan los servicios.
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o Andlisis situacional
Es importante saber como esté la estructura de la empresa actual, a continuacion
veremos una breve ilustracion:

llustracién 2. Estructura de la empresa

GERENTE ]—[ SECRETAR E

|
| Demasiada responsabilidad y

i Actividad laboral para cumplirla,

! No alcanza la capacidad cognitiva
|

|

|

|

|

para

SUBGERE ] Manejar todos los campos, su
L Lo e
p I i Desarrolla mas labores porque no cuenta con una i
VENDEDOR | Fuente de trabajo donde delegue responsabilidades. |
L I i (Es el todero de la empresa) i
GESTION ' Es quien toma decisiones de o aue se debe hacer |

| Es quien toma decisiones de lo que se debe hacer

| .

| Eso es importante pero no cuenta con un cronograma
| de actividades, ni con base de datos. Siendo esto
|
|
|
|

necesario para abarcar el mercado

|
CONTADO No cumple con un horario de trabajo |
Lo cual es indispensable para saber i
|
|
|

Cudl es el manejo de la empresa.
NOMINA S |

MONITO [ PERSONAL DE SEGURIDAD ]

Fuente: Elaboracion propia

Las secretarias son las que desarrollan la mayoria de labores en la empresa

o Formulacion de hipotesis

Conociendo los cargos y las responsabilidades que debe cumplir cada
dependencia, es importante arrojar las diferentes posibilidades de disefio en
cuanto a la estructura organizacional. Para esto, es necesario un control desde las
responsabilidades, es decir, comprender en qué posicion y de qué manera
ascendente y descendente se despliegan las responsabilidades y como se
comunican las dependencias. Esto, para que surja una buena conexion y buen
manejo de la organizacion, siendo este el punto donde se pretende llegar y lo que
el disefio con su actividad creativa desde los estudios formales, técnicos,
tecnoldgicos nos da el factor crucial e innovador a la actividad de la empresa.
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4.1.7 Requerimientos y Parametros de disefio:

o Desarrollo sistema de informacion
Requerimientos
Sabiendo la rama estructural, es importante implementar nuevas dependencias
que son necesarias para cumplir con todo el sistema de roles que han de
desarrollar todos los colaboradores de la empresa.

Parametros

El disefiador analiza los espacios tanto estructurales como visuales, atendiendo a
las secuencias formales por las que esta desarrollada la empresa; Al hacer toda
esa observacion se encuentra que la organizacion cuenta con la capacidad
estructural y economica para el desarrollo de tres (3) dependencias nuevas, que
le brinden todos los factores indispensables para el desarrollo, manejo de
propuestas y un crecimiento expansivo.

4.1.8 Alternativas de disefo:

e Disefio e Investigacion (D+l): Plan o estrategia para recolectar y analizar
informacion con el fin de llegar a conclusiones basadas en evidencia sélida
Yy N0 en un razonamiento defectuoso o en meras opiniones.

Es importante lograr propuestas de disefio altamente creativo e innovadoras que
cumpla con los factores de la empresa para brindar comodidad a todos los
colaboradores de la empresa, a los clientes y personas que llegan alli.

Lo que brinda esta dependencia es una sintonia en toda la organizacién, es decir,
ayuda al desarrollo de todas las actividades laborales tanto financieras como
estructurales llegando a un desempefio estratégico que brinda comodidad y
eficiencia, asi es como el ambiente laboral cambia convirtiéndolo en armonia.

e Operaciones: realiza la oferta de productos y bienes, de igual manera tiene
la capacidad de realizar la operacion para producir bienes y servicios.

Es importante saber y ser conscientes que los clientes requieren de un servicio de
solucion de problemas, pero ademas se debe estar preparados para resolver de
forma inmediata y eficaz todas las situaciones, es por eso, que esta dependencia
brinda de forma eficiente la capacidad de cumplir con dichas premisas, pero no
solo con los clientes, también con los empleados que se suponen son el éxito de
una profesion que desempeiian.

e Direccion de Proyectos: Consiste en definir la estructura de las
empresas de proyectos, es decir, aquellos que realizan trabajos para
clientes externos, ya sean particulares u otras empresas. La actividad
proyectual se enmarca habitualmente en el sector de servicios proyectista
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vende ideas y soluciones a clientes, para que otros las ejecuten o
construyan.

o Formulacion de estructura
Es importante tener un control de lo que realiza cada empresa, y direccionar a
través de una normatividad, que sea aplicable a los casos y problemas que se
presenten, todo esto para unificarlos sin tener un aspecto negativo de la actividad
que realizan las diferentes empresas agremiadas, explicandolo, sin que sera
afectada la actividad de la empresa x (equis), por negligencia de la otra empresa
agremiada x (equis) quien fue la que tubo el tropiezo.

1ra Propuesta:

llustracion 3. Propuesta # 1

-

GERENTE

| SECRETAR ]
SUBGERENT
GESTION ]

COMERCIAL

(&

(&

-

(&

- I SECRETAR ]
VENDEDOR

1
CONTADO ]

(&

NOMINA

~

MONITOREO PERSONAL DE SEGURIDAD ]

(& J (S

Fuente: Elaboracién propia

23




CAMBIOS Y NUEVAS PROPUESTAS
e Se efectla un cambio de posicion entre el vendedor y el departamento de
Recursos Humanos, para brindar capacitaciones y roles que deben
desempeniarse para lograr un amiente de trabajo sano y seguro. Sin salirse
de las actividades recomendadas.

e Se agrega una secretaria para el complemento de actividades a desarrollar

en la empresa
2da Propuesta

llustracion 4. Propuesta # 2

SECRETAR ]

[ SUBGERE

( N\

FINANZA GESTION MONITOR

[ COMERCIA ] [ PERSONAL DE SEGURIDAD ]

[ VENDEDO ]
NOMINA

Fuente: Elaboracion propia

[ CONTADO ]

e Se disefia una nueva rama estructural, donde conectan las dependencias
para generar el impacto organizacional, teniendo en cuenta todo el analisis
formal y la investigacién que se viene realizando, sin incorporar las nuevas
dependencias que se han plantado para mejorar el analisis y crear un
disefio mas comodo para la empresa partiendo de lo existente

e Es importante que los colaboradores de la empresa se adapten a los
nuevos cambios y responsabilidades, para cumplir con las nuevas
funciones asignadas, el disefio y planificacién de la nueva estructura; lo que
permite es un analisis donde los mismos trabajadores de la empresa
ayudan al control de la actividad de esta. (se pretende generar estabilidad y
rendimiento en las diferentes funciones de la organizacion).
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3ra Propuesta
llustracién 5. Propuesta # 3

GEREN
| SECRETAR
SUBGERE
GESTION | .~ ASISTENT
COMERCIA — T MONITOR
VENTAS CONTADO PERSONAL DE SEGURIDAD
NOMINA

Fuente: Elaboracion propia

e Partiendo del hecho que la estructura organizacional es la que gestiona y
diferencia las labores de la empresa, es considerable que cumpla con la
normatividad que se rige por la accién y desempefio de esta misma, es por
estas razones que esta rama organizacional es la que mas se acopla a la
funcidn de la empresa y desempefio de los trabajadores; pero se considera
importante, implementar nuevas dependencias, para el funcionamiento
basico, pero completo. Desarrollando un trabajo en conjunto que permita la
alineacion de todos los nucleos con diferentes responsabilidades,
respetando los roles y estatutos que el personal adquiere en la nueva
disposicion de la rama.

4.1.9 Disefio de detalles
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A continuacion se presenta una informacion por rangos de lo que desempefia
cada dependencia, es importante tener claro que estas actividades responden a
las necesidades que entran en contacto con el trabajo.

llustracion 6. Estructura de la empresa

Direccion de la empresa, toma
decisiones del manejo de la
empresa.

Supervisa y tiene relacion
directa con los colaboradores
de la empresa.

Estudia y analiza los
cambios y mejoras que
hay g incorporar en la

Ayuda a resolver problemas,
con bases claras y
estratégicas

Apoyo a las
Distintas funciones

STIGACION Y DISE

Brinda estabilidad
Estratégica a
la empresa.

Promover, planificar estrategias Garantiza el Supervision

para llegar al mercado. crecimiento directa con el
econdmico de la empleado.
empresa

IRECCION DE

PERSONAL

Aporta el conocimiento
necesario para la
estabilidad econémica

Direccionar lo pleneado y
crear fuentes

de comunicacion con las
demés empresas.

- i
Ser apoyo comunicativo para las

diferentes estrategias de mercado. Brindar 'y ser apoyo
econdémico para los

trabajadores, motivarlos al
buen desarrollo de su trabajo.

- Rall

Se relaciona
con el entorno

Fuente: Elaboracion propia




4.1.10 Propuesta definitiva
llustracién 7. Propuesta definitiva

GESTION
HUMANA

OPERACION
ES

CONTADOR .
PERSONAL
EXTERNO

DIRECCION
DE
PROYECTOS




Q Liderazgo
O Procesos

Q Estructura Fuente: Elaboracion propia

4.2 DISENO DE ESTRATEGIA COMERCIAL

La estrategia comercial es aquella que nos permite llegar al mercado, ser
reconocidos por un producto o servicio.

Para ser esto posible, es importante que el vendedor sea motivado por la
empresa y tenga conocimiento de lo que esta ofreciendo, en la marca o logo,
opera de la misma manera, ya que es esta, 0 estas, son las que permiten tener un
reconocimiento y aceptacion ante los clientes y la sociedad.

4.2.1 Requerimientos y pardmetros de disefio:

Requerimientos

Conocer el mercado por medio de encuesta para detectar la necesidad del
cliente.

Implementar una nueva estrategia y poder llegar al mercado con
aceptacion.

Tener reconocimiento en el mercado por logo, marca y diversidad de
productos que se ofrece.

Parametros

Implementar cierta cantidad de encuestas sectorizadas detectando las
diferentes necesidades de la poblacion.

Tomar en cuenta las opiniones del personal externo y adaptarlas a las
posibilidades de la empresa generando una comunicacion en ambos
ambientes.

Llegar al tipo de mercado que requiere de los servicios que la empresa
brinda, en este caso propiedades horizontales.

4.2.2 Analisis e investigacion

o Revisién Documental
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o Es importante los aspectos que desarrolla la organizacion, pero esta falto
del desarrollo de competitividad, lo importante es que tiene un caracter
diferenciador en sus productos; estdn generando innovacion en lo que
ofrecen y como producto.

Es importante dejar claro para el departamento comercial que ser competitivo no
solo se basa en precios sino también en ser elegido por un nimero mayor de
clientes y lograr un mayor nivel de lealtad de ellos;.

Es importante traer la estrategia del pez (diagrama de Ishikawa o espina de
pescado) para este analisis y generar algunos cambios en la estructura
adaptandolo a las necesidades del mercado y falencias que arroja la empresa.

llustracién 8. Espina de pez

INNOVACION Y GESTION
ACTUALIZACION ESTRATEGICA
TECNOLOGICA
CULTURA
VISION
DE CAMBIO INFORMACION COMPARTIDA
DE TRABAJO ESTRATEGIA
EN EQUIPO MANUFACTURA COMPETITIVA
MEJORAMIENTO
COMPETITIVIDAD
DESARROLLO /GEFIROCESOS ORIENTACION
DE PERSONAL AL CLIENTE
EMPODERAMIENTQ MEJORAMIENTO CONTINUO
CREATIVIDAD EQUIPOS SEGUIMIENTO OBJETIVOS
PRODUCTIVIDAD GESTION DIARIA

Fuente: Elaboracion propia

El proceso comercial que incluye ventas y mercadotecnia, requiere que lo dirija
una persona orientada a la tarea, alguien que puede traer el resultado,
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comprometido y con la capacidad de concentrarse en las ventas mas cercanas,
sin perder de vista que debe construir oportunidades que le permitan crecer en
ventas para el préximo trimestre. Esta persona que rige la estrategia comercial,
debe de considerar los siguientes puntos:
Analizar y dimensionar los mercados.
Comprometerse con una participacion de mercado que le permita crecer
contra su competencia.
Plantear una estrategia comercial basada en el conocimiento del mercado
meta.
Desarrollar un plan comercial de mercadotecnia que le permita generar
demanda.
Desarrollar un plan comercial de ventas que le permita acortar el ciclo de
ventas e incrementar la venta promedio. Esto se logra conociendo las
razones de compra de los prospectos y oportunidades.
Definir objetivos, métricas y responsables para dar seguimiento a la
ejecucion del proceso.
Administrar y afinar el proceso comercial de ventas y mercadotecnia todas
las semanas.
Entregar datos a su jefe directo para realizar inteligencia de mercado, afinar
el producto y desarrollar nuevos productos o estrategias.
Monitorear a la competencia, enfocandose en el competidor que va delante
de él para alcanzarlo y el que viene detras de él, para que no lo alcance.
Pasar la estafeta al area de entrega/operaciones de la mejor forma para
que ese cliente se convierta en un cliente recurrente (la reventa estabiliza,
la nueva venta las hace crecer).

Siguiendo con lo planteado es necesario dar a conocer y estipular una buena
estrategia que consista en definir, implementar, delegar y organizar disciplinada y
metodoldgicamente las tareas que permiten la construccién de un trabajo rotatorio
y en equipo.

Los puntos importantes que se deben abarcar como desarrollo inicial es la base de
datos, sin saber a qué zonas puede llegar el vendedor es un trabajo que se
desarrolla en vano, no solo por eso, también esta el problema de que edificios,
entidades, etc., ha visitado y a cuales puede llegar ofreciendo su servicio.

o Formulacion de Encuesta

Para evitar este problema es necesario implementar una encuesta donde permita
recopilar datos de esa manera se recopilan las direcciones, teléfonos, nombres de
los edificios, y del administrador para una posible venta, lo que se pretende con
las entrevistas no solo es llegar a saber donde esta ubicada la copropiedad,
también conque productos y servicios cuenta para asi crear nuevas formas de
llegar al mercado, publicidad y paquetes. y a su vez saber cuales son las
necesidades que tiene cada propiedad o entidad, para abarcarlas y ofrecer los
servicios necesarios.
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4.2.3 Propuesta definitiva

Para el desarrollo de la encuesta es necesario aclarar diferentes puntos.

- Andlisis externo: se requiere llegar a las propiedades horizontales, clinicas,
escuelas, entidades que requieran servicio de Vvigilancia, aseo,
administracion, construccién y mantenimiento.

- Actividad del sector: es importante establecer que Barranquilla es una
ciudad que esta en crecimiento y las edificaciones y construcciones es un
factor importante para el desarrollo de la ciudad, es decir, el mercado esta
para explorarlo desde el inicio hasta el servicio final y es posible
conservarlo.

- Andlisis interno: la organizacion estd en la capacidad de abarcar el
mercado, con la diversidad de servicios que brinda y la comodidad para los
clientes.

C _A . P . H . ENCUESTA NACIONAL

PROPIEDAD HORIZONTAL No.
B BARRANQUILLA
C.N.
E.P.
H.C
Teléf
ono/
Nombre de (Edificio / Conjunto): Cel:
Nombre del Direc
Administrador: cion:
Unds de la
Copropieda
Correo electrénico: d:
Valor promedio Cuota
Admon.: Valor promedio
Cartera
517 Conjunto:

1. Marque con una X o diligencie la informacién de la respuesta indicada por
servicio encuestado:

SERVICIO DE PORTERIA RESPUESTA
TIENEN ASIGNADO PERSONAL S| NO
DE PORTERIA -

ES DIRECTO LA
CONTRATACION CON EL SI NO
CONJUNTO /EDIFICIO
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nombre DE LA EMPRESA

CONTRATISTA: VIA SERVIN

1.1 Esta de acuerdo con la obligacion que exige la super vigilancia de que el personal de porteria debe
contratarse con empresas de seguridad privada

Si No

SERVICIO DE ASEO RESPUESTA

TIENEN ASIGNADO PERSONAL S| NO
PARA SERVICIO DE ASEO -

ES DIRECTO LA
CONTRATACION CON EL Sl NO
CONJUNTO /EDIFICIO

NOMBRE DE LA EMPRESA
CONTRATISTA:

CANTIDAD DE PERSONAL
ASIGNADO:

2. Cuél es el principal problema que tiene la copropiedad:

LABORAL:
CONVIVENCIA:

SERVICIOS PUBLICOS:
CARTERA:
OTRO (CUAL):

3. Cuenta el Conjunto/Edificio con Medios CAMARAS, ALARMAS,
Tecnoldgicos: ETC...

Sl NO

CUAL:

4. Hace cuanto no se realiza la restauracion total (pintura) al

Edificio/Conjunto?

Lo Tienen dentro de la programacion: Sl
NO

5. Esté afiliado a la Red de apoyo Policia Nacional?

Sl NO
Desearia recibir mas informacion al SI NO
respecto:

6. La Copropiedad cuenta con un Plan de
Emergencia?
SI NO

7. Describa en que aspecto usted cree que la propiedad necesita ser
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mejorada?

8. Si usted administra otros conjuntos residenciales o edificios, favor suministrar
la siguiente
informacion:

NOMBRE DE
EDIFICIOS/CONJUNTOS QUE DIRECCION
USTED ADMINISTRA

9. Usted conoce alguna entidad gremial para los Administradores de Propiedad
Horizontal?
Sl NO

CUAL:

10. Usted ha pertenecido a alguna entidad gremial de Administradores de
Propiedad Horizontal?
CUAL:
Sl NO

SI NO

Cumplié sus expectativas:

11. Cual cree usted que son las ventajas de estar afiliado a una entidad
gremial?

FORMACION
RESPALDO

ACOMPANAMIENTO
CAPACITACION

ASESORIA

12. Usted recibe informacion oportuna sobre temas de Propiedad
Horizontal?
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Sl NO

13. Describa que medio utiliza Usted para actualizarse en temas relacionados con
Propiedad Horizontal?

14. Cree Usted que la remuneracién que estan pagando los edificios por administrar
corresponde con la responsabilidad que tiene el cargo.

Sl NO

15. Esta de acuerdo con la unificacion de las tarifas-Honorarios para el servicio de
administracion?
Sl NO

16. Cree usted importante que los trabajadores de la P.H. se les realice una evaluacién general,
gue incluye examen de conocimientos sobre
Funciones y deberes, un test psicoldgico que evalué tendencias comportamentales y
una prueba de inteligencia?
Sl NO

17. Esta usted interesado que el personal que trabaja para el/los edificio(s) y/o conjuntos que
usted administra realice un curso de este tipo de pruebas:
Sl NO

18.La copropiedad ha tenido algun tipo de problema laboral con sus Sl
trabajadores NO

19.Usted ha solicitado apoyo de las autoridades en el Gltimo afio, por problemas de convivencia o
a formulado quejas en este sentido Si NO

20.Es financieramente viable la copropiedad que usted administra Si
NO

FIRMA

FIRMA ENCUESTADOR ENCUESTADO

FECHA DE REALIZACION DE LA
ENCUESTA:

Nombre Presidente Consejo de
Administracién
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Los objetivos que se logran en esta encuesta son funcionales, permiten recopilar
base de datos de las propiedades y entidades a las que se puede obtener acceso,
y del mismo modo crear estrategias para lograr entrar en nuevos mercados
abarcarlos y llegar con opciones que realmente requiera la organizacion.

Los resultados obtenidos con la encuesta se denominan en:
e 70% de las propiedades horizontales no cuenta con un personal de
seguridad capacitado, lo cual se denomina en un mercado adecuado para
brindar el servicio.

e 10% cuenta con el personal capacitado, pero la empresa a las que estan
afiliados no les brinda los servicios completos de seguridad a la propiedad,
estos son; base de datos del personal y familias que viven alli, cAmaras y
cercados, asi es como se llega a la conclusion de activar el portafolio con
paquetes de productos que brindan una mejor seguridad.

e 20% restante hace parte de la competencia, se pretende crear estrategias
para abarcar la gran parte del mercado.

4.3 DISENO DE LOGO Y ESCARAPELA

4.3.1 Imagen Corporativa: es una identidad importante para la empresa, es la
parte fundamental para tener reconocimiento y aceptacion en el mercado.

El disefio de imagen acarrea temas tanto de contenido como de estética, es decir,
en cuanto a contenido vale la pena destacar que el nombre y el grafismos del logo
debe tener la informacion de la empresa, en pocas palabras es la manera
resumida de describir la empresa, en un nombre, color y disefio.

En cuanto al disefio es clave destacar que debe ser cuidadosamente llevado,
estéticamente apropiado, innovar en forma, dandole un sello propio a la
organizacion. Se requiere el manejo de formas simples, secuencias formales,
modular en la forma.

CONTENIDO DEL LOGO

Nombre de la empresa: Consejo Nacional de Entidades Propiedad Horizontal de
Colombia.

Formas simples:
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llustracion 9. Contenido del logo

CUADRADO

RECTANGULO

Q CIRCULO /\ TRIANGULO

Fuente: Elaboracion propia

[ ] G

llustracion 10. Desarrollo

CONSEJO NACIONAL
DE ENTIDADES

PROPIEDAD HOLRIZONTAL DE COLOMBIA

Manejo de 3 colores
-Blanco, dando contraste al
fondo.

-Amarillo, marca diferencia
mostrando la base principal
de la empresa, (las
propiedades).

-Rojo, impacta, visualmente
llama la atencion.

Superposicion en las formas

Fuente: Elaboracién propia

El manejo de colores y formas simples se integran definiendo la forma, utilizando
modularidad en gradacién para dar acercamiento a los objetivos de la empresa
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llustracion 11. Desarrollo 2

CONSEJO NACIONAL \
DE ENTIDADES

> :
Hay mas
simplicidad en el

color, despejando
la vision.
> La flecha es un indicador
Mostrando a lo que se dedica

la empresa.

ROPIEDAD HOLRIZONTAL DE COLOMBIA /

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 12. Desarrollo 3

CONSEJO NACIONAL

Las necesidades estan en
Manejar un peso visual que
generen aceptacion en la sociedad.

Eluso de 3 colores es

PROPIEDAD HOLRIZONTAL DE COLOMBIA importante para el manejo
de toda la publicidad.

Fuente: Elaboracion propia
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consejo nacional
de propiedad horizontal

consejo nacional
de propiedad horizontal

Fuente: Elaboracion propia

PROPUESTA DEFINITIVA

llustracion 13. Propuesta definitiva

Circulo, conjunto trabajo que busca
integridad.

Letra en blanco para dar
diferenciacion y entender lo que es
la empresa.

Flechas con el recuadro, indica que
es el las propiedades ( mapa guia
de cuadras).

Fuente: Elaboracion propia

4.3.2 Escarapela: Es importante para la presentacion de la persona encargada de
realizar la encuesta, 0 prestar un servicio, es la manera de dar a conocer que
efectivamente la persona trabaja para la compafiia. La escarapela o carnet esta
compuesto por:

e Nombre del trabajador

e Numero de identificacion

e Logo de la empresa

e Direccion de la empresa, correo, nimero telefénico

e Especificacion del cargo
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llustracion 14. Propuesta # 1

Convenio
Colegio de Administradores de
Propiedad Horizontal de Barranquilla

CNEPHC iComo Estény para donde Van los Edificios!

PROYECTO: Encuesta Nacional sobre Propiedad Horizontal

Encuestador (a): Maria Isabel Ramirez Aristizabal
CC: 33.967.253

Crra43 N° 73 - 184 oficina103 Tel: 3007028586
Barranquilla, Colombia

llustracion 15. Propuesta # 2

Convenio
Colegio de Administradores de
Propiedad Horizontal de Barranquilla

Encuesta Nacional sobre Propiedad Horizontal

iComo Estan y para donde Van los Edificios!

O )

Encuestador (a): Maria Isabel Ramirez
Aristizabal

cc:  33.967.253

N

CNEPHC

Crra43 N° 73 - 184 oficina 103
Tel : 3007028586
Barranquilla, Colombia

Fuente: Elaboracién propia
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llustracién 16. Propuesta # 3

Convenio
Colegio de Administradores de CNEPHC
Propiedad Horizontal de Barranquilla

Encuesta Nacional sobre Propiedad Horizontal

O )

iComo Estan y para donde Van
los Edificios!

|

Maria Isabel Ramirez
33.967.253

Crra43 N°73-184
oficina 103

Tel : 3007028586

Barranquilla, Colombia

Fuente: Elaboracion propia

llustracién 17. Propuesta # 4

Convenio

Colegio de Administradores de

Propiedad Horizontal
Barranquilla

Encuesta Nacional sobre
Propiedad Horizontal

iComo Estan
y para donde Van
los Edificios!

Crra 43 N° 73 - 184 oficina 103
Tel : 3007028586
Barranquilla, Colombia

Fuente: Elaboracién propia
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PROPUESTA DEFINITIVA

llustracion 18. Propuesta definitiva

CNEPHC

En Convenio Colegio de Administradores
de Propiedad Horizontal de Barranquilla

CAPHB

GRAN ENCUESTANACIONAL
SOBRE PROPIEDAD HORIZONTAL

Maria Isabel Ramirez Aristizabal

Encuestadora

Cra 43 N° 73 - 184 oficina 103
Telefono : 3007028586
E-mail: encusta_caphb@gmail.com

Barranquilla, Colombia

Fuente: Elaboracion propia

4.3.3 Tarjetas de presentacion: son el mejor recurso para la primera entrevista o
dado el caso para las entrevistas, estas se entregan a la persona que atiende y
estd interesada en los servicios que presta el trabajador. Las tarjetas de

presentacion recopilan los principales datos de una persona. Los datos que debe
llevar son:

Nombre y apellidos de la persona, en el centro

Su cargo o titulo

Direccion, teléfono, correo electrénico en la parte inferior
Logotipo y nombre de la compafiia en la parte superior

41




PROPUESTA 1
llustracién 19. Propuesta # 1 de tarjeta

Convenio
Colegio de Administradores de
Propiedad Horizontal de Barranquilla

Maria Isabel Ramirez Aristizabal
Cel: 3206506849

Crra43 N° 73 - 184
oficina 103

Tel : 3007028586

Barranquilla, Colombia

CNEPHC

llustracién 20. Propuesta # 2 de tarjeta

Convenio Colegiode Administradoresde
Propledad Horizontal de Barranquilla

Maria lsabel Ramirez Aristizabal
Cel: 3206506849

CNEPHC

Crra 43 N° 73 - 184 oficina 103
Tel : 3007028586
Barranquilla, Colombia

Fuente: Elaboracion propia

4.3.4 Desarrollo de la estrategia:

Se realiz6 una presentacion ante el comité gerencial de la empresa donde se
explico la estratetegia de la siguiente manera:
Principios de la organizacion comercial

o Unidad de mando. Cada comercial dependera de un solo jefe y trabajara
directamente con él. Los jefes conoceran el nUmero de colaboradores a su
cargo.

e Jefe
e supervisor
e Encuestadoras
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e Vendedoras

o Todas las funciones estaran definidas por escrito hasta en los ultimos
detalles.

o Jefe: se encarga de delegar responsabilidades a cada uno de sus
colaboradores, de igual manera acompafar a los vendedores a
hacer cierre de venta.

e Supervisor: se encarga de supervisar y al igual que el jefe, se
encarga de acompafar a los vendedores y encuestadores a generar
ventas y cierre de esta.

e Encuestadoras: se encargan de recopilar informacion para llenar una
base de datos, también de prospectar posibles clientes.

e Vendedores: se encargan de ofrecer los servicios y brindar
comodidad a los clientes.

o Las supervisiones han de ser oportunas y constantes para que sean
efectivas.

e Todos los dias se manda un informe de visitas y encuesta que se
hacen; semanalmente se hara reunion general, donde se comenta
las vivencias de la semana, de igual manera se maneja una
confidencialidad que se trabaja personalmente con el supervisor y
jefe.

o La delegacion de tareas ha de quedar perfectamente definida.

o Estabilidad del personal. Debemos conseguir una rotacion del personal
comercial lo mas baja posible. Ser capaces de soportar las bajas de
personal sin grandes pérdidas de eficacia, rentabilidad y adecuada atencion
al cliente.

o Flexibilidad. La organizacién ha de ser capaz de adaptarse a las situaciones
cambiantes del mercado, previniéndolas y haciendo frente a los cambios de
negocios, sin pérdidas en el rendimiento.

e Para esto estan los diferentes paquetes que se acomodan segun la
necesidad del cliente.

o Expansion. Cuando se efectle una expansion con el consiguiente aumento
del numero de ventas y trabajo, hay que prever la ampliaciéon de personal
para poder atender adecuadamente a los clientes.

Se maneja personal disponible para estos sucesos, se estan recibiendo
constantemente hojas de vida, para una seleccion indicada del personal y
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disposicion, ya que en esto se maneja la seguridad para los edificios,
condominios, bancos, etc.

o Coordinacion. Armonizar las acciones de los diversos comerciales, de modo
gue no se creen interferencias ni duplicidades en el trabajo.
Se adecuan los comerciales en funcién de las delimitaciones de las zonas
de ventas, de modo que todas estén atendidas y cubiertas, también se
tendra en cuenta las propuestas de los mismos comerciales.

o Creacion de la figura junior.
En este caso los encuestadores son los que actian de comodin en
suplencias o necesidades puntuales; posteriormente seran promocionados.

4.3.5 Disefio carta de presentacién: Es importante la carta para llegar a las
propiedades horizontales, debido a que es necesario el contacto directo con el
administrador, en caso tal de no encontrarlo en el sitio que sepa que es lo que
pretende la empresa con la visita.

Barranquilla, febrero 25 de 2012

Sefior (a)
ADMINISTRADORA
EDIFICIO/CONJUNTO

Reciba un cordial saludo, de parte del Colegio de Administradores de Propiedad
Horizontal de barranquilla (CAPHB), igualmente del consejo nacional de entidades
de propiedad horizontal de Colombia.

La portadora del presente es funcionaria nuestra y esta adelantando en la ciudad
de barranquilla una encuesta informativa para conocer como esta el sector de la
Propiedad Horizontal en la ciudad. Dicha encuesta se esta realizando a nivel
nacional, la informacion serd manejada con confidencialidad y netamente
informativa.

La funcionaria nuestra se llama MARIA CAROLINA AVENDANO LUX CC:
22494602 de barranquilla.

En agradecimiento a su colaboracion, el COLEGIO DE ADMINISTRADORES DE
PROPIEDAD HORIZONTAL DE BARRANQUILLA, le otorga una inscripcion
gratuita a la revista Propiedad Horizontal, la cual circulara el
dia , la recibird donde usted indique.
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Atentamente,

SANTANDER BARRAZA

Presidente

Colegio de Administradores De Propiedad Horizontal.

Carrera 43 No. 76 — 127 cel. 3007028586 www.caph.orgbarranquilla-colombia

5. PROYECTO 2: DISENO Y CREACION DE NUEVA EMPRESA

5.1 Estructura Empresarial

5.1.1 Justificacion:

Es evidente que la empresa Coosocial es una organizacion empresarial que brinda
diferentes servicios a la propiedad horizontal, las entidades publicas, privadas,
colegios, etc. de lo que se encarga esta entidad es de brindar servicios de aseo,
seguridad, construccion, administracion y mantenimiento a espacios, pero no
cuenta con una empresa u organizacion que se encargue del mantenimiento de
aires acondicionados, es por eso que se requiere la creaciébn de la nueva
empresa, conservando las politicas que se desarrollan en la empresa encargada
(grupo Coosocial).

A partir del disefio es importante abarcar las condiciones necesarias para lograr
los objetivos correspondientes, establecer criterios formales que se adapten a la
actividad de la empresa.

5.1.2 Objetivo General: analizar

Analizar el desarrollo de una empresa para examinar las caracteristicas formales
y funcionales que permitan un buen disefio, observar labores y funciones para
tomarlas en cuenta y aplicarlas a la nueva imagen, ademas, tener en cuenta la
tecnologia e implementos para realizar y establecer hacia donde se pretende
dirigir la nueva empresa.

5.1.3 Objetivos Especificos:

e Identificar las diferentes empresas que operan en mantenimiento y aseo , para
tomarlas como referentes y aplicar de estas, puntos y pautas, estratégicas
para un desarrollo mas 6ptimo y lograr que la nueva empresa sea mas
funcional y estratégica.

e Establecer mision, vision, valores institucionales, para la nueva empresa.
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e Analizar el entorno competitivo para definir ordenadamente y metodicamente
las tareas por ejecutar para cumplir con la vision.

e Definir qué y a quien se quiere llegar para definir el factor clave del éxito,
desde el disefio es importante darle un desarrollo formal estético que permita
desempeiiar la actividad en la industria y fuera de ella, esto es para la
diferenciacion y ganancia en la sociedad.

5.1.4 Cronograma de actividades planeadas

llustraciéon 21. Cronograma de actividades

PROYECTO ACTIVIDAD SEMANAS

1 2 3 4

Recopilacion de ¢
informacion

Referentes ¢

Disefio de nombre y
CREACION marca l:>

DE
NUEVA Analisis de entorno |:>
competitivo
EMPRESA Mision, vision, ¢
valores institucionales
Disefio de brochure ¢

Estructura de objetivos |:>
estratégicos

Fuente: Elaboracion propia

5.1.5 Analisis e investigacion:

o Recopilacién de Informacion:
Actividad que se desea desarrollar ( disefiar, distribuir, comercializar,
asesorar, educar, asegurar,) todo a través del mantenimiento de aires
acondicionados

e Un complemento con alguno de estos elementos, es concientizar a la gente
usuaria en general del mantenimiento de estos aires, ya que con este
ahorran en el gasto de servicios publicos y a su vez ayudan al ecosistema.

e Los servicios que prestara seran de mantenimiento, monte y desmonte de
aires acondicionados (mini split) cambio de accesorios y ventas de estos.
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e Lo que se desea implementar es un servicio completo donde la gente (el
cliente) recura solo a una empresa donde se le brinde todo un paquete que
reuna las necesidades de aseo en el hogar.

Todo esto se maneja bajo un propdsito el cual consiste en prolongar y mejorar la
vida humana, proporcionando un servicio de excelente calidad para el cuidado
personal y de la salud, es importante que los electrodomésticos estén en buen
estado y sin ningun escape o fisura para lograr lo antes mencionado.

Es importante saber a quién se busca como cliente, y después de esto de qué
manera se le llega, como se le ofrece el servicio. Es importante manejarlo de la
mejor forma para no alejarlo.

Segun

Importancia para crear una empresa: Para crear una empresa se debe a partir de
una idea (innovacién de un producto, servicio a realizar). Que puede suponer una
innovacion sobre los productos que existen en el mercado, o mejorar un producto
ya existente.

Para crear una empresa hay que fijarse en la innovacion. El empresario debe
analizar los cambios en el entorno, ejemplo de algunos significativos

- Cambio en los ingresos personales.

- Cambio en el tiempo libre.

- Cambio en el nivel educativo.

- Cambio en el mercado de trabajo

- Cambo en el ambito econdémico del pais.

Una vez que se tiene bien definida la idea hay que realizar un analisis para
concretar si se crea o no:

Andlisis de la Demanda: Analizando la localizacién, cuantificacién, capacidad
adquisitiva, hébitos de consumo... y el anadlisis de su equilibrio y estabilidad,
mediante el estudio de la capacidad de crecimiento, productos sustitutivos, la
durabilidad de los productos y si es de caracter necesario o de lujo.

Andlisis de la competencia: Observando el tipo de empresas del sector, su
organizacién el grado de concentracion y la regulacién administrativa.

Estudio de la localizacion geogréfica: Lugar de suministro de materias primas,
proximidad de clientes potenciales, infraestructura de la zona, contratacién de
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mano de obra, situacion de las empresas competidores y buscar zonas con
subvenciones.

Estudio del capital preciso: No es el mismo en todo momento. Mediante las
rotaciones el empresario podra hacer una prevision de cual va ser su posicion en
el mercado.

FORMA JURIDICA DE LA EMPRESA

Hay que tener en cuenta los siguientes criterios: forma de distribucién del poder, el
tipo de financiacion, el tamafio de la empresa y el coste fiscal. En un contrato
intervienen al menos 2 personas con la intencion de prestar un servicio.

Clasificacion de los contratos:

- Tipicos y atipicos.

- Solemnes y no solemnes.

- De disposicién y de obligacion.
- Onerosos y gratuitos.

- Completos e incompletos.

- Deterministas o contingentes.

Tipos de empresa

Hay dos tipos de empresario: individual y colectivos.

Empresario _individual: Su responsabilidad es ilimitada y dirige el negocio. La
denominacion de la empresa serd el nombre civil del titular. La Inscripcion en el
Registro Mercantil es potestativa. No tiene un limite de capital.

Segun el texto del portal educativo “tiposde.org”, 2013 la Sociedad Civil: Tiene
libre denominacion. La inscripcion en el Registro Mercantil es voluntaria. Como
minimo tienen que existir 2 socios. Los socios pueden aportar trabajo, dinero,
bienes o derechos. La responsabilidad frente a terceros es mancomunada e
ilimitada. Los socios seran los administradores generales. No existe un limite para
el capital social necesario. En su constitucién un 0’75 % sobre la valoracion de sus
aportaciones en concepto del Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales. No
pueden tener objeto mercantil y sus beneficios pasan a formar parte de la Base
Imponible en el I.R.P.F. de cada socio.

Sociedad Colectiva: Su denominacion sera el nombre de los socios, o de algunos
y "Cia". Su constitucion exige Escritura Publica e inscripcion en el Registro
Mercantil. El nUmero minimo de socios sera de dos, no existiendo un maximo. Los
socios pueden aportar trabajo, dinero, bienes o derechos. La responsabilidad es
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personal e ilimitada para todos los socios. No hay un limite en el capital social. Un
0’75 % de sus aportaciones en concepto del Impuesto sobre Transmisiones
Patrimoniales. Hay socios industriales, que aportan trabajo y no tienen que hacer
frente a las deudas. Los beneficios obtenidos tributan en un 35% en el Impuesto
sobre Sociedades.

Sociedad Comanditaria: Su denominacion es el nombre de los socios colectivos y
"Sociedad en Comandita”". Hay que hacer Escritura Publica e inscripcion el
Registro Mercantil. EI nimero minimo de socios es uno colectivo y otro
comanditario, sin nUmero maximo. Los colectivos aportan su trabajo, dinero,
bienes o derechos. Los comanditarios aportan Unicamente bienes, dinero o
derechos. La responsabilidad de los colectivos sera personal, solidaria e ilimitada

y la de los comanditarios es limitada. La gestion correspondera a los colectivos.
Las sociedades comanditarias por acciones son aquellas en las que el capital
comanditario se distribuye en acciones, y tendran un capital méximo de 50
millones de pesetas. En el Impuesto sobre Sociedades el tipo de gravamen
aplicado es del 35% al igual que las colectivas.

Sociedad Anonima: Tiene la denominacion libre, siempre que no se repita el
nombre ya seleccionado por otra sociedad. Hay que realizar Escritura Publica e
Inscripcion en el Registro Mercantil. El minimo es de 3 socios, que podran aportar
su dinero, bienes o derechos de contenido patrimonial. La responsabilidad es
limitada. La gestion correspondera a los administradores nombrados. Decisiones
importantes tomadas por la asamblea general de accionistas. La representacion
esta delegada a los administradores. El capital minimo es de 10 millones y un
desembolso minimo del 25%. Capital dividido en acciones. El ITP es del 1% sobre
el capital nominal. Los beneficios tributaran al 35% en el Impuesto sobre
Sociedades.

Sociedad de Responsabilidad Limitada: Tiene denominacién libre, cuando no
coincida con otra, y va acompafiada de S.L. o S.R.L. Requiere Escritura Publica
obligatoria e Inscripcion en el Registro Mercantil. Puede haber de 2 a 50 socios.
Que podran aportar dinero, bienes o derechos patrimoniales. La responsabilidad
es limitada. La gestion normal la realizan los administradores y la decisiones
importantes las toman las juntas de socios. La representacion correspondera a los
administradores. El capital maximo es de 50 millones de pesetas y debera estar
totalmente desembolsado. El capital se dividira en participaciones iguales,
individuales y podran acumularse varias. La fiscalidad en el acto de la constitucion
sera idéntica que la referida para las sociedades colectivas y comanditarias, y lo
mismo sucede en el Impuesto sobre las Sociedades.
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Sociedad Cooperativa: Con denominacion libre, si no coincide con otra, y con
"Sociedad Cooperativa" y el grado de responsabilidad. Debera constituirse en
Escritura Publica e inscribirse en el Registro General de Cooperativas. Y toma de
razon en el Registro Mercantil. El ndmero minimo de socios es 7. Los socios
podran aportar dinero, bienes muebles e inmuebles y créditos. La responsabilidad
en las cooperativas de responsabilidad ilimitada sera personal, limitada y
mancomunada. En las de limitada responden solo con sus aportaciones. La
representacion corre a cargo de su presidente menos en los casos de designacion
de un equipo directivo. Tiene que desembolsarse un minimo del 25%. Los
trabajadores podran obtener préstamos de la cooperativa. El capital maximo
permitido a un socio no podré superar la tercera parte del capital total. El tipo de
gravamen correspondiente al Impuesto sobre Sociedades sera del 18%, salvo ~»
el caso de las cooperativas de crédito, que cotizan el 26% de sus beneficios.

==l
Sociedad Andnima Laboral: Denominacion libre, sin coincidir, y acompafiada /i -
S.A.L. Debe constituirse en Escritura Publica e inscribirse en dos registros, en &% =
las S.A.L y en el Mercantil. EI nimero minimo es 3 Socios. Los socios tienen q...
ser un minimo del 85% de los trabajadores fijos, o bien el 75% si existen menos de
25 socios trabajadores. Las aportaciones de los socios pueden ser su dinero,
bienes y derechos patrimoniales. La responsabilidad es limitada. Los 6rganos de
gestion y representacion son idénticos a los correspondientes en las sociedades
anonimas. Las acciones constitutivas del capital seran nominativas, no existiendo
limite minimo ni maximo para la cifra del capital. Como minimo un 51% del capital
social debe estar en manos de los trabajadores. Existe una bonificacion del 99%
en el Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales. Los trabajadores podran
obtener préstamos en la sociedad. Los socios industriales no podran contar con
mas del 25% del capital social. Esta limitacion se eleva hasta un 49 % en el caso
de participacion mayoritaria del Estado, Comunidades Autonomas y Entidades
locales.

5.1.6 Empresas existentes
llustracion 22. CC AIRES S.A

-4_’/ Cr42 H 84 B-77 Colombia, Barranquilla

CC Olres Teléfono: (57) (5) 3782164

BT R — Fuente: www _ccaires.com
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llustracion 23. TECNO SERVICE WH

Cr41 43-37 Centro Colombia, Barranquilla
Teléfono: (57) (5) 3703080

Fuente: www tecnoservicewh.com

[lustracion 24. MAXIFRIO

Cr43 55-08 L-2 Colombia, Barranquilla
Tel: (57) (5) 3794651

Fuente: www.maxifrio.com

llustracion 25. ACONDICIONADO INVERPRIMOS REFRIGERACION

Barranquilla
.'0. P Colombia, Barranquilla
-“nver rimos Cel: (57) 3108363603
Fuente: www.inverprimos.com

llustracién 26. AIRE ACONDICIONADO PARTES Y REPUESTOS

P ARTE S Y Colombia, Barranquilla

Cel: (57) 3108363603

R Ep U EST@ S Fuente: www.inverprimos.com/partesyrepu...

Ratrger st - Lavador v
L )

Referente de Empresas de reparacion y mantenimiento de aires acondicionados.
http://www _paginasamarillas.com.co/busqueda/reparacion+y+mantenimiento+de+aire+acondiciona
do-barranquilla

En la mayoria de las empresas se encargan de venta, reparacion, mantenimiento,
de aires acondicionados manejando los mismos precios, ninguna ofrece un
servicio completo, es por eso que el disefio debe ir acompafado de nuevas formas
conservando el mismo concepto, para lograr innovar donde a su vez se genere un
aspecto diferenciador de los demas empresas prestadoras de este servicio.
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5.1.6 Requerimientos de disefio:

Determinantes

e Disefiar una propuesta innovadora que cumpla con los factores necesarios
para la nueva organizacion.

¢ Intervenir con conceptos formales altamente estéticos y elegantes, con una
propuesta diferente.

Parametros

e Abarcar soluciones al concepto que se viene manejando en la organizacion.
e Desarrollar propuestas formales y elementos funcionales en el lugar de
trabajo (empresa y sitios donde presta el servicio).

5.1.7 Alternativas de disefo

DISENO DE NOMBRE Y LOGO

El disefio del nombre es lo mas importante, porque se pretende unificar todas las
actividades de la empresa, debe marcar diferenciacion en la empresa, para esto el
disefio debe ser practico y atractivo visualmente, adaptando las ideas e
involucrando innovacién, no solo en las formas sino también en las funciones.

Es necesario tener en cuenta forma, estética, como también estético-simbdlica,
estas ayudan a la creacion de un disefio simple y llamativo el cual debe partir de
las caracteristicas mas atractivas para el usuario, de igual manera tomar en
cuenta la aceptacién del mismo trabajador o prestador de servicio, ya que este
conoce la empresa y brinda el aporte necesario para la elaboracion de la nueva
imagen corporativa.

Tener en cuenta

e Cultura: el carnaval de barranquilla es el icono cultural de esta ciudad, pero
no solo existen estas fiestas también se destacan el Carnaval Internacional
de las Artes, la Carnavalada, Barranquijazz, muestras artisticas y
manifestaciones folcléricas como exposiciones, talleres literarios,
conversatorios filoséficos, piezas de teatro, jornadas de poesia, cuentos,
danzas, exposiciones, conciertos y festivales, es una ciudad amplia
culturalmente, pero tiene una particularidad en todas estos festejos y es la
tonalidad siempre usan colores llamativos, son muy atacados visualmente.
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e Construccion: a pesar de ser una ciudad con tanto desarrollo las
construcciones conservan el estilo medieval, antiguo, en formas, aun es
marcante en la ciudad los arabescos el rococé son estilos llamativos y de
gusto para los habitantes.

e Nombres de negocios: es importante la influencia americana en la ciudad
esta guida y construida para seguir un estilo americano, la mayoria de los
negocios tiene nombre en inglés, es importante resaltar que los negocios y
empresas del sector son sucursales de negocios ya existentes en el mundo.

PROPUESTA DE NOMBRES

o flialtec . wardfree
e aratec .A.S. S

o A SU SERVICIO

e Free

A.S.$ o o3
ASU SERVICIO A U SERVICIO

PROPUESTA DE LOGO
llustracion 27. Propuestas de logo

A SU SERVICIO

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 28. Desarrollo de las propuestas

A.S.S
A 5U SERVICIO

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 29. Desarrollo del disefio
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llustracion 30.Explicacion del disefio

Los colores son representativos
de la cultura costefa en especial
de barranquilla.

La imagen del fondo representa
el mercado en el que opera el
servicio.

Las letras son la representacion

SERVICIOS GENERALES
LOGISTICA Y MANTENIMIENTO

Fuente: Elaboracion propia

5.1.8 Andlisis del entorno competitivo

Tipo de producto: Lo que se ofrece en las diferentes empresas es lo mismo
para todas, no marcan diferencia, no tienen un paquete que se adapte a las
necesidades del cliente y no tienen un servicio que cumpla diferentes
labores.

Es asi como el mercado se debe abordar desde un producto diferenciador,
un paquete que le brinde al usuario comodidad en precios y equipos, de
igual manera servicio de aseo general, un complemento para mantener
agradable su hogar.

Numero de competidores: con el servicio completo no existe, pero es
importante la demanda que opera brindando ese servicio, no solo esta en
las empresas reconocidas, también estan las personas externas que
brindan el servicio.

Lo que debe desarrollar la empresa es un sistema de garantia y de cuidado
al medio ambiente seriia el punto esencial para ser escogidos por los
clientes.

Influencia del precio en el cliente: los precios se manejan igual cambian en
algunas cosas.
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Lo que se debe implementar ya antes mencionado son los paquetes
promocionales o dias de locura (por llamarlo de alguna manera), donde el
cliente reciba el mejor beneficio y se acomode a la necesidad que tiene y a
su bolsillo.

e Aspectos tecnoldgicos: en este caso es importante aclarar que el hecho de

gque se manejen aires acondicionados estan en constante desarrollo
tecnoldgico, es esta la razén por la cual, las empresas estdn en constante
capacitacion; es notorio en el mercado toda la situacion en tecnologia que
se aplica dia a dia, y alin mas la necesidad de que las empresas estén a la
vanguardia de cualquier suceso tecnoldgico.
Para este caso es importante la implementacion residual y concientizar al
cliente del reuso o reciclaje de los electrodomésticos u objetos en desuso,
en las diferentes acciones que ejecute la empresa en el momento que
brinda el servicio.

Es necesario para el crecimiento de la empresa un constante chequeo de
como esta operando la competencia, cuales son las promociones, las
fortalezas, el portafolio que maneja, como percibe el cliente. En general
saber entrar a competir no solo en precios, también en estrategias de
mercado.

TABLA FORMATO PARA LLEVAR UN ANALISIS DE LA COMPETENCIA

llustracion 31. Formato para el anélisis

Fecha

inicial:

Nombre de Fecha

empresa: final:
Ventaja fortalezas | Debilidades | Nicho de | Portafolio | promocién | Percepcion
competitiva mercado | de del cliente

productos

Fuente: Elaboracion propia
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MISION, VISION, VALOR INSTITUCIONAL

MISION

Como empresa prestadora de servicio de aseo a propiedades, esta comprometida
con el mejoramiento de su calidad; direccionando su gestion y servicio, con un
equipo de trabajo estrictamente seleccionado con previas investigaciones.
Aportando un ambiente limpio a los hogares logrando satisfacer los usuarios.

VISION

Ser la mejor alternativa dentro del mercado de Servicios de aseos domiciliarios
para el aflo 2025 en el Departamento del Atlantico, aportando innovacion
permanente a nivel ambiental, operativo, con un equipo de trabajo humano que
busque siempre satisfacer las necesidades de la de los usuarios y del
embellecimiento de los sitios donde prestemos nuestro  servicio.
Ofrecer el servicio de aseo domiciliario, servicio de refrigeracion en sus
componentes de instalacibn desmonte y mantenimiento correctivo de mini Split,
servicios especiales de aseo, con un equipo humano responsable, comprometido
con la empresa, el servicio que brinda y el medio ambiente.

VALORES INSTITUCIONALES

Nuestros valores definen el comportamiento de nuestro equipo de trabajo y son la
base de nuestro servicio.

Servicio: Atendemos las necesidades de nuestros clientes escuchando y
mostrando interés de manera amable eficiente, para proporcionar al usuario el
servicio requerido.

Profesionalismo: la eficacia y eficiencia son la base de las operaciones a realizar,
comprometidos a una buena relacion con los usuarios, primando el respeto.
Desarrollo del talento humano: Esencia misma de nuestra labor, estamos en la
busqueda constante de oportunidades para el crecimiento desde las mismas
experiencias, conocimientos y esfuerzos.

Trabajo en equipo: lograr objetivos comunes incentivando y promoviendo la
participacion a través de herramientas gue aumenten conocimiento, para regular el
comportamiento de la empresa en cuanto a los procesos. Asi el equipo estara
fortalecido y mejorando su conocimiento.

Etica: realizar nuestro trabajo con dedicacion, respeto, lealtad, moral integra; para
unir lo que decimos y hacemos enfocado hacia el servicio.
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Orientacion al Cliente: andamos en busqueda constante de la satisfaccion del
cliente, enfocando nuestro conocimiento y experiencia para dar una excelente
calidad al servicio.

QUIENES SOMOS

Somos una empresa cuyo objeto es la prestacion del servicio de aseo domiciliario
y servicios de refrigeracion, dedicada principalmente al aseo general de los
hogares e instituciones, instalacion, desmonte y mantenimiento correctivo de aires
acondicionados (mini Split). Somos una empresa nueva en el mercado brindando
este servicio en la ciudad de barranquilla.

Estamos comprometidos con nuestro personal de trabajo ya que son madres
cabezas de hogar, que trabajan permanentemente por el acondicionamiento,
organizacion y limpieza de espacios en las propiedades donde prestan su servicio.
Y es asi como logramos aumentar los niveles de satisfaccion del cliente mediante
la mejora continua del sistema y la conformidad del servicio.

5.1.9 Diseno de brochure

En el disefio del folleto es necesario diferentes aspectos de los cuales se
desprende que es lo que se pretende ofrecer, es necesario que lleve:

e Nombrey logo de la empresa.

e Quiénes somos.

e Servicios que presta.

e Mision,vision.

e Algunos precios.

e Ubicacion (direccién de la empresa, e-mail, teléfono).
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llustracion 32. Brochure

Generales

SERVICIOS Logistica
Mantenimiento

€on un equipo de trabgjo humano que busaue

siempre satisfacer las necesidades de
nuestros clientes, y el embellecimient
de los sitios donde prestamos nuestros
SErVicics.

labdias $  54.000 x dia
6 a 15 dias $  42.000 x dia
mas de 15 dias $  39.000 x dia
48 horas semanales $ 17200.000

El Pago se hara adelantado
Servicios Especiales NO incluido
(se cotizan)

Ser la mejor alternativa dentro del
mercado de servicio de aseo
domiciliario el afio 2020. Aportando
innovacion permenente a nivel anbiental,
operativo, con un equipo de trabajo
humeno que busque sienpre satisfacer
la necesidades de los usuarios. ofrecer el
senvicio de aseo domiciliario servicio
de refrigeracion en sus componente
de instalacion  desnonte y mantenimento
correctivo de mini split, servicios
especiales de aseo, con un equipo humano
responsable ,comprometido con laenyresa,
¢ servicio que brinday el medio ambiente .

a3 UBICA CION

No.76-184
ot. 103 Direccién: Cra.43 No.76-184 Of. 103
Carrera 43 teléfono: 3692763
e-mail: gerenciaasuservicio@gmail.com
Barranquilla - Colombia

Fuente: Elaboracion propia
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6. PROYECTO 3: DISENO MOBILIARIO

6.1 Disefio stand de exhibicién

6.1.1 Justificacion:

Se pretende realizar el disefio de un stand de exhibicidn, para dar a conocer la
entidad gremial en las diferentes ferias y exposiciones de manera formal. Con
paradigmas estético funcionales que involucren, innovacién y tecnologia.

A propoésito, se debe aclarar que la entidad en sus disefos utiliza, lineas y cubos
donde se representan las diferentes actividades que desempefian las empresas.
En estos disefios sus formas son simples, con caracteristicas comunes para la
percepcion del cliente.

Es de esta manera como se define el disefio del nuevo stand, un disefio que
supere lineamientos innovadores que represente y brinde un sello a la
organizacién, un disefio adecuado y adaptado a la movilidad donde la ergonomia
se apropie de los requerimientos del disefio, es decir, para todo tipo de cliente;
gue sea agradable visualmente y tome el protagonismo logrando un ambiente
acogedor y formal.

6.1.2 Objetivo General:

Aplicar propuestas para la optimizacion de espacios para la presentacion de las
diferentes empresas, cumplir con desarrollos formales, estéticos que cumplan con
las funciones especificas tanto estructurales, dimensionales y conceptuales, todo,
para llevar una propuesta innovadora, de igual manera tomar en cuenta los
factores ergondmicos y estructurales.

6.1.3 Objetivos Especificos:
e Desarrollar una propuesta innovadora que involucre los conceptos y
aplicaciones del disefio a través de la ergonomia para hacer un elemento
coémodo y productivo para la empresa.

e Disefiar un mueble stand de exhibicion que cumpla con los parametros

impuestos a nivel econdmico, estructural y de manejo de material, donde el
aspecto formal y estructural sea altamente innovador.

e Aplicar aspectos visuales y secuenciales donde el juego de colores y
modulos sea atractivo y percibido de manera positiva por el cliente.
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e Satisfacer el disefio con una manera o forma fluida, que integre una serie
de elementos que en su composicion sea sencilla y clara, permitiendo un
mantenimiento adecuado Yy facil de realizar.

6.1.4 Cronograma de actividades

llustraciéon 33. Cronograma de actividades

PROYECTO ACTIVIDAD SEMANAS

1

STAND Analisis de

2
eonaeonde | mp e
=

PARA oportunidades

EXPOSICIONES

3
=
FERIAS, Referentes .:>
=

Tipologias

Disefios l:> l:>

Fuente: Elaboracion propia

6.1.5 Andlisis e investigacién

Recopilacion de informacion:

Es importante saber que es un stand de exhibicién, para que sirve y cuales son las
caracteristicas a tener en cuenta a la hora de disefiar. Es asi entonces como se
desarrolla toda la investigacién, tanto formal como estructural.

Stand de exhibicion
Es el espacio dentro de una feria 0 salébn en el que una empresa expone y
presenta sus productos o servicios.

El stand es un espacio identificativo de cada empresa en el que se acoge a los
visitantes y se realizan negociaciones comerciales.

El stand debe constituir el espacio en que la empresa se presenta ante
sus clientes y ante su competencia por lo que debe reflejar fielmente su filosofia
e imagen corporativa constituyendo a su vez un entorno ameno y atractivo.

El stand constituye el principal factor de atraccion de visitantes por lo que es
aconsejable disefiar un stand atractivo y de gran impacto visual para atraer
posibles clientes. Un stand grande debe tener varias zonas diferenciadas:
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e mostrador para recepcion o atencion al cliente.

« zona amplia y diafana para recibir a los visitantes en la que se pueden
disponer diversos muebles (mesas, sillas, taburetes, etc.) e incluso, una
pequefia barra para servir aperitivos. En esta zona se muestra el producto y se
pone a disposicidn del visitante la documentacion promocional.

e zOna reservada, separada por unbiomboo mampara para mantener
conversaciones privadas con clientes.

o almacén para guardar los productos, bebidas y material promocional.

El stand se puede fabricar en los mas diversos materiales, siempre al servicio de
la imagen corporativa y de los objetivos perseguidos por el expositor. Los mas
sencillos estan formados por perfiles de aluminio que encierran planchas de
metacrilato, mientras que los mas elaborados se construyen con planchas de
madera (DM o contrachapado) cortada y pintada. En el suelo, se suele colocar
tarima a ser posible, elevada unos centimetros, de melamina o madera forrada
con moqueta tintada.

Es importante que el stand sea llamativo para el publico desde el exterior y
atractivo desde el interior. Para ello, se conseja colocar en zona alta y bien visible
el logotipo y marca de la compaiiia y que los colores predominantes correspondan
a los de su imagen corporativa. Es importante que la decoracion del stand
mantenga una relacion con el producto o servicio comercializado y que asi se
refleje a partir de los materiales y objetos presentes en el mismo e, incluso, en su
propia decoracion y estructura.

Por dltimo, es fundamental colocar en lugar destacado una buena seleccion de
productos o, en su defecto, fotografias, maquetas o catalogos explicativos de los
mismos debiendo figurar en primer término las novedades o Ultimos lanzamientos
de la compafia. En este sentido, se aconseja que los productos estén accesibles
a los visitantes para que puedan tocarlos y observarlos en detalle. En caso de
presentaciones de maquinaria o productos mecanicos resulta aconsejable ademas
realizar demostraciones fisicas de los mismos.

Algunos elementos decorativos presentes en los stands son:

o pantallas de plasma en las que se proyectan imagenes o videos corporativos.

e cajas de luz, letreros retro iluminados en los que se muestran fotografias,
logotipos, mensajes publicitarios, etc.

o totems, o displays en los que se exhibe publicidad de la firma o de algun
producto en particular.

e carteles luminosos o banderolas.
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e elementos moviles como cubos giratorios.
« muebles: mesas, sillas, banquetas altas, etc.
e plantas y otros elementos de ornamentacion.

La iluminacion es otro de los elementos esenciales dentro de un stand debiendo
ser abundante y homogénea para permitir una correcta visibilidad del producto y
del resto de los elementos promocionales.

El adecuado disefio y produccion de un stand de disefio requiere de la
contratacion de una empresa especializada, que garantice que la comunicacion
del mismo responsada a los criterios predeterminados.

llustracion 34. Ejemplo de stand de exibicion
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Fuente: http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Embedded_World, Microchip_21.jpg

Estructura

Es conjunto de piezas y partes del mismo que lo constituyen, teniendo
en cuenta las formas o modos de union entre las mismas. Dos muebles pueden
tener idéntica forma, dimensiones y aspecto, pero ser de estructura diferente,
ya sea por la distinta forma y materiales de las piezas que la componen o por la
manera de estar unidas dichas piezas para integrar el conjunto. La estructura es

un factor que influye en una serie de cualidades de los muebles, tales
como su resistencia, durabilidad.

Tipos de Estructuras
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Moviles: serian todas aquellas que se pueden desplazar, que son articuladas.
Como puede ser el esqueleto, un puente levadizo, una bisagra, una biela, una
rueda, etc. Como ejemplo la estructura que sustenta un coche de caballos y un
motor de combustion.

« Fijas: aquellas que por el contrario no pueden sufrir desplazamientos, o
estos son minimos. Son por ejemplo los pilares, torretas, vigas, puentes.

o Pilares: es una barra apoyada verticalmente, cuya funcion es la de soportar
cargas o el peso de otras partes de la estructura. Los principales esfuerzos
que soporta son de compresion y pandeo. También se le denomina poste,
columna, etc. Los materiales de los que esta construido son muy diversos,
desde la madera al hormigbn armado, pasando por el acero, ladrillos,
marmol, etc. Suelen ser de forma geométrica regular (cuadrada o
rectangular) y las columnas suelen ser de seccion circular.

e Vigas: es una pieza o barra horizontal, con una determinada forma en
funcion del esfuerzo que soporta. Forma parte de los forjados de las
construcciones. Estan sometidas a esfuerzos de flexion.

e Muros: van a soportar los esfuerzos en toda su longitud, de forma que
reparten las cargas. Los materiales de los que estan construidos son
variados: la piedra, de fabrica de ladrillos, de hormigdn, etc.

o Tirantes: es un elemento constructivo que esta sometido principalmente a
esfuerzos de traccion. Otras denominaciones que recibe segun las
aplicaciones son: riostra, cable, tornapunta y tensor. Algunos materiales
que se usan para fabricarlos son cuerdas, cables de acero, cadenas,
listones de madera.

Fuente:http://thales.cica.es/rd/Recursos/rd99/ed99-0053-02/contenido/2_tipos.htm

llustracion 35. Muestra de estructura

Fuente: http://thales.cica.es/rd/Recursos/rd99/ed99-0053-02/contenido/2_tipos.htm
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LA ESTRUCTURA EN EL DISENO

Es la disciplina que subyace las disposiciones en el disefio. Esta debe gobernar la
posicion de las formas en un disefio. Por regla general impone un orden y
predetermina las relaciones internas de las formas de un disefio. Esta siempre
presente cuando hay una organizacion.

Puede ser formal, semiformal o informal.

Puede ser activa o inactiva, Visible o invisible.

Estructura Formal:

Se compone de lineas estructurales que aparecen construidas de manera rigida,
matematica. Las lineas habran de guiar la formacion completa del Disefo. El
espacio queda dividido en subdivisiones, igual o ritmicamente y las formas quedan
organizadas con una fuerte sensacidén de regularidad. Sus diversos tipos son; la
Repeticion, la Gradacion y la Radiacion.

Estructura Semiformal:

Habitualmente es bastante regular, pero existe la ligera irregularidad. Puede
componerse 0 no de lineas estructurales que determinan la disposicion de los
modulos.

Estructura Informal:
Esta no tiene normalmente lineas estructurales. La organizacion es generalmente
libre o indefinida.

Todos los tipos de estructuras pueden ser activas o inactivas.

Estructura Inactiva:

Es la que se compone de lineas estructurales que son
puramente conceptuales. Tales lineas son construidas en
un disefio para guiar la ubicacién de formas o de modulos,
pero nunca interfieren con sus figuras ni dividen el espacio
en zonas distintas, donde puede ser introducidas
variaciones de color.

Estructura Activa:

Se Compone de lineas estructurales que son asimismo conceptuales. Sin
embargo pueden dividir el espacio en subdivisiones individuales, que interactian
de varias maneras con los médulos que contienen:

e Subdivisiones estructurales: aportan una completa independencia espacial
para los modulos. Cada uno existe aislado, como si tuviera su propia y
referencia de marco. Pueden tener un sinfin de técnicas como fondo de
color diferente a la figura, juegos alternados, etc.
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e Dentro de la Subdivisiéon Estructural: cada modulo puede ser trasladado
para asumir posiciones excéntricas. Puede inclusive deslizarse més alla de
la forma definida.

e Cuando el Modulo Penetra en el dominio de una subdivision estructural

e adyacente, puede considerarse esta situacion como el encuentro de 2
formas y puede procederse como se desee a la penetracion, la union, la
sustraccion o la interseccion.

e El espacio aislado por un modulo en una subdivision estructural puede ser
reunido con cualquier modulo o subdivision estructural vecina.

llustracion 36. Muestra de formas estructurales

Fuente: http://mimente.com.mx/blog/category/diseno-grafico/page/5/

Estructura Invisible:
En estas la lineas estructurales son conceptuales, incluso si cercenan un
fragmento de un modulo. Tales lineas son activas pero no son lineas visibles.

Estructura Visible:

Las lineas estructurales existen como lineas reales y visibles de un grosor
deseado. Estas pueden ser positivas 0 negativas. Si son negativas, quedan unidas
con el espacio negativo o con médulos negativos y pueden atravesar un espacio
positivo o un médulo positivo. Las lineas visibles e invisibles pueden ser utilizadas
conjuntamente o pueden usarse alternadamente o sistematicamente para que las
lineas visibles sefialen divisiones.

Estructura de Repeticién:

Los md&dulos son colocados regularmente con un espacio igual alrededor de cada
uno. Esta estructura es formal y puede ser activa o inactiva, visible o invisible. Esta
queda dividida en subdivisiones de la misma forma y tamafo. La estructura de
repeticion es la mas simple de todas.

llustracién 37. Muestra de formas estructurales

C)
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Es importante a la hora de desarrollar el disefio del stand conocer, y dar a conocer
los diferentes tipos de modulos para otorgar al disefio una forma libre, agradable,
dindmica, y armoniosa, es por eso que se considera importante la investigacion.

MODULO:

Es un elemento adoptado como unidad de medida para determinar las
proporciones entre las diferentes partes de una composicion y que se repite
sistematicamente en el espacio. Los Mddulos son formas idénticas o similares que
aparecen mas de una vez en un disefio. La presencia de médulos tiende a unificar
el disefio. Los mdédulos pueden ser descubiertos facilmente y deben de ser
simples o si no se perderia el efecto de repeticion.

llustracion 38. Muestra de modulos

\/
7\

Fuente: https://www_google.com.co/search?q=estructura+formal+en+el+disefio&tbm

Repeticion de Modulos

Si utilizamos la misma forma mas de una vez usamos la repeticion.

Este es el método mas sencillo de disefio, esta suele aportar una inmediata
sensacion de armonia.

Tipos de Repeticion

Repeticion de Figura: La figura es siempre el elemento mas importante. Las
figuras que se emplean pueden tener diferentes medidas, colores, etc.

Repeticion _de Tamafio: Esta solo es posible cuando las figuras son también
repetidas o muy similares.

Repeticion de Color: Esto supone que todas las formas tienen el mismo color, pero

que sus figuras y tamanos pueden variar.
Repeticion de Textura: Todas las formas pueden ser de diferentes
conformaciones, medidas o] colores.
Repeticion de Direccion: esto solo es posible cuando las formas muestran un
sentido definido de direccién, sin la menor ambiguedad.
Repeticion de Posicion. Esto se refiere a como se disponen las formas, de
acuerdo a una estructura.

Repeticion de espacio: Todas las formas pueden ocupar su espacio de una misma
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manera.
Repeticion de gravedad: Es un elemento demasiado abstracto para ser usado
repetidamente. Es dificultoso afirmas que las formas sean de igual pesantez o
liviandad, de igual estabilidad o inestabilidad, a menos que todos los otros
elementos estén en estricta repeticion.
Variaciones de Repeticion: La repeticion de todos los elementos puede resultar
muy monotona. La repeticion de un solo elemento puede no provocar la sensacion
de orden y de armonia que asociamos normalmente con la disciplina de repeticion,
deben explorarse las posibilidades de variaciones direccionales o espaciales.
Variaciones Direccionales: Con la excepcion del circulo todas las formas pueden
variar de direccion en cierto grado. Aun los circulos pueden ser agrupados para
dar una sensacion de direccion. Pueden distinguirse varias clases de arreglos
direccionales:

Submédulos vy supermddulos: puede estar compuesto por elementos mas
pequefios, que son utilizados en repeticién. Tales elementos mas pequefios son
denominados Submddulos. Si estos al ser organizados se agrupan juntos para
convertirse en una forma mayor, que luego es utilizada en repeticion son
denominados como supermédulos. Hay una variedad de ambos modulos.

llustraciéon 39. Super médulos
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Fuente: http://mimente.com.mx/blog/category/diseno-grafico/page/5/

Disposicién lineal: Las Figuras son alineadas como si fueran guiados por una linea
conceptual que pasara por el centro de todas las figuras. Esta linea puede ser
recta, curva o quebrada. La distancia entre los circulos puede ser regulada como

se desee.
Disposicion Cuadrada o Rectangular: Las figuras ocupan 4 puntos que entre si
podrian formar un cuadrado 0 un rectangulo.

Disposicion en Rombo: Las figuras ocupan 4 puntos que unidos entre si forman un
rombo. Regulando la distancia entre las figuras pueden surgir varios tipos de
Supermodelos.

Disposicion Triangular: Las figuras son dispuestas para que 3 ocupen el extremo
de un triangulo, con la cuarta en el centro.
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Disposicion Circular: Produce el mismo resultado que en la posicion cuadrada,
pero la disposicién puede ser muy singular agregando mas circulos.

llustraciéon 40. Muestra de disposicién de los modulos

Disposicion Lineal Disposicion Triangular Disposicion Cuadrada o Rectangular
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N
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San? Q 0
o0 =)

Fuente: https://www.google.com.co/search?q=estructura+formal+en+el+disefio&tbm

Radiacion: giro de formas unitarias alrededor de un centro comun para obtener un
efecto radiante.

Recorrido _cerrado: recorrido que hace un cierre completo sin que vean puntos
extremos.

Recorrido: linea de union recta o curva entre puntos.

Repeticién: uso constante de la misma forma, la repeticién puede estar restringida
a la figura o a cualquier elemento especifico con variaciones en otros elementos
(figura, color, tamafio, textura).

Reticula: lineas verticales y horizontales espaciadas regularmente para colocar
formas en una composicion.

Gradacion: Cambio gradual en una serie de formas unitarias en una secuencia
ordenada.

Interseccion: situacion de solape donde solo es visible el area solapada.
Lineas estructurales: lineas invisibles que sirve para la construccion de una
composicién mediante la ordenacion de las formas dentro de ellas.

Tema: Contenido reconocible en una forma figurativa.
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Partiendo de las necesidades del disefio en forma, como producto es importante
tener claro los factores primordiales para la creacion del stand.

ERGONOMIA

La ergonomia es una ciencia de caracter multidisciplinar que se desarrolla
principalmente como consecuencia de los problemas de disefio y operacion que
se presentaron con el desarrollo de nuevos sistemas y métodos de trabajo, los
cuales siempre han estado intimamente relacionados con la evolucion y avance de
la tecnologia.

Medidas indicadas

Posicion de pie: Para trabajo ligero, la altura de la superficie de trabajo debe ser
de 10 a 15 cm por abajo del codo. la altura de la mesa, que implica que en la tarea
de escribir, la articulacion de los codos forme un angulo de 90° y la del brazo 45°
respecto al eje del tronco (la inclinacion del tronco la escoge espontaneamente el
usuario, conservando la espalda recta).

Posicion sentada: La postura sentada es la posicion de trabajo mas confortable, ya
gue se produce una reduccion de la fatiga corporal, disminuye el gasto de energia
y se incrementa la estabilidad y la precision, a reducir la tension en la parte inferior
de la espalda y en las piernas.

La profundidad del asiento, que debe estar regulada con relacién a la longitud de
los miembros inferiores.

llustracién 41. Medidas ergonGmicas
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Fuente: https://www.google.com.co/search?q=medidas+ergonomicas
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ESQUEMA DE ANALISIS

llustracion 42. Esquema de anélisis

ERGONOMIA PRODUCTIVIDAD FORMA
Seguridad Limpia, homogénea
Relacion del objeto con el Objeto duradero Simple, modular
usuario
Medidas antropométricas Material ligero (liviano) secuencial
Seguridad proximidades Material econémico Adaptable al espacio -
usuario
Percentiles Acople — instalacion Estético funcional

Fuente: Elaboracion propia

6.1.6 Determinantes y Parametros de disefio

Determinantes

e Implementar disefios funcionales que en la distribucibn de modulos o
elementos ahorren espacio.

e Optimizar funciones integrandolas para la adecuacion de estructuras y
elementos de acople en el armado.

e Fomentar un disefio innovador limpio que se adapte facilmente al sitio de la
ponencia.

Parametros

e Crear modulos que en su unién se acoplen y formen una estructura. para
independizar la exhibicion de las demas.

e Establecer propuestas formales y funcionales donde el individuo pueda
interactuar.

e Lograr un Disefio ergondmico que se adapte a los diferentes percentiles.

6.1.7 Tipologias - analogias
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llustracion 43. Tipologias y Analogias

Fuente: www.dijodiseno.com
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Fuente: www.edisiona.com

Fuente: www.dijodiseno.com

Fuente: www.dijodiseno.com
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Fuente: www.123rf.com

e Es importante la distribucion del espacio y las diferentes formas de
distribucién de los modulos.

Las persianas separadas para dar luz y visibilidad de lo que se ofrece.
La simplicidad en los colores refleja elegancia y solidez.

El manejo de luz genera un amiente agradable, sobrio y elegante.

Es rescatable el tono azul en diferentes gamas para dar sensacion de
limpieza y pulcritud, ademéas es rescatable que son los tonos de la
empresa.

e La repeticion de los modulos es importante para la estructuracion.

6.1.8 Alternativas de disefio

Médulos

llustracién 44. Médulo para publicidad

Al girarlo queda asi
generando otra funcién
( sentarse).
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llustracion 45. Desarrollo del médulo







Pared con moédulos de
madera para exhibir
publicidad

Mesa para poner
computador y mostrar los
productos y servicios

[

Pared tipo persiana con
maddulos de madera
para generar visibilidad
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Pared para adecuar
> publicidad

Mesa para poner
computador y mostrar los
productos y servicios

Fuente: Elaboracion propia
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6.1.9 Propuesta Definitiva
Con este disefio lo que se logra reflejar tranquilidad y seguridad por medio de
emociones donde el usuario interactta con el sitio.

llustracion 46. Propuesta definitiva

Espacio
donde el
usuario
obtiene
tranquilidad y
seguridad.

Acrilico =

transparente que

permite visibilidad

e independencia

del sitio ademas

es posible

adaptar

publicidad en él.

Lona traslucida donde

el usuario esta
pendiente de lo que
sucede afuera, como
en su hogar

Base para brochure
de facil acceso para
los visitantes de las
ferias
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Televisor para
mostrar los servicios
gue tiene la entidad.
Mueble para que el
usuario se sienta
coémodo observando y
decidiendo los que se
le estd brindando.

Bamboo alrededor del stand que genera seguridad y
discrecion al.
Fuente: Elaboracion propia

Es asi como se plantea la propuesta ya que la empresa tiene diferentes servicios
como seguridad, que se reflejar en el stand, aseo en el uso de materiales.
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6.1.10 Cronograma
llustracién 47. Cronograma

ACTIVIDADES FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO
LIMMJ VVSLIMMJ VS LMMJ VSLMMJVS LMMJV SLIMMJ|MS
=>
ESTRUCTURA uﬁﬁ:;%
ORGANIZACIONAL
DELAEMPRESA | ——— [~ L [ [ [
e e
ESTRATEGIA
COMERCIAL :ﬁg
=———-30
|
CREACION
DE NUEVA :#%
EMPRESA dﬁ:?>
27
STAND PARA 3
FERIAS —
-

ACTIVIDAD 1.
Marzo 09: Entrega de Estructura Organizacional.

Marzo 30: Entrega de Estrategia Comercial.
ACTIVIDAD 2:

Abril 27: Entrega Creacion de la empresa.

Mayo: labor interrumpida por aclaraciéon de matricula.

Julio 13: Entrega del stand de exhibicion para ferias empresariales.

7. PROYECTOS EXTRAS DENTRO DE LA ORGANIZACION

Se desarrollaron proyectos extras como revistas y portafolio de productos, pero
estos no pueden ser exhibidos debido a las politicas de la empresa
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