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GLOSARIO

Imagen Corporativa: la imagen es "una representacién mental, concepto o idea"
gue tiene un publico acerca de la empresa, marca o producto. Joan Costa define
la imagen como " la representacion mental, en la memoria colectiva, de un
estereotipo o conjunto significativo de atributos, capaces de influir en los

comportamiento y modificarlos”

Logotipo: Es un elemento gréfico, verbo-visual o auditivo que sirve a una
persona, empresa, institucion o producto como representacion y presencia en el
mercado. Constituye la representacion tipografica del nombre de la marca,

constituye la identidad visual de una empresa o institucion.

Composicion: EI  logotipo puede estar compuesto por una tipografia
representativa de los valores y caracteristicas de la empresa, un simbolo o
isotipo que debe transmitir un mensaje fuerte y claro sin la necesidad de un
mensaje escrito 0 apoyo de una tipografia, o bien puede estar compuesto con la
combinacion de los dos elementos antes mencionados, esta combinacion es

llamada Isologotipo.

Tipografia: La tipografia es el arte del manejo y seleccién de tipos (las letras
disefiadas con unidad de estilo) para desarrollar un trabajo de impresion. Se trata
de un oficio o técnica que se encarga de todo lo referente a las letras, nUmeros o

simbolos de un texto impreso sobre un medio fisico o electronico.

Isotipo: se refiere a la parte, generalmente, iconica 0 mas reconocible de la
disposicion espacial en disefio de una marca, ya sea corporativa, institucional o
personal. Es el elemento constitutivo de un disefio de identidad, que connota la
mayor jerarquia dentro de un proyecto y que a su vez delinea el mapa connotativo
para el disefio del logotipo, asi como la siguiente aplicacién de disefio en las
restantes etapas de un proyecto de identidad corporativa, como la aplicacién en

papeleria, vehiculos o merchandising. La palabra isotipo hace referencia a aquello


http://es.wikipedia.org/wiki/Dise%C3%B1o
http://es.wikipedia.org/wiki/Merchandising

que es "igual al tipo". En su denominacion general, errbneamente al isotipo se le
llama logotipo.

Portafolio de servicios: Un portafolio de servicios es un documento en el cual se
contempla la informacion bésica y precisa de determinada empresa, es la vitrina
principal que muestra el contexto de los servicios empresariales desde una
perspectiva de la proyeccion de la imagen corporativa y el prestigio empresarial
visto por los clientes y el publico.

Sefalética: la sefalética nace de la ciencia de la comunicacion social o de la
informacion y la semidtica. Constituye una disciplina técnica que colabora con la
ingenieria de la organizacion, la arquitectura, el acondicionamiento del espacio, y
la ergonomia bajo el vector del disefio grafico, considerado en su vertiente mas
especificamente utilitaria de la comunicacion visual. La sefialética responde a la
necesidad de informacion o de orientacion que esta provocada, y multiplicada al
mismo tiempo, por el fendbmeno contemporaneo de la movilidad social vy la
proliferacion de servicios publicos y privados, que ella genera tanto en el ambito
civico y cultural como en el comercial: transportes, seguridad, sanidad, circulacion,

animacion visual, ocio y tantos otros.


http://es.wikipedia.org/wiki/Logotipo

ABSTRACT

RESUMEN
El presente documento contiene la | This document gives details of three of the
informacion detallada de tres de los | projects in the Integral Institute of Audiology
proyectos realizados en el Instituto de | company which developed the business

Audiologia Integral empresa en la cual se

realiz6 la practica empresarial, estos
proyectos se desarrollaron con el fin de
brindar soluciones de diseiio frente a

algunas necesidades de la organizacion.

practice. These projects were developed to
provide support and design solutions meet

some needs of the organization.




INTRODUCCION

La oportunidad de ingresar, para muchos, por primera vez al campo laborar es una
experiencia enriquecedora, donde se pone a prueba todos los conocimientos
adquiridos tanto en el &mbito académico como en la vida, la capacidad de
relacionarse, de conocer nuevas personas que seran en un futuro de gran ayuda
para nuestra carrera profesional, de trabajar bajo el mando de otro u otros, con
muchas o pocas presiones, motiva cada dia a demostrar lo mejor de uno y a
descubrir nuevas habilidades para enfrentar grandes retos.

A traveés de los conocimientos adquiridos en el transcurso del proceso académico,
los cuales son fundamentos vitales para el desarrollo de la practica profesional,
espacio donde se ponen a prueba las competencias tanto tedricas como practicas
ensefadas en el programa de Disefio Industrial y valores obtenidos en el ambito
universitario. Asi mismo la capacidad de asimilar las necesidades y concientizar a
los demas profesionales de la importancia del Disefio en una organizacion. Por
esto se presentan a continuacion algunos proyectos desarrollados en el
transcurso de la practica empresarial, como el disefio de una nueva imagen
corporativa para el Instituto de Audiologia integral, elemento clave para toda
organizacion y en especial para una empresa con una larga trayectoria en la
region. También una renovacion en su portafolio de servicios, implementando esta
nueva imagen y ampliando su oferta no solo a entidades prestadoras de salud sino
las demas organizaciones que tienen como objetivo la Responsabilidad Social
Empresarial y la Inclusién Social. Y por ultimo la elaboracion de un Manual de
Sefialética que servira de guia para el disefio e implementacion de la misma en
entidades que requieran de este servicio el cual presta activamente el Instituto de

Audiologia-Integral.



PRESENTACION DE LA ORGANIZACION.

1.1 RESENA HISTORICA DEL INSTITUTO DE AUDIOLOGIA INTEGRAL

El Instituto de Audiologia (IdeA) fue creado el
28 de Mayo de 1978 como una empresa social
privada sin &nimo de lucro (ONG). Surge como
consecuencia de la demanda en la consulta
particular de la Terapeuta de Lenguaje Bolivia

Chica; a donde concurren masivamente, nifios 1

. - : i nstituto de Audiologia
y nifias con deficiencia auditiva buscando =

atencion especializada.

llustracion 1: Logo ldeA

El Instituto de Audiologia Integral obtuvo su Personeria Juridica mediante
Resolucion No 4378 del 9 de octubre de 1978. Entidades civicas como el Club de
Leones Pereira Monarca, el Club Rotario Pereira y el Club Rotaract, han apoyado

desde un comienzo esta Empresa Social.

En el afio de 1980, el IdeA cuenta con una sede, equipos y profesionales que le
permiten hacer diagndstico, rehabilitacion, apoyo escolar e integraciéon a la

educacion regular en diferentes Escuelas.

Teniendo grandes aportes de forma voluntaria para la realizacion de este objeto
entre los mas significativos en 1988 construccion de camara sonoamortiguada
para la realizacion de diagndéstico clinicos en audiologia por profesores de la
Universidad Tecnologica de Pereira: Jaime Hernandez, Segundo Lara, Javier

Pineda, Napoleén Hernandez y Leila Garcia.

En el afio 1997 el IdeA fortalece su equipo con profesionales en sociologia y

personas no oyentes capacitadas para transmitir la Lengua de sefias, en este



mismo afio el proyecto se hace acreedor al premio German Saldarriaga. Del
fortalecimiento del equipo surgen los siguientes proyectos innovadores: el Area de
lengua de sefias, la Orquesta de nifios y nifias no oyentes que brindé su
primer concierto el 20 de marzo de 1997.

En 1998 como Producto de innovacion surgio la necesidad de crear el preescolar
para “sefantes” con el apoyo del ICBF. Igualmente la Alcaldia Municipal por
medio del Decreto 159 del 28 de abril de 1998 adopta la Lengua de Sefias como

lengua alternativa y se institucionaliza el dia del Sefiante.

En 1998 se funda la Escuela de la
Palabra, de acuerdo con la filosofia
de lainclusion educativa y social,
donde personas en situacion de
discapacidad sensorial auditiva y
personas oyentes pudieran
compartir un espacio educativo en

condiciones de accesibilidad.

llustracion 2: Escuela de la palabra

En el mismo afo, El PEI del instituto obtiene el calificativo de sobresaliente,
siendo uno de los doscientos a nivel nacional; ademas la Asamblea Departamental
de Risaralda por medio de la Ordenanza numero 034 del 22 de agosto de 1999
dispone la adopcion de la Lengua de Sefas en todos los planteles Educativos del

Departamento.

En el afio 2000 el Gobernador del Departamento por medio del Decreto 0150 del
22 de febrero se dictan algunas disposiciones en materia de la Lengua de Sefas,

gque reglamenta la Ordenanza 034. En el mismo afo, personas con un profundo



civismo conformaron un Voluntariado para promocionar los servicios y programas

de la institucion y de esta forma servir de apoyo y enlace con la comunidad.

En el afio 2001 se inicia un proyecto trascendental e innovador: Herramientas
para la creacion, aplicacion y difusién de la Grafia de la Lengua de sefias —
visagrafia, que ha sido liderado por el Fisico, profesor de la U universidad

Tecnoldgica de Pereira, Jaime Hernandez.

En todo este camino se ha recibido apoyo en equipos e instrumentos de la
Embajada Alemana, Banco de la Republica, Proyecto Social Colombia de Bélgica,
Policia Civica, Fundacion Banco de Colombia de
Medellin, Suzuki y Carrocerias de Occidente.
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llustracién 3: Diccionario de
Visagrafia

En el afio 2003 se crea el primer centro satélite del Instituto de Audiologia en la
Virginia, haciendo una alianza estratégica con el director del hospital San Pedro y
San Pablo doctor Javier Taborda. En este mismo afio Alcaldesa doctora Martha
Elena Bedoya Renddn condecoro al instituto de Audiologia Integral con la Cruz de

los fundadores a los integrantes y directora de la orquesta.

En el afio 2004 dando continuidad al proyecto de grafia de lengua de sefias

(Visagrafia) se construyeron 2000 palabras en visagrafia, con el patrocinio de



Proyecto Social Colombia de Bélgica, quedando por desarrollar la segunda vy
tercera fase.

En el mismo afio se gestiond con el alcalde Juan Manuel Arango un lote de
terreno ubicado en la calle 26 con carrera 6° el cual consta de dos lotes, uno con
un area de 301 mts?y un lote con un area de 1296 mts?, con el fin de construir una
nueva sede para el instituto de audiologia.; proyecto a lograrse con apoyo de
personas tan distinguidas como el doctor Gabriel German Londofio, El arquitecto
Simén Vélez, Junta directiva del IdeA entre otros.

En Julio de 2008 se finalizo la primera etapa de la investigacion de la Visagrafia
patrocinada por el fondo para la Accion Ambiental y la Nifiez (FPAA) y en este
mismo afio se presento la segunda etapa para su estudio y financiacion, al igual al
Ministerio de Cultura se le presentaron proyectos dentro del campo de
accesibilidad en la comunidad. La tercera fase fue igualmente patrocinada por el
FPAA a partir de 2008.

En el afio 2011, el Alcalde de Pereira, Dr. Israel Londofio extiende el tiempo de
comodato al IdeA el lote de la carrera 6° con calle26 esquina, desde este mismo
afio se empezdé a trabajar en una nueva vision que diese respuesta la
problematica social de las personas con discapacidad de la ciudad de una forma

integral.

Para el afio 2012 el plan de mejoramiento del IdeA se centra en dos unidades
estratégicas una de ellas dando respuesta al ara de salud, administrando esta

bajo la estructura de IPS brindando promocion habilitacion rehabilitacion de la



salud auditiva y también brindando servicios y programas relacionados con las

areas de audiologia fonoaudiologia psicologia y terapia ocupacional.

Todo esto bajo procesos de gestion de calidad y la segunda unidad en los
proceso de inclusién social dirigidos a la poblacién en general, con un enfoque de
rehabilitacion basada en comunidad direccionado a la poblacién con discapacidad,
sus familias cuidadores y entorno social.

La carta de navegacion de esta unidad estratégica ha sido orientada por el
proyecto Libélula, que se ha ido convirtiendo en un proyecto de ciudad gracias a
las gestiones realizadas por el IdeA y el apoyo y participacion por otras
organizaciones sociales como la UCP, especificamente el programa de Disefio

Industrial.

1.2.  MISION

Somos una empresa social que contribuye con el desarrollo de los programas de
inclusién en salud, educacién, cultura, ambiente, recreacion y deporte en el

Departamento de Risaralda a través de:

e La promocion y prevencion de la salud.

e Deteccion, diagnostico e intervencion temprana y adecuada a nivel de
deficiencias y/o discapacidades.

e Diagnostico y tratamiento de alteraciones del desarrollo y del aprendizaje.

e Habilitacion y Rehabilitacién integral dirigida a personas en situaciéon de
discapacidad buscando su participacion activa y el pleno ejercicio de sus

deberes y derechos.



e Disefio y desarrollo de proyectos y programas accesibles en las areas de
cultura, recreaciéon, medio ambientes, deporte, inclusion educativa, laboral y

social.

Contamos para ello con un equipo humano competente y comprometido con el
desarrollo de programas y proyectos de inversion social e investigacion.
Ofrecemos nuestros servicios en un clima de respeto por las diferencias y por el

ser humano.

1.3 VISION

Ser en el afio 2013 un Centro de Rehabilitacion con enfoque social del riesgo,
accesible y especializado en la atencion integral de las personas en situacién de
discapacidad, comprometido con la excelencia y con la basqueda permanente de
alternativas terapéuticas, educativas, investigativas, de inclusion social,
recreativas deportivas, laborales y culturales que solucionen las necesidades de

los clientes internos y externos.

1.4 POLITICA DE CALIDAD

La politica de calidad del IdeA se basa en la Habilitacion y la Rehabilitacion
preventivas, con el compromiso de que sean incluidas todas las personas en
condicion de discapacidad (auditiva, sensorial visual y motora) a partir de un
recurso humano competente y comprometido con la filosofia institucional y

aportando a la mejora continua de la calidad.



1.5 SERVICIOS QUE PRESTA

LOS SERVICIOS DEL IdeA CUBREN CINCO NIVELES:

a. Promociony prevencién de la salud auditiva.

Deteccién precoz de la pérdida auditiva.
Deteccidn temprana de pérdida auditiva.
Taller de Salud Auditiva y Ambiental.
Protectores Auditivos.

Usos de los Protectores.

b. Diagnostico.

Audiometria tamiz via aérea.

Audiometria tonal clinica.

Impedanciometria.

Logoaudiometria.

Otoemisiones Acusticas.

Procedimientos audiologicos de electrofisiologia.

Seleccion del audifono.

Evaluacion y Asistencia Integral Interdisciplinaria (Fonoaudiologia,

Psicologia, Terapia Ocupacional, Educacién Especial)

c. Habilitacion y Rehabilitacion Integral: Rehabilitacion Funcional y

Profesional.

Evaluacion Integral por las siguientes disciplinas (fonoaudiologia,
terapia ocupacional, educacién especial, psicologia)

Evaluacion Terapia Ocupacional.

Evaluacion Fonoaudioldgica.

Evaluacion fonoaudiolégica especializada.

Programa de Estimulacién Temprana.

Evaluacion Psicoldgica.

Terapia de apoyo psicolégico en poblacion diabética e hipertensa.
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Salud

Pruebas Neuropsicoldgicas.

Prueba de SCRENNING.

Evaluaciéon Socio Familiar por psicologia.

Programa de Apoyo Terapéutico-Pedagadgico.

Programa Terapéuticos de Consulta Externa en Las Areas de:
Fonoaudiologia, Psicologia, Terapia Ocupacional, y Trabajo Social.

Adaptacion de Audifonos.

ocupacional.

Examenes pre-ocupacionales.
Examenes de control periddico.
Examenes post-ocupacionales.

Formacion en lengua de sefias (procesos de inclusion laboral).

Unidad de Desarrollo Social

Senalética.

Capacitacion en lengua de sefias para personar relacionadas con
atencion al cliente.

Intérprete en lengua de sefas.

Disefio de contenido informativo inclusivo (accesible a personas
sordas) para circuito cerrado de television.

Propuesta de sefializacién para zonas prioritarias.

Propuesta de inclusion social, con enfoque en responsabilidad social

empresarial.



1.6 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

El IdeA cuenta con mas de 30 empleados. En el area administrativa tiene el

acompafamiento de:

Junta directiva

Auxiliar administrativa

Auxiliar de facturacion

Auxiliar de auditoria interna de contratos

Auxiliar de recepcion

Coordinadora de salud

Revisora Fiscal

Contadora

Asesor de procesos de calidad

4 Practicantes de la UTP y 2 Practicantes de la UCP
Asesor de procesos administrativos

Auxiliar voluntaria en archivo de Historias Clinicas

Servicios Generales.

e En el area de salud cuenta con el acompafiamiento de:
4 Fonoaudiologas
3 Terapistas ocupacionales
3 Psicologas
1 Educadora especial
4 Audidlogas
1 Especialista en el Area de fonoaudiologia para terapia miofuncional y de
deglucion

1 Otorrinolaring6logo

e En el area de desarrollo social cuenta con el acompafiamiento de:

9



Voluntariado

Consultor y socializador Proyecto Libélula.

Asesora voluntaria. Curso de lengua de sefas virtual.

Asesor de proyecto de lengua de sefias

1.7 AREA DE LA PRACTICA

El area en la cual se desarrolla la practica académica es la Unidad de Desarrollo

Social, encargada de:

Estudio de Sefalética para instituciones publicas entre ellas: El Terminal
de Transportes de Pereira, el Instituto de Transito y Transporte de Pereira,
La Notaria 5* del Circulo de Pereira y entidades de salud de otros
municipios. En este estudio se realiza un recorrido por las instalaciones de
la entidad, haciendo un analisis de las necesidades en cuanto a sefalética
y un registro fotogréafico de la ya existente, con el fin de tener una referencia

en cuanto a su disefio y posterior instalacion.

Curso virtual en lengua de sefias colombiana (SENA)

Formacion en lengua de sefias Colombiana. Curso Abierto. El IdeA cuenta
con profesores capacitados con larga trayectoria en la ensefianza de la
lengua de sefias tanto para instituciones de educacién como empresas que

guieran capacitar a sus empleados.

Asesoria y acompafiamiento a Juzgados por intérpretes. El instituto de
Audiologia cuenta con talento humano en interpretacién de Lengua de

Sefias Colombiana, con conocimientos en atencion al cliente y con

10



disponibilidad en el sitio que se necesite, del area urbana de Pereira y

Dosquebradas.

Atencion a infantes y adolescentes con secretaria de desarrollo social del

municipio.

2. IDENTIFICACION DE NECESIDADES DE DISENO EN EL IDEA.

El primer punto a intervenir donde se presenta la falta de un buen disefio es

en su logotipo y por consiguiente en toda la imagen corporativa.

La reorganizacion de la informacion en la pagina WEB y la implementacion

de la nueva imagen en ella.

El disefio de un portafolio de servicios y un portafolio comercial.

Disefio y Montaje de presentaciones.

Asesoria en el desarrollo de proyectos de sefalética en cuanto a nuevos

materiales y procesos de produccion mas rentables.

Fotografia en lengua de sefias.

Grabado de sistema braille sobre avisos de sefialética en Poliestireno

impreso.

Disefio de sefalética para instituciones publicas.
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3. DEFINICION DE PROYECTOS DE INTERVENCION.

a. Desarrollo de Imagen Corporativa para el Instituto de Audiologia Integral.

b. Disefio de Portafolio de servicios y portafolio comercial para el IdeA.

c. Disefio de un Manual de Sefialética para la estandarizacion de la

informacion.

Han pasado 34 afos desde la creacion del IdeA, soélo en el 2010 decidieron
cambiar su Imagen corporativa sin obtener mayor cambio en el logotipo
Institucional; por esta razén se decidié generar un cambio significativo al
concepto que se manejo durante tanto tiempo y darle una imagen
renovada al Instituto de Audiologia Integral. Este mismo cambio tenia que
verse reflejado en su Portafolio de servicios, el cual fue actualizado y
mejorado con el fin de brindar una atencién de calidad. Asi mismo se
requeria de la creacion de un Manual de Sefialética que sirviera de guia
para el disefio e implementacion de la misma, siguiendo las normas
establecidas y tomando referencias de documentos similares para asi
obtener una informacién veridica que cumpliera con el objetivo de la

Inclusion Social.

12



4. FORMULACION DE LOS PROYECTOS DE INTERVENCION.

a.DESARROLLO DE IMAGEN CORPORATIVA PARA EL INSTITUTO DE
AUDIOLOGIA INTEGRAL.

JUSTIFICACION.

El Instituto de Audiologia Integral en sus 34 afios de servicio a la poblacién
discapacitada ha logrado posicionarse en la regiéon como una ONG comprometida
con la labor social cuya imagen corporativa ha sido variada una sola vez, con muy
pocos resultados de cambio e innovacion. La primera percepcion de los clientes,
inversionistas o usuarios de los servicios hacia una organizacion es su imagen; un
simbolo grafico que representa todo el caracter de la institucion, lo que lograra
posicionarlo aun mejor.

Estratégicamente y operativamente, la imagen ilumina el estilo y la
conducta de la empresa; el sentido de las decisiones que toma y realiza; su
modo propio de concebir productos y/o servicios y de innovar; su
personalidad exclusiva y su manera distintiva de comunicar, de conectar
con los publicos y de relacionarse con ellos. La imagen posee unas
condiciones excepcionales que atraviesan toda la dinAmica de la empresa
hasta el largo plazo. Porque la imagen corporativa es lo Unico que
diferencia globalmente una empresa de todas las demas. (Costa, 2001,
pag. 67)

OBJETIVO GENERAL.

Disefiar una Imagen Corporativa para el Instituto de Audiologia Integral con un

concepto renovado y apropiado que fundamente todos sus servicios y proyectos.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar el significado que tiene para el IdeA su logotipo vigente.

e Identificar cuéles son las falencias del logotipo actual del IdeA.

e Elaborar un nuevo concepto para el logotipo de acuerdo al enfoque social
del IdeA.

e Desarrollar propuestas de logotipo para el IdeA acordes al nuevo concepto
y enfoque social.

e Diseflar una imagen corporativa para el IdeA implementando el nuevo

logotipo.

5. ANALISIS DEL LOGOTIPO ACTUAL DEL IDEA

5.1 INTRODUCCION

La forma espiral esta presente en o mas
profundo del universo, Las galaxias
donde se concentran miles de millones
de estrellas cuya velocidad produce las
mas magnificas espirales; la doble hélice
que constituye la estructura del ADN; el

crecimiento de muchas plantas.

llustracion 3: Galaxia. Extraido de www.definicionabc.com

Las mismas huellas dactilares del hombre y el caracol de nuestro oido interno,
una de las espirales mas perfectas. La espiral se puede calificar como la curva de

la vida o de forma mas precisa, la curva del crecimiento. Para muchas culturas la
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forma en espiral es simbolo de creacion y evolucion, de movimiento, de la relacion

entre la unidad y la multiplicidad.

La espiral ha sido un referente analégico
para el disefio, plasmandose desde la
parte estética, funcional o ambas,
sirviendo como base metodologica la

biénica, donde la capacidad de

observacion permite captar y solucionar
infinidad de problemas de disefio.

llustracion 4: Broches Cultura Quimbaya. Insectos Alados

Desde un ambito artistico, en muchas figuras, ornamentos Yy objetos
precolombinos se encuentra la espiral.

Un ejemplo mitolégico donde se evidencia la
forma helicoidal es en la estructura
arquitectonica de la Torre de Babel, con su
simbolismo sobre el comienzo de la diversidad
de lenguas y culturas. En su significado biblico
esta representa la confusion que invade al
hombre cuando no puede comunicarse con
sus semejantes, porque cada uno emplea su

propio idioma.

llustracion 5: Broches Cultura Quimbaya. Insectos Alados

Situacion cadtica provocada por Dios, para castigar el orgullo ilimitado de los seres

humanos que pretendian llegar a tocar el cielo, por medio del camino ascendente
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en espiral que tenia la edificacion de la Torre de Babel. (Basado en: “La Torre de

Babel” mpfiles.com.ar)

El Instituto de Audiologia Integral ha tomado desde sus inicios esta construccion
mitolégica como simbolo de su labor y misién en la sociedad, siendo esta la de
desarrollar programas de inclusion en salud, educacién, cultura, ambiente,
recreacion y deporte para personas en situacion de discapacidad, lograndolo con
el apoyo de un equipo humano competente y comprometido, que aplican los

valores organizacionales para cumplir con su mision.

5.2 EVOLUCION DEL LOGO DEL INSTITUTO DE AUDIOLOGIA INTEGRAL

Ll

.

— Ml

= Tt

= " |de AN Instituto de Audiologia

() > Iﬂﬂ =G
llustracion 6: Logo ldeA (1980) Extraido de llustracion 7: Logo ldeA (2010) Extraido de
Portafolio de servicios Portafolio servicios
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5.3 PROPUESTAS GRAFICAS

Las dos siguientes propuestas graficas son una abstraccion conceptual y
representativa del logo actual del Instituto de Audiologia. Partiendo de la torre de
Babel como icono principal pero generando un enfoque mas estilizado y renovado

gue aportara una mejor imagen al instituto.

5.3.1 LOGO EN ESPIRAL

Significa la trayectoria por un largo camino el cual se va haciendo mas
reducido a medida que se va acercando a la cima. Cada nuevo proyecto
denota una espiral para el IdeA, donde la unificacion de su capital humano,

intelectual y econdmico son la base para emprender ese camino.

La abstraccion de la torre de babel se evidencia en la espiral, generando un
icono mas limpio; la combinacidn de colores hacen referencia al logo actual
del IdeA, El rojo enfatizado en las curvas de la espiral proporcionan fuerza
y dinamismo, apoyado en un tipo de fuente redondeado que no rompe con

la forma organica de la espiral.
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i 0 4 e\ o e a2
Pstituto ge Audio09? Mtituto de Audio\09' “Stituto de Audio©d
llustracion 8: Espirall llustracion 9: Espiral 2 llustracion 10: Espiral 3
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5.3.2 TORRE DE BABEL. Silueta delineada

La torre de babel a parte de s imbolizar la diversidad de lenguas y culturas
en la humanidad, tiene un significado muy subjetivo, tomandolo en este
caso como un medio por el cual unificar todas esas diferentes culturas, que
para el ldeA seria, reintegrar a las personas en situacion de discapacidad
en un ambiente propio, inclusivo, donde las oportunidades de superacion
lleguen sin ninguna limitacion y que la demas poblacion se entere del grado

de capacidad que tienen estas personas.

Instituto de Audiologia Integral Instituto de Audiologia Integral Instituto de Audiologia Integral

llustracion 11: Babel 1 llustraciéon 12: Babel 2 llustracion 13: Babel 3

5.3.3 TORRE DE BABEL (Geometria Dinamica)

Esta propuesta es una representacion mas organica y libre de la torre de Babel,
conservando el concepto de la propuesta anterior pero enfocando el color rojo en
el icono superior, este color aparte de tener un significado de fortaleza, energia y
determinacidn, tiene una alta visibilidad ya que resalta de los demas colores

usados.

18



£ £
l‘ d I ..’

g x/
/‘ “v’ f ‘ ; \s‘
Ideﬁ IJQQ; Ideg

Instituto de Instituto de Instituto de
Audiologia Integral Audiologia Integral Audiologfa Integral
llustracion 14: Dindmico 1 llustracion 15: Dinpamico 2 llustracion 16: Dindmico 3

Después de revisar las propuestas por parte del jefe inmediato, se decidiéo cambiar
totalmente el concepto del logo actual del Instituto de audiologia Integral el cual

tenia como icono principal la torre de babel.

Como iniciativa a este cambio se presentaron las siguientes propuestas

graficas:

5.3.4 FIGURA ENVUELTA EN ESPIRAL

Esta propuesta representa la integracion y evolucion del Instituto de Audiologia.
Los componentes graficos son un icono en forma de “i” que a su vez se asemeja a
la abstraccion de una figura humana. A este icono lo envuelve una espiral la cual
simboliza ese proceso de crecimiento y transformacion. En la parte inferior se

encuentra el nombre completo del Instituto.

Los colores usados: azul celeste para el icono y azul primario para la espiral, que

simbolizan la profundidad y serenidad. Negro para el texto inferior.
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Instituto de Instituto de
Audiologia Integral Audiologia Integral
llustracion 17: : En espirall llustracion 18: En espiral 2

Hay una variacion de color para una de las propuestas y es la espiral de contorno
violeta, este color al igual que el azul transmite profundidad pero también

experiencia.

5.3.5 COMPOSICION DE ICONOS

Composicion grafica que representa las siglas del Instituto de Audiologia Integral
“IdeA” de una forma dinamica y diferente a la actual, conservando su asimilacion

con la figura humana.

Los colores usados para la primera propuesta son dos tonalidades de azul para

y la “a” y el color violeta para el icono “de”

los iconos que corresponderian a la
que conformarian “ldeA” de una forma abstracta. En la parte inferior un texto en

color azul primario que corresponde al nombre completo del Instituto.

La segunda propuesta tiene variacion de colores, azul primario para el icono “de” y

y violeta para el icono’a

el texto inferior, azul celeste para el icono

20



Instituto de

Audiologia Integral Instituto de

Audiologla Integral

llustracion 19: Composicionl llustracion 20: Composicion2

5.3.6 INTEGRACION

Esta tercera propuesta se compone de un icono cuyas figuras representan la
unioén, dedicacion y esfuerzo realizado por diferentes agentes que giran entorno al
ldeA.

Cuatro graficos que son la conceptualizacion de la figura humana cuyos colores
son azul celeste y violeta, alrededor de un icono central “ldeA”, en color azul

celeste y negro.

La primera propuesta contiene la composicion grafica y el texto inferior en forma
recta. La segunda tiene una variacion en el texto inferior el cual se encuentra de

forma curva.

Una variacion de color se encuentra en la representacion de la figura humana en
una tonalidad verde, este color simboliza equilibrio y esperanza que van de la

mano con la tranquilidad del color azul.
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llustracion 21: Composicion 1 llustracion 22: Composicién 2
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Instituto de U RS
Audiologia Integral “ Audiolod"
llustracion 23: Composicion 3 llustracion 24: Composicion 4

Segun las recomendaciones de los jefes y del tuto se generaron algunos cambios

en las propuestas 1y 3, las cuales se mostraran a continuacion:

5.3.7 FIGURA ENVUELTA EN ESPIRAL (modificado)

Recomendaciones: Generar un poco mas de volumen a la figura y mas fuerza en

el texto. Emplear tonalidades de colores mas fuertes.

La siguiente propuesta esta dividida en tres secciones, en la primera se empled
una silueta que representa la figura humana, esta figura envuelve una cinta en

forma de espiral alrededor de todo su cuerpo, generando mas claridad en la
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lectura del icono. Los colores que comprenden este primer icono son azul primario
Para la silueta de la figura humana, la connotacion de este color es la estabilidad y
profundidad, representa el conocimiento, la integridad y la pulcritud. El color gris
presente en la cinta que rodea la figura tiene relacién también con la estabilidad y
el éxito.

La segunda parte, situada debajo del primer icono esta compuesta por las siglas
del instituto de Audiologia Integral, IdeAl con una tipografia de facil lectura, las
iniciales “I” “A” “I” tienen una tonalidad de color azul primario, y la palabra “de”
es de color negro. El color negro es sinbnimo de elegancia, poder y misterio,
también se asocia al prestigio y la seriedad.

La tercera seccion que comprende el logotipo es el nombre completo del Instituto,
“Instituto de Audiologia Integral” también en un tipo de letra de facil lectura y
recordacion en color negro, el cual sigue la misma estructura formal de toda la
composicion, un rectangulo. A continuacion se presentara la estructura completa
del logotipo con su plano técnico, una propuesta de color y otra con el icono

superior en negativo.

—4 cm—p

6.cm "

| Y

@Eﬁ ) |deA| |cIeAI

Instituto de‘ro’% o Instituto de Instituto de

Audiologiazs cm Audiologia Audiologia

Integral] Integral Integral
llustracion 25: Fig en llustracion 26: Fig en llustracion 27: Fig en
espiral 1 espiral 2 espiral 3

23



Una variacion de esta primera propuesta estd en su segunda seccién que
corresponde a las siglas de la institucion. El instituto siempre se ha dado a
conocer como “ldeA”, Instituto de Audiologia.

@
X

de IdeA |c:IeA

4 cm—|

6 cm

Instituto deT Instituto de Instituto de

Audiologia?6 e Audiologia Audiologia

Integrall Integral Integral
llustracion 28: Fig en llustracion 29: Fig en llustracion 30: Fig en
espiral 4 espiral 5 espiral 5

Para esta propuesta se realizé una modificacibn como tercera opcion, donde los
cambios se evidencian en las siglas del Instituto, para este caso se presenta como
“IDAI” Instituto De Audiologia Integral en la segunda seccion de esta propuesta. e
manejé para esta seccion el color gris empleado para la cinta que envuelve la
figura para generar mayor integracién visual de esta al icono superior. Se
presentan en primer estado la propuesta con su plano técnico (1,3) la segunda a

color 2,3) y la tercera en negativo (3,3).
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., Instituto def Instituto de Instituto de

¢ Audiologig2s o Audiologia Audiologia

> Integrall Integral Integral

llustracion 31: Fig en llustracion 32: Fig en llustracion 33: Fig en
espiral 7 espiral 8 espiral 9

Con el fin de evolucionar la imagen corporativa del Instituto y generar un enfoque
totalmente renovado y claro en su concepto y tomando en cuenta las opiniones y
experiencia de agentes tanto externos como internos al Instituto se plantea una
nueva propuesta con algunos cambios en sus elementos formales. Las siguientes
imagenes muestran la misma figura humana empleada en las tres propuestas
anteriores, pero con una variacion determinada por la cinta en espiral que rodea la
figura, esta vez en forma invertida (menor a mayor diametro, de abajo hacia
arriba), la cual representa los intereses propios del Instituto desde su dimension
interna hasta su dimensién externa, este movimiento espiralado incluira todos sus
grupos de interés generando una amplia capacidad comunicativa, siendo esto uno
de los objetivos del cambio de imagen corporativa del Instituto de Audiologia
Integral. Las siglas “ldeAl” se presentan con mas fuerza gracias al tipo de letra
utilizado, el cual sigue una coherencia formal con el icono superior. La figuras
(1,4) presenta las dimensiones del logotipo, (2,4) Una propuesta de color, vy (3,4)

el icono superior en negativo.
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gl Instituto det Instituto de Instituto de
2 |Audiologia 25 cm Audiologia Audiologia
o Integral i Integral Integral
llustracion 34: Fig en llustracion 35: Fig en llustracion 36: Fig en
espiral 10 espiral 11 espiral 12

5.3.8 INTEGRACION (modificado)

Recomendaciones: Cambiar las tonalidades de los colores, ubicar la tipografia
del centro debajo del icono, y utilizar otro tipo de fuente para las siglas y el nombre

del instituto.

Para esta propuesta se modificaron las figuras que representan la union del ser
humano, (siluetas abstractas de sujetos tomados de las manos) ubicados
perpendicularmente y de forma simétrica, formando un rombo. Para estas cuatro
figuras que comprenden el icono se utilizaron el color azul primario y gris. Al igual
gue la propuesta anterior, el logotipo esta dividido en tres secciones, la primera ya
descrita que corresponde al icono superior, la segunda que se enfatiza en las
siglas usadas por la institucion “ldeA” en un tipo de fuente clara y de facil
memorizacion, donde se empled el color azul para las letras principales “I” y “A”,
y color negro para “de”. En la tercera seccién se sitia el nombre de la institucion,
“Instituto de Audiologia Integral” siguiendo la misma cuadricula del segundo icono

como se puede apreciar en el plano técnico.
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llustracion 37: llustracion 38: llustracion 39:
Integracion finl Integracion fin2 Integracién fin3

Otra propuesta para el logotipo es una variacion del anterior, donde se utiliza la
primera seccion, es decir el icono que contiene las figuras pero estas ubicadas en
un angulo de 45° con respecto al plano. Una segunda variacién se encuentra en

la seccion media o siglas del instituto, manejadas no como “ldeA” sino como

)
e o

“IDAI” Instituto De Audiologia Integral.

10,25 cm
Al:- DA
M;D_ L 0,25 cm .
nstituto de | Instituto de
Audiologia 2t Audiologia
IntegralL Integral
llustracion 40: Integracion find llustracion 41: Integracion fins
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Después de haber analizado todas las propuestas planteadas, se decidié aprobar
la propuesta de logotipo “Figura envuelta en espiral” con las Ultimas

modificaciones realizadas.

De manera que aprobado el disefio, se dispuso a realizar el Manual de Imagen
Corporativo para el Instituto de Audiologia Integral, donde se especifican los usos
para su implementacibn o promocion del logotipo institucional y todas sus

caracteristicas.

Las imagenes a continuacion muestran el contenido del manual de imagen e

identidad corporativa del Instituto de Audiologia Integral.

v
n
L\

LaAT

Audiologia
Integral

Manual de Imagen
e Identidad Corporativa

llustracion 42: Portada M Imagen
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CO N TEN I DO Manual de Imagen e Identidad Corporativa

1. Plano Técnico

2. Poder de Resolucion

3. Usos del logotipo en fondos oscuros
4. Escala de grises

5. Colores del logotipo

6. Tipografia

7. Usos incorrectos

8. Otros usos

9. Area de seguridad

10. Aplicaciones

llustracion 43: M Imagen 1

PI_Q N O T ECN I CO Manual de Imagen e Identidad Corporativa

5 UNIDADES

7 UNIDADES

(1 _Plano TeCNicO ]

Este plano nos indica las
proporciones que debe tener el d
logotipo para aplicaciones de distintos 6

S3avdiNn §'0

S3AYAINN &'}

tamafios. Cada cuadro representa . 2 32
Una (1) unidad. La figura envuelta en l nstltuto de Z
espiral tiene 7 unidades de alto y 5 t H H
unidades de largo. Las siglas “IdeAl" Audiologia I8
tienen 1,5 unidades de alto y § ]
unidades de largo, EI nombre 'ntegra| H m

“Instituto de Audiologia Integral” tiene
2,5 unidades de alto y 5 unidades de
largo. Los espacios entre cada

elemento del logotipo es de 0,5
unidades cada uno. | sunipapes |

llustracion 44: M Imagen
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2 PODER DE RESOLUCION S s s i

T.AT

Instituto de
Audiologia
Integral

IdGHI

El valor minimo para utilizar el lnStlFUto qe
logotipo sin que pierda legibilidad es A ud i o'og ia
de 15 mm, un valor menor al
establecido haria que la tipografia lnteg ral
perdiera lecturabilidad y el icono
claridad.

50 mm

llustracion 45: M Imagen 3

3 USO DEL LOGOTIPO EN FONDOS OSCURQS Manual do Imagen o denidad Corporatva

Instituto de

En el caso que se requiera usar el Aud lO|Og 1a
logotipo sobre fondos oscuros sélo
cambiara el color de la tipografia “de” I nteg ra I

en las siglas y el nombre “Instituto de
Audiologia Integral”. Cada uno pasara
del color negro al color blanco.

llustracion 46: M Imagen 4
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Manual de Imagen e Identidad Corporativa

4 ESCALA DE GRISES

C:44 M:36 Y:36 K:2 C:72 M:66 Y:64 K:73

C:67 M:60 Y:58 K:43

Om— TaAL

Es valido manejar el logotipo en

escala de grises en caso de que la H

imagen asi lo requiera. Estos son los I nStltUto de

porcentajes de negro en cada uno de H i

los elementos del logotipo. AUd 1o l og 1a
Integral

llustracion 47: M Imagen 5

5 COLORES DEL LOGOTIPO

C:0 M:0 Y:0K:100

C:100 M:100 Y:0 K:O C:0 M:0 Y:0K:50

TacAL

('S COLORES DEL LOGOTIPO ]
Instituto de

Estos son los porcentajes de color en
la escala CMYK. En ninglin caso se Aud iolog ia
podra alterar esta composicion,

Integral

cualquier alteracion haria que el
logotipo perdiera identidad y solidez.

llustracion 48: M Imagen 6
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B TIPOGRAFIA

Para las siglas “IdeA”

Bendable BRRKR

abcdefghijlmnopgrscuswxyz
ABCDEFGHTIKLMNOPORS TUMWXYZ

1234567890
I'#8%8&/()=2i¢»

Para el nombre “Instituto de Audiologia Integral”

Arial Rounded MT Bold

abcdefghijkimniopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
1234567890
HS%EI()=2i¢

Ta-AL

Instituto de

Latipografia con la cual estan escritas A u d 10 l og 1a
las palabras “ldeAl” es BENDABLE
BRK y no se podra usar ninguna otra. l nteg ral

La tipografia usada para “Instituto de
Audiologia Integral”es

llustracion 49: M Imagen

/ USOS INCORRECTOS 5 s i turpontn

T..AT

Instituto de
I HI Audiologia
de Integral
Instituto de Instituto de
Audiologia Audiologia
Integral Integral
En ninglin caso se podra utilizar un En ningln caso se podran alterar En ninguin caso se podran utilizar la
fondo separando cualquier los componentes de la figura tipografia de manera horizontal.
elemento del logotipo. envuelta en espiral o los demas
elementos que componene el
logotipo
Ta-_ATL T..AL
mEmtuissis de
Tnteoratl Instituto de
Audiologia
Integral
En ningln caso se podran hacer En ningun caso se podra alterar el
modificaciones al tamafo que color de los elementos que
alteren las proporciones del componen el logotipo.
logotipo.
llustracion 50: M Imagen 8
oo o
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8 OTROS USOS

" TaAL

Instituto de
Audiologia
Integral

El logotipo esta compuesto por tres

elementos. Unicono principal llamado

“Figura envuelta en espiral”, las siglas d

del Instituto “IdeAl" y el nombre 6

“Instituto de Audiologia Integral”. Enla

ﬁgLIJra a.se muestr7 el icono fcc::n :135| ' l‘lstltuto de
siglas y no con la tipografia del . -
nombre. Lafigura b. Muestra otro uso A u d 10 l Og a
de los elementos pero esta vez las

siglas con el nombre del Instituto. lntegra'

Estos son dos usos extras que se le
pueden dar al logotipo si se requiere.

llustracion 51: M Imagen 9

9 AREA DE SEGU M rngms Kot Crporsve

TacAL

Instituto de
Audiologia
(O (RER DE SEGURIDAD ] I_Integral

Dentro de esta area no se podra poner
ningun tipo de grafico, elemento
tipografico o visual.

llustracion 52: M Imagen 10
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1 O APLICACIONES

Sobre membrete tamario carta

llustracion 54: M Imagen 12

1 O APLICACIONES

e
55

;
f
.

Hoja membrete carta

Hoja membrete oficio

llustracion 55: M Imagen 13
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1 O APLICACIONES

Manual de Imagen e Identidad Corporativa

Paula A. Arias

Gerente
cel: 320 686 30 50 Iinatibodo e
tel: 335 38 38

Integral
E-mail: gerencia@ideai.org.co

Tarjetas personales

llustracion 56: M Imagen 14
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b.PORTAFOLIO DE SERVICIOS DEL INSTITUTO DE AUDIOLOGIA INTEGRAL.

JUSTIFICACION

El instituto de Audiologia Integral es una empresa social sin animo de lucro que ha
trabajado por 33 afios en procesos de salud enfocados en la prevencion,
promocion, habilitacion y rehabilitacion de la salud de la poblacion. Con un amplio
namero de servicios el Instituto no cuenta con un portafolio debidamente
elaborado, donde la informacion este organizada, actualizada y muestre una
buena imagen ante todas las organizaciones y personas que solicitan los

servicios.

OBJETIVO GENERAL

Diseflar un portafolio de servicios para el Instituto de Audiologia Integral que

pueda ser presentado a las diferentes instituciones que lo solicitan.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Obtener la informacion necesaria, clave y actualizada de los servicios que
presta el Instituto de Audiologia Integral.

e Diagramar la informacién recolectada de una manera clara, muy grafica y
descriptiva que dé cuenta de todos los servicios que presta el IdeA.

e Clasificar las fotografias existentes que muestren los servicios actuales que
presta el instituto, y obtener fotografias nuevas para la diagramaciéon de la
informacion.

e Desarrollar portafolios resumidos divididos por servicios los cuales
presentaran solo la informacion necesaria que requiera determinada

organizacion.
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6. ANALISIS DEL PORTAFOLIO ACTUAL DEL IdeA

Para una empresa prestadora de servicios como lo es el Instituto de Audiologia
integral, es fundamental tener un documento que sustente y evidencie a los
usuarios y las demds organizaciones interesadas y vinculadas al instituto, todos y
cada uno de sus servicios. Actualmente el Instituto cuenta con un portafolio
basico, y poco creativo, donde muestra algunos de sus servicios, pero este
documento, no posee las caracteristicas 6éptimas para una buena lectura, ni tiene
su imagen corporativa actualizada, y mucho menos fotografias propias de los

servicios y equipos que tiene el instituto para la prestacion de estos servicios.

Por este motivo se ha decidido implementar un portafolio completo, donde todos
los servicios sean descritos textual y graficamente, con un disefio acorde a la
imagen renovada del ldeA, y con un registro fotografico de sus servicios, sus
profesionales a cargo, sus equipos y locaciones para la mejor atencion de los

usuarios.

6.1 PORTAFOLIO DE SERVICIOS DEL INSTITUTO DE AUDIOLOGIA
INTEGRAL

Las siguientes son las imagenes del portafolio de servicios que manejo el IdeA por
varios afos. Toda esta informacion reducida a cuatro hojas donde el tamafio de
letra y la diagramacién de la informacién se tornaban pesados y dificiles de leer.
La imagen numero 1, 6 portada del portafolio contiene la presentacion de la
organizacion, sus datos de contacto, el logo institucional, y una fotografia algo
descontextualizada. La imagen namero 2, presenta la hoja de vida institucional, la
mision, vision y politica de calidad de la empresa; y las hojas nimero 3 y 4,

contiene los servicios del instituto clasificados en sus cuatro niveles de salud.
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Carrera 3° No. 19-51
PBX 3353838. Fax 3338092
II
Péagina web
Pereira, Risaralda, Colombia

llustracion 57: Portafolio actual 1

= HOJA DE VIDA INSTITUC|

NOMBRE DE LAINSTITUCION: INSTITUTO DEAUDIOLOGIAINTEGRAL
SIGLA: IdeA
PERSONERIAJURIDICA: 4378 DEL9 DE OCTUBRE DE 1978
NITNe. 891.408.974-4
FECHADE CONSTITUCION: 9DEOCTUBREDE 1978
NATURALEZA JURIDICA: EMPRESASOCIAL SINANIMO DE LUCRO
DIRECCION: CARRERA3*N® 19:51
TELEFONO: P.B.X 3353838 - FAX 3336092
EMAL contacto@ideal org.co
PAGINAWEB: www.ideal 0rg.co

> SI10|

Somos una empresa soclal que promueve la inclusioén, con programas de
y para que todas las personas en particular,
con deficiencia auditiva y/o idad en la ion, sean actores

> VisIoN
Seremos una empresa social nacional e i que
trabaja con estandares de calidad, pionera en programas de salud audio
uomunlcanva, que a través de la y con la ion de la
el afio 2017 habré lograd izar el uso de la lengua de

sefias y la Visagrafia

> POLITICADECALIDADINEN
La politica de calidad del IdeA se basa en la habilitacion y la rehabilitacion
prevenuvas con el compromiso de que sean incluidas !odas las personas, en
con auditiva y/c enla a partir de
un recurso humano competente y comprometido con la filosofia institucional y
aportando a la mejora continuade la calidad.

llustracién 58: Portafolio actual 2
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Los servicios del IdeA cubren cuatro niveles en salud auditiva:

1-Promocion y Prevencion de la salud auditiva.
2-Diagndstico.
integral: v

4Equiparacion de oportunidades.

e

- Deteccién precoz de la pérdida auditiva

‘auditiva, o alteraciones del oido medio.

- Deteccién temprana de pérdidas auditiva.
Dirigidoa

i i ¥ pruebas
deaudiologia clinicas para diagndstico certero.

“Taller de salud auditiva y ambiental

-Protectores Auditivos
El oido biologicamente va reduciendo su capacidad de ofr a partir de los treinta (30) aos de edad; el ruido excesivo y la edad
aceleran L

Los o icay

Los protectores son elaborados con Silicona Egger Protek, por comodidad y eficiencia. Cuentan entre sus propiedades con

Usos delos protectores:
%)

frecuencial 1508, i i
© Protectores para uso de armas de fuego: conocidos como_Soundscope. Realizan levemente para detectar intensidades muy

Pueden ser
fuidosos.

Audiometria Tamiz Via Aérea

Audiometria Tonal Clinica

viaésea.

Impedanciometria

noorgénica.
Logoaudiometria

Otoemisiones Acsticas

enrecién nacidos, ademés para

Bera
También

Electrococleografia

Dirigido a igur

défic
disefiar un plan de intervencion terapéutica personalizado.

llustraciéon 59: Portafolio actual 3

> 3. HasiLmACiON REMABILITACIONINTEGRAL

Evaluacion Integral
Erkacihn s

B e e heas qQue generan el défcit desde la dimension motora, comunicacional, perceptua, personal-social,
nutricional y familiar.

un plan realizar la . niia, joven y la familia, el cual se
denomina PLATIN. !

Pruebas Neuropsicologica
- Prusba BEERY BU BUKTENICAdd Desarrollo de la Integracién Visomotriz

- s
- Prueba WPPS! — Espafiol Escala de Intuiigena'a paralos niveles Preescolar y Primario
Evaluacin Ocupacional
Valora el desempefio en las compelencias ocupacionales de auto-cuidado, productivas y de tlempo lire revisando los
ysocial.

Evaluacién Fonoaudiolégica

Evaluacion Psicolégica

dtiles y necesarias

Evaluacién socio familiar

Programa de Estimulacién Temprana.

de cada nifk
Progeamads Apoyoterapéutico-pedagdglco
Dirigido
perceptual, ds lengusle, cogniivo, comporamental. Su objevo o8 desartolar f potencial de P e e medarte la
intervencion mmpm:z S Fonoaudiologia, Terapia Ocupacional, Psicologla, Trabajo con padres de familia,

‘deacuerdo conlasnecesidades delnifioa.
Pw!nmldocolmlh externa en las dreas de:
Psicologia,

Audifonos.

Psicologiay Trabajo Social.

@ Tallersobrediscapacidady aceptacién del audifono.
G Tallersobremanejoy cuidado del audifono
2 5

@ Revisiony mantenimiento.

Iplende cocese
Rehabilitacidn de los procesos de comunicacién.

Ensefianza dolengua de sefas.

llustracién 60 : Portafolio actual 4

39



6.2 PROPUESTA PRIMER BORRADOR DE PORTAFOLIO DE SERVICIOS
PARA EL INSTITUTO DE AUDIOLOGIA INTEGRAL

La empresa, consciente de la gran necesidad de cambiar su portafolio de
servicios, solicitd una reorganizacion de la informacion, que contuviera todos
los servicios vigentes y su logotipo institucional, ademas que llevara un disefio

de fondo diferente al del portafolio que se venia manejando.

Dada la prontitud de lo que requeria el instituto se cred un primer borrador, que
contenia la informacién mas actualizada del instituto, como por ejemplo el
cambio de mision, nuevos servicios, y el logotipo institucional vigente. Como
disefio de fondo tanto para la portada como para el contenido, se cred una
imagen con lineas curvas que formaban una figura similar a la letra “A”,
(Audiologia), se manejo el color rojo degradado con una transparencia, con la
intencion de convertirlo en un fondo tenue, donde resaltara el logotipo
institucional en el caso de la portada, compuesta solo de un encabezado
“PORTAFOLIO DE SERVICIOS’, el logo institucional centrado, y la informacién
de contacto en la parte inferior derecha. La figura (1,1) muestra el disefio

antes descrito.

PORTAFOLIO
DE SERVICIOS

CARRERA 3a No 19-51

P.B.X 57-6-3353838

FAX 57-6-3338092

E-mail: gerencia@ideai.org.co
Pagina Web: www.ideai.org.co

llustracion 61: Primer Propuesta 1
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Para el contenido del portafolio se distribuyé la informacién de una manera mas
amplia, con un tamafio de letra de facil lectura, y un disefio de fondo coherente
con la portada. La informacién institucional, hoja de vida, presentacién y mision, se
situaron en una sola hoja cada uno, con el fin de que la informacién no se viera
saturada, y fuera mucho més amena su lectura. A los servicios de igual manera se
les amplié el tamafo de letra, y se organizo la informacién separada por niveles.
La imagen (1,2) muestra la hoja de vida institucional, (1,3) presentacion, (1,4)

mision, (1,5) vision y politica de calidad.

HOUA DE VIDA INSTITUCIONAL

NOMBRE DE LA INSTITUTO DE

INSTITUCION: AUDIOLOGIA INTEGRAL

SIGLA ideA

PERSONERIAJURIDICA: 4378 DEL 08 DE OCTUBRE
DE 1978

NIT: 801 4089744

FECHADE

CONSTITUCION: % CE OGTUERE REtore

NATURALEZA JURIDICA:  EMPRESA SOCIAL SIN
ANIMO DE LUGRO

DIRECCION: CARRERA 3a No. 18-51

TELEFONO: PEX: 3353638  FAX: 3338002

E-MAIL: gerenciafidealorg.co

Pﬁu.;l@ﬂa- | mwmmg.w‘
llustracion 62:Primer Propuesta 2

PRESENTACION |,

EL INSTITUTO DE AUDIOLOGIA CENTRO DE
REHABILITACI Mmmm.&.mrmdamalmoama
da 1978, Can 107848
una Enwa Sogal sn Mm da luem, de cardoler m

Ibra pensamients, d4 ullidad mm oo capacdad lagd wra
cantraarobiiga cion s, redbirdonaciones.

Las accones paificas y da

=8 baswn en un erfoqua imegral del s humano, tendintes a

pramowver aclivamente la inclusidn  sodal de las persanas en

stuacidn da discapacidad y sy padiipsddn an un sistama
¥

Enk o ek
cenfrada an dos unidades de desamollo, fa primera enfocada a
pracksss de saud, inarvniendo an las dreas  de prevendin,

¥ de B =alud de la
pauaum La sagunda uridad enfocada a procasos da incusién

B doricilio de st deAUDNOLOGIA 65 b cudad de Pamira

Diagnosfco Audicidgico) . teldfonos PEX 3353838, Celular
3208883050-3138804 2487, 3138604277, E-mai:l
rwara dealorg. oo

garenciniFidenl arg on pdgina web: i
llustracion 63: Primer Propuesta 3
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) MISION

| A

Somos una empresa social que contribuye con &l
desarrollo de los programas de inclusidn an salud,

aducacidn, cultura, ambienta, recreacidn y depote
an &l Dapartamento de Risaralda a través de:

o La promocién y prevencidn de la salud.

@ Detecddn, ﬁwmiwemnuénlummm

y adecuada a nivel de deficiencias yio di ]

o Diagnoatioo lento de alteracionss del & ¥
y del aprendizaje.
Bmymbﬁwﬁnmgﬂﬁmdaam
mrdﬂem-. ido de sus deberes y derech

omuhydmmmmwvmuwﬂm

Contamos para aello con un aquips humana
compatante y comprometido con el desarrallo de
pmgmmypmyamde social &

i sarvicios en
e pcrl.u ¥ par al sar

i

llustracion 64: Primer Propuesta 4

VISION )
Seren el afio 2013 un Centro de | AJ
Rehabilitacidn con enfoque social del e

riesgo, accasible y aspecializado enla
atencian integral de |as parsonas en
situacidn de discapacidad, comprometido
con la excelencia v con la blsqueda
permananie de altemativas terapéulicas,
educativas, investigativas, de inclusion
social, recreativas, deportivas, laborales y
culturales que solucionan las necesidades
da los clentes intemas y extarnos.

POLITICA DE CALIDAD

La politica de calidad del deA se basa enla
Habilitacian y la Rehabilitacidn preventivas, con al
compromiso de que sean incluidas bdas las
parsanas an condicidn de discapacidad (auditiva,
sensnrhl visual y mnm'a} apﬂ'lidaun recurso
comprametido con la

ﬁud‘hlruﬁumna ¥ apcmndo ala mejara

| continua de la calidad.

llustracion 65: Primer Propuesta 5

En cuanto a los servicios se distribuy6 por niveles, un nivel por hoja o las hojas
necesarias para que la informacién se viera organizada y con un tamafo de letra
facilmente perceptible, las imagenes (1,6), (1,7) (1,8),(1,9) muestran el
encabezado del servicio y una parte de su contenido.
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)  SERvICIOS

TS LOS SERVICIOS DEL deA CUBREN CUATRO
NIVELES EN SALUD
'| Promocidn y prevencion de la salud
3 Hm ¥ Rdm lnmyal
de

peoiriy

1. PROMOCION ¥ PREVENCION DE LA BALUD

Tiene come shjsive g -~ ;
individugies y colecivas que promuevan e salud y predengan,
mirimicen o confrdan los esgos.

o Detecclén precoz de la perdida audlthva
Dirigids & nacnatas y nifias-nifias en adades da 0a I8meses. B
aljeivo s delectar hipoacysiss retrocockeams, hipoacusias por
inmadures de ka via audifva, o aleracionss del aldo media.

# Deteccdén lemprana u.prm:um
Dirigida a nifios ¥ nifias en edad ¥ @ calar. El abjath
datectar alleracon
anickive, audidlimg prusas d i diicas

llustracion 66: Primer Propuesta 6

2. DIAGHOSTICO Y TRATAMIENTO TERAPEUTICO

|
a tamiz via adrea
a pam al ingmss laharal o escdar, y el conird an B
]
 ooupacion

al.

@ Audiometria tonal ¢linica
Datermina al umbral minima de audicidn de ka pamona an deachales
walomndo via adrea y via osea. Pamile el dagnosioo dealemcdn

ConNAUGTVE O NELINDSEN SOl

+ Impadanciematria

Prugha dal kmgonamiants dal oida mado. Parmile descubir ka
pardda audifva no orgdnica,

 Logeaudiometria

Mide & umbral minimade ciptacan y dissiminacion del aide pam el
Tenguse.

1 Dosmislones Adelicas

[Es una pruaba ideal para la detectidn pracaz de hip ia an racn
nacidos, ademas pam delectar dafo coclear, producidos par nido,

[ uokas sustancias qua afactan al alde intema.

. procedimlentos audiclogicos dea aldrofislologla
prushias que ayudan a disgnosico lemprano de patdogias audiivas:

+1. Potenclales evocados auditives do talle cersbral (B.ERA): &
una prueta abjetva que pamnise desming el umbral decrofsiologics
{bﬂbdthma“ﬂbummmﬂTi‘
Cansbiral.

#2 Elecirocodsografia: Es una prusba
adolriooes de lacddea, as de gran u
da Hidrops Endalinstico para paden

)

llustracion 67: Primer Propuesta 7
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3. HABILITAGION ¥ REHABILITACION

(14 Ipmgulpwl- sigulenias disciplinas
a, lerapia coupacional, sducacin sepedial,
- rifics, nifias ¥ jdvenes en edad preescolar y escolar que

presentan agin probiema en su desamolio o aprendzaje. Busca
idartificar las causas que ganaran el défcl desde B dimansidn
mofora, comuricacional, pamepsual, personabsocial, nuiricional y
familiar. Sus msulados pamiten arganizar un plan le@apiutico para
rasalizar ka nenencidn con al nifia, nifia, joven y ka familia.

© Evaluacién Terapla Doupacional
Vo al desampafio an las compelancas ooupacionales de aula-
cuidade, poducivas ¥ da Sempolibe revisando uwudu

Frckiones, cognisvos, sensop Auales da kas mis
I funcionalidad a rivel [ i, Srniliar y sacd.
0 Evaliacién Fonoaudid dgica

\lalora las habilidades comunicativas, desamolo del languajey sus
dasarden s tank para infantes como para adullos ya que en estos
tifimes: s cenira an la evaluacitn da alteracones del languajs
sacundarias a sfsa, sndromes de hamisaro derachn, alk
cogrifivas, allracings de habla y vaz, anke dms.

B Brstuacon h diologlca aspecializads
1. Tarapia milofuncional
2Terapia do deglulsién
ATerapta foniitica
Terapias maizadas por noaudidlogas espesiaizadas con gran

AN A an pacaen s qua requilanen manejo aspecaizads oon
ateraciones en &l macanismo da profeccidn de via adrea, con allo

iasgo deaspiracidn, defagia, deglusiin slipica, spradas,
raquacstomizados, laringectomizados. da vor, fisura
labinpalaina.

ATera vastibulares

Terapias dag por i

rares @ indusa da visiga

llustracion 68: Primer Propuesta 8

&, PEBAREOLLD SOCIALFORETALECIMINETD DE
mamvm“mu
0¥ ACCESIBILIDAD')

~UNIDAD DE DESARROLLO S0CLAL:

05 ehialitica:
A confnuacidn se pone en consideracidn B popuesta da
sefializaciin, B cual tiane en cuenta para su desarralo, la edgbilidad
confenida en [a legEiacdn colbmbiana, asl coma an Normas Téonicas
Colymiianas de |CONTEC.

Todas nuesras piezas seiaicas, induyan, pictogramas
internationales yoan lngua de sefias corporal. tecto en Bralle y en

56 reaizard ol dsefio grifics siguiando sus
indicaciones y orientacines insSuconaes de Gl manera que s
respate B imagen comomva floge insSusional).

0 Capacitacién en lengua de sefias para personar relaclonadas con
atenddn al clents:

Unade bs progmmas nodusivos as el de Bemacdn anlengua de
safias colombiana dirigida aka idad qua lo sdicle, an aste
Gaga, 8 B insfudones que rechen Mujos de personas No oyenies
qua BN atendidos en kas dfenentes Amas. A revs de @S pogmma
daformacidn queramas capadtar a los notados y nolaras oon las
harramientas iddneas para que lengan un buan d

comunicaliva con las parsonas en stuaciin de discapacidad audifiva
qué ingresan a rechir un serddo de calidad.

Sagin la ley 982/ 2005 * narras lendiantes a 18 aquiparadin da
npdmnmmnpcm:ma ymr l.l'hlb‘“-
15&@“““““ inada a lag
yamabﬁuﬁﬁuqmum‘m

Adicuo 8. anidades astataes
pau

llustracion 69: Primer Propuesta 9

44



6.3 PROPUESTA FINAL DE PORTAFOLIO DE SERVICIOS DEL IdeA

Con el fin de generar una imagen corporativa uniforme, que siga un mismo
concepto y se adapte plenamente a todas las necesidades comerciales del
Instituto, se plantea a continuacién un disefio de portafolio de servicios donde se
manejan los nuevos colores institucionales proyectados en las propuestas de
logotipo presentadas anteriormente y la implementacion de este en el portafolio de

servicios.

La imagen (2,1) hace referencia al disefio de la portada la cual tiene un
encabezado central “PORTAFOLIO DE SERVICIOS”, la nueva propuesta de
logotipo centrado en la parte inferior y un fondo con alta opacidad compuesto por
lineas curvas de color azul claro una tonalidad diferente al color azul manejado en

el logotipo y el encabezado.

PORTAFOLIO
DE
SERVICIOS

V
n
L\

TaAl

Audiologia
Integral

llustraciéon 70: Portada Portafolio final
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El portafolio a su vez esta seccionado en los cuatro niveles de servicios que presta
en Instituto por medio de unas subportadas, donde se maneja el tipo de servicio
en forma de encabezado en el centro de la hoja y el logotipo institucional debajo
de este encabezado. La imagen (3.1) corresponde al primer nivel de servicios que
cubre el IdeA, “Promocion y prevencion de la Salud Social” la imagen (3.2) al
segundo nivel, “Diagndstico en Salud Social y Salud Ocupacional” la (3.3) al
tercer nivel “Habilitacién y Rehabilitacion Integral” y la imagen (3.4) al cuarto nivel

de servicios, “Equiparacion de Oportunidades”.

1. PROMOCION Y PREVENCION
DE LA SALUD SOCIAL.

Y‘
,ﬂ

)

TaAL

Instituto de
Audiologia
Integral

llustracion 71: Portafolio final (3,1)

2. DIAGNOSTICO EN SALUD SOCIAL
Y SALUD OCUPACIONAL.

Audiologia
Integral

llustracion 72: Portafolio fina (3,2)
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3. HABILITACION Y REHABILITACION
INTEGRAL

®

1AL

Instituto de
Audiologia
Integral

llustracion 73: Portafolio fina (3,3)
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4. EQUIPARACION DE
OPORTUNIDADES

LaAL

Instituto de
Audiologia
Integral

llustracion 74: Portafolio fina (3,4)



Se realizaron estas secciones con el fin de poder manejar individualmente los
diferentes niveles dependiendo de las instituciones que soliciten, o a los cuales
sea enviado el portafolio de servicios.

Ejemplo: La empresa X solicitd el portafolio de servicios de Diagnéstico en Salud
Social y Ocupacional para conocerlo mas a fondo. El instituto envia: (4.1) Portada,
(4.2) Tabla de Contenido de servicios, (4.3) Subportada del nivel especifico (4.4)
Especificaciones de los servicios que cubre este nivel.

PORTAFOLIO
DE
SERVICIOS

:I: n j‘
!\
Ll SERVICIOS

Integral

LOS SERVICIOS DEL IdeA CUBREN CUATRO
A NIVELES:
llustracion 75: Portada (4,1)
1. Promocién y prevencion de la Salud Social

2. Diagnéstico en Salud Social y Salud
Ocupacional.

3. Habilitacion y Rehabilitacion Integral.

4. Equiparacion de Oportunidades.

A
a-AL
Instituto de

Audiologia
Integral

llustracién 76: Cont servicios (4,2)
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2. DIAGNOSTICO EN SALUD SOCIAL
Y SALUD OCUPACIONAL.

TaAL

Instituto de
Audiologia
Integral

llustracion 77: Sub Portada (4,3)

2. DIAGNOSTICO EN SALUD SOCIAL
Y SALUD OCUPACIONAL

Servicios de Audiologia

©O Audiometria tamiz via aérea
Prueba realizada para el ingreso escolar, laboral y como prueba de
ingreso, control o egreso en salud ocupacional.

© Audiometria tonal clinica
Prueba audiolégica que determina el umbral minimo de audicion de la
persona en decibeles valorando via aérea y via osea. Permite el
diagnostico de alteracion conductiva o neurosensorial.

© Impedanciometria
_Prueba audiologica que verifica el funcionamiento del oido medio.
Permite descubrir la perdida auditiva no organica.

© Logoaudiometria
Prueba audiolégica que mide el umbral minimo de captacion y
discriminacién del oido para el lenguaje.

© Prueba de reclutamiento

©O Acufenometria

© Otoemisiones Acusticas
Es una prueba ideal para la deteccion precoz de hipoacusia en recién
nacidos, ademas para detectar dano coclear, producidos por ruido,
farmacos u otras sustancias que afectan el oido interno.

© Procedimientos audiologicos de electrofisiologia
pruebas que ayudan al diagnostico temprano de patologias auditivas, las
cuales son:

a. Potenciales evocados auditivos de tallo cerebral (B.E.R.A):
Incluida en el P.O.S

llustracion 78: Servicios (4,4)
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Para el fondo de la tabla de contenido y todas las especificaciones de los servicios
en general se empled el mismo tramado del fondo de las portadas pero con las
lineas de color azul de la misma tonalidad usada en el logotipo y los encabezados
pero con cierta opacidad para que el texto pueda ser apreciado con claridad.

Las vifietas son circulos que generan el efecto de un botdén en color azul celeste,
las cuales inician el listado de servicios de determinado nivel. El texto es en color
negro, con un tipo de letra claro y un tamafo de letra adecuado para lograr una
facil lectura del contenido.

1. PROMOGION ¥ PREVENCION
DE\ LA5ALUD SOCIAL

OTaller de Salud Auditiva'y Ambie

Dirigido a todas las edades Y 'géne
sobre el auto cuidado del sistema, aud
contaminacion auditiva.

Tiene como objetivo, ‘gerierar a
individuales y colectivas 'que, promuevan-.la bueng sah(d urevengan,
minimicen y controlen |0 feésgos.

OTaller de Salud Auditiva'y Ambiental
Dirigido a todas las edades Y 'géneros. Su objetivo es, senslbnliar

sobre el auto cuidado del sistema, auditivo y el manejo en cuanto'a®
\ contaminacién auditiva, \

@ ) Deteccion precoz de la perdida auditiva
Dirigido a neonatos y nifios-nifias\en edades 'de 0 a 36 meses E|
objetivo es detectar
inmadurez de la via auditiva, o alteraciones del oido medio. Pruebas
Clinicas: 1. Ti 2. of nes, 3. Potencial
evocado auditivo de tallo cerebral

O Deteccion precoz de la perdida 2
Dirigido a neonatos y nifios-ning
objet|vo es detectar h|poa

1] ustracion 79: 79 am p li ad (0} 0 Deteccién temprana de perdida auditiva
Dirigido a nifios y nifias en edades preescolar y escolar, El abjetivo es
detectar alteraciones del oido medio mediante tres pruebas: tamizaje
auditivo, audiotimpanograma y pruebas de audiologia.clinicas para
diagnostico certero

OProtectores Auditivos

El oido biolégicamente va reduciendo su capacidad de oir a partirde
los treinta (30) afios de edad; el ruido excesivo y la edad aceleran la
perdida auditiva. La voz humana se oye bien con los protectores
colocados, no impide escuchar para conversar. Los protectores.son,

llustracién 80:P final 9
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c.MANUAL DE SENALETICA PARA LA ESTANDARIZACION DE LA
INFORMACION.

JUSTIFICACION

La Unidad de Desarrollo Social del Instituto de Audiologia integral entre sus
actividades mas destacadas realiza estudios de Sefalética para instituciones
publicas, entre ellas el Terminal de Transportes de Pereira, el Instituto de
Transito y Transporte de Pereira, La Notaria 5% del Circulo de Pereira, Hospital

Santa Moénica de Dosquebradas y entidades de salud de otros municipios.

Con el fin de generar una estandarizacion de la sefialética y seguir las normas
legales y técnicas nacionales e Internacionales en cuanto al disefio y manejo de
la informacidén destinada a la atencidon y servicio de las personas, se decidio
realizar un Manual de Sefalética donde se especificara detalladamente la
informacion incluida en el, los lineamientos a seguir en cuanto a las normativas

establecidas y el paso final de instalacion.

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un Manual de Sefalética que contenga la informacién necesaria y

actualizada para ser implementada en el disefio de la misma.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Obtener la informacidén necesaria, clave y actualizada de las normas legales
y técnicas nacionales e internacionales sobre la utilizacion de informacion

destinada al servicio de personas con o sin algun tipo de discapacidad.
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e Determinar la informacion que sera incluida en el disefio de la Sefalética.

e Definir cada uno de los contenidos que seran incluidos en la Sefalética de
acuerdo a su normatividad existente.

e Mostrar grafica y textualmente los usos de la informacién basados en las

normas.

7. PROPUESTA PARA MANUAL DE SENALETICA

El manual propuesto contiene la informacion necesaria para el contenido de la
Sefialética, esta informacién se encuentra descrita detalladamente, al igual que
las normas técnicas para su utilizacion e instalacion. Para el disefio de este
manual se sostiene la nueva imagen corporativa propuesta para el Instituto de
Audiologia con el fin de generar una uniformidad para todos los documentos

creados por el IdeA.

A continuacién se mostrara la portada del manual de sefalética, la parte posterior
y su despliegue. El formato manejado para este manual es media carta 21 cm X

14 cm (alto x largo).

La portada contiene el encabezado principal “MANUAL DE SENALETICA”

alineado a la izquierda y el nuevo logotipo centrado en la parte inferior.

La parte posterior tiene el nuevo logotipo en un tamafio menor al de la portada con

la informacién de contacto del Instituto en la parte inferior.
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T..AT

Instituto de
Audiologia
Integral

E-mail: gerencia@ideai.org.co
Pagina Web: www.ideai.org.co

MANUAL
DE
SENALETICA

Ta-AL

Instituto de

CARRERA 3a No 19-51 Audiologia
P.B.X 57-6-3353838 Integral
FAX 57-6-3338092
llustracion 81: Portada M Sefialética
CONTENIDO INTRODUCCION
1 La sefalética tiene por objeto identificar, regular y
— p facilitar el acceso a los servicios requeridos por los

. Colores y formas Guia

2.P 3
21 ivos e i 3
2.2 Mando u 9
2.3 Peligroy 1
24 i 13
25 14

3. lengua de sefias

1 4

3.
3.2 Lengua de Sefias Colombiana.....

4. Braille
4.1

4.2 Alfabeto Braille ...
4.3 Nameros Braille.

44 Braille. 23
5. 25
6. Planos técnicos. i 27
6.1 Di de los avisos. 27
7. Distribucion de la 33
7.1 y Pi 33
7.2 Braille 40
73 i 42
7.4 Logotipo i 52
75 ion del F: 59
8. Disefios y Colore: 60
9. i e 61
10. Normas de i 67
1. izacion tactil para piso. 69
12. Bil 70

individuos en un espacio dado (interior o exterior)
aportando factores de identidad y diferenciacion los
cuales refuerzan la imagen corporativa de las
organizaciones y permiten que la informacién sea
captada porlas personas de forma claray precisa.

Con el fin de lograr una uniformidad y difusién de la

informacion a todas las personas se ha creado el
presente manual de sefalética.

OBJETIVOS

General
*Desarrollar un manual de sefialética que contenga la

informacién necesaria para la implementacion correcta
de lainformacion.

Especficos

*Clasificar la informacion que sera incluida en el manual
de sefalética.

eCrear una guia técnica de colores y formas para la
correcta utilizacion de los Pictogramas.

eSustentar cada uno de los contenidos que seran
implementados en la sefialética.

*Explicar la informacion desde su diagramacion hasta su
instalacion.

llustracion 82: M sefialética 1
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1 _COLORES Y FORMAS GUIA

Tipo de

senal Color y forma Significado
. Informacion.
Informativos e Identificacion

identificativas Negro de un lugar

Negro

2 _PICTOGRAMAS

@ Informativos e
identificativos

SALA PUNTO
INFORMACION DE ESPERA DE PAGO

4 ©

Mando u Proteccion
: s personal.
obligacion Arcichad
de mando
Azul Pantone 294 O . @ E
Peligro y Zona.de '
precaucién Amarilo flesgo
Amarillo Pantone 116 SALADE
CORRSPONDENCIA  REUNIONES AUDITORIO
Condicien SR 2334
. e
Seguridad seguridad. 3030
Blanco o Primeros NN
Verde Pantone 348 auxilios
Alto
Prohibicién
ey Identificacion
Prohibicién de equipos
contra
Pantone 185 incendio
llustracion 83: M sefialética 2
ZON, FLECHA UBICACION
ESCALERAS ASCENSOR CAFETERIA FUMADORES DIRECTA EXACTAAQUI
! E— *
I .
FLECHA FLECHA FLECHA
DIAGONAL DIAGONAL LATERAL
RESTAURANTE  ENTRADA SALIDA DERECHA IZQUIERDA DERECHA

@ [+ 2

DEE
4

7 N

>
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FLECHA FLECHA FLECHA

LATERAL DIAGONAL DIAGONAL
IZQUIERDA IDERECHA IZQUIERDA
BIBLIOTECA ARCHIVO FOTOCOPIADORA

{s
ir

RECIF‘IENTE
CUARTO
LOCKERS BASURA DE ASEO

|I
BANOS BANOS
TELEFONO MUJERES HOMBRES

( ¢ 1

llustracion 85: M senalética 4

BANOS
MIXTO COCINA TAXI

)

ﬂﬂﬁﬁ

CAPILLA

0
@

@Mando v obligacion

TERCERA
EDAD EMBARAZADA  DISCAPACITADO

@0

MENORES

CEGUERAY
DE FILAS ANOS BAJA VISION

000
t ) ) | )
v\”///, \\,,,//’ \\%/ y/

llustracion 86:M sefialética
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ACCESIBILIDAD
CON PERRO TELEFONO TEXTO SORDERAE
PARA SORDOS HIPOACUSIA

®
69

PARQUEO SILENCIO

Peligro y precaucion

RIESGO PELIGRO EN

ELECTRICO GENERAL MONTACARGA

0
> B>
P> [>
P>

CAIDAA
RIESGO DISTINTO RIESGO
DE TROPEZAR NIVEL BIOLOGICO

Basado en Pictogramas. Aries y planilas quias. Sefal

@ snciony s csdadan: Mot par o sdmisaracon FibAce

llustracion 87: M sefnalética 6

2 _PICTOGRAMAS

@ Seguridad

BAJA
MATERIALES MATERIALES
TOXICOS TEMPERATURA  |NFLAMABLES

PRIMEROS SALIDA DE
BOTIQUIN AUXILIOS EVACUACION

RIESGO DE

SALIDA CAIDA

o

e

Basado en: Pitogramas. Anes y plantlas quias. SeNaizacon pars punios

Basaco en: Pctogramas. Ates y plnlas guiss. Senalizacicn para purios
[ Pibica

llustracion 88: M sefialética 7
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Prohibicion
NO SENTARSE
NO FUMAR EN LOS MUROS  NO PARQUEAR

SAVIGY

NO CONSUMIR NO INGRESAR
ALIMENTOS MASCOTAS
GABINETE DE
EXTINTOR INCENDIOS

G
3O

2 _PICTOGRAMAS

SOLO PERSONAL
AUTORIZADO

NO USAR
CELULARES

NO TOMAR
FOTOGRAFIAS

Basado en: Pictogramas. Ares y plantias quias. Seaizacon pars puntos.

llustracion 89: M sefnalética 8

3 IDEOGRAMAS EN LENGUA DE SENAS

Inktroduccion

simbolizan ideas por medio de una

representacion iconica conceptualizando lo
que se quiere transmitir, lo cual se codifica mediante
articulacién de signos.

I a escritura ideografica se basa en figuras que

Una palabra es representada por un signo unico
llamado ideograma, el cual no tiene ninguna
relacion con los sonidos que produce dicha palabra.
Los ideog se deri ) de la i

pictografica.

Los egipcios y d bri la
ideografica, la cual permite que se interpreten
simbolos o imagenes. Al pasar el tiempo se
incluyeron ideog ili para i
o enla
ideografica, cada signo representa un concepto.

Alberto Gomis. Las civilizaciones fluviales: Egipto y
Mesopotamia.

Lengua de Senas
Colombiana

La lengua de sefias, es una lengua natural de

presion y cor ion gesto: ialy p pcion
visual (o incluso tactil por ciertas personas con
sordoceguera), gracias a la cual las personas con
discapacidad auditiva pueden establecer un canal de
informacién basica para la relacién con su entorno
social. Mientras que con el lenguaje oral la
comunicacién se establece en un canal vocal-auditivo,
la lengua de sefas lo hace por un canal gesto-viso-
espacial.

Estas lenguas expresan ideas y situaciones
complejas y abstractas. Los usuarios pueden discutir
filosofia, literatura, politica, deportes, etc.

Como toda lengua, las lenguas de sefias aumentan su
VC io con nuevas introducidas por la
comunidad de sefiantes fluidos en respuesta a una
determinada cultura,

La lengua de sefias estd formada a partir de

inaci e movimi de los miembros
superiores con un determinado formato en un
determinado lugar, pudiendo ser este lugar una parte
del cuerpo o un espacio al frente del cuerpo.

Las lenguas de serias son lenguas naturales de produccion
gestual y percepcion visual que tienen estructuras
gramaticales perfectamente definidas y distintas de las
lenguas orales con las que cohabitan.

Gascon Ricao, A., 1998-2003

llustracion 90: M sefialética 9
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con su entorno.

palabras.

frase compuesta por dos o mas palabras.

Los ideogramas en lengua de sefias son la
representaciéon grafica de la expresion gesto-
espacial por medio de la cual las personas con
discapacidad auditiva pueden establecer un canal de
informacién y comunicacién basica para interactuar

Por medio de fotografias y la ayuda de elementos
graficos como flechas, son plasmados los
movimientos de los miembros superiores y gestos
del rostro que dan origen a las palabras o conjunto de

Dos o mas fotografias pueden dar resultado al
ideograma de una sola palabra, como también una
sola fotografia puede generar el significado de una

Ideograma de la palabra “Bienvenidos”

Ideograma “Atencién para personas con
discapacidad”

llustracion 91: M sefnalética 10

@ Inbtroduccion

vulnerables. Te sor

"El acceso a la comunicacion en su sentido mas amplio es el acceso al
conocimiento, y eso es de importancia vital para nosotros si no g
continuar siendo despreciados o protegidos por person:
compasivas. No necesitamos piedad ni que nos recuerden que somos

en los p

iguales, y I
medio por el que podemos con

El braille es un sistema de lectura y escritura tactil
para personas invidentes basado en un método de
representacion que utiliza celdas con seis puntos en
relieve. El método braille es en la actualidad el
sistema de lectura y escritura punteada

notacién musical.

educacion a invidentes. Este método fue creado por
el educador e inventor francés Louis Braille, el aplicd
su novedoso invento al alfabeto, a los nimeros y a la

Los caracteres Braille se forman a partir de la
denominada "celda Braille", que consiste en una
matriz de seis puntos, como se muestra en la figura
adjunta. A cada uno de estos puntos se asocia un
numero: del 1 al 6 y, dependiendo de qué puntos se
coloquen en relieve, tenemos un caracter distinto
hasta 64 combinaciones posibles, incluyendo el
caracter blanco como signo de espacio. Mediante

estas pueden
letras, nu ysignos de

Para facilitar la lectura tactil, mediante las yemas de los
dedos, el tamafio de las letras, numeros y demas
signos al igual que las distancias entre puntos y celdas
es siempre el mismo.

AlFabeto Braille
A B C D E—FE G/
¢ - ¢ ¢ ¢ ¢ @ - o

e - » >
o o |@ o] o | @ |- @ |® | ]|®®
H I J KL MN
® | |-® [-€ € - € -| €€ €€
P |» ] €€ o o @ o |+ o] | @
e o . . { S -'- .-

]
o |
N
@ |
e

lc

< |
= |
<

< |
N
®- ‘

|
|
|
|
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ﬂIFobeko Brollle

7 il -

Numeros Braille

N1 N2 N3 N 4
c €€ - |- €€ - - €€ - ceje e
c @l - - Q€@ - - q||€@ - - Q- €
ee|- | €ee€|- .| @€ .| | €[ -

Numeros Braille

- €€ - - €€ € - €€ - @@
s @@ * Q@ * - €€ c €le €
e ej- .| €e€f- - € ef- - € €. -

Parametros Braille

1. Altura del relieve de los puntos: entre 0,20 y 0,65
mm.
Ejemplo:

2. Diametro de la base de los puntos: entre 1,20 y
1,40 mm.

« &140mm e

olamme

Ejemplo: E

llustracion 93: M sefnalética 12

mm.

Ejemplo:

contiguas: entre 6,0y 6,1 mm.

Ejemplo: ,

Ejemplo:

Paramebros Braille

3. Distancia horizontal y vertical entre los centros de
puntos contiguos de la misma celda: entre 2,5y 2,6

4. Distancia entre puntos idénticos de celdas

5. Distancia entre puntos idénticos de lineas
contiguas: entre 10,0y 10,8 mm.

La baja vision se define como una discapacidad
visual no corregible con anteojos convencionales,
lentes de contacto, medicina o cirugia, la cual
interfiere con el desempefio de las actividades de
la vida diaria.

Una ayuda 6ptica que mejora la calidad de vida de las
personas con baja vision es el uso de textos en
Macrotipo, los cuales manejan una tipografia clara y
universal, facilmente perceptible, con buen cuerpo o
grosor adecuado y un tamano preciso para poder ser
leido con claridad por personas con o sin baja vision.

La tipografia mas utilizada para los textos en Macrotipo
es “Arial Black”, o Arial en Negrita. Este tipo de fuente
esfacilmente perceptible.

Se puede emplear en mintscula o mayUscula sostenida
segun serequiera.

Ejemplo:

Salida
SALIDA

Basado o Soflgacn pur puriosde sienckn y senvcio o
‘cudadanc. Manual para & admsiracicn PUblca

llustracion 94: M sefialética 13
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Segun la NTC 4144 se establecen ciertas
caracteristicas para el caso de la informacion escrita:

Se debera dife el texto principal de la ley
secundaria. Para palabras cortas pueden usarse
letras mayusculas.

Para las palabras largas es preferible el uso de
letras minusculas.

« Se i el empleo de
que son faciles de comprender y recordar.

cortas ya

Las abreviaturas y las palabras muy largas son
dificiles de entender y deben ser evitadas.

Las palabras no deben ubicarse muy juntas y deben
estar separadas por espacios adecuados que
faciliten su comprension.

Para las personas con discapacidad visual se
recomienda el empleo de letras de 1,5 a 4,0 cm de
altura para lectura préxima. Del mismo modo se
dife i el texto i de la leyend:
secundaria.

Basado on: Sefakzacicn pera punios de alencién y servica 3
‘Cudadiand. Manual para a administraciin Pubica.

#1

Puntos de
fijacion

L

°
Informacién || &
Requerida /

o ===

120 cm

Uso: Avisos en entradas principales, puntos de
informacién. Para lectura alejada. Interiores o
exteriores

Tipo de seiial: Informativa Visual

Dimensiones en cm (alto x ancho): 50 cm x 120 cm

llustracion 95:M sefalética 14

Dimensiones de los avisos
#2

Puntos de

fijacion

\

g )
.z £
Informacion | - mEm S
Requerida I

90 cm

Uso: Avisos para puntos de informacién. Para lectura
alejada. Interiores o exteriores

Tipo de seial: Informativa Visual

Dimensiones en cm (alto x ancho): 30 cm x 90 cm

Dimensiones de los avisos /

#3

70 cm

5 = 5
[=] Informacién requerida
Toro T
cocoyana
Texto on e Toxto ontrae
Too T
[ [ [ 7
Texto en braille Texto en braille
Texto Texto
iceograma) secgrama|
Texto en braille Texto an braille
o e =]
90 cm

Uso: Puntos de informacién donde se indican sitios
especificos de interés comun. Para lectura proxima.
Interiores o exteriores.

Cantidad Maxima: 14 contenidos informativos.
Cantidad Minima: 6 i infor (cada
uno contiene: texto requerido, texto en braille, e
ideograma en lengua de sefias)

Tipode seiial: Informativa Visual y tactil
Dimensiones en cm (alto xancho): 70cm x90cm

llustracion 96:M sefialética 15
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#4

IZ

Informacion

requerida

50 cm

Tipo de seiial: Informativa Visual.

Dimensiones de los avisos

40 cm

Uso: Informacion especifica del lugar. Para lectura
alejada. Interiores o exteriores.

Dimensiones encm (altoxancho ): 40cmx50cm

Dimensiones de los avisos
#5 LS

——

25cm

Informacién
requerida

Texto en braille A

o

40 cm

Uso: Informacién especifica del lugar. Para lectura
proxima. Interiores o exteriores.

Tipo de seiial: Informativa Visual y tactil.

Dimensiones en cm (altoxancho): 25 cmx40cm

llustracion 97: M sefnalética 16

#6

25cm

Dimensiones de los avisos

Informacién
requerida
5 Texto en braille

Tipo de sefal: Informativa Visual y tactil.

40 cm

Uso: Informacion especifica del lugar. Para lectura
proxima. Interiores o exteriores.

Dimensiones en cm (alto xancho): 40 cmx25cm

Dimensiones de los avisos
#7 1S

6

HHl ]y

Informacién
requerida P

Texto en braille o,

20 cm

30 cm

Uso: Informacion especifica del lugar. Para lectura
proxima. Ubicacion en mostradores. Interiores

Tipo de sefal: Informativa Visual y tactil.

Dimensiones en cm (alto xancho): 20cm x30cm

llustraciéon 98: M sefal

ética 17
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7 DISTRIBUCION DE LA INFORMACION

@ Ideogramas y Pickogramas
#1
[
Informacién
Requerida

40 cm

o =l

30cm

Para la sefalética #1 que corresponde a los avisos
ubicados en entradas principales, de lectura alejada, el
6losideogramas* deben tener un tamafio no superiora
40 cm x 30 cm (alto x ancho) si la informacion requiere
de unséloideograma.

No deben ser inferiores a 20 cm x 15 cm (alto x ancho)
sirequiere mas de unideograma.

Informacion
Requerida ﬁ

20cm

©

15¢cm

*La cantidad de ideogramas depende de la informacion requerida.

Ideogramas y Pickrogramas

#2

Informacion
Requerida

d i

20cm

15cm
Para la sefialética #2 que corresponde a los avisos para
puntos de informacién, de lectura alejada, el 6 los
ideogramas deben tener un tamafo no superior a
20cm x 15cm (alto x ancho) si la informacion requiere
de un séloideograma.

No deben ser superiores a 13 cm x 10 cm (alto x ancho)
sirequiere dos ideogramas.

G

Informacion :
: Requerida ﬁﬁ‘

10cm

O i
13cm

llustracion 99: M sefnalética 18

Ideogramas y Pictrogramas

#3

° [=] Informaci6n requerida

n

-
6,5 cm

][]

Para la sefalética #3 que corresponde a los puntos de
informacién donde se indican los sitios especificos para
una lectura préxima, siendo la cantidad maxima de
contenidos informativos 14, los ideogramas no deben
superarlos 6,5 cmx 5 cm (altox ancho).

[deogramas y Picktrogramas

#3 10cm

« >

il Informacion requerida

Texto

Texto en braile

=1
==
]
!

Toxto

Texto en braile

—14
=
== W=

Para la cantidad minima de contenidos informativos
que son 6, los ideogramas no deben tener un
tamanio superior a 15 cm x 10 cm (alto x ancho)
cuando requiere de un solo ideograma. cuando son
maés de dos ideogramas se debe manejar el tamafio
de 6,5 cm x5cm (alto xancho).

e O

llustraciéon 100: M sefialética 19
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Ideogramas y Pickrogramas

#4

15cm

IE

20 cm

i
i
i

Informacioén |
requerida

Para la sefialética#4 de informacion especifica del lugar
para lectura alejada, los ideogramas no deben superar
los 20 cm x 15 cm (alto x ancho) si la informacion
requerida contiene unoo dos Ideogramas.

Si la informacion requerida contiene mas de dos
Ideogramas el tamafio individual debera ser de
10cm x8cm (alto x ancho).

Cuando la informacién requiera de la inclusion de
Pictogramas universales, estos tendran el mismo tamario
y proporcion de los Ideogramas en lengua de sefias
Colombiana.

= e i

i
i
i
i

Informacioén
requerida

Ideogramas y Pickrogramas

#5

8cm

O o
AT
3 S
i e

=

Informacién
requerida
o Texto en braille o)

Paralasefialética#5 de informacion especificadel lugar,
para lectura proxima, los ideogramas deben tener la
medida de 10 cm x 8 cm (alto x ancho) conteniendo
maximo 3 ideogramas. Si contiene sé6lo un ideograma se
debe sostener la misma medida dada las proporciones
delaviso.

Silainformacion requerida necesita pictograma universal
este debe tener la misma medida del Ideograma en
lengua de Sefias Colombiana. 10 cm x 8 cm. (alto x

ancho)
RNV
R A

Informaciéon
requerida

Texto en braille o)

llustracion 101: M sefnalética 20

[deogramas y Pickrogramas

#6

wo o}

Informacién
requerida

o Textoenbraille

Parala sefalética#6 de informacion especifica del lugar,
para lectura proxima, los ideogramas deben tener la
medida de 10 cm x 8 cm (alto x ancho) conteniendo
maximo 2 ideogramas. Si contiene sélo un ideograma se
debe sostener la misma medida dada las proporciones
delaviso.

Silainformacion requerida necesita pictograma universal
este debe tener la misma medida del Ideograma en
lengua de Sefias Colombiana. 10 cm x 8 cm. (alto x
ancho)

Ideogramas y Pickrogramas

#7

10 cm

Informacién
requerida

Texto en braille o

Parala sefalética#7 de informacion especifica del lugar,
para lectura préxima y ubicacién en mostradores, los
ideogramas deben tener la medida de 10 cm x 8 cm
(alto x ancho) conteniendo maximo 2 ideogramas. Si
contiene sélo un ideograma se debe sostener la misma
medida dada las proporciones del aviso.

Silainformacion requerida necesita pictograma universal
este debe tener la misma medida del Ideograma en
lengua de Sefias Colombiana. 10 cm x 8 cm. (alto x
ancho)

Informacion
requerida
Texto en braille

llustracion 102: M sefialética 21
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Brallle

#3

" [=] Informacién requerida

26 cm

Ev
~F

CCICICACIIS

En la sefalética #3 los textos en braille van ubicados
debajo de cada texto escrito. El espacio destinado para
suescrituraesde 2,5cmx 26 cm (altoxancho) donde
pueden ser escritos maximo 1 renglén de texto en

braille.
26 cm
Texto
§
@ 0
> Texto en Braille

Imagen ampliada

Braille

#5 /7

= 9 /
add
Informacion j /
g l l requerida |
:‘T o = °

26cm

En la sefalética #5 el texto en braille va ubicado debajo
del texto escrito. El espacio destinado para su escritura
esde 4,5cmx 26 cm (alto x ancho) donde pueden ser
escritos maximo 2 renglones de texto en braille.

llustracion 103: M sefnalética 22

Braille

#6

Informacién
requerida

45 cm

e

20cm

Enlasefalética#6 eltexto en braille va ubicado debajo
del texto escrito. El espacio destinado para su escritura
esde 4,5cmx 20cm (alto x ancho) donde pueden ser
escritos maximo 2 renglones de texto en braille.

Braille

#7

St Y0
\

4 A

Informacion
requerida

45 cm

=l \fe=

26 cm

En la senalética #7 el texto en braille va ubicado debajo
del texto escrito. El espacio destinado para su escritura
esde 4,5cmx 26cm (altox ancho)donde pueden ser
escritos maximo 2 renglones de texto en braille.

llustracion 104: M sefialética 23
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Macrotipo

#1

INFORMACION
£ || REQUERIDA

30 cm

i~
o Tt

85 cm

Para la senalética #1 que corresponde a los avisos
ubicados en entradas principales, de lectura alejada, el
texto en macrotipo debe tener unas medidas de 30 cm x
85 cm (alto x ancho)

La informacién debe ser leida con claridad a una
distancia maxima de 5 metros, para ello, cada caracter
debe tener una medida minima de 14 cmde alto.

Segun la NTC 4144 Para palabras cortas pueden
usarse letras mayusculas.

Para las palabras largas es preferible el uso de letras
minusculas.

Basado o Sedakzaci para puros do stencn y senico s
udadano. Manual para Ia administracion P

llustracion 105: M sefnalética 24

Macrotipo

#2

G@ 0
¢, | Informacién ’
¥ s Requerida i

65 cm

Para la sefnalética #2 que corresponde a los avisos para
puntos de informacion, de lectura alejada, el texto en
Macrotipo no debe tener unas medidas de
23cm x65cm (altoxancho).

La informacién debe ser leida con claridad a una
distancia maxima de 4 metros, para ello, cada caracter
debe tener una medida minima de 11,2cm de alto.

Segun la NTC 4144 Para palabras cortas pueden
usarse letras mayusculas.
Para las palabras largas es preferible el uso de letras

mindsculas.

Basado n: Sedakzacin par puros de sisociny senico s
cludadano. Manual para la adminisiracn POt

Macrotipo

#3

50 cm

o
S
10 cm

Informacioén requerida

Texto
Texto en braille Texto en braille

= ﬁl %1 ﬁul
——h =4

e
25cm

Para la sefialética #3 que corresponde a los puntos de

informacién donde se indican los sitios especificos para

una lectura préxima, el encabezado o texto principal no

deben superarlos 10 cm x 50 cm (alto x ancho).

6 cm

El texto principal debe ser leido con claridad a una
distancia maxima de 2 metros, para ello, cada caracter
debe tener una medida minimade 5,6 cmdealto.

Segln la NTC 4144 Para palabras cortas pueden
usarse letras mayusculas.

Para las palabras largas es preferible el uso de letras
minusculas.

Basado e Sohakzacin para punios do leciny senvicio o
ciudadano, Manual paca a adminisracion

Macrotipo

#3
g I El [____Texto
o ) T ] requerido

Texto en braille

25¢cm

Imagen ampliada

Para los textos de informacion especifica si la sefialética
tiene un minimo de 6 contenidos, los textos no debe
superarlos 6 cm x 25 cm (alto x ancho).

El texto debe ser leido con claridad a una distancia
maxima de 1 metro, para ello, cada caracter debe tener
unamedidaminimade 2,8 cmdealto.

Segun la NTC 4144 Para palabras cortas pueden
usarse letras mayusculas.

Para las palabras largas es preferible el uso de letras
mindsculas.

Seeado e Setihznciin prs ko do ek y ervco
udadano, Manual para a adminisiracion Pibica

llustracion 106: M sefialética 25
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Macrotipo

50 cm

Informacién requerida I

—

10 cm

n
=—nn
n

T
N oo

i [

25cm

Para la #3 que co a los puntos de
informacion donde se indican los sitios especificos para
una lectura préxima, el encabezado o texto principal no
deben superarlos 10 cm x 50 cm (alto x ancho).

El texto principal debe ser leido con claridad a una
distancia maxima de 2 metros, para ello, cada caracter
debe tener una medida minimade 5,6 cmde alto.

Segun la NTC 4144 Para palabras cortas pueden
usarse letras mayusculas.

Para las palabras largas es preferible el uso de letras
minusculas.

Macrotipo

#3

t ;"—:l'.xto Solicitado

2,5cm

Texto en braille

25¢cm

Imagen ampliada

Para los textos de informacion especifica si la sefialética
tiene un maximo de 14 contenidos, los textos no debe
superarlos 2,5cm x25cm (alto x ancho).

El texto debe ser leido con claridad a una distancia
maxima de 0,50 metros, para ello, cada caracter debe
tener unamedida minimade 1,5 cmdealto.

Segun la NTC 4144 Para palabras cortas pueden
usarse letras mayUsculas.

Para las palabras largas es preferible el uso de letras
mindsculas.

Basaco en: Sefatzaccn para puntos e atencin y senvicio al
cludadan. Marwsl pars 18 sdminisiracien PUbica.

Basado en: Sefiakzackdn para purdos do alenckon y semvicio o
‘Gudedano, Msnual para ta sdminis¥ackin PUbica
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Macrotipo

#4

84 cm
«

45cm

Para la sefalética#4 de informacion especifica del lugar
para lectura alejada, el texto debe tener una medida de
12 cmx45 cm (alto xancho)

El texto debe ser leido con claridad a una distancia
maxima de 3 metros, para ello, cada caracter debe tener
una medida maxima de 8,4 cm de alto cuando el texto
es de una sola palabra. Si el texto supera la cantidad de
dos palabras, cada caracter tendra una medida maxima
de 2,8 cm de alto, esta dimension podra ser leida con
claridad aunadistancia de 1 metro.

Segln la NTC 4144 Para palabras cortas pueden
usarse letras mayusculas.

Para las palabras largas es preferible el uso de letras
mindsculas.

Macrotipo

Aba

TEXTO !¢

Texto en braille r

35cm

o[ o

5,6 cm
[

Paralasenalética#5 de informacion especifica del lugar,
para lectura préxima, el texto debe tener una medida de
6cmx35 cm (altoxancho)

El texto debe ser leido con claridad a una distancia
maxima de 2 metros, para ello, cada caracter debe tener
una medida maxima de 5,6 cm de alto cuando el texto
es de una séla palabra. Si el texto supera la cantidad de
dos palabras, cada caracter tendra una medida minima
de 1,5 cm de alto, esta dimension podra ser leida con
claridad auna distancia de 0,50 metros.

Segln la NTC 4144 Para palabras cortas pueden
usarse letras mayusculas.

Para las palabras largas es preferible el uso de letras
minusculas.

Basado en Sefalzacitn
ciudadano, Manual

103 de atencien y senicio ol

tencdr
‘Gudadano. Manual para la adminstracidn Pibica, para la administracn Publica
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Macrotipo

#6

E Informacién|
© requerida

T o | Texto en braille |

20 cm

Paralasefialética#6 de informacion especifica del lugar,
para lectura proxima, el texto debe tener una medida de
6cmx20 cm (altoxancho)

El texto debe ser leido con claridad a una distancia
maxima de 2 metros, para ello, cada caracter debe tener
una medida maxima de 5,6 cm de alto cuando el texto
es de una séla palabra. Si el texto supera la cantidad de
dos palabras, cada caracter tendra una medida minima
de 1,5 cm de alto, esta dimension podra ser leida con
claridad aunadistancia de 0,50 metros.

Macrotipo
& 4
i
i
5 l —Informacion I §
2 ? requerida 4
q Texto en braille o,

——25 cm —»

Parala sefialética#7 de informacion especifica del lugar,
para lectura préxima y ubicaciéon en mostradores, el
texto debe tener una medida de 6 cm x 25 cm(alto x
ancho)

El texto debe ser leido con claridad a una distancia
maxima de 2 metro, para ello, cada caracter debe tener
una medida maxima de 5,6 cm de alto cuando el texto
es de una sdla palabra. Si el texto supera la cantidad de
dos palabras, cada caracter tendra una medida maxima
de 2,8 cm de alto, esta dimension podra ser leida con
claridad aunadistancia de 1 metro.

Segun la NTC 4144 Para palabras cortas pueden
usarse letras mayusculas.

Para las palabras largas es preferible el uso de letras
minusculas.

‘Cudadano. Manual pars la adminsiracin Pubica.
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Logotipo Institucional

Todas las empresas legalmente constituidas tienen
una imagen e identidad corporativa la cual sigue unos
lineamientos que deben ser respetados al momento de
ser utilizados por lamisma u otra entidad.

El manual de imagen corporativo es de vital
importancia para el disefio de la sefialética ya que de
esta manera se seguirdan los parametros para un
correcto uso del logotipo institucional que es el
elemento diferenciador de cada organizacion.

En el disefio se cuenta con un espacio destinado a
ubicar el logotipo de la organizacién que solicité la
elaboracién de la senalética.

El poder de resolucién* de cada logotipo es diferente
por tal motivo las dimensiones propuestas pueden
variar de acuerdo a cada caso.

*Es el valor minimo o méaximo para utilizar el logotipo sin que pierda
legibilidad. Esta informacién debe ser facilitada por la organizacion la cual

llustraciéon 110: M sefialética 29

10cm

Logotipo Institucional

#1

10cm
—pf" g

}_T,

i
" INFORMACION :
REQUERIDA ‘BF

o o

Para la senalética #1 que corresponde a los avisos
ubicados en entradas principales, de lectura alejada, el
logotipo estara ubicado en la esquina superior izquierda
con una distancia de 2,5 cm de cada borde y unas
dimensiones maximas de 10 cmx 10 cm (alto x ancho)
dependiendo del poder de resolucién del logotipo.




5cm

Logotipo Institucional

#2

5cm
— le—

]
Informacion
Requerida

le—
)

—v‘

o —=El

Para la sefialética #2 que corresponde a los avisos para
puntos de informacion, de lectura alejada, el logotipo
estara ubicado en la esquina superior izquierda con una
distancia de 2,5 cm de cada borde y unas dimensiones
méaximas de 5 cm x5 cm (alto x ancho) dependiendo
del poder de resolucion del logotipo.
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Logotipo Institucional

#3

10 cm
Sl g

3
T

=

Informacion requerida

10cm

Para la sefalética #3 que corresponde a los puntos de
informacion donde se indican los sitios especificos para
una lectura préxima, el logotipo estara ubicado en la
esquina superior izquierda con una distancia de 2,5 cm
de cada borde y unas dimensiones maximas de 10 cm
x10 cm (alto x ancho) dependiendo del poder de
resolucion del logotipo.

Logotipo Institucional

#4

5cm

TN AN

TEXTO

Para la sefalética #4 de informacion especifica del
lugar para lectura alejada, el logotipo estara ubicado
en la esquina superior izquierda con una distancia de
2,5 cm de cada borde y unas dimensiones maximas de
5 cm x 5cm (alto x ancho) dependiendo del poder de
resolucion del logotipo.

Logotipo Instibucional

#5

5cm

iy

T AMA

TEXTO

Texto en braille o)

Paralasefialética#5 de informacion especifica del lugar,
para lectura proxima, el logotipo estara ubicado en la
esquina superior izquierda con una distancia de 2,5 cm
de cada borde y unas dimensiones maximasde 5cm x 5
cm (alto x ancho) dependiendo del poder de resolucion
dellogotipo.

llustracion 112: M sefialética 31
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Logotipo Institucional

#6

5cm

Informacién
requerida

o Textoenbraille

Parala senalética#6 de informacion especifica del lugar,
para lectura préxima, el logotipo estara ubicado en la
esquina superior izquierda con una distancia de 2,5 cm
de cada borde y unas dimensiones maximasde 5cm x 5
cm (alto x ancho) dependiendo del poder de resolucién

Logotipo Institucional

#7 L

5cm /

N\t

Informacién
requerida

o Texto en braille o

cn
=

Parala sefialética#7 de informacion especifica del lugar,
para lectura proxima y ubicacion en mostradores, el
logotipo estara ubicado en la esquina superior izquierda
con una distancia de 2,5 cm de cada borde y unas
dimensiones maximas de 5 cm x 5 cm (alto x ancho)

del logotipo. dependiendo del poder de resolucién del logotipo.
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8 DISE OLORES

Informacion del produckor

’ La parte estética de la se debe j /
To:la la Se?lalétt]tcat ":Vira d[almgrcla ldel plroducll?r, gn bajo los colores institucionales de cada organizacion
esectaasrcl;e rgs,' ‘é:d ‘2te=jeclf O?l'ja"l‘ e%:ancone nee que 'requiera el serviciq para que exis!a una &
Tespelariapropiedad) ualdelinstiutto. identidad total del contenido de la informacion con /

Esta informacion tendra un tamafio no superior a 0,8 respectoallugar donde sera dispuesta.

.CT para ée‘d '°9°(t':°t del IdeA y 0.2 cm para la Si la empresa solicitante tiene un disefio grafico &
IMOTIMAGONTIE Contacto: especifico para estos usos en su manual de imagen ,
corporativo este se debe respetar y disponer en el /

Esta se ubicara para todos los casos en la parte lateral
derecha, a 1,5 cm del borde excepto en la sefalética
para los puntos de informacién, donde estara ubicada
enlaesquina inferior derechaa 3,5 cmde cada borde.

disefio de la Senalétcia.

#1

i
INFORMACION
REQUERIDA

Ejemplos:

A A

o

Informacién
requerida

Texto en braille

Realizado por: LA Carrera 3a No 19-51. P.BX 57-6-3353838 - FAX 57-6-3338092. M.idui.nmcog
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9 MATERIALES E I S

El método de impresion con el cual se realiza la
sefialética se denomina impresién Flexogréfica, el
material utilizado es Poliestireno de alto impacto el cual
se puede encontrar en diferentes calibres segin la
necesidad.

#1

i
INFORMACION
REQUERIDA

; 0,25¢cm ; 0,05 cm

0,25 cm 0,05cm

Espesor de la lamina

Para la senalética #1 que corresponde a los avisos
ubicados en entradas principales en interiores o
exteriores se realiza laimpresion flexografica en lamina
de poliestireno de calibre 100 (0,25 cm 62,5 mm) éen
lamina de poliestireno de calibre 20 (0,05 cm 6 0,5 mm)

#2

]
Informacion 7
Requerida -

0,25cm 0,05cm

0,25cm 0,05 cm

Espesor de la lamina

Para la sefialética #2 que corresponde a los avisos para
puntos de informacion en interiores o exteriores se
realiza la impresion flexografica en lamina de
poliestireno de calibre 100 (2,5 mm) 6 en lamina de
poliestireno de calibre 20 (0,5 mm)

llustracion 115: M sefnalética 34

#3

[l_] Informacién requerida

1A
J )

0

T |
IB2IZ)2

Para la sefialética #3 que corresponde a los puntos de
informacion donde se indican los sitios especificos se
realiza laimpresion flexogréafica en lamina de poliestireno
de calibre 20

El calibre delgado de esta lamina facilita el grabado de
textos en Braille con el fin de que toda la informacion este
unificada en un solo elemento y material.

Para generar una superficie rigida posterior a la
sefalética se recomienda adherir esta en una lamina de
poliestireno de un calibre mayor (calibre 80 (2mm) 6
calibre 100 (2,5 mm). Otro ial que se puede emp
como rigido para sobrep: la sefalética es el
acrilico, esté dara un aspecto mucho mas estético si la
imagen de la organizacion lo requiere. El calibre se puede
encontrardesde los 2mm en adelante.

#3

0,05 cm
e

0,05 cm

Espesor de la lamina

0,05 cm
Lamina de Poliestireno
C " |
Lamina base de Poliestireno
6 Acilico
0,2cm

llustraciéon 116: M sefialética 35
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#4

;0,25 cm ;0.05 cm
i

0,25cm 0,05cm
Espesor de la lamina

Para la senalética #4 de informacion especifica del
lugar para lectura alejada, se realiza la impresion
flexografica en lamina de poliestireno de calibre 100
(0,25 cm 6 2,5 mm) 6 en lamina de poliestireno de
calibre 20 (0,05¢m 6 0,5mm)

#5

0,05cm

FYYy

TEXTO

Texto en braille 0,05 cm

Espesor de la lamina

Paralasenalética#5 de informacion especifica del lugar,
para lectura préxima, se realiza la impresion flexografica
en lamina de poliestireno de calibre 20 (0,05 cm 6 0,5
mm)

El calibre delgado de esta l&mina facilita el grabado de
textos en Braille con el fin de que toda la informacion este
unificada en un solo elemento y material.
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#5

0,05 cm

Lamina de Poliestireno
Impresa

Lamina base de Poliestireno

0,2cm

Para generar una superficie rigida posterior a la
sefalética se recomienda adherir esta en una lamina de
poliestireno de un calibre mayor (calibre 80 (2mm) 6
calibre 100 (2,5 mm). Otro material que se puede emplear
como formato rigido para sobreponer la sefialética es el
acrilico, esté dara un aspecto mucho mas estético si la
imagen de la organizacion lo requiere. El calibre se puede
encontrar desde los 2mm en adelante.

#6

0,05cm

Informacién

requerida
0,05 cm

lo~Tedoenbralle

Espesor de la lamina

Paralasenalética#6 de informacion especifica del lugar,
para lectura proxima, se realiza laimpresion flexografica
enlamina de poliestireno de calibre 20 (0,5 mm)

El calibre delgado de esta lamina facilita el grabado de
textos en Braille con el fin de que toda la informacion este
unificada en un solo elemento y material.

llustracion 118: M sefialética 37
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#6

0,05cm
Lamina de Poliestireno

Lamina base de Poliestireno

0,2cm

Para generar una superficie rigida posterior a la sefialética
se recomienda adherir esta en una lamina de poliestireno
de un calibre mayor (calibre 80 (2mm) 6 calibre 100 (2,5
mm). Otro material que se puede emplear como formato
rigido para sobreponer la sefalética es el acrilico, esté
dara un aspecto mucho mas estético si la imagen de la
organizacién lo requiere.

#7

0,05cm

A A

Informacion
requerida

Texto en braille

0,05¢cm

Espesor de la lamina

Paralasenalética#6 de informacion especifica del lugar,
para lectura proxima y ubicaciéon en mostradores, se
realiza laimpresion flexografica en lamina de poliestireno
de calibre 20 (0,5 mm)

El calibre delgado de esta lamina facilita el grabado de
textos en Braille con el fin de que toda la informacion este
unificada en un solo elemento y material.
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#7

0,05 cm
Lamina de Poliestireno
Impresa
[ =
Lamina base de Poliestireno
silico
0,2cm

Para generar una superficie rigida posterior a la
sefalética se recomienda adherir esta en una lamina de
poliestireno de un calibre mayor (calibre 80 (2mm) 6
calibre 100 (2,5 mm). Otro material que se puede emplear
como formato rigido para sobreponer la sefialética es el
acrilico, esté dara un aspecto mucho mas estético si la
imagen de la organizacién lo requiere.

RMAS DE INSTALAC

EI INCI (Instituto Nacional para Ciegos) establece en

su documento recc iones para la accesibilidad

de poblaciones con limitacién, visual, sordo y-

sordociega, a espacios abiertos y cerrados, las ~
siguientes caracteristicas aplicables a la senalética

de lectura proxima: e

En cuanto a percepcion visual, setendra en
cuenta la altura de visién del pdblico, en -
funcion de su estatura o de su posicién, enpie

o sentado; asi como el dngulo de vision que
oscila entre 27° y 30°. Se recomienda para la
lectura proxima, colocar informacion entre los
1,30my1,70mdealtura.-

Senalética con textos
en Braille ytipografia
inferior a los 2,8 cm
dealtura.

—— o

Seialética sin textos

en Braille y tipografia E
superior a los 2,8 cm P4
dealtura =

[— 130 cm —¥|

Basado e para/puntos de atencidny secvicio al

Sefsizacon
ciudadano. Manual parata dminsiracion Pubica
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Colgante a concreto o cielo raso

La cadena sujeta la
i senalética colgante.

Elemento de fijacion: Cancamo.
Ubicado en el techo de concreto
o cielo raso.

Mostrador
Y

/\

Base en Acrilico 6 Angulo de inclinacion de 25°

Poliestireno termoformado

llustracion 121: M senalética 40

PARA PISO

dQué¢ es la sendlizacion bactil para pisor

La persona con discapacidad visual
acostumbra guiarse con auxilio de un bastén y
percibe los cambios mediante su contacto con
el pisoy las paredes por su textura y resaltos. El
pavimento tactil de alerta sobre el pavimento
sirve para avisar a las personas ciegas o con
poca vision (ej.: que apenas logran visualizar
bultos), de la existencia de desniveles como
escaleras y rampas u otros obstaculos. Son
usados como puntos de referencia, para
facilitar la orientacién de las personas y conferir
mayor seguridad y autonomia.

Para personas con baja vision, es importante
que el piso tactil sea de un color que contraste
con el color del piso circundante, facilitando su
orientacién. El piso tactil debe ser
cuidadosamente ubicado en el proyecto e
instalado durante la ejecucién, de forma de no
presentar resaltos o cualquier inconveniente a
los transeuntes en general. (BID, 2004)

La norma NTC 5610 especifica los requisitos
de disefio e instalacion para las senales tactiles
sobre superficies peatonales para movilidad
independiente y segura de personas con
limitacion visual. (Norma Técnica Colombiana
NTC5610)

Para la sefialética de lectura alejada debe estar ubicadas
porencimade 2,20 m de altura.

Como se indicaba anteriormente en la distribucion de la
informacion y los textos en Macrotipo, el tamario de los
simbolos depende de la distancia a la que va a ser leido.
Toda informacion permitirda una lectura desde una
distancia menora 5m.

- Senalética con
tipografia superior a
los 5,6 cm de altura

para una lectura
superior a los 2 m de
distancia.

220 cm
c

Toda la Sefialética cuenta con un espacio suficiente en
cada una de sus esquinas para la perforacion y posterior
fijacion  con tornillos, dilatadores 6 adhesivos
dependiendo del cédigo de instalacion requerido.

La siguiente tabla muestra los cédigos de instalacion mas
comunes en la instalacién de senalética y su elemento
recomendado para la fijacion.

( niiw Cédigo de o de )
PL Pared Lisa Sﬁ;\;s;\é? Tornillo 6
> s N
v Vidrio Adhesivo
L Madera Sﬁ:{oasc;g Tornillo 6
MT Metal Sﬁ:z:? Tornillo 6
BL Blogue a la vista Bﬁﬂgﬁ
C-CR Colgante cielo razo f::iglr::cra:;g,ecl i
CcCT Colgante a concreto g:r:‘cru;rtg? ;lﬂdena
mMST Mostrador g;?:szp;‘zrilioo o
L i Tela Adhesivo )

llustracion 122: M sefialética 41
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Senalizacion Patrén de Alerta
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S.AArte sobre papel.
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«“Sistema Braille” disponible en:
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&

+Normativa para la inclusién de textos en braille,
disponible en:
www.cartonplex.com/data/info/DocumentoBraille
Cartonplex.pdf

«“Baja vision”, disponible en:
www.cedevi.com/Bajavision.html

400 mm

+Sefializacién para puntos de atencién y servicio al
ciudadano. Manual para la administracion Publica.

(©]
© © © © ©
© © © © 0 @
©@ @ © 0 0
© © © © ©
© © © © ©

*Basado en: Pictogramas. Artes y plantillas guias.
v Senalizacion para puntos de atencion y servicio al
ciudadano. Manual para la administracion Publica.

3325mm 66,7 mm 66,7 mm 66,7 mm 66,7 mm 66,7 mm 33,25 mm

*Banco Interamericano de Desarrollo. Guia operativa

de accesibilidad para proyectos de desarrollo urbano
400mm con criterios de disefio universal. Rio de Janeiro,
2004.

+Norma Técnica Cc i NTC 5610. Disponible en:
www.es.scribd.com/doc/50566094/NTC5610
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8. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PLANEADAS #1

El IdeA ha dispuesto una matriz de planificacion de proyectos para la Unidad
Social, la cual, por pertenecer la practica profesional a esta area, debe ser
diligenciada y presentada una vez iniciado el proceso al jefe inmediato para su
aprobacioén. Las siguientes tablas hacen referencia a los cronogramas los cuales
fueron aprobados sucesivamente para el cumplimiento de las actividades

planeadas.

Tabla 1: Cronograma 1

TS F({FEZLJURrSsS: f leEM:ﬂO
ESPERADO |VERIFICADOR |ACTIVIDADES [RESPONSABLE o EEEEID A1
ACCIONES economicos,
OBETIVO . (Metaque se | (Hechoque |(Cadaunode| (Personao .
ESPECIFICO AL espera indique que la| les pasos equipode GGl o
realizar para P queq pasc quip humanos |INDICADOR OBSERVACIONES
(de cada sub - obtenerde | actividadse | necesarios personas .
alcanzarel . necesarios S1 [ S2|5S3 |s4
proyecto) o acuerdoa la | realizaose |paraalcanzar| encargados
Objetivo) - . L L parallevara
accién realizo) laaccién) |delaAccién) cabo la
ropuesta e
brop ) accién).
1. desarrollo
de propuestas
arael nuevo
1. Conocer el p logo
significaclo del :
Iog otino 2. Unavez
sotp o definido el
actual del Renovacion lo20tinG s
instituto. 2. dela imagen 8 . P i
. : continuara
Identificarlas | corporativa conel
debilidades en| del instituto .
. . desarrollo de 1. Equipo de
cuantoala de audiologia ?
L . .. laimagen computoe con
imagen la cual lograra | Presentacidn .
A . - corporativa. los software
Diseflaruna |corporativa transmitir  |de propuestas| . :
. . 3. Muestras | _. . necesarios
nuevaimagen [actual. mejor su y avances . Diana Carolina| . y
L ) L . objetuales del 2. Papeleria
corporativa [3. Interpretar mision y continuos Hurtado X X X X
. i . desarrollo de parala
parael que quiere la |vision paraasi| parala nueva . Zapata . L
. . S L . laimagen impresion de
instituto unta directiva |[continuar con | imagen del i
L x Lo corporativa muestra,
parasu nueva | laprestacion instituto ..
3 {eleccion de ayuda
imagen desus . . .
. R materiales litografica.
corporativa. | serviciosy la
S parala
4. Proponer  |realizacion de . -
. imresion,
alternativas nuevos . )
ue cumplan | proyectos. impresion en
q B los formatos
conlos .
L necesarios,
requerimiento L
s del instituto eleccion de
material P.O.P
{si se
requiere)
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PLANEADAS #2

Tabla 2: Cronograma 2

RESULTADO
ESPERADO
[Meta que se
esperaobtener de
acuerdo a la accién
propuesta)

VERIFICADOR

(Hecho que indique

que la actividad se
realiza o se realizé)

ACTIVIDADES
(Cada uno de los
pasos necesarios

para alcanzar la
accion)

RESPONSABLE
(Persona o equipo
de personas
encargados de la
Accién)

RECURSOS
(Recursos
econdmicos,
materiales o
humanos
necesarios para
llevar a cabo la
accion).

INDICADOR

marzo

S1|s2|s3

sS4 | s1

S2 | s3

s4 | s1

S2 |S3

S4 | s1

Observaciones

Elaboracién deun
portafolio completol
deservicios donde
estara consignada
toda lainformacion
necesaria para que
empresas y
personas conozcan
afondo todos los
servicios que presta
el Instituto de
Audiologia Integral

Reuniones con los
jefes para
reorganizarla
informacion
existentey
complementarla
para poder
concretar el
portafolio de
servicios

1. Analisis del
diseiio existente el
portafolio en su
contenido grafico y
la diagramacion.
2. Elaboracién de
un primer borrador
que contenga toda
lainformacion en
unapropuesta de
disefio. 3.
Seccionar la
informacion por
tipo de servicios
para poder manejar|
con facilidad el
envio deestea las
diferentes
instituciones
solicitantes. 4.
Revisar las
fotografias
existentes del IdeA
en cuanto alos
servicios que prestal
y los equipos
empleados parala
prestacion de estos
servicios al igual
quela
infraestructura de
lainstitucion. 5.
Realizar la toma de
las fotografias
faltantes para
poder vincularlas a
la diagramacién de
lainformacién.

Diana Carolina
Hurtado Zapata

1. Equipo de
computo con los
software necesarios
2. Papeleriaparala

impresion de
muestra, ayuda
litografica. 3.
Camara fotografica
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PLANEADAS #3

Tabla 3: Cronograma 3

7

RECURSOS. marzo Abril Mayo Junio
RESULTADO (Recursos
ACTIVIDADES | RESPONSABLE e
(Metsquase _|Hacho que indiqe| (Codaunode s |[Personaoeauipo | DS
Btenard i pasos necesarios de personas i anes INDICADOR Observaciones
esper:o Iene”e quel_ activ al_sg) e || crmprteid man s1(s2(s3|sa|s1[s2|s3|sa|s1|s2|s3|sa|s1]s2]|s3|sa
lacuerdo a la accion |realiza o se realizo accién] Accién] necesarios para
propuesta) llevar acabo la
accion).
1. Investigar
sobre
Desarrollar
i Manual manuales de
de sefialéticay
ol .| accesibilidad 1. Equipo de
Sefialética | Presentacion X aue
parael IdeA | de avances existentes. computo con
' |2. Plantear un los software
que preguntasy
disefio acorde | . ’ necesarios
contengala | dudas sobre pet—" Diana Carolina 5, PsEIaRa
informacion | temas deFl)a npueva Hurtado | arpa " XX XXX x| x [x]x
necesariay |concernientes| . Zapata . P -
actualizada 4 ) imagen impresion de
" corporativa muestra,
paraser |realizacion del dél I?nstituto A0
implementad| manual. o S
aendl 3. Organizar la litografica.
disefiode la informacion
misma necesaria que
’ serpa incluida
en el manual.
LK J




9. RECURSOS NECESARIOS

PROYECTO #1 IMAGEN CORPORATIVA
e Informacion del Instituto de Audiologia sobre su imagen corporativa

actual.
e Equipo de Computo

e Impresora a Color

PROYECTO #2 PORTAFOLIO DE SERVICIOS

e Equipo de Computo

e Impresora a Color

e Camara fotografica

e Portafolios antiguos del Instituto de Audiologia

e Conocimientos de la Gerente y las Profesionales

PROYECTO #3 MANUAL DE SENALETICA

e Equipo de Computo
e Impresora a Color
¢ Informacion sobre manuales existentes de sefialética y accesibilidad

e Conocimiento del director y los asesores de la Unidad Social.
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CONCLUSIONES

Fue vital para el Instituto de Audiologia Integral el acompafiamiento de una
persona con conocimientos tanto en el Disefio Grafico como el Disefio Industrial,
sirviendo asi de apoyo para concretar y plantear proyectos destinados en general

al servicio de la comunidad y una mejor imagen y reconocimiento de la institucion.

Todas las actividades desarrolladas fueron enfocadas con el objetivo de renovar
y generar un nuevo horizonte para el instituto de Audiologia Integral, donde los
aportes realizados fueron tomados con el mayor agrado y con la plena seguridad

de que encontraran grandes beneficios en su implementacion.

Por ello es de suma importancia que dentro de las instituciones de caracter social
el manejo de la imagen corporativa sea planeado y ejecutado por profesionales del
disefio, los cuales, por su conocimiento disciplinar son los responsables de brindar
a la sociedad en general este tipo de dispositivos que no solo representan una

marca, si no, una filosofia empresarial.
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RECOMENDACIONES

Dados los servicios que presta el Instituto de Audiologia Integral en su Unidad
Social y en general, es necesaria la presencia de un profesional con un amplio
perfil, como por ejemplo un Disefiador Industrial el cual servird de apoyo para el
desarrollo de los proyectos futuros en cuanto a la Inclusién y los proyectos
sociales encaminados al acondicionamiento de espacios para el mejoramiento de
la calidad de vida de las personas con discapacidad en comunidades vulnerables,
también de guia para un buen manejo del manual de sefialética y el desarrollo de
un manual de Accesibilidad, con habilidades en el Disefio Grafico para una
correcta implementacion de la nueva imagen corporativa y todas las aplicaciones
gue el IdeA requiera para su publicidad en eventos y programas, entre otras

actividades que un profesional con estas caracteristicas puede realizar.

Es necesario seqguir trabajando con el Instituto de Audiologia Integral mediante
proyectos que impliquen la Inclusidén Social, de alli que la perspectiva del Disefio
Industrial con responsabilidad social sea vital para la continuidad de este tipo de

trabajos que deben trascender la esfera académica.
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