SISTEMA DE INFORMACION FUNDACION SANAR PEREIRA-SISAP

JOAN MARINO TAMAYO PINEDA

UNIVERSIDAD CATOLICA DE PEREIRA
FACULTAD DE CIENCIAS BASICAS E INGENIERIAS
PROGRAMA DE INGENIERIA DE SISTEMAS Y TELECOMUNICACIONES
PRACTICAS ACADEMICAS
PEREIRA
2012

1



SISTEMA DE INFORMACION FUNDACION SANAR PEREIRA

JOAN MARINO TAMAYO PINEDA

INFORME DE PRACTICA ACADEMICA

TUTOR:
FRANCY NELLY LARGO MUNOZ
INGENIERA DE SISTEMAS Y TELECOMUNICACIONES

UNIVERSIDAD CATOLICA DE PEREIRA
FACULTAD DE CIENCIAS BASICAS E INGENIERIAS
PROGRAMA DE INGENIERIA DE SISTEMAS Y TELECOMUNICACIONES
PRACTICAS ACADEMICAS
PEREIRA
2012

2



AGRADECIMIENTOS

El autor expresa sus agradecimientos a:

Francy Nelly Largo Mufoz, Ingeniera de Sistemas y telecomunicaciones y
directora de la practica académica por su permanente orientaciébn y apoyo
brindado durante todo el proceso ademas de la buena disposicion a resolver
dudas y atender las solicitudes en el momento que fuese necesario; ya que sin ella
no hubiese sido posible llevar a cabo este proyecto.

Ana Cristina Galvis, Ingeniera Industrial y directora ejecutiva de la Fundacién
SANAR PEREIRA en donde se realizd la préactica, por su comprension, por el
apoyo, por la confianza que deposito en mi y por brindarme todo lo necesario para
realizar todas las actividades con todo a mi disposicion.

A todo el personal administrativo de la Fundacion: Psicologia, Trabajo social y
auxiliares por toda su colaboracién y generosidad para conmigo brindando
siempre el mejor ambiente de trabajo para que el transcurso de la practica fuera
agradable y se llevara a cabo de la mejor manera.

A todos y cada uno de los anteriores y a los que no nombré pero de manera
directa o indirecta me ofrecieron su ayuda en el momento que lo requeri porgque
son parte esencial para que este proyecto se haga realidad.



TABLA DE CONTENIDO

INTRODUCCION.......coieiieiiecri e rr e e re e s e e s n e e s e s m e e e e e ans 9
1. PRESENTACION DE LA ORGANIZACION....uittuueeerneernnerernneeernneeesnneeens 10
1.1 ReSEefa NiStOMCA. .. ... 10
1.2 IMHSION. . et 11
1.3 VIS 0N e 11
1.4 Servicios que presta la organizacion...............coooviiiiiiiiiiiiiieen. 11
1.5 NUmero de trabajadores. .........c.ooiiiiiiiiii e 11
1.6 Areas de la 0rganizacion.................ccooeueeeiiie e 11
2. DEFINICION DE LAS LINEAS DE INTERVENCION....ccctrrrmrmmnnnnnnneeeeeens 12

3. DIAGNOSTICO DEL AREA DE INTERVENCION O IDENTIFICACION DE

LAS NECESIDADES. ...t srs s s s s s s s s s s s s s s n s nnan 12

4. EJEDEINTERVENCION.........coiiiiiiiiniiieeeeeeeennneeeeeeeersnnneeseeseennnnns 14
4.1 Justificacion del eje de intervencion.............cccoevviiiiiiii i 15

LT @ = TN 1 I Y 1 R 18
5.1 Objetivo general..........ccouieiiii i 18

5.2 Objetivos @SPECITICOS. ... 18

6. REFERENTE CONCEPTUAL ..uciiiiiiiiiasiaeiesrcesisns s snssnssmsnassnsnnsnnnsnns 19
7. MARCO TEORICO ... ciiiiiieeeeeeeeeererennnnnnaaaseeasesaeeeseeeeeeesssnnnnnnsaneeeens 21
7.1 Necesidad de una metodologia..........c.coveveiiiiiiiii e 21

7.2 Definicion de metodologia. ... ..o.vuieieiiiie e 21

8. ACTIVIDADES. ... it sra s rra s s sassa s s sa s s nsansaansansaasannsnnsnas 29



9. CRONOGRAMA . . i s r s s s nanas 30

10. DISENO DE LA BASE DE DATOS.....ccuuiiituiieienererneeenneeesneeesneeennneeens 31
10.1 Diagrama entidad relacion...............coooiiiiiii i 31

10,2 SUPUESIOS. . ettt ittt et e et 32

10.3 Esquema relacional........ ..o 32

11. ENTIDADES Y ATRIBUTOS. ...t s s s s s e e 34
12. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS........cccevneernnnrernnnnnn. 36
CONCLUSIONES. ... s e s s s s e s s s s e e e s nns 41
RECOMENDACIONES. ..o e s s s e e e e e 42
BIBLIOGRAFIA. ...t r s r e r e e 43



LISTA DE ILUSTRACIONES

GRAFICA 1. Ciclo de vida de SOftWare..............ccovneienieiieieeeieeeeeee e, 19
GRAFICA 2. Diagrama entidad — relacion base de datos SISAP....................... 30
GRAFICA 3. Esquema relacional MYSQL Workbench, base de datos SISAP......33

GRAFICA 4. Administracion de correos institucionales.................cccoeeevevnnenan. 36
GRAFICA 5. Administracion de pagina web joomla 1.5...............ccooeeeeineennnnn, 37
GRAFICA 6. Pagina web Sanar PEreira..............co.ueeeiueeiiieeiie e 39



LISTA DE ANEXOS

ANEXO A. Valores que pueden tomar los campos
ANEXO B. Formato de ingreso de informacion.....



SINTESIS

SINTESIS

Este documento contiene todo lo

relacionado con la identificacion,
planeacibn e implementacion de
herramientas TIC en la Fundacion Sanar
Pereira, para agilizar procesos y mejorar
la comunicacién interna y externa de la
misma. Implementacion de la pagina
web de la fundacién, andlisis, disefio y
desarrollo de un sistema de informacion
para el registro de usuarios y asignacion
de citas para optimizar las actividades y
la atencion a los pacientes, la creacion
de los correos corporativos para
garantizar la comunicacion entre los
empleados y con los deméas entes
relacionados con la  fundacion,
configuracion de la red interna de la
entidad para mejorar la seguridad y

confiabilidad de la misma.
PALABRAS CLAVE:

Base de datos, pagina web, correos

institucionales.

ABSTRACT

This document contains everything
related to the implementation of ICT
tools for Pereira Sanar Foundation to
streamline processes and improve
internal and external communication of
it. Implementation of the foundation's
website, design and development of an
information system for user registration
and appointment scheduling to
optimize activities and patient care, the
creation of corporate email to ensure
communication between employees
and other bodies related to the
foundation, setting the institution's
internal network to improve safety and

reliability of it.

KEYWORDS:

Database, website, e-institutional.



INTRODUCCION

El proceso de Practica Académica permite al estudiante hacer uso de los
conocimientos adquiridos durante el desarrollo de la carrera de Ingenieria de
Sistemas y Telecomunicaciones, utilizando la creatividad y las competencias
para obtener un buen resultado al finalizar el proceso de Practica Académica
de la Universidad Catdlica de Pereira.

Este documento contiene toda la informacion correspondiente al proceso de
Practica a realizar en la Fundacion Sanar Pereira, que consiste en dar
solucion a los problemas mas relevantes en el area de sistemas de la
organizacién y asi contribuir con la optimizacion de los procesos internos
brindando una mejor atencion a los pacientes y mejorando la comunicacion a
nivel interno y externo.

En este trabajo se puede observar la presentacion general de la Fundacién
Sanar Pereira donde se puede evidenciar la historia, como esta conformada
y los servicios que presta. Posteriormente se hace el analisis de los posibles
ejes de intervencién a realizar durante la Préactica, haciendo énfasis en los de
mayor importancia para la organizacion;, se determinan los objetivos
generales y especificos para llevar a cabo la realizacion del proyecto.

Para finalizar se presenta el andlisis de resultados, conclusiones y
recomendaciones obtenidas durante la Practica Académica.



1. PRESENTACION DE LA ORGANIZACION

La practica se realiza en la Alianza para la prevencion y el tratamiento del Cancer
en el nifio SANAR, ubicada en el Hospital Universitario San Jorge de Pereira.

1.1. RESENA HISTORICA

Al Hospital Universitario San Jorge de Pereira, ingresaban muchos nifios con
cancer, pero era imposible atenderlos adecuadamente debido a la carencia de un
Servicio de Oncologia Pediatrica. En Octubre de 1986, el médico pediatra
German Botero, preocupado por esta situacion, se comunico con la Sefiora Maria
Teresa de Toulemonde, quien ya habia participado en 1985 en la fundacion de
SANAR Bogota. Esta francesa residente en Pereira junto con el Doctor Botero y
un grupo de voluntarios asumieron con valentia el compromiso de apoyar a estos
nifios con cancer y a sus familias, brindandole a la regién la posibilidad de contar
con un diagn@stico y tratamiento certero y oportuno para los nifios con cancer.

En Diciembre de 1986 médicos y directivos de SANAR Bogota, viajaron a nuestra
ciudad para orientar a los voluntarios en la constitucion de SANAR Pereira.

En Marzo de 1987, gracias a la colaboracion del Comité de Cafeteros de
Risaralda, al Club de Leones de Dosquebradas, al Departamento de Trabajo
Social del Hospital San Jorge y a un grupo de sefioras voluntarias, SANAR Pereira
inicié formalmente su servicio instalando la Primera Sala de Oncologia Pediéatrica
en el Eje Cafetero.

En Octubre de 1989, se obtuvo del Ministerio de Salud, la Personeria Juridica para
SANAR Pereira y desde entonces se ha convertido en una entidad que apoya al
Servicio de Hematoncologia Pediatrica del Hospital Universitario San Jorge con el
fin de brindar el maximo de bienestar a los nifios con cancer que alli reciben
tratamiento.

Asi fue como SANAR Pereira surgio. Es una Asociacion sin animo de lucro cuyo
fin es ayudar a los nifios con cancer de la region de tal manera que puedan
acceder a un tratamiento oportuno y adecuado.
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1.2. MISION

Somos una institucién sin animo de lucro, con proyeccién nacional, dedicada a

acompafa

r al nifilo con cancer y a su familia en el diagnostico y cuidado integral de

la enfermedad en los aspectos médicos, psicologicos y ludicos, contribuyendo
adicionalmente en la solucién de sus problemas sociales.

1.3.  VISION

Ser reconocida como la entidad lider en el acompafiamiento al nifio con cancery a
su familia en la reconstruccion de la esperanza.

1.4. SERVICIOS QUE PRESTA LA ORGANIZACION

Apoyo Meédico: Diagnéstico especializado, medicamentos e insumos,
prevencion en salud oral.

Apoyo Psicolégico: Al nifio y su familia durante todo el proceso de
tratamiento. Incluyendo actividades oncoludicas, tales como
campamentos y jornadas recreativas para pacientes hospitalizados y en
guimioterapia.

Apoyo Social: Auxilios de Transporte, hospedaje y alimentacién,
asesoria en tramites de salud, auxilios para cubrir copagos.

1.5. NUMERO DE TRABAJADORES: la organizacion cuenta con 7 trabajadores
gue estan vinculados directamente a ésta, como lo son Revisor Fiscal,
Directora Ejecutiva, Secretaria, Auxiliar de Oficios Varios, Trabajadora Social,
PsicOloga y Odontopediatra. La Hematoncoéloga Pediatra, Enfermera Jefe y
Auxiliares de Enfermeria son empleados contratados por el Hospital
Universitario San Jorge de Pereira.

1.6 AREAS CON QUE CUENTA LA ORGANIZACION:

Psicologia

Trabajo social

Area administrativa
Apoyo a Consulta médica
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2 DEFINICION DE LAS LINEAS DE INTERVENCION

Se decide que la linea de intervencién sera la de Sistemas de Informacion.

3 DIAGNOSTICO DEL AREA DE INTERVENCION O IDENTIFICACION DE
LAS NECESIDADES

La Fundacion SANAR actualmente se encuentra ubicada dentro de las
instalaciones del Hospital Universitario San Jorge de Pereira quienes prestan
apoyo a la institucibn en la parte de sistemas y los demas procesos de
hospitalizacion.

La institucién al no contar con su propio departamento de sistemas, queda limitado
al apoyo que le pueda ofrecer el hospital y esto hace que los procesos dependan
de manera directa de la eficiencia del mismo.

Actualmente, la Gnica persona que puede acceder a los sistemas de informacion
del hospital es la Oncologa que ingresa a través de la plataforma de historias
clinicas, pero a nivel interno de la fundacion no se tienen las herramientas
necesarias para que los empleados puedan llevar un mejor control de procesos.

Teniendo en cuenta todo esto, se inici6 un trabajo de levantamiento de
informacion a través de diferentes procesos de investigacion dentro de la
institucién, con el fin de conocer mejor el funcionamiento interno y los procesos
gue se realizan para llevar a cabo las diferentes actividades de cada éarea
especifica, y de esta manera determinar los puntos de mayor importancia y en los
cuales se pueda contribuir desde el area de sistemas. En dicho proceso se hizo
uso de herramientas tales como:

e Entrevistas con el personal de la fundacidon: Desde el inicio de la practica
académica se ha venido adelantando diferentes reuniones con cada uno de
los empleados pertenecientes a la fundacion, desde la parte administrativa
hasta los practicantes pasando por la psicologa y trabajadora social para
identificar qué procesos lleva a cabo y determinar como se puede agilizar y
llevar un mejor control de dichas actividades.

e Observacion directa: Gracias al tiempo que se lleva dentro de la Fundacion,
se ha podido comprender mucho mejor su funcionamiento, permitiendo tener
una mejor visién a la hora de elegir el eje de intervencion que se llevara a
cabo en el proceso de practica.
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Observacion documental: Se ha podido tener acceso a los diferentes
registros y formatos que llevan internamente para el control de actividades,
base de datos del registro de pacientes, entre otros.

Gracias a la informacion adquirida durante el levantamiento de informacion, se
identificaron los procesos en los cuales se puede intervenir. A continuacion se
enumeran las principales necesidades de la Fundacion:

Se requiere una herramienta que permita controlar el ingreso y el préstamo
de material didactico para pacientes y cuidadores, tanto en el &rea
ambulatoria como en el area de hospitalizacion.

Se requiere de una aplicacion para la asignacién de citas.

Es necesario crear correos electrénicos institucionales para dar mayor
credibilidad y mejor comunicacion entre los empleados de la Fundacion y las
personas que requieran informacion, actualmente se cuenta con correos de
servidores ofrecidos por los ISP los cuales presentan dificultades para la
recepcion y envio.

Actualmente solo se cuenta con la pagina Web de Bogota, es necesario
tener una mas personalizada, con informacion actualizada de SANAR
PEREIRA, asi se tendra mejor comunicacion a través de internet, y se
podran tener mejores beneficios para la Fundacion, como por ejemplo
aumentar el nimero de benefactores.

Se requiere automatizar el registro de los datos de los pacientes: diagnéstico,
tratamiento, evolucion, remisiéon e informacién sobre los acudientes para
llevar a cabo un mejor seguimiento, y ayudar de manera eficiente al paciente
y a su familia en el momento que lo requiera; un software que permita
ademas generar informes de manera agil.

Se requiere automatizar el registro de los datos sobre el diagndstico la
evolucion y la remision de pacientes que acceden al servicio de psicologia,
digitalizando los diferentes formatos Yy registros que se utilizan
especificamente en esta area.

Es necesario implementar una capacitacion para el equipo de trabajo, con el
fin de desarrollar habilidades en el manejo de una plataforma para la
sistematizacion y generacion de estadisticas a partir de encuestas realizadas
por la Fundacion.
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4 EJE DE INTERVENCION

A partir del diagnostico y de la identificacion de las necesidades y prioridades de
la fundacion se determina el siguiente eje de intervencion:

o Disefio, desarrollo e implementacion de un sistema de informacion que
contenga los siguientes modulos:

- Moddulo de registro de datos de los pacientes incluyendo: diagnéstico,
tratamiento, evolucion, remisiébn e informacion de los acudientes para
llevar a cabo un mejor seguimiento, y ayudar de manera eficiente al
paciente y a su familia en el momento que lo requiera. Igualmente el
modulo debe permitir la generacién de informes de manera agil.

- Modulo para la asignacion de citas.

o Disefio e Implementacion de la pagina web institucional, actualmente solo se
cuenta con la de Bogota y es necesario contar con una mas personalizada
con informacion actualizada de SANAR PEREIRA, asi se tendra mejor
comunicacion a través de internet, y se podran tener mejores beneficios para
la Fundacion, como por ejemplo aumentar el nimero de benefactores.

o Creacion de correos electronicos institucionales para dar mayor credibilidad y
mejor comunicacién entre los empleados de la fundacion y las personas que
requieran informacién, actualmente se cuenta con correos de servidores
ofrecidos por los ISP los cuales presentan dificultades para la recepcion y
envio.

o Realizar una capacitacion para el equipo de trabajo con el fin de desarrollar

habilidades en el manejo de una plataforma para la sistematizacién y
generacion de estadisticas a partir de encuestas realizadas por la Fundacion.
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4.1 JUSTIFICACION DEL EJE DE INTERVENCION

La Fundacién Sanar de Pereira, es una institucion encargada de apoyar el
tratamiento de niflos con cancer brindando una atencion integral desde las
diferentes dimensiones tales como fisicas, emocionales, familiares, econémicas,
entre otras. Estos servicios se realizan por un grupo de profesionales en el area
psicosocial y médica, que desde su quehacer realizan no solo un
acompafiamiento, sino también atencion en salud oral, apoyo ludico y didactico,
talleres para lograr el equilibrio en las familias y por ende, en los mismos
pacientes. El equipo interdisciplinario trabaja arduamente para poder solventar
algunas de las necesidades de los nifios, familia y acompafantes dentro del area
de hospitalizacién, en sala de quimioterapia.

La poblacién que se atiende en la Fundacion son nifios y adolescentes con
condiciones socioeconomicas vulnerables tanto del sector rural como de la zona
urbana de estratos 0, 1, 2 y 3 de la zona cafetera, principalmente del
departamento de Risaralda, en menor proporcién del Quindio, Caldas y Norte del
Valle, aunque en ocasiones se atienden pacientes de otras ciudades. Las familias
de los nifios y adolescentes, tienen varias tipologias que se deriva de familias
nucleares, monoparental, constituidas, entre otras. En su mayoria son padres o
acompafantes que se encuentran desempleados aumentando no sélo los gastos,
sino también la angustia por no saber como sostener a su familia.

Si bien la poblacion a tratar se encuentra en condiciones socioecondémicas
dificiles, la Fundacion les brinda un tratamiento oportuno, adicional a los demas
servicios que ofrecen que ayudan a enriquecer el proceso y asi poder obtener un
mejor prondstico. De este modo, se hace necesario proporcionar una mejor
documentacion e informacion acerca de los tratamientos de cada uno de los
pacientes que permita llevar a cabo un mejor acompafiamiento, obteniendo datos
y estadisticas que esclarezcan los indices de morbilidad, mortalidad, ingresos de
los pacientes por mes, trimestrales, anuales, estrato socioecondémico, lugar de
residencias, asi como la tipologia familiar e informacién del paciente, pues esta
informacion actualmente se realiza de manera manual por la psicologa,
trabajadora social y demas personal administrativo, lo que lleva a que se
presenten inconsistencias en los datos y demora en la presentacion de informes
requerida por diferentes instancias, como universidades, instituciones
gubernamentales y no gubernamentales y los benefactores.
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Se hace pertinente entonces, elaborar un Sistema de Informacion que permita
gestionar la informacion de manera integral, para obtener validez en los datos y
asi poder tener de manera certera estadisticas, como por ejemplo los diferentes
tipos de diagnésticos, las condiciones sociodemogréficas de las familias,
departamentos, indices de morbilidad (grupo control), indice de morbilidad
(fallecidos), enfermedades hematologicas, remisiones, deserciones, entre otras.

Tener una informacion ordenada le sera de gran utilidad a los profesionales de la
Fundacion, pues podran definir datos por categorias y asi encontrarlos, dejando
de lado los formatos manuales, obteniendo mayor integridad, coherencia y fluidez
de la informacién que se tiene acerca del tratamiento o proceso en el que se
encuentra el paciente. Tanto para el area psicosocial como para las éareas
administrativas les sera mas util extraer datos que les permita comunicarse de
manera mas precisa a nivel interno de la Fundacion y de la misma manera entre
los empleados y los pacientes.

Con la implementacion del Sistema de Informacion se reducird de manera notable
el uso de tinta para impresion y papel, los formatos en su gran mayoria pasaran a
ser digitales, reduciendo costos y a la vez contribuyendo de alguna forma a reducir
el dafio ecoldgico, que es una de las preocupaciones mas significativas en la
actualidad mundial.

Uno de los beneficios de la base de datos es que permitira obtener facilmente las
estadisticas en cuanto los ingresos de los pacientes, para evidenciar las cifras que
se dan en la Fundacion y de esta manera presentar informes a los diferentes entes
gubernamentales y no gubernamentales y benefactores con, mayor agilidad
generando mayor comprension y confiabilidad.

El sistema de informacion también contara con la posibilidad de asignar citas a los
pacientes, lo que hace el proceso mas agil y confiable, actualmente se realiza de
manera manual y se presentan diferentes inconvenientes porque diferentes
funcionarios asignan citas y se presentan contradicciones generando conflictos a
nivel interno y con los pacientes, de esta manera, se podra garantizar cada cita
asignada brindando mejor servicio a los pacientes y mejor funcionamiento de la
institucion.

La fundacién SANAR cuenta con diferentes sedes en todo el pais, Barranquilla,
Bogota, Pereira y Cucuta ; sin embargo, en estos momentos para tener acceso a
informacion sobre la Fundacion SANAR sélo se cuenta con la pagina web de
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SANAR Bogot4, lo que complica mas establecer contacto con la sede de Pereira;
por esto se hace necesario la creacion de una pagina web institucional que
contenga informacion actualizada de las diferentes actividades que realiza SANAR
PEREIRA, ademés de que permitira que las personas que deseen conocer mas la
Fundacion la encuentren facilmente en la web a través de una direccion que
indique que esta en la sede de Pereira garantizando informacion eficaz para el que
busca y establecer comunicacién por medio de correos, direcciones y teléfonos
pertenecientes a dicha sede.

Igualmente, la pagina web va a permitir dar a conocer con mayor facilidad y de
manera mas explicita los servicios y actividades que realiza la fundacion para
apoyar a los nifios con céncer, y esto conlleva a que cada vez mas benefactores
se sumen a esta causa, pues a la hora de realizar apoyo a fundaciones, las
empresas se apoyan en la busqueda via web y en estos momentos se esta
desaprovechando ese sector.

También es importante indicar que la fundacion SANAR PEREIRA actualmente no
cuenta con correos electronicos institucionales, y lo hace a través de servidores de
correo ofrecidos por el ISP, dependiendo del funcionamiento, la capacidad, los
permisos y las politicas que apligue dicha empresa prestadora del servicio de
internet, generando conflictos para enviar y recibir correos ya que el proveedor
cuenta con una plataforma antigua, de poca capacidad y de interfaz poco
amigable para el usuario; por ende, es necesario encontrar una solucién que
permita a la fundacion contar con correos internos con el dominio de la misma y
que garanticen la estabilidad, capacidad de almacenamiento, una interfaz mas
amigable, y compatibilidad con los demas servidores permitiendo comunicacion
eficaz, confidencialidad y aprovechando dicha herramienta de la manera indicada
que contribuya al funcionamiento y crecimiento de la fundacion SANARA
PEREIRA.

Finalmente, a través de una entrevista con la Psicologa, se determiné que es
necesario para SANAR hacer uso de herramientas que permitan sistematizar
encuestas y generar informes estadisticos para el analisis y a partir de esto tomar
las decisiones correspondientes en las diferentes areas, por lo tanto, durante el
proceso de practica académica, también se buscara una herramienta que permita
llevar a cabo esta actividad y se brindara capacitacion al personal de la Fundacién
para el buen uso de la misma.
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5. OBJETIVOS

5.1 OBJETIVO GENERAL

Identificar, disefiar e implementar herramientas informaticas haciendo uso de
diferentes tecnologias de la informacion, para facilitar y agilizar los procesos al
interior de la Fundacion y para propiciar una adecuada comunicacion entre los
colaboradores de la organizacion, sus beneficiarios y sus benefactores actuales y
potenciales.

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Disefiar e implementar un sistema de informacion para la gestion de los
datos de la Fundacién, que garantice coherencia, integridad y agilidad en los
diferentes procesos internos.

o Disefiar e Implementar la pagina web institucional para tener una mejor
comunicacién a través de internet y de esta manera poder difundir la labor de
la Fundacion entre los beneficiarios, colaboradores y benefactores actuales y
potenciales.

o Crear correos electrénicos institucionales para dar mayor credibilidad en el
medio y facilitar la comunicacién entre los empleados de la Fundacion y en
general con cualquier persona que requiera informacion de SANAR Pereira.

o Realizar una capacitacion para el equipo de trabajo con el fin de desarrollar

habilidades en el manejo de una plataforma para la sistematizacion y
generacion de estadisticas a partir de encuestas realizadas por la Fundacion.
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6. REFERENTE CONCEPTUAL

El desarrollo y/o mantenimiento de productos de software es un proceso critico en
las organizaciones empresariales y en particular al interior de las areas de
Tecnologias de Informacion. Hacer y mantener software eficiente, eficaz y
actualizado, en relacion con la complejidad organizacional y el cambio tecnolégico,
exige que su proceso sea flexible y en permanente renovacion para asegurar la
funcionalidad y adaptacion a los cambios tecnol6gicos y organizacionales.

Analizando lo anterior y teniendo en cuenta el esquema actual de los procesos
de registro de usuarios y manejo de la informacion en la Fundacion Sanar Pereira,
se elige una metodologia de desarrollo clasica, principalmente, ya que exigen de
un fundamento metodoldgico practico que permita mantener diferentes escenarios
de andlisis comparado entre diferentes metodologias, técnicas y/o métricas,
enfocados al aseguramiento de la calidad con una vision futurista, teniendo en
cuenta que son las de mayor trayectoria disponible en la implementacion de la
ingenieria del software.

El Modelo de Ciclo de Vida del software, permite definir una serie de pasos
adecuados para la solucion y desarrollo de proyectos de software. Revisando los
requerimientos especificos por parte la Fundacion, se determinan una gran
variedad de solicitudes que tienen diferentes niveles de complejidad y tamarfio, es
decir, algunos requerimientos son mas faciles de entender y desarrollar,
comparados con otros que pueden ser mas extensos y dificiles de satisfacer.
También existe la posibilidad de que los requerimientos cambien o sencillamente
sean mas. Estudiando los Modelos de Ciclos de Vida del Software encontramos
que el Modelo de Desarrollo Evolutivo sugiere que se deben tomar los
requerimientos que son facilmente entendidos y comenzar por estos, generar
prototipos y primeras versiones, luego hacer una retroalimentacion y revisar qué
se debe modificar, quitar o agregar. De esta manera es posible cumplir con el
objetivo primordial que es la satisfaccion de la organizacién con todos sus
requerimientos.

CICLO DE VIDA DE SOFTWARE
GRAFICO 1. Ciclo de vida de software.
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GRAFICO 1. El ciclo de vida de un producto software se desarrolla fuera del
ambito productivo, aunque debemos conocer el entorno (environment) en el que
sera ejecutado.

El paradigma o estrategia de desarrollo del software, sugiere una forma de
enfrentar un problema, determina las labores y las herramientas que permiten el
desarrollo de un producto del software. Si observamos la evolucién de la
ingenieria del software, podemos apreciar que siempre se ha querido modelar
problemas complejos en representaciones simples, en representaciones que se
entiendan de forma facil como la vida cotidiana. El paradigma Orientado a Objetos
brinda la posibilidad de hacer la division necesaria entre datos y funciones,
ademas permite modelar de forma facil un problema, pues permite implementar
dentro de objetos, todo lo necesario para desarrollar una solucion. Entonces, el
paradigma que puede ser de gran utilidad desarrollando este proyecto es el
paradigma Orientada a Objetos. La solucién del proyecto mencionado tiene como
base el entorno web. Una aplicacion web tiene su base de funcionamiento en un
sistema distribuido, es decir, la informacién puede estar en diferentes partes y los
aplicativos que manejan esta informacion también estan en diferentes partes; por
lo tanto este paradigma que puede manejar diferentes objetos y comunicarlos
entre si para que cumplan una labor determinada, es el que mejor se acopla a las
necesidades del desarrollo.
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7. MARCO TEORICO
7.1 NECESIDAD DE UNA METODOLOGIA

Cuando surgi6 la necesidad de adaptar los sistemas informaticos a las exigencias
del mercado, el programador realizaba un relevamiento de las solicitudes de quien
necesitaba cierto programa o producto software, y con aquellos requerimientos
bajo el brazo comenzaba la dura tarea de codificar. Esta tarea no estaba
administrada, supervisada o gestionada de ningun modo, por lo que se iba
corrigiendo a medida que surgian los errores, tantos los l6gicos provenientes de la
codificacion, como los de requerimientos solicitados por el cliente o usuario final.
En la década de 1970 los programas fueron creciendo en complejidad, por lo que
la antigua técnica de code & fix (codificar y corregir) terminé quedando obsoleta.
Esta técnica se basaba en requerimientos ambiguos y sin especificaciones pun-
tuales. Al no seguir normas para el proyecto, el cliente o usuario s6lo impartia
especificaciones muy generales del producto final. Se programaba, se corregia, y
se volvia a programar sobre la misma marcha del proyecto. El ciclo de vida de es-
te tipo de proyectos finalizaba cuando se satisfacian las especificaciones, no sélo
las primeras por las cuales nacio la necesidad del programa, sino también todas
aguellas que fueron surgiendo sobre la marcha.

La técnica code & fix tiene las ventajas de no gastar recursos en analisis,
planificacion, gestion de recursos, documentacion, etc., y bien sabemos que es
muy cémoda y muchas veces recomendable cuando el proyecto es muy sencillo y
es llevado adelante por uno o dos programadores. Por otro lado, cuando el
sistema es mas complejo de lo creido (tengamos en cuenta que no hubo analisis)
nos trae desventajas en lo que se refiere a costo de recursos, que siempre sera
mayor del previsto; aumentara el tiempo de desarrollo y la calidad del cédigo sera
bastante dudosa.

7.2 DEFINICION DE METODOLOGIA

La metodologia para el desarrollo de software es un modo sistematico de realizar,
gestionar y administrar un proyecto para llevarlo a cabo con altas posibilidades de
exito. Esta sistematizacion nos indica como dividiremos un gran proyecto en mo-
dulos mas pequefios llamados etapas, y las acciones que corresponden en cada
una de ellas, nos ayuda a definir entradas y salidas para cada una de las etapas y,
sobre todo, normaliza el modo en que administraremos el proyecto. Entonces, una
metodologia para el desarrollo de software son los procesos a seguir
sistematicamente para idear, implementar y mantener un producto software desde
que surge la necesidad del producto hasta que cumplimos el objetivo por el cual
fue creado.
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Desde un punto de vista general puede considerarse que el ciclo de vida de un
software tiene tres etapas claramente diferenciadas, las cuales se detallan a
continuacion:

v

v

Planificacién: idearemos un planeamiento detallado que guie la gestién del
proyecto, temporal y econémicamente.

Implementacion: acordaremos el conjunto de actividades que componen la
realizacion del producto.

Puesta en produccidén: nuestro proyecto entra en la etapa de definicion,
alli donde se lo presentamos al cliente o usuario final, sabiendo que
funciona correctamente y responde a los requerimientos solicitados en su
momento. Esta etapa es muy importante no soélo por representar la
aceptacion o no del proyecto por parte del cliente o usuario final sino por las
multiples dificultades que suele presentar en la préactica, alargandose
excesivamente y provocando costos no previstos.

A estas tres grandes etapas es conveniente afiadir otras dos: inicio y control de
produccion, que, si bien pudieron enunciarse junto a las otras, es conveniente
hacer una diferenciacion ya que se tiende a menospreciarlas o a no darles la
importancia que requieren.

v

Inicio: éste es el nacimiento de la idea. Aqui definimos los objetivos del
proyecto y los recursos necesarios para su ejecucion. Hacia donde
queremos ir, y no cdmo queremos ir. Las caracteristicas implicitas o
explicitas de cada proyecto hacen necesaria una etapa previa destinada a
obtener el objetivo por el cual se escribiran miles o cientos de miles de
lineas de cddigo. Un alto porcentaje del éxito de nuestro proyecto se
definira en estas etapas que, al igual que la etapa de debugging, muchos
lideres de proyecto subestiman.

Control en produccién: control del producto, analizando como el proceso
difiere o no de los requerimientos originales e iniciando las acciones
correctivas si fuesen necesarias. Cuando decimos que hay que corregir el
producto, hacemos referencia a pequefias desviaciones de los
requerimientos originales que puedan llegar a surgir en el ambiente
productivo. Si nuestro programa no realiza la tarea para lo cual fue creada,
esta etapa no es la adecuada para el redisefio. Incluimos también en esta
etapa el liderazgo, documentacion y capacitacion, proporcionando
directivas a los recursos humanos, para que hagan su trabajo en forma
correcta y efectiva.
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BASES DE DATOS

En todas las organizaciones se crea gran cantidad de informacion, haciéndose
importante almacenarla para su uso posterior. El lugar en el cual se almacena
dicha informacién es llamado “Base de Datos”, éste lugar puede ser tangible
(fisico) o intangible “légico”.

Ahora bien las bases de datos poseen diferentes herramientas que aportan para
que le manejo de los datos sea eficiente. Para disefiar estas bases de datos es
necesario tener en cuenta diferentes aspectos:

e Datos el usuario: son tablas de datos que contienen la informacién
especifica de los datos que almacena la base, los cuales estan ordenados
en filas y columnas.

e Metadatos: también se conocen como Tablas del Sistema y son las que
contienen la informacién acerca de la base de datos, es decir, el tipo y
cantidad de registros que contiene.

e Indices: es el ordenamiento de los datos segln la convivencia del usuario
para realizar un manejo mas facil de los mismos. Es decir, que
dependiendo del tipo de datos que se tenga, se pueden ordenar; (hombre,
apellido, direccion.)

e Metadatos de aplicacion: Se utilizan para almacenar la estructura y el
formato de formas del usuario, reportes, consultas y otros componentes de
aplicacion.

HISTORIA

Desde antes que los conceptos de bases de datos ocuparan un lugar tan
importante en cuanto a desarrollos tecnolégicos y almacenamiento e informacion
se refiere, dicha informacion anteriormente se almacenaba en los llamados
“archivos planos”. Estos archivos se identificaban por no tener ninguna estructura,
apenas se estaba empezando a implementar los conceptos de campos Yy registros
o también llamados filas y columnas.

Al aumentar la cantidad y nivel de los datos que brindan informacion importante a
las organizaciones, se hizo evidente que la formas de almacenamiento no eran
suficientes, de alli que comenzaran a surgir ideas en cuanto a la implementacion
de un programa eficiente para el almacenamiento de la informacion.

Se desarrollaron entonces “indices” que complementaban y ordenaban un poco
esos archivos y nacieron programas que facilitaban el mantenimiento de esos
indices y archivos.
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Los sistemas de Gestion de Bases de Datos, tienen su origen en la década de los
60"s y surgen junto con el proyecto Estadounidense de enviar al primer hombre a
la luna, denominado “Apolo”, teniendo en cuenta que la cantidad de informacion
gue se generaba con este proyecto no permitia que su uso fuera el apropiado y
encontrar la informacién necesaria demoraba mucho tiempo. Una empresa
estadounidense, desarrolld un software denominado GUAM (General Update
Access Method), que administraba la informacién en porciones pequefias para
luego unirlas y de esta manera tener toda la informacion disponible en el momento
deseado.

A mediados de los 60°s, la IBM se uni6 a esta empresa, teniendo como principal
razon mejorar el sistema GUAM, el cual se convirti6 mas adelante en IMS
(Informacién Management System o Sistema Administrador de Informacion); este
cambio permitid que el almacenamiento de los datos pudiera realizarse en cintas
magnéticas, lo cual contribuyo para que fuera mas aceptado en el mercado. En
esta década, General Electric desarrolld6 un nuevo software denominado IDS
(Integrated Data Store o Almacén de Datos Integrados), es el que se conoce como
Sistema de Base de Datos en Red, se utilizd principalmente para representar
relaciones complejas entre datos, al mismo tiempo impuso un estandar de bases
de datos. Asi pues en 1971 se presento un informe a la ANSI (American Nacional
Estandar Institute o Instituto Nacional Americano de Estandares), instituto
competente para aprobar los estandares, el cual, aunque no fue aceptado
formalmente, fue utilizado por muchas empresas como estandar para disefiar sus
bases de datos, son las que ahora se conocen como Sistema de Red.

Este sistema de Red, junto con el Jerarquico, fueron los primero gestores que se
conocen, entre algunas de sus desventajas estan:
e La solucién de un problema, aunque sea simple, requiere de una
programacion compleja.
e Laindependencia de los datos es minima
¢ No tiene fundamento teorico

Més adelante surgié el modelo relacional, el cual fue desarrollado por IBM, a pesar
de contar con los inconvenientes de los modelos anteriormente utilizados, sirvio de
guia para desarrollar algunos sistemas relacionales durante el final de la década
de los 70°s y a principio de los 80°s. uno de los primeros sistemas fue el System
R, que tenia como objetivo probar la funcionalidad del modelo relacional. La
implementacion de este sistema, permitié que se lograran dos grandes avances en
la historia de los Sistemas de Gestibn de Bases de Datos, como son: el
surgimiento del lenguaje de consulta SQL, que ahora es un lenguaje estandar de
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consultas de bases relacionales; y la produccidn de otros sistemas relacionales
como DB2 y SLQ/DS de IBM y ORACLE Corporation.

El modelo Relacional, constituye la segunda generacion, constituye la segunda
generacion, presenta fallos. Uno de los mas conocidos es la limitada capacidad
para modelar datos. Este fallo ha hecho que sus disefiadores traten de mejorar el
sistema, hasta llegar a descubrirse el modelo Entidad- Relacion en el afio 1976,
luego aparecié una version extendida del modelo relacional denominada RM/T en
1979y la ultima version conocida como RM/V2 que surgié en 1990.

En vista de que la complejidad de las aplicaciones es grande, se han ido
desarrollando nuevos modelos, entre ellos el modelo orientado a objetos, que
constituye la tercera generacion de SGBD. Actualmente se cuenta con muchos
sistemas de gestion que son faciles de utilizar, tales como Access de Microsoft
para microordenadores.

CONCEPTO DE BASE DE DATOS

El término “base de datos” se utilizé por primera vez en un simposio celebrado en
California en el afio 1963. Para tener un panorama mas amplio sobre lo que son
las bases de datos, se presentan a continuacion algunos conceptos:

e Es un conjunto de datos que pertenecen al mismo contexto, almacenados
sistematicamente para su uso posterior. Desde este punto de vista, se
puede considerar como base de datos cualquier conjunto de datos que
contengan informacién del mismo tipo, sea impresa o0 no, almacenada
fisica 0 magnéticamente y que permite realizar diferentes operaciones
sobre su contenido.

e Conjunto de informacién relacionada que se encuentra agrupada o
estructurada. El almacenamiento de los datos en campos magnéticos, es
de gran utilidad para los usuarios, debido a que ahorran una cantidad
considerable de espacio fisico y a la vez facilita su manejo.

TIPOS DE BASES DE DATOS

Existen diferentes criterios para clasificar las Bases de Datos; entre ellos estan los
siguientes:

SEGUN LA VARIABILIDAD DE LOS DATOS ALMACENADOS

Las operaciones que pueden realizarse sobre una base de datos, dependeran del
tipo de informacion que se encuentra almacenada en ella. Segun la variabilidad,
se pueden clasificar en:
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e ESTATICAS

Los datos que contiene son de solo lectura. Basicamente se utiliza para almacenar
datos historicos, utiles para comparar el comportamiento de los mismos a través
del tiempo

e DINAMICAS

Pueden realizarse diversas operaciones sobre los datos que contiene, entre ellas:
consulta, actualizacion, adicion y eliminacion. Como ejemplo se puede citar el
sistema de una empresa para manejar inventario.

SEGUN EL CONTENIDO

Otra forma de clasificar las bases de datos, es por el tipo de informacién que estas
contienen. A continuacion se cita una clasificacion de las mismas, la cual permite
conocer el tipo de operaciones que se pueden realizar sobre su contenido.

BIBLIOGRAFICAS

Su contenido es solo una representacion de la fuente primaria. La informacion se
utiliza como guia para reconocer su ubicacion. Por ejemplo: el sistema
bibliotecario, donde la base bibliogréfica contiene la ficha de la fuente, es decir:
nombre del autor, fecha de publicacién, editorial, titulo, etc. También puede
contener un resumen de la publicacion original.

e NUMERICAS
Este tipo de bases de datos, solamente almacena datos numéricos, por
ejemplo: estadisticas, calculos matematicos, edades, etc. Su contenido no
admite caracteres alfabéticos o alfanuméricos.

e BASES DE TEXTO COMPLETO
Almacena el contenido completo de la fuente primaria, A diferencia de las
bases de datos Bibliograficas, estas pueden almacenar el contenido
completo de una publicaciéon (revista, libro, etc.), e incluso una coleccion
completa de dicha publicaciones. También se conocen como Bases de
daos Textuales.

e DIRECTORIOS
Son aquellas cuyo contenido estad referido a la descripcion de otros
recursos de informacién. Este tipo de bases de datos, son los directorios y
agendas que se encuentran en los organizadores electronicos, tales como
las direcciones electrénicas y en archivos fisicos como las agendas o
directorios telefonicos.
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BANCO DE IMAGENES
Como su nombre lo indica, almacenan informacion en distintos formatos
compatibles con visores de imagenes, audio, video y multimedia.

MODELOS DE BASES DE DATOS

Un modelo de datos es basicamente una descripcion de algo conocido
como “Contenedor de datos”, es decir, el lugar donde se guarda la
informacion y de los métodos para almacenar y recuperar informacion de
estos contenedores.

Estos modelos son representaciones logicas, que permiten la
implementacion de un sistema eficiente para procesar datos, los cuales se
representan por algoritmos y conceptos mateméaticos; como los siguientes:

BASES DE DATOS JERARQUICAS

Almacenan su informacién en una estructura jerarquica, representando los
datos en forma de arbol, donde un nodo padre de informacion puede tener
varios hijos (ramificaciones). El nodo que no tiene padres se llama nodo
raiz y los nodos que no tienen hijos se conocen como hojas. Este modelo
es bastante util cuando la cantidad de informacion es pequefia. Por su
estructura, no puede representar eficientemente la redundancia de datos (a
diferencia del flujograma).

BASES DE DATOS EN RED

Los datos se representan como colecciones de registros y las relaciones
entre los datos se representan mediante conjuntos, que son punteros en la
implementacion fisica, este sistema permite que un nodo tenga mas de un
padre. Esta caracteristica puede considerarse como una mejora al sistema
jerarquico, ya que ofrece una solucién eficiente al problema de la
redundancia de datos. A pesar de esta ventaja, este modelo es mas
utilizado por programadores que por usuarios finales debido a la dificultad
gue representa su administracion.

BASES DE DATOS RELACIONAL

Se utiliza para modelar problemas reales y administrar datos
dinamicamente. Sus fundamentos (basados en el uso de “relaciones”),
fueron postulados en 1970 por Edgar Frank Codd, trabajador de los
laboratorios IBM®. Ademas de las ‘“relaciones”, existe una forma mas
sencilla de representar los datos en este modelo y es la representacion por
medio de tablas (una para cada relacién), compuesta por registros y
campos. El orden de almacenamiento de los datos es indiferente, esta
caracteristica lo hace mas sencillos y comprensible, ya que los datos
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almacenados se pueden administrar mediante consultas. Cada relacion
esta representada por un nhombre Unico.

Una forma de construir las bases de datos, es a través de un lenguaje de
programacion; para este modelo, el lenguaje mas utilizado es SQL
(Lenguaje Estructurado de Consultas), implementado y estandarizado por
los principales motores de gestion de base de datos relacionales.

BASES DE DATOS ORIENTADA A OBJETOS

Este modelo es uno de los mas recientes, almacena en la base tanto el
estado como el comportamiento del objeto. Algunas caracteristicas de este
modelo son: la encapsulacién, herencia y poliformismo.

BASES DE DATOS DOCUMENTALES

Permiten realizar diferentes actividades sobre el texto, entre las mas

importantes esta la busqueda de texto, que se puede realizar dentro de un
documento.
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8. ACTIVIDADES
A1l. Conocer el proceso de los pacientes para el ingreso a la Fundacion.

A2. Identificar las actividades que se llevan a cabo con la informacién que va a
contener la base de datos.

A3. Identificar quienes tendran acceso al sistema de informacion.

A4. Implementar el disefio de la base de datos por medio del diagrama entidad —
relacion.

A5. Desarrollar la base de datos y la aplicacion que permitan tener acceso al
sistema de informacién.

A6. Realizar pruebas mediante los usuarios que tendran acceso para mejorar el
funcionamiento.

A7. Hacer entrega del sistema de informacion completamente funcional y la
documentacion correspondiente.

A8. Capacitacion al personal de la institucion sobre el sistema de informacion.
A9. Disefio pagina web institucional.
A.10. Adquisicién hosting para alojamiento de la pagina web.

A.11. Creacion correo electrénico institucional corporativo.
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9. CRONOGRAMA

Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio

actividades |1°[2°[3°[4°[1°|2°|3°|4°|1°|2°|3°|4°|1°[2°|3°[4°|1°|2°|3°|4°|1°|2°|3°

Al XX

A2 XX

A3 X

A4 XXX

A5 XX X[ X X[ X[ X[ X[X][X

A6 X

A7 X

A8 X

A9 X I X[ X[ X[ X[ X[ X[ X[ XX

Al10 X

All X
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10. DISENO DE LA BASE DE DATOS SISAP

Con la toda informacion obtenida mediante los métodos anteriormente
mencionados, se procedio a realizar el disefio de la base de datos de registro de
informacion en la Fundacién, teniendo en cuenta las necesidades y garantizando
en todo momento la coherencia e integridad de la informacion que es de vital
importancia para la organizacion; el disefio se realizO mediante un diagrama
“entidad — relacion” que se muestra a continuacion.

10.1 DIAGRAMA ENTIDAD — RELACION.
GRAFICA 2. Diagrama entidad — relacién base de datos SISAP
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CARGO

1D_PERSONAL

REALIZA

Fuente: elaboracion propia.
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10.2 SUPUESTOS

Para este disefio se tuvo en cuenta los siguientes supuestos:

Un Paciente puede registrar varios acudientes y un acudiente puede tener
varios pacientes.

o El estrato socioecondmico que se registra es el del acudiente con el

que vive el paciente.

Un paciente es remitido a un solo municipio, a partir de ahi no se hace
seguimiento.
El paciente puede solicitar diferentes tipos de citas con diferente personal.
Las visitas las puede realizar diferente tipo de personal.
Un paciente sélo puede pertenecer a un estado a la vez.
El diagnéstico se refiere al nombre de la enfermedad con la cual fue
diagnosticado el paciente.
Un paciente puede tener varias recaidas y es importante tener en cuenta
las fechas de las mismas.

10.3 ESQUEMA RELACIONAL:

Después de realizar el diagrama E-R, de la bases de datos para el SISAP y
posterior a la aprobacion del tutor y el jefe inmediato se traslada el disefio a un
esquema relacional utilizando la herramienta My SQL Workbench.
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GRAFICA 3. Esquema relacional MYSQL Workbench, base de datos SISAP
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Ve VARGR(3)

[- ¥ Persoral fundacon Tipo persoral_id_Tpo_persoral VA ——————+

|1 Tipo_persne i Ton_persnd VARGHR(S) |18 Tgn pesora VRCHR()

Tipo_persindl VARGHAR(45)
Indexes

Fuente: elaboracién propia.
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11. ENTIDADES Y ATRIBUTOS

Paciente: (id_paciente, sexo, fecha nacimiento, edad, nombre_paciente,
id_acudiente, estudia, n_recaidas, Diagnosticos_tratamiento)

Diagnostico: (Adenitis, anemia de blakfa diamond, anemia de células falciformes,
anemia normocitica, aplasia medular, astrocitoma, carcinoide (apendice),
carcinoma nasofaringeo, nfermedad, de hodgkin, eosinofilia (sindrome),
ependinoma anaplasico, esferero citosis, esplenomegalia, fibromatosis,
fibrosarcoma ( miembro superior), hemofilia a, hiperplasia linfoide, hipoplasia
eritroide, histiocitosis, leucemia linfoblastica aguda, leucemia mieloide aguda,
leucemia mieloide croénica, leucemia promielocitica aguda, linfoma linfoblatico,
linfoma no hodgkin, lupus eritomatoso sistémico, malformacion tibia, masa inguinal
pelviana, masa mediastino, meduloblastoma- glioblastoma, linfoma no hodgkin
célula grande, enfermedad de hodgkin- esclerosis nodular, micosis fungoide,
mielofibrosis, neuroblastoma, neutropenia, osteosarcoma-tumor de ewing ( m
inferior), osteosarcoma — tumor de ewing ( m superior), parpura trombocitopénica
inmunoldgica, rabdomiosarcoma, rabdomiosarcoma (ocular), rabdomiosarcoma (
testiculo), retinoblastoma, sarcoma embrionario, sarcoma granulocitico, sarcoma
sinovial, sindrome eosinofilico, sindrome miolodisplasico, teratoma, tumor benigno
del intestino, tumor benigno del testiculo, tumor de wilms, tumor incierto de
parotidas, tumor maligno ( ovario), tumor maligno ( tésticulo) tumor maligno
(colon), tumor maligno de ovario, tumor neuroectodérmico primitivo, tumor
sistema nervioso central, leucemia mielomonocitica cronica, linfangioma de
cualquier sitio,trombocitésis esencial)

Estado: (Control, Tratamiento, Enf_hematologica, desercién, remision, fallecido)
Tipo_documento: (c_cuidadania, T_identidad, R_civil)

Tipo_sangre: (O-, O+, A-, A+, B-, B+, AB-, AB+)

Lugar_hermanos: (Mayor, medio, menor, Unico.)

Citas: (Id_paciente, Fecha, Hora)

Tipo_cita: (Psicologica, odontoldgica, sociofamiliar, oncoldgica)
Personal_fundacion: (Id_personal, Cargo, nombre_personal)

Tipo_personal: (Psicologa, Dir_ejecutiva, Trab_social, Auxiliar)

Visita: (id_visita, Fecha, hora)

Tipo_visita: (Psicologica, sociofamiliar)
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Tipo_parentesco: (papa, mama, hermano, hermanastro, abuelos materno, abuelo
paternos, tio, primo, padrino, vecinos, amigo, padrastro, madrastra)

Estado_civil: (soltero, casado, union libre, separado, viudo)

Estrato_socioeconomio: (0, 1, 2, 3)

Tipologia_familiar: (nuclear, extensa, monoparental paterna, monoparental
materna, reconstituida, fraternal, adoptiva)

Escolaridad: (parbulos, prejardin, jardin, transicion, 1 — 11, tecnico, tecnologo,
profesional, postgrado)
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12.PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Durante la realizacion de la practica académica, se llevd a cabo diferentes
actividades para dar solucion a los problemas mas significativos que se
presentaban en la Fundacion, en un primer momento la creacion, configuracion y
administracion de los correos corporativos, mediante el uso del Google Apps.

CORREOS INSTITUCIONALES

GRAFICA 4. Administracion de correos institucionales.

Bisqueda Imagenes Comeo Docs Calendar Sites Grupos Contactos Mas~

“ admin@sanarpereira.org =

- (e Mis v 1-2dz2 -

Gmsil Tesm Customize Gmail with colors snd themes - To spics

Gmsil Tesm Gat Gmail on your mab

Gmail Team Get started with Gmail - Gmail is a little bit different

Fuente: mail.google.com

Actualmente existen diversas posibilidades para la adquisicion de correos
corporativos como por ejemplo: instalar un servidor dedicado a prestar este
servicio pero esto generaria mayor costo ya que requiere de algunos equipos y
para su administracion es necesario una persona capacitada en el tema; también
en el momento de adquisicion de hosting y dominio que se realizé por medio de la
pagina www.godaddy.com ya que es altamente confiable y reconocida a nivel
mundial ofrece la posibilidad de implementar los correos por medio de su
plataforma sin ningun costo adicional, la principal desventaja es que la interfaz
final para el usuario no es muy conocida lo que hace dificil la adaptacion del
personal de la fundacion; existen muchos mas opciones para implementar dichos
correos que varian de acuerdo a la cantidad y funcionalidad requerida.
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Se determiné hacer uso de Google Apps para dar solucion a esta necesidad
puesto que ofrece una plataforma bastante funcional y amigable para el usuario
final, ademas de una administracion intuitiva y sencilla, dicha plataforma permite
crear hasta diez cuentas de correo, lo cual suple la necesidad de la Fundacién,
debido al numero de los empleados que en ella laboran.

Ademas Google Apps no solo ofrece el servicio de correo sino también otras
aplicaciones orientadas a productividad, colaboracion y comunicacion, algunas de
las funcionalidades mas relevantes se describen a continuacion:

Google Docs (una suite de oficina con procesador de palabras, hoja de célculo y
software de presentaciones), Google Talk (un programa de mensajeria
instantanea con opciones de telefonia por Internet), Calendar (calendario personal
y para equipos de trabajo), Page Creator (herramienta para publicacion de sitios
web sin necesidad de conocer de diseiio en HTML u otros lenguajes), Google
Sites (herramienta para creaciéon de paginas para grupos, perfiles de empleados e
intranets).

Google ofrece todo el almacenamiento para los contenidos que se manejen con
estas herramientas, asi que las empresas no tienen que descargar o instalar
software en sus computadores, ni comprar discos duros.

Por todas estas ventajas adicionales se determin6 hacer uso de esta herramienta.
La administracion del correo quedd a cargo de la directora ejecutiva mientras es
asignado un nuevo practicante para el area de sistemas.

La siguiente actividad que se realiz6é en la Fundacion fue la implementacion de la
pagina web institucional, la cual contiene toda la informacion de la Fundacion, los
servicios que prestan, los datos de contacto, y una interfaz dindmica que muestra
las actividades actuales y proximas en la Fundacion, ademas de otras
funcionalidades.

Para la creacion de dicha pagina se utilizé la herramienta Joomla que es un
sistema de gestion de contenidos que puede ser utilizado independientemente.
Entre sus principales virtudes estad la de permitir integrar, afiadir o editar el
contenido de un sitio web de manera sencilla. Es un codigo abierto programado
mayoritariamente en PHP bajo una licencia GPL. Este administrador de
contenidos puede trabajar en redes locales digase intranet o internet y requiere de
una base de datos creada con un gestor MySQL, asi como de un servidor HTTP
Apache.
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ADMINISTRACION PAGINA WEB

GRAFICA 5. Administracion de pagina web joomla 1.5.

Version 1.5.22
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==
o
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-
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Joomla! ez =oftware libre liberado baje la Licencia GHMUIGPL.
Pack creado por Jeomla! Spanizh 2010 - Patrecinado por Web Empreza

Fuente: www.sanarpereira.org/administrator

Esta herramienta funciona con mddulos y plugins gratuitos lo que facilita
notablemente la administracion de la pagina gracias a su interfaz y médulos que
permiten una plataforma interactiva facilmente actualizable.
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PAGINA WEB

GRAFICA 6. Pagina web Sanar Pereira.

s =
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Fuente: www.sanarpereira.org

La pagina web cuenta con un banner principal donde se muestra el logo de la
Fundacion y una fotografia que la identifica. EI menud principal cuenta con las
siguientes categorias:

Inicio: En este item se muestra la pagina principal con un modulo que
muestra las actividades préximas a realizar acompafiado de otro modulo
que permite visualizar los patrocinadores.

Quienes somos: Contiene la informacion acerca de la Fundaciéon: Mision,
Historia, Testimonios de vida y reconocimientos.

Areas de trabajo: muestra los diferentes servicios que presta la
organizacién: Apoyo medico, Apoyo psicologico y Apoyo social

Programas y actividades: este item permite visualizar las actividades y
programa que desarrolla la fundacion como los siguientes: Salud oral,
Huerto terapia, Auxilios a pacientes, Campamento de vida.

Como ayudar: Permite observar las diferentes maneras de contribuir con la
fundacion: donaciones, bonos, reciclaje y galletas.

Acerca del cancer: permite ver un articulo escrito por la Oncéloga con
informacion del cancer infantil y su prevencion.
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e Contactenos: Contiene toda la informacién de ubicacion, teléfonos y correos
para comunicarse con la fundacion.

Todo esto permite que la informacion acerca de la institucidon sea facilmente
accesible y que la pagina sea facil de administrar para que el contenid
permanezca siempre actualizado garantizando la permanente comunicacion entre
la fundacién y sus actores.

Otra de las actividades realizadas en la institucion, fue el disefio e implementacion
de un sistema de informacion que contiene diferentes modulos de los cuales dos
fueron creados para suplir las necesidades méas importantes, un médulo permite
registrar usuarios con toda la informacion de contacto, familiar, médica y escolar,
que es utilizada para generar informes estadisticos y para llevar un mejor control y
seguimiento de cada paciente; el segundo médulo est orientado a la asignacion
de diferentes tipos de citas como psicologia, odontologia y oncologia, permitiendo
asi una mejor atencion, reduciendo las inconsistencias presentadas cuando se
realizaba el proceso manualmente.

Lo anteriormente mencionado estd orientado al mejoramiento de la calidad del
servicio prestado por la fundacion a los pacientes, optimizando los procesos al
interior de la organizacién, también permite garantizar la comunicacion
permanente entre la Fundacion y las personas o empresas que se relacionan de
una u otra forma como sus beneficiarios y sus benefactores actuales y potenciales
o cualquier tipo de entidad que requiera informacion acerca de Sanar Pereira.

Para la capacitacion sobre el manejo de una herramienta para la tabulacion de
encuestas se utilizd Epi Info por decision de la psicologa de la fundacion.
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CONCLUSIONES

El sistema de informacion integral requerido por la Fundacion es vital para
su buena gestion y control. En esta practica se implementan los dos
primeros modulos, informacion general del paciente y su acudiente y el
modulo para asignacion de citas.

Con la pagina web se puede dar mas visibilidad a la Fundacion.

La implementacion de correos electrénicos institucionales, permite mejorar
la comunicacion interna y externa, y darle una imagen mas formal y seria a
la institucion.

La plataforma para el seguimiento de encuestas, permite llevar un mejor
control sobre los aspectos en que la Fundacién esta bien y en los cuales
debe mejorar.

Para el desarrollo de todas las actividades derivas del proyecto se requiere

trabajo en equipo, colaboracion de todos los actores involucrados en el
funcionamiento de la fundacion.
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RECOMENDACIONES

Se hace necesario continuar con el desarrollo de los demas médulos del
sistema de informacién integral detectados en el levantamiento de datos
para esta practica.

Es necesario que la fundacidon cuente con una persona encargada de la
administracion de los servicios tecnolégicos como la administracion de la
pagina web, correos corporativos, redes sociales, entre otros.

Se recomienda conservar, actualizar cuando sea necesario, y socializar con
todos los miembros de la Fundacion las politicas y manuales de usos de las
herramientas informéticas con las que se cuenta.

Actualizar los equipos de computo con que cuenta la Fundacion para mejor
desemperio de las aplicaciones.
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ANEXOS
ANEXO A. valores que pueden tomar los atributos:
DIAGNOSTICOS

ADENITIS, NEMIA DE BLAKFA DIAMOND, ANEMIA DE CELULAS
FALCIFORMES , ANEMIA NORMOCITICA, APLASIA MEDULAR,
ASTROCITOMA, CARCINOIDE, APENDICE), CARCINOMA NASOFARINGEO,
ENFERMEDAD DE HODGKIN, EOSINOFILIA (SINDROME), EPENDINOMA
ANAPLASICO, ESFERERO CITOSIS, ESPLENOMEGALIA, FIBROMATOSIS,
FIBROSARCOMA ( MIEMBRO SUPERIOR), HEMOFILIA A, HIPERPLASIA
LINFOIDE, HIPOPLASIA ERITROIDE, HISTIOCITOSIS, LEUCEMIA
LINFOBLASTICA AGUDA, LEUCEMIA MIELOIDE AGUDA, LEUCEMIA,
MIELOIDE CRONICA, LEUCEMIA PROMIELOCITICA AGUDA, LINFOMA,
LINFOBLATICO, LINFOMA NO HODGKIN, LUPUS ERITOMATOSO SISTEMICO,
MALFORMACION TIBIA, MASA INGUINAL PELVIANA, MASA MEDIASTINO,
MEDULOBLASTOMA- GLIOBLASTOMA, LINFOMA NO HODGKIN CELULA
GRANDE, ENFERMEDAD DE HODGKIN- ESCLEROSIS NODULAR, MICOSIS
FUNGOIDE, MIELOFIBROSIS, NEUROBLASTOMA, NEUTROPENIA,
OSTEOSARCOMA-TUMOR DE EWING ( M INFERIOR), OSTEOSARCOMA —
TUMOR DE EWING ( M SUPERIOR), PURPURA TROMBOCITOPENICA
INMUNOLOGICA, RABDOMIOSARCOMA, RABDOMIOSARCOMA (OCULAR),
RABDOMIOSARCOMA ( TESTICULO), RETINOBLASTOMA, SARCOMA
EMBRIONARIO, SARCOMA GRANULOCITICO, SARCOMA SINOVIAL,
SINDROME EOSINOFILICO, SINDROME MIOLODISPLASICO, TERATOMA,
TUMOR BENIGNO DEL INTESTINO, TUMOR BENIGNO DEL TESTICULO,
TUMOR DE WILMS, TUMOR INCIERTO DE PAROTIDAS, TUMOR MALIGNO (
OVARIO), TUMOR MALIGNO ( TESTICULO), TUMOR MALIGNO (COLON),
TUMOR MALIGNO DE OVARIO, TUMOR NEUROECTODERMICO PRIMITIVO,
TUMOR, SISTEMA NERVIOSO CENTRAL, LEUCEMIA MIELOMONOCITICA
CRONICA, LINFANGIOMA DE CUALQUIER SITIO, TROMBOCITOSIS
ESENCIAL

LISTADO DE ACUDIENTES PACIENTES

PAPA, MAMA, HERMANOS, HERMANASTRO, ABUELOS MATERNOS,
ABUELOS, PATERNOS, TIOS, PRIMOS, PADRINOS, VECINOS, AMIGOS,
PADRASTRO, MADRASTRA.
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TIPOLOGIA FAMILIAR

NUCLEAR, EXTENSA, MONOPARENTAL PATERNA, MONOPARENTAL
MATERNA, RECONSTITUIDA, FRATERNAL, ADOPTIVA.

ESTADO CIVIL
SOLTERO, CASADO, UNION LIBRE, SEPARADO, DIVORCIADO, VIUDO
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ANEXO B. Formato de ingreso de informacion.

REGISTRO SISAP
Registro de pacientes SISAP.

"\,} localhost/SISAP/Registro.p/  § =1 X
€ C | © localhost/SISAP/Registro.php {} 2
So'ﬁo r. SISAP

DATOS DE IDENTIFICACION

Tipo Identificacion: = EPS:
- — | =
Nombre|  |Genero|  [z]  Estado| 2]

Fecha Nacimiento:

Edad: Direccion:[ ]
INFORMACION FAMILIAR
% Parentesco:|  [] Identificacion:
ORIGEN: Departamento:  Municipio: I
[ _ = Estrato: | [+]
RESIDENCIA: Departamento: L S
Sty e - —
Teléfonos: Estado civil de los padres: o
— i~
Eﬁﬁ:;% [=] Lugar entre Herman ~] 0s:
INFORMACION MEDICA
llm—lag_lmico: Diagnostico: | =

Diagnosticos asociados

durante el tratamiento.  Tipg de Sangre: [T+

Z

INFORMACION ESCOLAR

| S | M) e
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