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RESUMEN

Este trabajo consta del disefo
de un plan exportador de
heliconias para el Monasterio
Carmelitas Descalzas de
Pereira hacia Canada, pais que
se eligio por medio de la
elaboracion de una matriz de
seleccion de mercados en la
que se tienen en cuenta
variables cuantitativas como los
factores macroeconémicos vy
variables cualitativas como el
idioma.

Por otra parte, se muestra la
indagacion de requerimientos
legales a la entrada del nuevo
pais, el transporte adecuado
para la mercancia y el costeo
de la distribucion fisica
internacional hasta el pais
destino.

Descriptores: Plan exportador,
heliconias, Canada, ventas,
comercializacion, distribucion.

ABSTRACT

This document is an export plan
design to heliconias for
Monasterio Carmelitas Descalzas
in Pereira which is a company
that wants to export to Canada,
after having chosen that country
by the development of a markets
selection matrix that considered
quantitative variables such as
macroeconomic  factors  and
qualitative variables such as
language.

Moreover, the document shows
investigation of legal entry
requirements of the new country,
adequate transport for flowers
and costing of international
physical distribution to the
destination country.

Descriptors: Export Plan,
heliconias, Canada, sales,
marketing, distribution.




INTRODUCCION

Las heliconias y follajes son materiales utilizados para adornar lugares, gracias a
sus hermosos y encendidos colores que hacen juego al mezclarse entre si, estos
ademas, poseen una larga duracion que puede extenderse en algunos casos
hasta por tres meses. Por lo cual, tienen diversas cualidades que logran llamar la
atencion de las personas.

En algunos departamentos de Colombia, como Valle del cauca, Risaralda,
Quindio y Cundinamarca existen amplios cultivos de heliconias y follajes, que han
incrementado la competencia y han disminuido el precio de estos, por lo que
comercializar estos productos en el pais se ha tornado mas dificil con el paso del
tiempo, pues las ganancias han disminuido al tener que vender la produccion con
precios mas bajos para no perderla.

En busca de salidas oportunas y positivas para la empresa, se elaborara un plan
exportador, que se desarrollara en diversas partes, primero se mostraran las
generalidades y el estado actual de la empresa, seguido a esto se hara una
definicion completa del producto a exportar, después se mostrara el proceso
productivo de la empresa y el embalaje y etiquetado que se utiliza para la
exportacion de las heliconias, al finalizar estos puntos se empezara la busqueda
de un mercado obijetivo al cual la empresa pueda enviar sus flores, y después de
encontrar este pais se investigaran parametros existentes como los
requerimientos legales para la entrada de estos productos al nuevo mercado,
ademas de la eleccidn del transporte adecuado para el envio de la mercancia y
finalmente el costeo de D.F.l y matriz de costos de exportacion.
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1. PRESENTACION DE LA ORGANIZACION

e Razoén Social: Monasterio Hermanitas Descalzas de Pereira

e NIT: 891400713 -2

El Monasterio Carmelitas Descalzas de Pereira, es una comunidad religiosa de
monjas contemplativas dedicadas a la oracion liturgica y personal, donde la
fraternidad constituye uno de los principales pilares, que con la soledad y el
silencio, sostiene su vida de intercesion constituyente por las necesidades de la
iglesia y de la humanidad en general.

Desde el afo 2004 inicié como actividad productiva el cultivo de flores y follajes
tropicales con el propédsito de mejorar sus ingresos, beneficiando al mismo tiempo
algunas familias vecinas mediante su vinculacion al trabajo. Por lo cual se decidio
crear la marca Mount Carmel Flowers, nombre que tiene sus origenes en la
palabra “Karmel”’, que significa jardin florido, vergel, paraiso de Dios y lugar de
belleza.

Esta empresa empezé a desarrollarse a través de capacitaciones de forma
permanente de COLFLORAS, enfocadas en los métodos de siembra, labores
culturales, corte, pos cosecha, empaque, comercializacion y exportacion, ademas
de, la asesoria del Ingeniero Agronomo Guillermo Orbes y un equipo de
profesionales expertos en el manejo de todos los procesos.

Seguido a esto, se adecuaron 1.5 hectareas de tierra, se preparo el semillero con
500 rizomas de musa y 1000 rizomas de lino morado. Tres meses después se
paso dicho semillero al terreno a una distancia de 1,50 m. entre mata y mata y 1
m. de calle y el lino morado a 50 cm. entre mata y mata y 1 m. de calle.

Después de la siembra se esperaba que la produccion iniciara a los 18 meses,
pero inesperadamente, esta inicié a los 12 meses, trayendo consigo una cantidad
numerosa de productos con calidad de exportacion, a lo que inmediatamente se
respondié con la introduccion de un proceso eficaz de pos cosecha.

Fue asi entonces, que a partir del inicio de produccion se iniciaron las ventas a Cl
G&D comercializadora Internacional y poco a poco se fue dando a conocer la
calidad de los productos siendo esta la forma como se empezaron vinculos con
Heliconias del Rosario, Heliconia and Flowers, Floral Trading ClI tropical S.A.
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Posteriormente, con las ventas realizadas se aumentd el area del terreno de
produccion hasta completar 3 hectareas cultivadas con material obtenido del
jardin interno de la comunidad, dicho material era integrado por Rostrata,
Wagneriana y Orthotricha Bicolor.

A finales del 2006 la alcaldia de Pereira realiz6 una donacion de 1400 rizomas
entre Lobster Balizier, filo de la noche, Orthotricha Roja, Orthotricha Bicolor y
estricta las cruces, para lo cual, un afo después inicidé la produccion con una
desventaja ya que aparecid una bacteria en la especie filo de la noche,
ocasionando la erradicacion de 400 sitios, razén por lo cual se utilizé la siembra de
Cordilyne verde, Ginger Roja y Ginger Rosada, como método para contrarrestar
dicha bacteria.

Un afo después, se empezO a obtener la produccion de los 10000 rizomas
restantes que habian quedado, correspondientes a la Lobster, Orthotricha roja,
Orthotricha bicolor y estricta las cruces.

Para el afio 2007, la empresa entré a hacer parte de la Asociacion Colombiana de
Exportadores de Flores (ASOCOLFLORES) e iniciado el proceso de certificacion
independiente a través de FLORVERDE, programa socio-ambiental por una
floricultura sostenible, competitiva y con responsabilidad social que busca mejorar
la calidad de los productos florales y ornamentales, lo que ha permitido a Mount
Carmel Flowers posicionarse en el exterior, a través de comercializadoras
internacionales.

Por otra parte, para el ano 2012 desafortunadamente la bacteria volvido a hacer
presencia y se tuvo que erradicar 240 sitios de estricta las cruces, 400 de Lobster
y 300 de Rostrata. Pero, mientras se vivia dicha problematica, se descubridé que
aun quedaban esperanzas sobre la produccion, puesto que la especie Orthotricha
pintoresca no presentd ninguna afeccién, a pesar de que existian 48 sitios
sembrados de ésta entre las especies Lobster y estricta las cruces afectadas por
la bacteria.

Para fortuna de lo anterior, el mercado de Neiva demandaba constantemente la
Orthotricha pintoresca, lo cual conllevo a aumentar la cantidad de sitios
sembrados a 300; ademas de esta expansion, la empresa busco alternativas para
mejorar y aprovechar al maximo el suelo, creando un nuevo cultivo de Tips de
Cordilyne morado con la semilla que se tenia en el jardin interno, del cual hasta el
momento existen 2300 sitios.
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Gracias a todo lo anterior, Mount Carmel Flowers ha podido adquirir experiencia,
con la cual ha logrado diversificar durante el transcurso del tiempo el cultivo, ya
que en la actualidad cuenta con 14 especies en la produccion de heliconias y 15
especies en la produccion de follaje.

Para finalizar, la empresa se encuentra complacida con instituciones como EIl ICA,
La DIAN, La Camara de Comercio, La CARDER, la Gobernacion y la Alcaldia
municipal, ya que han permanecido en colaboracidn constante mediante la
asistencia de los ingenieros: Rodrigo Ramirez, Cesar Sierra, Laura Nataly
Vasquez, Nina Rocha, Jorge Alberto Rodas, Oscar Ruiz, ElImer A. Palacio, Diana y
Javier Eduardo Castillo.

e Objeto Social

El objeto social del Monasterio Carmelitas Descalzas de Pereira, se encuentra en
la constancia de la Diocesis de Pereira - Gobierno Eclesiastico, donde se autoriza,
al Monasterio desarrollar una actividad de apoyo para el sostenimiento de la
comunidad, en el sector agroindustrial y comercial como cultivador y vendedor de
Flores y Follajes.

e Misidon

Producir y comercializar flores exdticas y follajes, dirigidas a satisfacer las
necesidades del mercado externo, aplicando altos estandares de calidad vy
procesos de produccion organicos, con el fin de dar una 6ptima utilizacion de los
recursos naturales, empleando ademas la responsabilidad social, el manejo
transparente y responsable de los recursos humanos y financieros.

e Vision

Para el ano 2016 ser una empresa reconocida en la produccion y comercializaciéon
de flores exéticas y follajes, con cubrimiento nacional e internacional.
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Valores corporativos

Calidad de servicio: complacer las necesidades de los consumidores y los
comercializadores ofreciendo flores y decoraciones producidas con
responsabilidad social y ambiental de la mejor calidad.

Compromiso: satisfacer a la sociedad en general al contar con una empresa
responsable que aporta a la sostenibilidad de la comunidad.

Honestidad: actuar con transparencia e integridad en las actividades
realizadas.

Liderazgo: fomentar la innovacion a través de nuevas ideas que mejoren el
funcionamiento de la empresa y guiar al equipo de trabajo hacia el
cumplimiento y logro de nuestros objetivos.

Responsabilidad: cumplir con seriedad y honestidad a las necesidades de
los clientes.

1.1 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

llustracién 1. Organigrama de la empresa

Organigrama Mount Carmel Flowers

Representante Legal
y financiera

Responsable del Responsablede Responsablede
cultivo ventas archivo
Responsabledel Responsablede
mantenimiento logistica

del cultivo

Fuente: Elaboracién propia
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De acuerdo al organigrama del Monasterio Carmelitas Descalzas de Pereira,
existe un area encargada de las ventas, que esta dividida en dos partes, una
enfocada en el mercado nacional y otra en el mercado internacional, siendo esta
ultima la correspondiente a la practica empresarial en la cual se desarrollara un
plan exportador.

e Recurso Humano

Actualmente, la empresa cuenta con 5 empleados y 2 practicantes, entre los
cuales se dividen las labores a desarrollar para el buen funcionamiento de la
entidad.

Estos empleados y practicantes tienen como requisitos para mantener el cargo los
siguientes puntos: experiencia en el area en que se desempefan, puntualidad,
seriedad, responsabilidad y compromiso en la ejecucion de las labores a realizar,
con el objetivo de lograr el buen desarrollo de la actividad productiva y alcanzar la
satisfaccion del cliente. Conjuntamente, la empresa tiene una serie de parametros
para cada uno de sus operantes, puesto que estos deben, segun su cargo, cumplir
con lo asignado de manera eficaz.

A lo anterior, se suma el ambiente religioso que sostiene la empresa, en el cual se
inculcan valores morales a través de los miembros principales de esta, que son las
hermanas integrantes del Monasterio y fundadoras de la empresa. Con este
ambiente de paz, se logra que cada operario tenga el comportamiento adecuado y
que logren identificarse como miembros de grata importancia para el buen
desarrollo y sostenimiento en el tiempo de la empresa.

e Politicas de personal
- Motivacién: Salario minimo mensual + prestaciones

- Capacitaciones: a lo largo del funcionamiento de la empresa, se han
recibido diversas capacitaciones
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llustracién 2. Capacitaciones recibidas por los trabajadores

Nombre de la
Capacitacion
Cirugia, empaquey
armada de
bouquets
Elaboraciény
empaque de
bouquets
exportacion
Monitoreo de
gusanos en
Wagneriana
Salud ocupacional

Salud ocupacional
Primeros auxilios

Enfermedad plagas
en flores y follajes

CAPACITACIONES

Finca

Monasterio Carmelitas
Descalzas

Monasterio Carmelitas
Descalzas

Monasterio Carmelitas
Descalzas

Monasterio Carmelitas
Descalzas
Monasterio Carmelitas
Descalzas
Monasterio Carmelitas
Descalzas
Monasterio Carmelitas
Descalzas

Fuente: Elaboracion propia.
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Asistente Técnico

Reinaldo Sanchez
V.

Reinaldo Sanchez
V.

Ana Maria Maecha

Martha Cecilia
Hidalgo Troya
Martha Cecilia
Hidalgo Troya
Consuelo Sanchez
Arias

Fecha

Octubre 30
de 2008

Mayo 8 de
2009

Enero 13 de
2009

Enero 19 de
2010
Enero 26 de
2010
Febrero 2
de 2010
Julio 12 de
2010



2. DIAGNOSTICO DEL AREA DE INTERVENCION O IDENTIFICACION
DE LAS NECESIDADES

El monasterio carmelitas descalzas de Pereira bajo su marca MOUNT CARMEL
FLOWERS con la cual comercializa heliconias, ha tenido a través de los afios un
buen desempefio en cuanto a ventas, obteniendo recepcion de sus productos en
diversos mercados como Pereira, Bogota, Neiva, Manizales, Cali y Cartagena.
Pero con el pasar del tiempo la competencia se ha incrementado, por lo que, la
oferta de estas flores es abundante y la empresa se vio en la necesidad de bajar el
precio de sus productos para vender y no perder la produccién, disminuyendo
drasticamente sus ganancias.

Por esta razdn, se vieron en la tarea de buscar mercados extranjeros a los cuales
enviar su produccién, estos mercados fueron Madrid (Espafia) y Miami (Estados
Unidos) con los cuales la compania no tuvo buenos resultados, pues, a pesar de
que su personal recibioé capacitaciones sobre exportacion de flores, se presentaron
fallas en la transporte de la mercancia.

En el primer envi6 se extraviaron todas las cajas despachadas, que
afortunadamente habian sido aseguradas y por esto, se pudo recuperar parte de
lo invertido. En el segundo envi6é (Miami) la problematica fue por problemas en la
identificacion de los procesos logisticos de conservacién de la mercancia, ya que
las flores llegaron totalmente quemadas al pais importador por el sistema de frio al
que fueron sometidas.

Con todo lo anterior, el Monasterio Carmelitas Descalzas de Pereira, se vio
afectado y estancado en los ultimos afos tanto en el mercado nacional como
internacional, por lo cual, tomé la decision de recibir practicantes universitarios en
Su empresa, para que los guiaran en el proceso de venta y distribucion de sus
flores a través de la realizacion de un plan exportador y la busqueda de mercados
alternos que ofrezcan un mejor precio para las flores y una mejor rentabilidad para
la empresa. Para el levantamiento de la informacion requerida en la realizacion del
plan exportador se realizara una indagacion exhaustiva en la busqueda del mejor
pais para la venta de las heliconias, para lo cual se utilizara una matriz de
seleccion de paises, seguido a esto se indagara en fuentes seguras del pais
seleccionado datos estadisticos, comerciales, financieros y legales que se
requieren para la venta a ese nuevo mercado ademas realizacion de la matriz de
costos de exportacion.
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3. EJE DE INTERVENCION

Para ofrecer apoyo al Monasterio Carmelitas Descalzas de Pereira, segun lo
requerido por la Hermana Gloria Carmenza Patifio encargada del cultivo y del area
de ventas de la empresa, se realizara la intervencién en ventas internacionales
por medio del disefio de un plan exportador, que, conlleve al monasterio a ampliar
el mercado de comercializacién de sus productos y que pueda de esta forma,
obtener mejores precios por ventas y mayor rentabilidad.

18



4. JUSTIFICACION DEL EJE DE INTERVENCION

A pesar de que los ultimos afos no han sido los mejores para la empresa debido
al aumento de competidores y a la disminucion en los precios de venta de las
flores, se puede ver una salida positiva para esta situacion, puesto que Colombia,
es el segundo productor de flores en general y es el que posee mayor variedad de
especies de heliconias en el mundo segun Proexport, ademas de la buena calidad
y los colores fuertes con que estas flores gozan, gracias al clima y la tierra fértil
que tiene el pais.

Por esta razon, se puede decir, que se tiene una fortaleza al momento de
introducir las flores hacia otros paises, ya que, la diversidad del producto puede
ser utilizada como factor de diferenciacién. Por tanto, para el mejoramiento del
monasterio carmelitas descalzas de Pereira y su marca Mount Carmel Flowers se
plantea la necesidad de realizar la investigacion de los factores necesarios para
disefiar y poner en practica un plan exportador y para la busqueda de nuevos
mercados a los cuales introducir la produccién, porque de esta manera la empresa
podra contactar nuevos clientes, recibir mayores utilidades por la venta de sus
productos y adquirir experiencia en la busqueda he introduccion de mercados
internacionales.

Este paso, es de suma importancia para la empresa, puesto que en el mundo
globalizado que se vive actualmente, las companias deben hacerse mas fuertes y
por ende mas competitivas, buscando nuevos socios comerciales y utilizando las
nuevas tecnologias, aprovechando al maximo el auge de integracion econdmica
de Colombia y disfrutando de los beneficios que esta tiene.
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5. OBJETIVOS

5.1 OBJETIVO GENERAL

Disefar un plan exportador para la marca Mount Carmel Flowers del Monasterio
Carmelitas Descalzas de Pereira y sus procesos logisticos para la insercion de
heliconias en el mercado de Canada.

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Describir los aspectos generales de la empresa

e Realizar un estudio de la produccidn de heliconias en la empresa para
compararlos con las condiciones exigidas por el mercado objetivo

e Elaborar un estudio de logistica para determinar las condiciones de
empaque, embalaje y DFI del producto

e Hacer un estudio de los requerimiento de normas fitosanitarias necesarias
para el ingreso de las heliconias en el mercado de Canada

e Realizar un costeo del proceso de exportacion de las heliconias al mercado
seleccionado
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6. MARCO TEORICO

Para el plan exportador que se va a realizar en este trabajo, no aplica el marco
tedrico.
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7. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PLANEADAS

llustracién 3. Cronograma de actividades planeadas

DIAGRAMA DE GANTT

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

ACTIVIDADES Sem| Sem| Sem|Sem|Sem|3em|Sem|Sem|Sem|Sem| Sem|Sem|Sem|Sem|Sem|3em|Sem|Sem|Sem|Sem| Sem|Sem|Sem|Sem
T2 3141112131411 12314011213 (4f(112]13]14]1]12]3]4

Modificacion de follsto

Elaboracidn de portafolio

Realizacidn de lista de precios

Elaboracion de base de datos
de atiguos y posibles clientes.

Contactar via telefonica o
email a cada uno de los
antiguos y posibles clientes.

Mostrar el estado actual de la
empresa

Busqueda de nuevos
mercados en el exterior

Seleccion del pais al cual
exportar

Ralizar la inteligencia de
mercados

Elaborar el plan de accion

Crganizacion de la
Informacidn recolectada

Presentacion del borradar del
plan expartador

Entrega final del plan
exportador

Fuente: Elaboracién propia.
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8. PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Disefio del plan exportador

8.1 PRODUCTO

8.1.1 Descripcion detallada del portafolio de productos que utiliza la
empresa
- Flores

llustracién 4. Imagenes de portafolio

Partida arancelaria 06.03.19.90.00
Oorden:Zingiberales

Familia: Zingiberaceae

Nombre cientifico: Zingiber spectaile Yellow
Las bracteas son de color amarillo v se ponen de
color rojo a medida que va madurandao,
especialmente si se pone el sol.

Largo deltallo: 100 cm— 140 cm

Peso: 220 gr

Duracion: 15dias

Disponibilidad: 80-100 flores semanales
Empaque: Cajade Cartdn corrugado de
100x50x%18. Cantidad por caja 60 flores
dependiendo del tamafio yla solicitud del cliente.

Orden: Zingiberales

Familia: Musaceae

Nombre cientifico: Musacoccinia

Proviene de una planta erectay su color es rojo
encendido.

Largo del tallo: 100 crm— 140 cm

Peso: 220gr

Duracion: 25 dias

Disponibilidad: 60-70 flores semanales
Empaque: Caja de Cartdn corrugado de
100x50x%18. Cantidad por caja de 25 a 30flores
dependiendo del tamafio vy de |a solicitud del
cliente.
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CALATHEA AMARILLA

Partida arancelaria 06.03.19.90.00
Orden:Zingiberales

Familia: Marantaceae

Nombre cientifico: Calathea Crotalifera

Son de color amarillo v tienen peciolos pulvinulados.
Largo deltallo: 100cm— 140 cm

Peso: 110 gr

Duracion: 28dias

Disponibilidad: 50 en lacosechade cada afio
Empaque: Caja de Cartdn corrugado de 100x50x18.
Cantidad por caja 60 flores dependiendo del tamafio v la
solicitud del cliente.

Partida arancelaria 06.05.19.90.00
Orden:Zingiberales

Familia: Marantaceae

Nombre cientifico: Calathea Lutea

Son de color morado y tienen peciolos pulvinulados.
Largo deltallo: 100 cm— 140cm

Peso: 110 gr

Duracion: 28 dias

Disponibilidad: 50 en lacosechade cada afio
Empaque: Caja de Carton corrugado de 100x50x18.
Cantidad por caja 60 flores dependiendo del tamafio v la
solicitud del cliente.

Partida arancelaria 06.03.19.90.00
Orden:Zingiberales

Familia: Heliconiaceae

Nombre Cientifico: Heliconia Caribaea Purplrea
Las bracteas son de color rojo brillante con un borde
amarillo fino. Y proviene de una planta vigorosay
erguida.

Largo deltallo: 100cm— 140 cm

1100gr

Duracion: 28 dias

Disponibilidad: 4 semanales

Empaque: Cajade Cartdn corrugado de 100x50x18.
Cantidad por caja de 25 a 30 flores dependiendo del
tamafio y la solicitud del cliente.
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GINGER ROJA

.
:

Partida arancelaria 06.03.19.80.00

Orden: Zingiberales

Familia: Zingiberaceae

Nombre cientifico: Alpinea purpurata

Tiene hojas verdes brillantes vy bracteas de color rojo.
Largo deltallo: 100 cm— 140cm

Peso: 220 gr

Duracion: 15dias

Disponibilidad: 50 semanales

Empaque: Cajade Cartdon corrugado de 100x50%18.
Cantidad por caja 60 flores dependiendo del tamafio vy
la solicitud del cliente.

Partida arancelaria 06.05.19.80.00
Orden:Zingiberales

Familia: Zingiberaceae

Nombre cientifico: Alpinia Purpurata Pink

Tiene hojas verdes brillantes y bracteas de color
rosado.

Largo deltallo: 100 cm— 140cm

Peso: 220 gr

Duracion: 15dias

Disponibilidad: 50 semanales

Empaque: Cajade Carton corrugado de 100x50x18.
Cantidad por caja 60 flores dependiendo del tamafio v
la solicitud del cliente.

Partida arancelaria 06.03.19.90.00
Orden:Zingiberales

Familia: Heliconiaceae

Nombre cientifico: HeliconiaBihai Lobster Balizier
Las bracteas son de color rojo, desvaneciendose en
amarillo hasta el borde vy finaliza con un color verde.
Largo deltallo: 100 cm— 140cm

Peso: 500 gr

Duracion: 26 dias

Disponibilidad:

Empaque: Caja de Cartdn corrugado de 100x50x18.
Cantidad por caja 30 flores dependiendo del tamafio v
la solicitud del cliente.
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ORTHOTRICA ROJA

Partida arancelaria 06.03.19.80.00
Orden:Zingiberaies

Familia: Heliconiaceae

Nombre cientifico: Orthotricharoja

Las bracteas san de color rojo intenso y termina
con un borde verde oscuro, ademas tiene vellos
en sus bracteas.

Largo deltallo: 100 cr— 140cm

Peso: 500gr

Duracion: 18dias

Disponibilidad: 75 flores semanales
Empaque: Cajade Cartdn corrugado de
100x50%18. Cantidad por caja 25 flores
dependiendo del tamafia v |a solicitud del cliente.

Partida arancelaria 06.03.19.50.00
Oorden:Zingiberales

Familia: Heliconiaceae

Nombre cientifico: Orthotrichafilo de lanoche
Las bracteas son de color rojo intenso y termina
con un borde negro y verde, ademas esta
heliconiatiene vellos en sus bracteas.

Largo deltallo: 100 cr— 140cm

Peso: 500 gr

Duracion: 18dias

Disponibilidad: 22 flores semanales
Empaque: Cajade Cartdn carrugada de
100x50x18. Cantidad por caja 25 flores
dependiendo del tamafio vy la solicitud del cliente.

Partida arancelaria 06.03.19.80.00
Orden:Zingiberales

Familia: Heliconiaceae

Nombre cientifico: Heliconia orthatricha Tricalar
Las bracteas son de color rojo con bordes verdes
y centrao amarillo, ademas esta cubierta de pelas
aterciopelados.

Largo deltallo: 100 cr— 140cm

Peso: 500gr

Duracion: 18dias

Disponibilidad: 374 flores semanales
Empaque: Cajade Cartdn corrugado de
100%50%18. Cantidad por caja 25 flores
dependiendo del tamafio v |a solicitud del cliente. :
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ROSTRATA

Partida arancelaria 06.03.19.90.00
Orden:Zingiberaies

Familia: Heliconiaceae

Nombre cientifico: Heliconia Rostrata

Es una heliconia pendular gue posse bracteas de
color rojo brillante con puntas amarillas v verde.
Largo deltallo: 100 cm— 150cm

Peso: 500 gr

Duracion: 15dias

Disponibilidad: 485 flores semanales
Empaque: Cajade Cartdn corrugado de
100x50x%18. Cantidad por caja 25 a 30 flores
dependiendo del tamafio v la solicitud del cliente.

Partida arancelaria 06.035.15.90.00
Orden:Zingiberaies

Familia: Heliconiaceae

Nombre cientifico: HeliconiaWagneriana Verde
Las bracteas san de colar amarillo palido, rojo claro
¥ SUS bordes son verdes.

Largo deltallo: 100 cm— 140cm

Peso: 500 gr

Duracion: 20dias

Disponibilidad: 55 flores semanales

Empaque: Cajade Cartdn corrugado de
100%50%18. Cantidad por caja 25 a 30 flores
dependiendo del tamafio v |a solicitud del cliente.

Partida arancelaria 06.03.159.90.00
Orden:Zingiberales

Familia: Heliconiaceae

Nombre cientifico: HeliconiaWagneriana Roja
Las hracteas son de color rojo con bordes verdes.
Largo deltallo: 100 cm— 140cm

Peso: 500 gr

Duracion: 20dias

Disponibilidad: 5 flores semanales

Empaque: Cajade Cartdn corrugado de
100%50%18. Cantidad por caja 25 a 30 flores
dependiendo del tamafio v la solicitud del cliente.
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Lino Variegado  Lino Verde Sansevieria Dréacena

Palma Cica

Morado

Tips de Co}dylin e PalmaCanoa

Fuente: Elaboracién propia

PalmaAreca  Lino Morédo HojaRota Lily grass

Palmalraca

Cordyline
Americano

Cordyline
Bicolory Verde

Partida arancelaria 06.04.91.00.00
Nombre cientifico: Follaje tropical

Los follajes son partes de plantas que se
utilizan en la confeccion de bouquets y otros
arreglos florales; ya que el comercio de flores
tropicales ha permitido el ingreso de estas y
otras variedades de hojas entre las que se
pueden destacar los dracenas, pandanos y
palmas.

Los follajes tropicales tienen su rango de
adaptacion ideal en climas templados donde
alcanzan la mayor intensidad de los colores,
la rigidez de las hojas y los mayores
rendimientos unitarios. Al igual que las
heliconias, el cultivo de follajes es perenne vy
tardio, ¥ en la mayoria de los casos sus
rendimientos se empiezan a ver después de
lostres afios de siembra.

Empaque: Caja de Carton corrugado de
100x50x18. La Cantidad por caja depende
del tamafioy la solicitud del cliente.
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El plan exportador a realizar estd enfocado en la exportacion de la heliconia,
especie que se caracteriza por tener encantadoras bracteas de colores fuertes.
Esta flor no posee una posicién arancelaria propia, ya que hace parte de la
posicion 06.03.19.90.00 que pertenece a la descripcion de las demas, flores y
capullos, cortados para ramos o adornos, frescos, secos, blanqueados, tefidos,
impregnados o preparados de otra forma. (DIAN)

Por otro lado, en el mundo existen alrededor de 250 especies de heliconias, de las
cuales 100 se encuentran distribuidas a lo largo y ancho de las cinco zonas
geograficas de Colombia, convirtiéendose este en el Pais con mayor numero de
estas especies. Ademas, 48 de estas son catalogadas como oriundas del pais
colombiano, por lo cual, se ubica como el centro de diversidad mas grande en el
genero de las heliconias a nivel mundial.

Las heliconias pertenecen a la familia Heliconiaceae, miembro de un gran
orden botanico denominado Zingiberales. Este orden se compone de ocho
familias: Cannaceae (Achira), Costaceae (Cafiagria), Lowiaceae (Orchidanta),
Marantaceae (Calathea), Musaceae (Musa, Platano y Banano), Strelitziacea (Ave
del Paraiso), Zingiberacea (Jengibre, Ginger, Matandrea) y Heliconiaceae
(Heliconia).

Estas son plantas monocotiledoneas, herbaceas, perennes, de facil
crecimiento rizomatoso, lo que hace que sean de vital importancia ecoldgica ya
que son aptas para contrarrestar los movimientos de la tierra en las laderas
erosionadas de barrancos. Emiten brotes y vastagos, compuestos por un tallo
llamado pseudotallo, el cual se forma por la superposicion de las vainas de las
hojas.

Las hojas estan conformadas por un peciolo y una lamina, las flores estan
dispuestas en una inflorescencia formada por unas hojas, transformadas en
bracteas (parte colorida de la heliconia que llama mas la atencién que las propias
flores) que contienen en su interior hasta 50 flores hermafroditas.

Las heliconias pueden ser erectas con bracteas dispuestas hacia arriba
pequefias, medianas y grandes o pendulares con bracteas dispuestas hacia abajo,
todas ellas en diversas formas y colores como amairillo, rojo y verde con bordes
negros, naranjas, fucsias o verdes. Ademas, tienen algunas similitudes con las
plantas de platano, por esta razén son conocidas en algunas partes como
platanillos, ya que inicialmente hacian parte de la familia Musaceae dentro de la
especie de platanos y bananos, sin embargo, fueron desviadas a la actual familia
Heliconiaceae. (MINISTERIO DE COMUNICACIONES, 2009, p. 5)
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8.2 PERFIL DE PRODUCCION DE LA EMPRESA

8.2.1 Proceso productivo

llustracién 4. Diagrama de proceso productivo

Diagrama proceso productivo

Cromeaen Mount Carmel Flowers

g
Venta
| Preparar terreno I
S i |
Sembrar un rizoma Las plantas quedan
por hueco expuestas a las

bacterias .
T
I Control de la maleza I | Cirugia | ﬁ

Empaque |

& Si | Desinfeccidn

| Podary deshojar I ali : —
‘G Si Si I En)uagu_e |

bl wl Post cosecha ] » &
Broraes I Escurrir I

OCesC - ]

de S &
calidad w No La florse deja en la planta I Maquillaje I

- y posteriormente se pica y 2

se ufiliza como abono I Control de insectos |

Fuente: Elaboracion propia.

8.2.2 Tecnologia y estado del equipo

La mayoria de las actividades del cultivo son manuales y no existe ningun tipo de
maquinaria tecnoldgica a excepcion de los computadores que se encuentran en
buen estado.

Equipos: herramientas
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Herramientas mayores Herramientas menores

Baldes
Grapadora
Encintadora
Guillotina
Mesas
Guante de tela
Bisturi

Tijeras
Machete
Palin

Azadon
Equipo de seguridad
para fumigacién

Guadana

Aspersor o fumigadora
Tanques

Hidratadores

8.2.3 Control y aseguramiento del calidad

e Procesos de control de calidad realizados por la empresa:

Para el control de la calidad de los productos, la empresa realiza los procesos de
obtencion de certificados a través de instituciones como el ICA, la CARDER vy la
DIAN entre los cuales se encuentran:

Reqistro de predio: es un registro de productores-exportadores de ornamentales
realizado en el Instituto Colombiano Agropecuario (ICA) con el numero
660010113.

Certificado al Proveedor CP: es un certificado de obligacion para Ila
comercializacion de productos en mercados internacionales que se tramita a
través de la DIAN y es utilizado para el acatamiento de lo establecido en el articulo
40-5 del Decreto 2685 de 1999.

Certificado del vivero RAV-001-08-021: es un certificado que aprueba los
requerimientos ambientales de la empresa para exportacion, flor cortada y follaje;
el tramite de este se realiza a través de la Corporacion Autonoma Regional De
Risaralda (CARDER) conforme a lo establecido en los articulos 64 a 68 del
Decreto 1797 de 1996 y en la Resolucion 1367 del 29 de diciembre de 2000.
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Ademas de estos certificados la empresa cuenta con dos controles de calidad en
el proceso de venta, el primero se realiza antes del corte donde se mide la flor
para proceder a la obtencion del producto requerido por el cliente; el segundo
control de calidad se realiza en la pos cosecha de la flor en la cual se ejecuta
cirugia, lavado, desinfeccion, enjuague, escurrimiento, maquillaje y control de
insectos para que esta quede en perfecto estado y pueda ser debidamente
empacada y enviada al cliente.

8.2.4 Gestidn ambiental

e Politica ambiental:

Mount Carmel Flowers se identifica por ser una compania interesada en preservar
y cuidar el medio ambiente, es por esto, que define su politica ambiental como un
compromiso con el desarrollo sostenible y la responsabilidad social. Para el
cumplimiento de esta politica la empresa utiliza practicas ambientales adecuadas,
que conlleven a la disminucién de los efectos nocivos al medio ambiente, como el
buen uso de los recursos naturales, la implementacion de cultura ambiental en el
personal de trabajo y las personas alrededor, logrando asi un balance medio
ambiental y buen desempefio econémico.

e Efectos sobre el medio ambiente:

Los insumos utilizados en la empresa para el cuidado del cultivo son:

llustracion 5. Insumos

Medicamento Tipo
Agriclean Jabon agricola
Antracol Fungicida
Amiha Herbicida
Antagon Wp Fungicida y Antagonista Biolégico
Antraneb Fungicida preventivo y de contacto
Arriero Insecticida
Bayleton Fungicida
Dos-Bang Insecticida
Estelar Herbicida
Fitotripen Biofungicida
Fungibac Bactericida
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Furadan granulado
Furadan Liquido
Glifolaq 480 Sl

Hongos del Tropico Ltda.

Lilacin Wp
Lorsban
Malathion 57% Ec
Metamip Wp
Micotrol
Muscardin Wp
Nufos

Oxicloruro de Cobre
Panzer

Pyrinex

Roundup

Roxiéon

Rumba
Score®250 Es
Vanodine

Fuente: Elaboracion propia.

Insecticida y/o Nematicida

Insecticida y/o Nematicida sistematico y de contacto
Herbicida

Fungicida

Insecticida Nematicida Bioldgico

Insecticida

Insecticida

Insecticida Bioldgico

Agente Microtiano

Insecticida Bioldgico

Insecticida

Fungicida preventivo

Herbicida

Insecticida

Herbicida

Insecticida

Herbicida

Fungicida Concentrado Emulsionable (EC)
Desinfectante, bactericida, viricida, fungicida

Estos quimicos se encuentran entre la categoria de baja y media toxicidad, por lo
cual son productos que normalmente no ofrecen peligro, pero sin embargo, en la
empresa se tiene un cuidado especial en la no contaminacion al medio ambiente.
Es por esto, que se evita la contaminacion de la fuente natural de agua que pasa
por el predio, debido a que algunos quimicos son téxicos para organismos
acuaticos y para las aves. Ademas, se realizan diversos procedimientos para el
manejo de los residuos provenientes de los materiales utilizados para el cuidado
del cultivo de tal forma que no hagan dano.

De las labores realizadas se presentan distintas clases de residuos, a los cuales
se les hace el tratamiento correspondiente:

+ Las partes de la flor que se cortan en el proceso de cirugia y recorte de las
mismas, se recogen cuidadosamente en canastas plasticas y se depositan
en el compost que se utiliza para abonar el cultivo, logrando con esto un
trabajo de manera organica.
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+ El agua utilizada para el lavado de las flores es agua lluvia, la cual se
almacena en un tanque debidamente organizado con malla que permite
cernirla y mantenerla limpia, hasta empezar el debido proceso de pos
cosecha: existen tres tanques, el primero para el lavado, el segundo para la
desinfeccion y el tercero para el enjuague. Terminado el proceso el agua
del primer y tercer tanque se desecha normalmente por la tuberia debido a
que esta no esta contaminada. Pero, el agua con insecticida en la que se
sumerge la flor, una vez terminado el proceso, es utilizada para fumigar los
arboles frutales tales como aguacates y naranjos y el mismo cultivo de
flores y follajes para el control de hormigas y arafias. Ademas los residuos
que quedan en las fumigadoras, se aplican a las plantas de jardin que se
encuentran alrededor de la casa, de tal manera que se hace imposible que
lleguen a la fuente natural de agua que pasa por el predio. (Monasterio
Carmelitas Descalzas, 2010)

+ Otro proceso que se realiza para el lavado y desinfeccion de las flores, es
mediante el uso de Agriclean (jabén agricola- no toxico), que ahorra el
proceso de los tres tanques mencionados anteriormente, ya que, este no
necesita enjuague y al no ser téxico puede ser expulsado por la tuberia.

+ Los residuos de cartén de las cajas para transportar la flor, las bolsas
plasticas de empaque, las sabanas y el yumbolon, se disponen en la basura
que recoge el servicio de aseo del municipio de Pereira.

+ Por otro lado, para el manejo de envases de los diferentes quimicos
utilizados para el cuidado del cultivo se realizan los siguientes pasos,
primero se hace el proceso de triple lavado, segundo se acumulan los
embaces en un sitio especifico en el almacén de fertilizantes y quimicos,
hasta que se efectua la entrega a la institucion encargada de esto, que
anteriormente era CODEGAR MERCASA, pero este ano 2013 es
CORCEGA.

8.2.5 Normas de calidad de la heliconia
La forma en la cual el Monasterio Carmelitas Descalzas envia la flor al cliente,

depende totalmente de las exigencias y gustos del mismo, sin embargo existen
algunas caracteristicas y parametros para la exportacion de las heliconias como:
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e Numero de bracteas: entre 3y 4

e Longitud del tallo: entre 60-100 cm

e Apariencia: flor fresca con bracteas completas y sin fisuras
e Higiene: sin insectos, florescencias ni polvo

Estas caracteristicas y parametros son utilizados regularmente, para que el peso
de la flor no incremente el costo del flete internacional y para no tener
inconvenientes a la hora de entrar a otros mercados. Sin embargo los requisitos
de entrada de las heliconias a otros paises dependen de cada uno de estos, ya
que poseen diferentes puntos de vista sobre este tipo flores.

Sin embargo, existen unos estandares mundiales de calidad, en los cuales
se pueden evidenciar dos categorias o estandares generales para el comercio de
flores.

Categoria 1: Los productos clasificados en esta categoria deben tener una
buena calidad. Deben presentar las caracteristicas de la especie y eventualmente
de la variedad. Todas las partes de las flores cortadas deben ser:

e Enteras

e Frescas

e Libres de parasitos de origen animal o vegetal, asi como de dafios provocados
por éstos.

e Libres de residuos de pesticidas u otras substancias extrafnas que afecten el
aspecto del producto.

e Libres de magulladuras.

e Libres de defectos vegetales.

Categoria 2: Esta categoria comprende productos que no corresponden a
todas las exigencias de la categoria 1. Todas las partes de las flores cortadas
deben ser:

e Enteras

e Frescas

e Libres de parasitos de origen animal

e Las flores pueden presentar las siguientes fallas:
e Ligeras malformaciones

e Ligeras magulladuras
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e Ligeros dafos dados por enfermedades o ataques de parasitos de origen
animal.

e Tallos menos fuertes y menos rigidos

e Pequenas manchas provenientes de tratamientos con pesticidas

e Los defectos admitidos no deben comprometer el aspecto y la buena utilizacién
de los productos.

Denominacién "Extra": Los productos que presentan las caracteristicas de la
categoria 1 pueden ser denominados EXTRA, en la medida en que no se
beneficien de ninguna tolerancia de calidad

Tolerancia de calidad Las tolerancias de calidad son admitidas en cada unidad
de presentacion para los productos no conformes.

Categoria 1: El 5% de las flores cortadas puede presentar ligeras fallas, a
condicion que la homogeneidad de las flores en una unidad de presentacioén no se
vea afectada.

Categoria 2: El 10% de las flores cortadas pueden no corresponder a las
caracteristicas de la categoria. El 5% de ellas puede incluso haber sido atacado
por parasitos de origen animal o vegetal. Los defectos de causa no deben
comprometer la utilizacién de los productos. (Biocomercio, 2006, pags. 28, 29, 30)

8.2.6 Capacidad instalada:

La empresa cuenta con 3 hectareas de cultivo donde tiene sembrados flores y
follajes de diferentes especies entre las que se encuentran:

llustracién 6. Produccién anual por especie de flor de la empresa

Especie Flor Cantidad de produccién
anual

Caribaea Roja 192
Calathea Amarilla 50
Calathea Morada 50
Filo Roja 1056
Filo De La Noche 1056
Ginger Roja 2400

36



Ginger Rosada 2400

Lobster 1200
Maracas 3840
Musa 2880
Orthotricha Pintoresca 17952
Orthotricha Roja 3600
Rostrata 23280
Wagneriana Roja 240
Wagneriana Verde 2784

Fuente: Elaboracién propia

En la siguiente figura se puede ver la distribucion de las flores y follajes en las 3
hectareas de cultivo del Monasterio:

llustraciéon 7. Capacidad instalada

ESPECIE TIFO prp— MiTS %

Calathea Amarilla Flar AR

Calathea Morada Flar R

Carey Americano Follaje e I

Carey Bicolor Follaje

Carey Morado Follaje e A—

Carey Verde Follaje R M

DrracenaVariegada Foallaje e . GUIDO ML PRANOT La

DracenaVerde Foallaje . FERRERC D8 X%8

Filo Roja Flor [T 11,000

Filo De La Moche Flar

EingerRoja Flor 24'1?2‘9 m?
ZingerRosada Flor d?
Hoja Rota Grande Faollaje ;?d &
Hoja Rota Mediana Follaje Tangue ¥
Hoja Rota Pequefia Faollaje

Liligras Variegado Foallaje

Liligras Verde Follaje

Lino Morado Follaje

Lino Yariegado Follaje

LinoVerde Foallaje

Lobster Flar %

IMaracas Flar %

Musa Flor x Construccién Monasters

Crthotrica Pintoresca Flar

Orthotrica Roja Flor Cameliias Desealzas

Falma Areca Follaje

Palma Canoa Foallaje

Palma Cica Foallaje

Rostrata Flar

San Seviera Follaje

Tips De Carey Morado Follaje

Wagnerana Roja Flor 3
Wagnenana Verde Flor Qu(?

Fuente: Elaboracién propia
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8.2.7 analisis DOFA del Monasterio Carmelitas Descalzas

de Pereira

llustracion 8. Anéalisis DOFA del Monasterio Carmelitas Descalzas

DEBEILIDADES

FORTALEZAS

*Mo cuentan con un presupuesto para mercadeo
*Poco conocimiento de la fluctuacion del dolar
*Por su caracteristica religiosa No se dan a
conocer

*Calidad garantizada y colores fuertes y llamativos en sus
flores

*Tienen experiencia como Productores y exportadores
*Estan en continua capacitacion en el manejo de las
flores y follajes

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

*El mercado internacional apetece de estas flores
*Existencia de tratados de libre comercio
*Posicionamiento de la marca a traves de otras
Empresas

Fuente: Elaboracién propia

*Competencia nacional e internacional
*Presencia de bacterias y enfermedades en el cultivo
como el maco Ralstonia solanacearum

*Altos fletes y costos logisticos

e Estrategias DO-FA

+ Estrategias DO

-Dado que el mercado internacional apetece de flores exdéticas no es necesario

realizar un mercadeo costoso ya que se

puede hacer por medios electrénicos.

- La existencia de tratados de libre comercio facilita la comercializacion de las
flores permitiendo menores riesgos frente a las fluctuaciones del ddlar.

-El posicionamiento de la marca a través de comercializadoras alternas al
monasterio permite dar a conocer los productos sin que afecte la caracteristica

religiosa.

+ Estrategias FA

-Enfrentarse a otros competidores por medio del aprovechamiento de factores
como el color y la calidad que poseen las flores.
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-Manejo adecuado y control de enfermedades del cultivo como el moco Ralstonia
solanacearum gracias a la experiencia como productores y exportadores de flores
y follajes.

- Disminucién de costos logisticos a partir de las diversas capacitaciones al
personal de la empresa.

8.3 EMPAQUE Y EMBALAJE

Para la exportacion de heliconias, se utiliza una caja de carton de la mejor calidad
con medidas de 100cm de largo x 50 cm de ancho y 18 cm de alto, a la cual se le
pone una sabana plastica que cubre totalmente la caja, para evitar que de esta
forma la humedad de la flores cause dafos al carton. Seguido a esto, se
introducen las flores con pos-cosecha, para cumplir con las caracteristicas
mencionadas en el punto anterior y para la buena presentacion y humectacion de
estas, ademas, cada flor va dentro de una bolsa plastica, que las protege y evita
gque se rayen unas con otras.

llustracion 9. Empaque de heliconias para exportacion

Fuente: (Monasterio Carmelitas Descalzas, 2010)
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Conjuntamente con lo anterior, se debe aclarar

que, debido a las dimensiones y

volumen que tienen las heliconias no se alcanza a llenar por completo un
contenedor, y por esto, la mercancia se despacha como carga suelta y no requiere
ser unitarizada con la utilizacion de estibas. Aparte de esto, las cajas en las que se
empacan las flores para exportacion contienen: marcas de comercio exterior
informativas, manipuleo y reglamentarias como se puede observar en la siguiente

ilustracion:

llustraciéon 10. Caja para exportacion
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8.4 PERFIL FINANCIERO DE LA EMPRESA

En la parte financiera del monasterio, no se mencionaran los estados financieros y
la contabilidad que este maneja como empresa, debido a politicas internas, sin
embargo se hablara de algunas de las politicas financieras que la compafia
maneja y finalmente se realizara una matriz de costos de exportacion que no
podra ser incorporada en la proyeccion de los estados financieros para analizar su
influencia en los mismos, debido a las causas expuestas anteriormente.

e Financiacion

En la actualidad la empresa no cuenta con créditos vigentes, ya que, para la
companiia no es factible involucrarse en deudas en estos momentos, donde las
ventas y las utilidades han bajado notoriamente segun lo informa la representante
legal y financiera del Monasterio Carmelitas Descalzas. Por lo que, la financiacion
de las actividades de la empresa, se ha realizado a través, de las donaciones que
reciben por su caracteristica religiosa y a través de las pocas utilidades que han
recibido en los ultimos afnos.

e Politica de costos

Para el Monasterio Carmelitas Descalzas y su marca Mount Carmel Flowers, es
esencial tener en cuenta los costos fijos que posee la empresa, ya que, en esta se
lleva un costeo por producto que involucra la discriminacion de los costos fijos y
variables de cada uno desde el corte hasta la entrega al cliente, lo que le permite a
la empresa, manejar precios justos en sus productos. Pero a pesar de que la
compafia cuenta con un buen manejo de costos, esta no sabe cual es su punto de
equilibrio.

e Politica de compras

La empresa, posee proveedores seguros y confiables en cuanto a calidad,
necesarios para la produccion y comercializacion de las flores y follajes,
adquiriendo a través de ellos insumos como: insecticidas, plaguicidas, herbicidas,
jabdn organico, bolsas plasticas, sabanas plasticas, mallas para flores y finalmente
las cajas. Estos insumos, se piden con antelacién a el agotamiento total de estos
en la compaiia y se cancelan inmediatamente se adquieren.
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e Politica de ventas

En cuestidon de ventas, la empresa no ofrece ningun tipo de plazo de pago a sus
clientes, debido a malas experiencias pasadas, en las cuales no recibieron el
dinero pactado por la venta de sus productos. Por lo cual, la forma de pago es
anticipada si el cliente se encuentra fuera de la ciudad de Pereira o pago
directamente en la instalaciones de la compafia antes de recoger el pedido.

Por otro lado, en cuanto a descuentos y promociones, la empresa ofrece una serie
de ofertas que se pueden tratar segun lo negociado con el cliente, puesto que en
el precio de los productos inciden varios aspectos entre los cuales se encuentran:
las pos-cosecha, el empaque, el embale y el transporte. Otra oferta que tiene la
empresa, es segun la cantidad de compra del producto, como se puede observar
en la siguiente tabla:

llustraciéon 11. Oferta de flores y follaje en el monasterio

OFERTA

300 ROSTRATAS x $90.000

HELICONIAS 600 PINTORESCAS x $210.000
300 ORTHOTRICHA ROJA x $105.000

FOLLAJES 10.000 UNIDADES DE LINO MORADO x $800.000

Fuente: Elaboracion propia.

8.5 COMERCIALIZACION Y MERCADEO NACIONAL

El Monasterio Carmelitas Descalzas de Pereira, ha realizado la comercializacion
de sus productos a nivel nacional a través de diversos canales de distribucion
haciendo promocion y publicidad mediante llamadas telefénicas y medios
electronicos con una dedicacion de tiempo minima por su caracteristica religiosa.
En cuanto a la comercializacion internacional han tenido contacto con
comercializadoras internacionales que facilitaron el reconocimiento de la empresa
en otros paises. A continuacion se hablara de las ventas del Monasterio en los dos
ultimos afos.

En el afio 2012 se registraron en la empresa algunas ventas que mas que
ganancias generaron perdidas, dado que, determinados clientes adquirieron la
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mercancia sin pagarla por adelantado, aprovechando la confianza y el tiempo
como clientes que llevaban en el monasterio y no cancelaron sus facturas. Por lo
que, la empresa tomé la determinacion de vender solo si consigna o paga por
adelantado para no volver a pasar por la misma situacion.

Para el ano 2013, el monasterio se ha visto en la problematica de la
sobreproduccion de heliconias en la region, y ha tenido que bajar aun mas sus
precios y en algunos casos estos precios no alcanzan a igualar los de la
competencia, haciendo que el consumidor no adquiera de ninguna manera los
productos, y logrando que situacion conlleve a la empresa a no registrar ventas en
algunos meses del afio como se puede observar en la siguiente grafica en el
primer trimestre del afo.

llustracion 12. Comparacion de Ventas entre los Afios 2012 y 2013

VENTAS EN UNIDADES
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Fuente: Elaboracion propia

Sin embargo en la grafica anterior también se puede observar un pico alto entre
agosto, septiembre y octubre, estas ventas se realizaron gracias al esfuerzo y
busqueda de nuevos mercados nacionales de las practicantes que recibio la
empresa en el segundo semestre del afio 2013.

En la grafica puesta a continuacioén, se pueden evidenciar todos los productos que
comercializa la empresa entre flores y follajes, ademas se puede observar cuales
de estos han tenido una mayor participacion en las ventas y cuales presentan un
consumo inferior de los clientes, estas diferencias en ventas y consumo se
presentan debido a los gustos, preferencias y ubicacién de los clientes de la
empresa que son las comercializadoras y las floristerias.
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llustraciéon 13. Porcentaje de ventas por producto en el afio 2013

PORCENTAJE DE VENTAS POR PRODUCTO ANO 2013
WVAGRNER LAMN.A

|
TIPS DE CORDYLIME ‘
SAMNSENIERMA _I' Follaje Mengs Vendido |
ROSTRATA Heliconia Mas Vendida 3%
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ORTHOTRICHA RO JA
ORTHOTRICAARCOIRIS
ORQUIDEA HAWALANM A
OPaL
MUSA,

MARACAS
LOBSTER CLaW
LOBSTER

LING VERDE

LINO ¥ARIEGADO

LIMNO MORADO
LILIGRASS VERDE
LILIGRASS VARIEGADO
HOJAROT A
GUARNEQUE

GUARDA PARQUE
GINGER ROSADA,
GINGER ROJA,

FILOS

FILODENDRO
FILO ROJA,

FILO NEGRA,
EUCALIPTO BABY BLUE
EUCALIPTO
DRACCEMA VERDE
DRACCEMNA VARIEGADA,
CRUCES
CORDELIN VERDE
CARIBES RO A

CAREY VERDE

CAREY MORADO
CAREY BROWWN

CAREY BICOLOR
CAREY AMERICANO
CALACTES AMAR ILLA,
BiHAI m
ANTURIO BLANCO

T

Heliconia Menos Vendida
-

Follaje Mas Vendido by

0% 5% 10% 15%a 20%0

m Participacion en las “Wentas

Fuente: elaboracién propia

Segun lo visto en la anterior grafica se puede afirmar que la flor mas vendida en el
mercado nacional fue la Rostrata, seguida por la Musa y la Pintoresca.

Por otro lado, es importante mostrar las ventas del Monasterio Carmelitas

Descalzas de Pereira por ciudades, para deducir cuales de estas representan la
mayor y menor compra de productos en el aiio 2013.
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llustracion 14. Ventas por ciudad en el afio 2013

VENTAS POR CIUDAD ANO 2013

TORO
PEREIRA
NEIVA,
EXTERIOR
CARTAGO

CARTAGENA

CALI

BOGOTA

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

mParticipacion en las Ventas

Fuente: Elaboracién propia

Como se puedo observar, la ciudad que representa las compras mayores en el
afio 2013 es Cali seguida por Cartago y Pereira, y la ciudad que registra un
porcentaje menor en las compras es Toro seguida por Cartagena.

La fuente de la cual se extrajo la informacion requerida para las graficas anteriores

de ventas, hace parte del archivo de la empresa que no se puede mostrar en su
totalidad en este trabajo.

8.6 MERCADO OBJETIVO

8.6.1 Inteligencia de mercado

En la busqueda de nuevos mercados para la introduccién de las heliconias, se
elabor6é una matriz de seleccion paises (Ver apéndice 1) entre Canada y Espana
(paises sugeridos por la empresa) que arrojo como resultado final Canada, por lo
cual, se realizara una inteligencia de mercados para observar las relaciones,
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requisitos, competidores, entre otros que integran la posibilidad de entrar a un
nuevo mercado.

Las relaciones entre Colombia y Canada han sido tradicionalmente amistosas vy
cordiales. Ambos paises comparten similares puntos de vista frente a los
principales temas del acontecer mundial y colaboran de manera eficaz en los
asuntos regionales y hemisféricos. Dentro de los intereses comunes que
comparten estos dos paises, se destacan cuatro grandes temas, que a la vez
forman parte de la agenda global y son elementos esenciales de la relacion
bilateral. Ellos son: EI medio ambiente y el desarrollo sustentable; los derechos
humanos; la lucha contra el trafico de drogas, y la politica social. Son estos temas,
aparte de la integracion econémica y comercial hemisférica, y la paz y la seguridad
continental y mundial, los que centraran la atencién en el futuro venidero.
(Embajada de Colombia en Canada)

o Resena general del pais de destino

Canada es el segundo pais mas extenso del mundo con 9.970.610 km2. Limita
al oeste con el Océano Pacifico y Alaska, al este con el Océano Atlantico, al
Noroeste con Groenlandia, al sur con Estados Unidos, y al norte con el Polo. Las
ciudades principales con las que cuenta son Ottawa, Edmonton, Calgary, y
Winnipeg de las cuales la primera es la capital. Ademas, tiene cinco regiones
fisiograficas, siendo las mas destacadas “la Cordillera de los Apalaches, la zona
de los Grandes Lagos y la Llanura del San Lorenzo”. Los cultivos mas importantes
son los trigo, papa, avena y cebada, asimismo posee tierras fértiles, reservas de
petréleo crudo, gas natural y gran cantidad de peces en sus costas. (Ministerio del
Interior y Transporte, 2009)

El clima en invierno (diciembre a abril), es de temperaturas de congelacion
invernales. En primavera (mayo a junio), temperaturas crecientemente moderadas.
El verano (julio a septiembre), son los meses mas calurosos del afio. Y en otofio
(octubre y noviembre), empiezan las heladas y nevadas. (Ministerio del Interior y
Transporte, 2009, pag. 1)

La poblacién de este pais es 34,300.083 millones de habitantes, entre los cuales
se encuentran personas de algunos origenes como: britanicos, franceses,
alemanes, italianos, ucranianos, holandeses, hungaros, griegos e indigenas
nativos. (Ministerio del Interior y Transporte, 2009)
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En cuanto a cultura, el gobierno federal de Canada en 1971 se convirtié en el
primer pais del mundo en adoptar una politica de multiculturalismo en la cual
reconoce Yy valora su rica diversidad étnica y racial, y promueve la participacion
plena y equitativa de los individuos y de las colectividades de todos los origenes
en la sociedad canadiense, al igual que la interaccion entre individuos y
colectividades de origen diferente. (Canada Internacional, 2009)

El sistema de gobierno federal y democratico que posee Canada, congrega a
varias comunidades politicas diferentes en un gobierno comun para la realizacién
de objetivos compartidos y que, a la vez, confia a los diversos gobiernos
regionales la tarea de responder a las necesidades particulares de cada region.
Ademas cuenta con tres niveles de gobierno: el gobierno federal, los gobiernos
provinciales y territoriales y los gobiernos municipales (locales o regionales).
(Canada internacional, 2009)

e |ndicadores macroecondmicos

llustracion 15. Indicadores macroecondémicos de Canada

Indicador 2012
Poblacién 34,88
PIB (USD millones) 1.77 Trillones
PIB per capita (USD en PPP) 41.500
Tasa de crecimiento real PIB (Var%) 1,9%
Inflacién (Var%) 1,8%
Tasa de desempleo 7,2%
Exportaciones (USD millones FOB) 454.000 Billones
Importaciones (USD millones FOB) 462.000 Billones

Fuente: (Proexport, 2013)
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e Balanza comercial

llustracion 16. Balanza comercial

$1.000.000,00

$800.000,00

B Exportaciones

5600.000,00 Colombianas a

. Canada
S N Exportaciones
@ $400.000,00 Canadienses a
] Colombia
= $200.000,00 Balanza
$0,00
2003
-$200.000,00
-$400.000,00
20032 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Exportadones |$266,743.00| $321,591.00( $481,716.00| $564,5698.00| $435,958.00| $599,230.00( $642,403.00| $696,455.00|$808,140.00 $664, 681.00]
Colombianas a
Canada
Exportadones |$219,489.00| $297,413.00( $359,946.00| $452,544.00| $5616,155.00| $664,964.00 $518,442.00| $623,649.00|$759,268.00 $827,4321.00]
Canadienses a
Colombia

$47,254.00( $24,178.00( $111,770.00| $112,154.00|-%180,187.00| -$65,734.00| $123,961.00( $72,816.00| $38,872.00 -$162,750.00
Balanza

Fuente: World Trade Atlas - Statistics Canada

Fuente: (Proexport, 2013, pag. 17)

e Tamarfo del mercado

- Produccién nacional

Canada produce flores robustas y resistentes en medio de sus campos y bosques
algunas de estas flores son: Trilio blanco, Geranios, flores de pascua vy
Crisantemos; sin embargo las condiciones climaticas y las preferencias del
consumidor canadiense abren puertas a la exportacion de flores exéticas y plantas
extranjeras, invirtiendo de manera considerable en la compra de flores de otros
paises. (Ericb)

En la siguiente tabla se puede observar la produccion y venta de flores y plantas
en Canada:
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llustraciéon 17. Produccién y venta de flores y plantas en Canada

Flores y plantas Salida 2010 2011 2012
Total de plantas en Produccién (namero) | 235463109 207589445 ' 211781980
maceta t
Ventas 2 701340625 669373110 653415645
Cortes totales * Produccién (nimero) | 100972640 103269885 " 94460480
Ventas 2 67992480 74012485 54097112
Total de las flores Produccién (nimero) | 310655684 302623610 " 326570375
cortadas
Ventas 2 132641255 140962625 " 144523130
Plantones, ornamental Produccién (namero) | 454793305 441895075 " 547695190
Ventas 2 180722750 157666830 206654845

Plantones, verduras Produccién (nimero) | 660605714 962 353 125 ET 742417175

Ventas 2 75104890 103031335 83904745
Datos adjuntos a la tabla
Leyenda de simbolos: Notas de pie:
"Revisado 1. Excluye plantulas de arboles (produccién y

E Utilizar con precaucion ventas).
2. Valor de salida de la explotacion (antes de
impuesto sobre las ventas).
3. Indicador de calidad ajustada para los cortes
totales.

Fuente: (Statistics Canada)

Ademas de lo anterior, Canada luce un modelo econdémico crecidamente
diversificado, con esquemas de produccién y orientacion al mercado como su
vecino del sur, pero con un vigoroso sector primario que la distingue en América
del Norte. En efecto, industrias como la forestal, mineria, energia, agricultura y
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pesca, son las fuentes principales de empleo y riqueza y posicionan a Canada
como un exportador neto de productos basicos. (SEDAV)

- Exportaciones

Las exportaciones de Canada se derivan de sus abundantes recursos naturales:
minerales (hierro, niquel, zinc, cobre, oro, plomo, elementos de tierras raras,
molibdeno, potasio, diamantes, plata, carbén), energéticos (petroleo, gas natural y
energia hidroeléctrica), forestales (madera) y la pesca. (palsofcanada, 2012)

- Importaciones

En la siguiente grafica se pueden observar las importaciones realizadas por
Canada desde el resto del mundo de mercancias como metales, minerales,
quimicos, frutas, maquinaria, azucar, café y flores:

llustracién 18 Importaciones de Canada

Importaciones Totales de Canada desde AL
Enero — Diciembre 2011 - 2012

Pais Producto Part. %
-~ Perd Metales [745%8)
5000
. Minerales [14%) 8a%
4000
0 y Brasil Minerales [(22%)
= 3000 Quimicas (20%) 70%
E 2000 7 ' . Azicar [123%6)
= e Maquinaria [7%)
= 1000 -
=
) - P ®» - N [Pe—— . —
m o = o o ] =] = m = T
o a % = = o = 5 = iy = Chile Minerales [455%)
o - =] T 3 o = a2 2 B = Frutas [21%) 73%
=1 = ey g = E @ ol Acuicola [73)
(] 1) 8 by o o o
Colombia | Minerales [37%)
2011 m 2012 Café [25%)
Flores [12%) 87%
Frutas [11%)
Fusnt=: Word Trade Atlas - Statistics Canada Azicar [25)

Fuente: (Proexport, 2013, pag. 15)
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En la grafica anterior, se puede ver que Colombia tiene un 12% en las
exportaciones de flores hacia Canada, lo que se convierte en un obstaculo menos
para la entrada de estas a ese pais.

Por otro lado, en siguiente grafica de importaciones de flores de Canada se
encuentran, los paises exportadores del mundo hacia Canada de la nomenclatura
a la cual pertenecen las heliconias 06.03.19:

llustracion 19. Importaciones de la nomenclatura 06.03.19 del mundo segun
el sistema armonizado

sep-13 ago-13 jul-13 jun-13

Cantidad Valor Cantidad Valor Cantidad Valor Cantidad Valor

Rank Pais
(N/A) (CANS$) (N/A) (CANS$) (N/A) (CANS$) (N/A) (CANS$)
Comercio
Total Mundo 0 3,109,214 0 3,210,010 0 3,060,169 0 3,558,731
1 Colombia 0 1,344,938 0 1,381,969 0 1,486,940 0 1,518,903
2 Ecuador 0 617,131 0 637,392 0 566,344 0 640,021
3 Estados 0 495,806 0 481,732 0 452,996 0 630,367
Unidos
4 Paises 0 205,256 0 243,069 0 179,136 0 250,585
Bajos
5 México 0 96,286 0 88,279 0 78,961 0 116,663
6 Peru 0 78,088 0 73,149 0 56,949 0 78,295
7 Costa 0 76,777 0 79,841 0 71,356 0 111,616
Rica
8 Israel 0 42,392 0 50,346 0 40,754 0 77,411
9 Australia 0 36,31 0 57,054 0 45,376 0 24,411
10 Sur Africa 0 34,814 0 41,895 0 24,717 0 18,846

Fuente: (Statistics Canada)

En esta grafica se puede evidenciar, que Colombia es el principal pais exportador
de flores hacia Canada y también se pueden observar los demas paises
exportadores y competidores en este sector, sin embargo al ser Colombia el que
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encabeza la fila de ventas hacia el pais norte americano, se abren las
posibilidades de entrada de heliconias de Mount Carmel Flowers hacia ese pais.

Las exportaciones que se han realizado en lo transcurrido de este afio se puede
evidenciar en la tabla puesta a continuacién donde se especifican los 6 primeros
digitos de la posicidon arancelaria segun el sistema armonizado, sin olvidar que la
posicion 06.03.19 (06.03.19.90.00 completa) a la que pertenecen las heliconias no
es propiamente de ellas sino que, esta es compartida por otras especies de flores.
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llustracion 20. Importaciones de flores y plantas de Canadé desde Colombia

Materia de comercio

Rank

Capitulo 6. Arboles vivos y
otras plantas; bulbos, raices y
similares; flores y follajes
ornamentales

Total

060311 rosas, con fines
1 ornamentales, o Ramos de flores

frescas

060319 Flores y capullos de
2 flores, Ramos o con fines
ornamentales, frescos

060312 claveles, con fines
3 ornamentales, o Ramos de flores
frescas

060314 crisantemos, con fines
4 ornamentales, o Ramos de flores
frescas

UOM

DZN

DZN

DZN

Septiembre de 2013

Cantidad

288.467

470.543

163.017

Valor
(CANS)

5.713.882

2.001.818

1.344.938

1.166.663

1.021.004

Agosto de 2013

Cantidad

303.836

436.920

124.544

53

Julio de 2013
Valor Valor
Cantidad
(CANS$) (CANS)

Cantidad de comercio

5.741.963

2.316.521 292.130

1.381.969 0

1.046.575 506.886

856.170 115.613

5.683.941

2.058.179

1.486.940

1.110.722

842.863

Junio de 2013

Cantidad

315.656

564.211

151.031

Valor
(CANS)

6.009.455

2.138.333

1.518.903

1.229.751

932.140
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060390 Flores y capullos de
flores, Ramos de flores o con

5 n N/A
fines ornamentales, excepto
fresco
6 060210 Esquejes sin enraizar e MM!

injertos

060313 orquideas, con fines
7 ornamentales, o Ramos de flores | N/ A
frescas

70.650

9.452

8.904

501

84.300

9.128

9.517

252

0

184.200

7.877

19.182

616

0

155.500

5.901

16.957

545

Fuente: (Statistics Canada)
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De esta tabla se puede deducir que el mercado canadiense es una buena salida
para la venta de los productos agroindustriales, ademas, segun la gira de
oportunidades comerciales a Canada realizada por Proexport, en flores, follajes y
plantas vivas Canada incremento sus importaciones en un 5,51%, y Colombia tuvo
un incremento del 12,67% con respecto al afio anterior. Por ende, puede decirse
que este es un pais clave y representa una buena oportunidad para que el
Monasterio Carmelitas Descalzas de Pereira penetre un nuevo mercado con sus
heliconias, ya que este apetece de flores extranjeras, ademas de que, esta
especie de flor producida en la empresa no se da en tierras canadienses.

- Canales de distribucion

Para la distribucion de la mercancia agroindustrial desde otros paises hacia
Canada segun Proexport se utilizan los siguientes canales:

llustracion 21. Canales de distribucién en Canada

IMPORTADOR /

AGENTE

EXPORTADOR /

PRODUCTOR

MAYORISTA ‘

SECTROSERVICIOS CADENAS DE TIENDAS:
SUPERMERGADGS
INSTITUCIONAL SRR INDEPENDIENTES:

Fuente: (Proexport, 2013)
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A continuacién se puede observar la distribucion, el consumo y las ventas
realizadas en Canada de flores y plantas desde el afio 2008 hasta el 2012, sin
embargo debido a que las heliconias no poseen una posicion arancelaria propia,
no se puede reconocer que porcentaje de estas se encuentran en la tabla

siguiente, pero aun asi, esta sirve para tener en cuenta el consumo general de
este tipo productos:

llustracidon 22. Canales de distribucién para las ventas y reventas de
productos de horticultura en Canada

Ventas y
Sector

Flores

y
plantas

reventasl

Ventas
totales
Florerias
venta por
menor
Mayoristas
nacionales

Almacenes
de cadena
del mercado
masivo

Otros
invernaderos

Exportados

Ventas
directas al

publico2

Gobierno y
organismos
publicos

Otros
canales

2008

1,287,557,267

157,982,737

255,900,775

346,128,025

73,919,355

141,265,861

243,996,446

19,969,229

48,394,838

2009

1,398,932,030

165,192,100

246,976,285

399,320,365

114,022,750

161,879,600

246,334,905

12,260,415

52,945,610

2010

1,381,056,220

181,256,365

265,923,570

363,952,275

118,428,005

143,303,405

261,660,745

9.496.470

37,035,385

2011

1,384,242,720"

258,954,810

267,840,475

346,176,845

119,174,905

109,933,640

238,772,020

9.352.055"

34,037,970

2012

1,360,982,080

176,171,500

287,699,960

408,115,330

86,039,230

122,100,755

233,896,255

13,058,195

33,900,855

Fuente: (Statistics Canada, 2013)

Después de observar los canales de distribucion que se utilizan en Canada, se
realizo la eleccion del canal que Mount Carmel Flowers va utilizar para las futuras
exportaciones hacia el pais objetivo, este canal es el de la venta a importadores o
mayoristas de flores. Esta es una manera efectiva para que la empresa llegue con
mayor facilidad a muchos clientes sin mayor esfuerzo, puesto que, entrega las
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flores a un solo cliente (mayorista) y este se encarga de repartir o vender la
mercancia a los compradores pequefios nacionales, con lo cual, la empresa
ahorra tiempo y dinero y recibe mayor reconocimiento en los diversos
establecimientos donde el mayorista vende la mercancia.

8.7 REQUERIMIENTOS LEGALES

Canada tiene requerimientos reguladores estrictos a nivel nacional, provincial y
municipal, con relacion para productos y servicios que ingresan al pais. La salud
humana, salud ambiental y seguridad o eficiencia de los productos son las
principales consideraciones para la aprobacidén del producto. La reglamentacion
integral cubre el contenido, embalaje y re embalaje, etiquetado, transporte,
cantidades para embarque de muestras, manipuleo en grandes cantidades,
almacenamiento, distribucién, exhibicion y uso de las importaciones. (TFO
Canada, 2013, p. 39)

En Canada existen algunas leyes que aplican para la importacion de flores
cortadas y plantas o productos agroindustriales (TFO Canada, 2013, p. 40):

- Ley para la Proteccién de Plantas y Reglamentacién para Cuarentena de
Plantas

- Ley sobre productos agricolas

- Legislacion ambiental

- Tarifas, Cuotas y Tarifas de Temporada

Adicional a estas leyes, se encuentra el Acuerdo sobre la Aplicacion de Medidas
Sanitarias y Fitosanitarias (MSF) y Acuerdo sobre Obstaculos Técnicos al
Comercio (OTC) que menciona en su articulo VII los requisitos relativos a la
importacion Con el fin de prevenir la introduccién de plagas en sus territorios y
minimizar la interferencia en el comercio internacional. (FAO )
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8.8 TRANSPORTE

El transporte de heliconias a Canada, involucra una ruta de distribucién de la
mercancia que va desde la empresa hasta el aeropuerto de Pereira, desde el
aeropuerto de Pereira hasta el de Bogota y desde alli hasta Canada. Este
transporte, se realiza como carga suelta, puesto que, de esta manera la mercancia
tarda solo entre 2 y 3 dias para ser recibida por el importador y se protege la flor
de posibles maltratos y deshidratacion que pueden presentarse por otros medios
de transporte debido a la lejania del pais objetivo.

Para este transporte, se deben tener en cuenta los siguientes costos:

- Distribucién empresa-aeropuerto Pereira
- Distribucién aeropuerto Pereira-Bogota
- Distribucién aeropuerto Bogota-Canada

En la siguiente tabla, se pueden observar el costo del transporte nacional e
internacional, pero no se encuentra relacionado el costo de la distribucion desde la
empresa hasta el aeropuerto (COP $25.000 o USD $14,04), ya que este se
encuentra con otros costos en la matriz de costos de transporte (Ver apéndice 1):

llustracién 23. Costos de transporte nacional e internacional

Numero de cajas Completo (con 1 dia vuelo nacional)
cos usDS

7 cajas 852239 478,79
10 cajas 1068509 600,29
15 cajas 1446228 812,49
20 cajas 1806678 1014,99
25 cajas 2167128 1217,49
30 cajas 2527578 1419,99
35 cajas 2888028 1622,49
40 cajas 3248478 1824,99
45 cajas 3608928 2027,49
50 cajas 3969378 2229,99

Fuente: Elaboracién Propia
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8.9 COSTEOD.F.I

8.9.1 Matriz De Costos De Produccion

llustracion 24. Precio De Venta de las heliconias en EXW

Especie Flor EXW CO$ (Por unidad) usD$
Caribaea Roja 1200 0,674
Calathea Amarilla 1200 0,674
Calathea Morada 1200 0,674
Filo Roja 1200 0,674
Filo De La Noche 1200 0,674
Ginger Roja 1200 0,674
Ginger Rosada 1200 0,674
Lobster 1200 0,674
Maracas 1200 0,674
Musa 1200 0,674
Orthotricha Pintoresca 1200 0,674
Orthotricha Roja 1200 0,674
Rostrata 1200 0,674
Wagneriana Roja 1200 0,674
Wagneriana Verde 1200 0,674

Fuente: Elaboracion propia
Estos costos incluyen, produccion, corte, pos-cosecha y empaque de la flor.

Para realizar el costeo de exportacion se hallo el costo de transporte desde

7 cajas hasta 50 cajas con flores que es la produccion maxima de la empresa (ver
apéndice 2), el costo de tramites y documentacion (apéndice 3), otros costos (ver
apéndice 4) y finalmente se unieron todos estos en la matriz de costos de la
distribucidn fisica internacional (ver apéndice 5).

Ademas gracias a la obtencion de la informacion anterior, se puedo realizar el
costeo para los siguientes Incoterms CIP, CPT, FCA, EXW para la exportacion
hasta Canada (ver apéndice 6).

Por otra parte, se encuentra el plan de accion (ver apéndice 7) que se elaboro,
para ayudar a la internacionalizacion de la empresa y para que pueda entrar con
mayor facilidad al mercado canadiense y de esta forma aumente las ganancias por
ventas de sus flores.
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CONCLUSIONES

El Monasterio Carmelitas Descalzas de Pereira, cuenta con una capacidad
instalada suficiente para realizar exportaciones, ademas del personal competente
que tiene y el ambiente de paz en el que conviven todos en la compafia, que une
cada vez mas sus fuerzas por salir adelante y alcanzar nuevas metas con el
objetivo de mejorar las ganancias y ventas de sus productos.

Gracias a la seleccion de paises se tiene como pais objetivo Canada para la venta
de heliconias, que a pesar, de no contar con una amplia poblacion, este cuenta
con buen poder adquisitivo y consumo de flores extranjeras debido a las
condiciones climaticas y a las preferencias del consumidor por flores de otros
paises. Lo que representa una buena oportunidad para el Monasterio Carmelitas
Descalzas de Pereira y su marca Mount Carmel Flowers en el proceso de
internacionalizacién y en la busqueda de buenos mercados para la introduccion de
sus heliconias.

Sin embargo cabe aclarar, que la recepcion de sus productos en el mercado
canadiense tomara tiempo, ya que la heliconia es una especie de flor que no
conocen muy bien los consumidores canadienses, pero sin lugar a dudas, seran
unas flores que marcaran la diferencia en ese pais, por su durabilidad, calidad y
colores encendidos que lograran cautivar a los habitantes de ese pais.

Otra parte importante que no se puede dejar sin mencionar para la factibilidad de
ventas de las heliconias de Mount Carmel Flower en Canad4, es el cumplimiento
de los requisitos exigidos a la entrada, el empaque y otros estandares con los que
debe cumplir la flor para ser acogida en ese mercado como las normas
fitosanitarias. Ademas del uso de la logistica adecuada para la distribucion de la
mercancia hasta el pais objetivo, en la cual, se debe tener en cuenta el tiempo y
distancia que existe entre Colombia y Canada para el cuidado de la flor durante el
tiempo de transito.

Para finalizar, se puede decir que, con el cumplimiento de los puntos mencionados
y la realizacibn de un buen costeo sobre el proceso de exportacion de las
heliconias al mercado seleccionado, la empresa lograra florecer en competitividad,
experiencia exportadora y ganancias por venta.
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RECOMENDACIONES

Tomar en cuenta las estrategias elaboradas en el plan de accién, para obtener
una entrada satisfactoria en el mercado de Canada, ademas, para que la empresa
fortalezca algunas debilidades que hasta ahora posee.

Contratar una persona de planta para que dedique mas tiempo al area de ventas
nacionales e internacionales y de este mismo modo este pendiente de los clientes
y posibles clientes de la empresa.

Realizar una publicidad exhaustiva para que las personas conozcan la empresa,
puede ser por medios electronicos, telefénicos o palpables con el fin de llegar
cada vez mas cerca al cliente.

Asistir a las capacitaciones que brindan entidades como Proexport, y la Camara
de Comercio de Pereira gratuitas para Mypimes, para estar empapados de las
nuevas tecnologias, posibilidades y oportunidades que se presentan en los
negocios internacionales.
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Apéndice A. Matriz de seleccion de paises. Parte A. Canada

06.03.19.90.00 Las demas, flores y capullos, cortados para ramos o adornos, frescos, secos, blanqueados, tefiidos, impregnados
o preparados de otra forma

CRITERIO CALIFICACION

PAIS ALTA POSIBILIDAD 5

NEUTRO O NO APLICA 3

PAIS BAJA POSIBILIDAD 1

PAIS Canada
ANO DE INFORMACION 2012
ANALISIS MERCADOS EXTERNOS CALIFICACION | %
PPA 30% Puesto 13.2 5 1,5
PIB PER CAPITA USS 15% $ 41.500,00 5 0,75
CRECIMIENTO DEL PIB per capita % | 10% 1.9% 3 03
DEVALUACION % 10% -22,5 5 0,5
INFLACION % 10% 1,80% 3 0,3
Tipo de cambio(moneda del pais/USDS): 1,022.00
15%
TIPO DE CAMBIO 4 Tipo de cambio bilateral(moneda del pais/COS): 1,796.64 3 0,45
TASA DE DESEMPLEO 10% 7,20% 3 0,3
SUBTOTAL 100% 27 4,1
POBLACION 40% 34,88 5 2

IDIOMA 30% Inglés, Francés 3 0,9
RIESGO PAIS 30% Al 5 1,5
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IMPORTACIONES -
2009 USD 20% (miles de millones $) 327,3 0,6
2010 USD (miles de millones S) 406,4
2011 USD (Billones $)462
IMPO. DESDE COLOMBIA
2009 USD USS$386 millones
30% . 0,9
2010 USD US$684 millones
2011 USD
ANALISIS DE LA COMPETENCIA
INTERNACIONAL Estados unidos, Union Europea, China, Japon, Mexico
Principales proveedores (PAISES) 0% Estados Unidos de'Améric.:a (9,1%), Argc’ali'a (1,2%), Noruega 1s
(0,9%), Reino Unido (0,7%), México (0,7%) !
Participacidn colombiana en las
importaciones (del total de
importaciones) 0,2%

Requerimientos de entrada

15%

Visa

0,15

Horas de vuelo al pais

40%

3 veces por semana un vuelo directo, 1 diaria con conexion.

66



La infraestructura aeroportuaria de Canada esta compuesta
por 522 aeropuertos, de los cuales se opera desde Colombia
AEROPUERTOS 15% principalmente a: Pearson 5 0,75
International (Toronto), Aeropuerto Vancouver (Columbia
Britanica), y Aeropuerto de Montreal (Quebec), en su mayoria
con conexiones en Estados Unidos.

RUTA 15% vuelo directo 5 0,75

CANALES DE DISTRIBUCION 15% Distribucion directa, representantes comerciales 5 0,75
SUBTOTAL 100% 21 4,4
BARRERAS ARANCELARIAS 20% 0% 1 0,2

Ley para la Proteccién de Plantas y Reglamentacién para
Cuarentena de Plantas

REQUERIMIENTOS NORMATIVOS 30% ,
Ley sobre productos agricolas

Legislacién ambiental 1 03
BARRERAS NO ARANCELARIAS- o
PERMISOS SANITARIOS 10% ! 01
OTROS IMPUESTOS 20% Tarifas, Cuotas y Tarifas de Temporada 1 0,2
ACUERDOS COMERCIALES 20% Acuerdo de Libre Comercio Colombia - Canada 5 1
SUBTOTAL 100% 9 1,8
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Continuacién matriz de seleccion de paises. Parte b. Espaia

06.03.19.90.00 Las demas, flores y capullos, cortados para ramos o adornos, frescos, secos, blanqueados, tefiidos, impregnados
o preparados de otra forma

CRITERIO CALIFICACION
PAIS ALTA POSIBILIDAD 5
NEUTRO O NO APLICA
PAIS BAJA POSIBILIDAD

PAIS Espaiia
ANO DE INFORMACION 2012
ANALISIS MERCADOS - .
EXTERNOS CALIFICACION %
PPA %
30% Puesto 14.¢ 5 1,5
PIB PER CAPITA US 15%
? $ 32,682 5 0,75
CRECIMIENTO DEL PIB per e
capita % ° -1,5% 1 0,1
DEVALUACION % 10% -20,8 5 0,5
INFLACION % 10%
2.4% 3 0,3
Tipo de cambio(moneda del pais/EURS): Tipo de cambio
TIPO DE CAMBIO 15%
bilateral(moneda del pais/COS): délar 1,2848 3 0,45
TASA DE DESEMPLEO 10% 21,6% 1 0,1
SUBTOTAL 100% 23 3,7
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IMPORTACIONES -
2009 USD
2010 USD
2011 USD

20%

(miles de millones $) 286,8

(miles de millones $) 324,6
(miles de millones $) 363,1

POBLACION 40% 46,217,961 2
IDIOMA 30% Espafiol, catalan, el vasco y el gallego 1,5
RIESGO PAIS 30% Baa3 0,9

IMPO. DESDE COLOMBIA
2009 USD
2010 USD
2011 USD

30%

Miles de USD 109.583

Miles de USD 143.306
Miles de USD 0

ANALISIS DE LA
COMPETENCIA
INTERNACIONAL

Principales proveedores
(PAISES)
Participacion colombiana
en las importaciones (del
total de importaciones)

(o))
(Vo]

50%

Francia, Alemania, China, Paises bajos, EEUU, Reino Unido

0%




SELECCION MERCADOS CALIFICACION %

OBIJETIVOS
Requerimientos de entrada | 15% Visa 1 0,15
Horas de vuelo al pais 40% | 3 vuelos diarios directos desde Bogota-9horas con 50 min 5 2

Existen 47 aeropuertos, esto segin datos proporcionados
por el grupo empresarial conocido como — Aeropuertos
Espafioles y Navegacion Aérea (AENA). De los 47
AEROPUERTOS 15% existentes, 20 cumplen la funcién como aeropuertos 5 0,75
internacionales, mientras que el resto se dedica a recibir
vuelos domésticos y de procedencia del espacio

Schengen.
RUTA 15% Pereira-Bogotd-Madrid 5 0,75
CANALES D,E 15% Detallistas (centros de jardineria - floristerias y mercados 5 075
DISTRIBUCION libres en la calle)-Mayoristas !
SUBTOTAL 100% 21 4,4
[s-poumicAcomeraAL] 25% [ 0 T [ ]
BARRERAS
ARANCELARIAS 20% 0% 1 0,2
REQUERIMIENTOS
NORMATIVOS 30% 1 0,3
Espafia no marca requerimientos sobre los sellos de
BARRERAS NO identidad en el sector de las flores ornamentales, cuya
ARANCELARIAS- PERMISOS 10% .. . ., . 3 0,3
SANITARIOS funcién exclusiva es la proteccién de los intereses de su
industria nacional.
OTROS IMPUESTOS 20% 1 0,2
ACUERDOS COMERCIALES 20% Tratado de Libre Comercio UE-Colombia - Peru, SGP 5 1
SUBTOTAL 100% 11 2
| |




Resultado Matriz de seleccién de paises

TOTAL 100% 3,54 100% 3,18
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Apéndice B. Matriz de Costos de transporte

Tramite Operacion Panalpina | Resultado USD$ | Resultado COS$ | Numero de cajas
Tarifa + 100 kg 1,70*kg 178,5 317730
F.S 0,70*Kg 73,5 130830
Tranfer Bogota Aereo 0,30*kg 31,5 56070 7 CAJAS
Due agent 46,00 por despacho 46 81880
Due carrier 28,00 por despacho 28 49840
TOTAL 357,5 636350
Tarifa + 100 kg 1,70*kg 255 453900
F.S 0,70*Kg 105 186900
Tranfer Bogota Aereo 0,30*kg 45 80100 10 CAJAS
Due agent 46,00 por despacho 46 81880
Due carrier 28,00 por despacho 28 49840
TOTAL 479 852620
Tarifa + 100 kg 1,70*kg 382,5 680850
F.S 0,70*Kg 157,5 280350
Tranfer Bogota Aereo 0,30*kg 67,5 120150 15 CAJAS
Due agent 46,00 por despacho 46 81880
Due carrier 28,00 por despacho 28 49840
TOTAL 681,5 1213070
Tarifa + 100 kg 1,70*kg 510 907800
F.S 0,70*Kg 210 373800
Tranfer Bogotd Aereo 0,30*kg 90 160200 20 CAJAS
Due agent 46,00 por despacho 46 81880
Due carrier 28,00 por despacho 28 49840
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TOTAL 884 1573520
Tarifa + 100 kg 1,70*kg 637,5 1134750
F.S 0,70*Kg 262,5 467250
Tranfer Bogota Aereo 0,30*kg 112,5 200250 25 CAJAS
Due agent 46,00 por despacho 46 81880
Due carrier 28,00 por despacho 28 49840
TOTAL 1086,5 1933970
Tarifa + 100 kg 1,70*kg 765 1361700
F.S 0,70*Kg 315 560700
Tranfer Bogota Aereo 0,30*kg 135 240300 30 CAJAS
Due agent 46,00 por despacho 46 81880
Due carrier 28,00 por despacho 28 49840
TOTAL 1289 2294420
Tarifa + 100 kg 1,70*kg 892,5 1588650
F.S 0,70*Kg 367,5 654150
Tranfer Bogota Aereo 0,30*kg 157,5 280350 35 CAJAS
Due agent 46,00 por despacho 46 81880
Due carrier 28,00 por despacho 28 49840
TOTAL 1491,5 2654870
Tarifa + 100 kg 1,70*kg 1020 1815600
F.S 0,70*Kg 420 747600
Tranfer Bogota Aereo 0,30*kg 180 320400 40 CAJAS
Due agent 46,00 por despacho 46 81880
Due carrier 28,00 por despacho 28 49840
TOTAL 1694 3015320

73

Transporte interno pais de origen

Transporte interno pais de origen

Transporte interno pais de origen

Transporte interno pais de origen



Tarifa + 100 kg 1,70*kg 1147,5 2042550
F.S 0,70*Kg 472,5 841050
Tranfer Bogota Aereo 0,30*kg 202,5 360450 45 CAJAS
Due agent 46,00 por despacho 46 81880
Due carrier 28,00 por despacho 28 49840
TOTAL 1896,5 3375770
Tarifa + 100 kg 1,70*kg 1275 2269500
F.S 0,70*Kg 525 934500
Tranfer Bogota Aereo 0,30*kg 225 400500 50 CAJAS
Due agent 46,00 por despacho 46 81880
Due carrier 28,00 por despacho 28 49840
TOTAL 2099 3736220
Peso por caja: 15 Kg
Flores por caja: 30
Medidas por caja: 100cm-Largo x 50cm-Ancho x 18cm-Alto
TRM: 1780

Fuente:Elaboracion propia
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Apéndice C. Matriz de costos-tramites para complementar la matriz de

costos de exportacion

Hasta 10 cajas

Operacion Resultado Total Total
Tramite Panalpina cos cos usDS
Elaboracién documento exportacion 95000+IVA16% 15200 110200 61,91
(Si se requiere) Al
Tarima firma fitosanitaria costo 47300 47300 26,57
Elaboracién Tramite fitosanitario 5000+IVA16% 800 5800 3,26
Elaboracién y tramite de certificado | 10000+IVA16% Si se
de origen requiere 1600 11600 6,52
Otros (Zuncho,plastificacion, ect) Aprox 35000 35000 35000 19,66
Comunicaciones Coordinacion 5000+IVA16% 800 5800 3,26
Gravamen a los movimientos GMF Aplica para pagos a
4*1000 terceros 189,2 189 0,11
TOTAL 215889 121,29
De 11 Hasta 70 cajas
Operacion Resultado Total Total
Tramite Panalpina cos cos UsD$
Elaboracién documento exportacion 95000+IVA16% 15200 110200 61,91
(Si se requiere) Al
Tarima firma fitosanitaria costo 64500 64500 36,24
Elaboracién Tramite fitosanitario 5000+IVA16% 800 5800 3,26
Elaboracién y tramite de certificado | 10000+IVA16% Si se
de origen requiere 1600 11600 6,52
Otros (Zuncho, plastificacion, ect) Aprox 35000 35000 35000 19,66
Comunicaciones Coordinacién 5000+IVA16% 800 5800 3,26
Gravamen a los movimientos GMF Aplica para pagos a
4*1000 terceros 258 258 0,14
TOTAL 233158 130,99
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Apéndice D. Matriz de otros costos para complementar la matriz de costos de exportacién

COSTO POR CAJA Y ADHESIVO | Precio de venta EXW CO$ USD$
Por cada unidad 8400 4,72
Por 7 unidades 58800 33,03
PRECIO
POR
Por 10 unidades 84000 47,19 SEPARADO
Por 15 unidades 126000 70,79
Por 20 unidades 168000 94,38 ADHESIVO 1400 0,79
Por 25 unidades 210000 117,98 CAJA 7000 3,93
Por 30 unidades 252000 141,57
Por 35 unidades 294000 165,17
Por 40 unidades 336000 188,76
Por 45 unidades 378000 212,36
Por 50 unidades 420000 235,96
OTROS COSTOS CO3 USD$
Cargue al transporte interno pais
Transporte Aeropuerto x cajas 25000 14,04 de origen
Certificado de origen para
completar los 26 mil 15000 8,43
Transporte ingeniero e ICA 20000 11,24 . . 185000
Costos administrativos Total
Papeleria 140000 78,65 103,93
Comunicaciones, impresidn y
Papeleria 10000 5,62
TOTAL 210000 117,98
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Apéndice E. Matriz de otros costos para complementar la matriz de costos de exportacién

Transporte | N
- Valor unitario
Numero Valor de Numero | Valor de las Otros Completo (Vuelo nacional | Total por flor
de cajas cajas de flores flores costos e internacional)
7 CAJAS 58800 210 252000 210000 852239,2 1373039 | Resultado CO$ 6538
33,03 141,57 117,98 478,79 771,37 | Resultado USDS$ 3,67
Transporte | o
- Valor unitario
Numero Valor de Numero | Valor de las Otros Completo (Vuelo nacional | Total e
de cajas cajas de flores flores costos e internacional)
10 CAJAS 84000 300 360000 210000 1068509,2 1722509 | Resultado CO$ 5742
47,19 202,25 117,98 600,29 967,70 | Resultado USDS$ 3,23
Transporte - | Valor unitario
Numero Valor de Numero | Valor de las Otros Completo (Vuelo nacional | Total por flor
de cajas cajas de flores flores costos e internacional)
15 CAJAS 126000 450 540000 210000 1446228 2322228 | Resultado CO$ 5161
70,79 303,37 117,98 812,49 1304,62 | Resultado USD$ 2,90
Transporte - | Valor unitario
Numero Valor de Numero | Valor de las Otros Completo (Vuelo nacional | Total por flor
de cajas cajas de flores flores costos e internacional)
1 2 21 1 2 1
20 CAJAS 68000 600 720000 0000 806678 904678 | Resultado CO$ 484
94,38 404,49 117,98 1014,99 1631,84 | Resultado USD$ 2,72
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Transporte | o
- Valor unitario
Numero Valor de Numero | Valor delas Otros Completo (Vuelo nacional | Total por flor
de cajas cajas de flores flores costos e internacional)
21 21 216712 48712 Resul 4
25 CAJAS 0000 750 900000 0000 67128 3487128 | Resultado CO$ 650
117,98 505,62 117,98 1217,49 1959,06 | Resultado USD$ 2,61
Transporte - | Valor unitario
Numero Valor de Numero | Valor de las Otros Completo (Vuelo nacional | Total por flor
de cajas cajas de flores flores costos e internacional)
252 1 21 252757 4 7 Resul 4522
30 CAJAS 52000 900 080000 0000 527578 069578 | Resultado COS 5
141,57 606,74 117,98 1419,99 2286,28 | Resultado USD$ 2,54
Transporte - | Valor unitario
Numero Valor de Numero | Valor de las Otros Completo (Vuelo nacional | Total por flor
de cajas cajas de flores flores costos e internacional)
294000 1260000 210000 2888028 4652028 | Resultado CO$ 4431
35 CAJAS 1050
165,17 707,87 117,98 1622,49 2613,50 | Resultado USD$ 2,49
Transporte - | Valor unitario
Numero Valor de Numero | Valor de las Otros Completo (Vuelo nacional | Total por flor
de cajas cajas de flores flores costos e internacional)
336000 1440000 210000 3248478 5234478 | Resultado CO$ 4362
40 CAJAS 1200
188,76 808,99 117,98 1824,99 2940,72 | Resultado USD$ 2,45
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W

Transporte o
- Valor unitario
Numero Valor de Numero | Valor de las Otros Completo (Vuelo nacional | Total por flor
de cajas cajas de flores flores costos e internacional)
7 162 21 2 1692 Resul 4
45 CAJAS 378000 1350 620000 0000 3608928 5816928 | Resultado CO$ 309
212,36 910,11 117,98 2027,49 3267,94 | Resultado USD$ 2,42
Transporte - | Valor unitario
Numero Valor de Numero | Valor de las Otros Completo (Vuelo nacional | Total por flor
de cajas cajas de flores flores costos e internacional)
42 1 21 7 7 Resul 42
50 CAJAS 0000 1500 800000 0000 3969378 6399378 | Resultado CO$ 66
235,96 1011,24 117,98 2229,99 3595,16 | Resultado USD$ 2,40
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Apéndice F. Costo Incoterms exportacion Canadé en dolares

EXW PRECIO UNIDAD PRECIO TOTAL
Marcado y etiquetado USD 0,026 / caja $ 0,026 $ 5,51
Costo de produccién del producto USD 0.674 / caja $ 0,674 $ 141,57
costo administrativos USD 0,495 /caja $ 0,495 $ 103,93
costo de comercializacion USD 0,1311 / caja causados para este embarque $ 0,131 $ 27,53
costo de manipulacion en planta del exportador USD 0,0 / caja $ - $ -
Documentos de exportacion emitidos por el exportador USD 0,58 / caja $ 0,578 $ 121,29
TOTAL EXW $ 190 § 399,83
FCA PRECIO UNIDAD PRECIO TOTAL
Cargue al transporte interno pais de origen USD 0,067 / caja $ 0,067 $ 14,045
Transporte interno pais de origen USD 0,15 / caja $ 0,150 $ 31,500
Seguro interno pais de origen USD 0,0 / caja $ - $ -
Gastos bancarios........... 1,0% sobre el costo EXW $ 0,019 $ 3,998
comision agente de aduana en pais de origen 0,48% sobre el costo EXW $ 0,009 $ 1,919
FCA $ 0,245 $ 51,462
TOTAL EXW $ 1,904 $ 399,828
TOTAL FCA $ 2,149 $ 451,291
CPT PRECIO UNIDAD PRECIO TOTAL
Flete internacional para la mercancia 326 USD $ 155 | $ 326
CPT $ 155 | $ 326
TOTAL FCA $ 2,149 $ 451,291
TOTAL CPT $ 3,701 $ 777,291
CIP PRECIO UNIDAD PRECIO TOTAL
Seguro Internacional USD 0 $ - $ -
TOTAL CPT 3,701 $ 777,291
TOTAL CIP $ 3,701 $ 777,291
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Apéndice G. Plan de accion

PLAN DE ACCION

1. OBJETIVOS

+ Objetivo general

Contribuir con la internacionalizacion y la introduccion de heliconias de la marca
Mount Carmel Flowers del Monasterio Carmelitas Descalzas de Pereira en el
mercado de Canada, para que, la empresa obtenga mayores ganancias y
beneficios por la venta de sus flores.

+ Obijetivos especificos

e Impulsar el mejoramiento de la empresa para que cumpla con las
condiciones exigidas por el mercado de Canada

e Desarrollar capacidades institucionales en exportacion de flores

e Promover el cuidado del cultivo y los procesos de produccion para que la
flor pase de buena a excelente calidad

e Elaborar estrategias y tacticas de competitividad en producto, logistica,
empaque, embalaje y DFI del producto

2. GENERALIDADES DE LA EMPRESA

e Razdn Social: Monasterio Hermanitas Descalzas de Pereira

e NIT: 891400713 — 2

El Monasterio Carmelitas Descalzas de Pereira, es una comunidad religiosa de
monjas contemplativas dedicadas a la oracion liturgica y personal, donde la
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fraternidad constituye uno de los principales pilares, que con la soledad y el
silencio, sostiene su vida de intercesion constituyente por las necesidades de la
iglesia y de la humanidad en general.

Desde el afio 2004 inicié como actividad productiva el cultivo de flores y follajes
tropicales con el propdsito de mejorar sus ingresos, beneficiando al mismo tiempo
algunas familias vecinas mediante su vinculacion al trabajo. Por lo cual se decidio
crear la marca Mount Carmel Flowers, nombre que tiene sus origenes en la
palabra “Karmel”’, que significa jardin florido, vergel, paraiso de Dios y lugar de
belleza.

Esta empresa empezé a desarrollarse a través de capacitaciones de forma
permanente de COLFLORAS, enfocadas en los métodos de siembra, labores
culturales, corte, pos cosecha, empaque, comercializacion y exportacion, ademas
de, la asesoria del Ingeniero Agronomo Guillermo Orbes y un equipo de
profesionales expertos en el manejo de todos los procesos.

Seguido a esto, se adecuaron 1.5 hectareas de tierra, se preparo el semillero con
500 rizomas de musa y 1000 rizomas de lino morado. Tres meses después se
paso dicho semillero al terreno a una distancia de 1,50 m. entre mata y mata y 1
m. de calle y el lino morado a 50 cm. entre mata y matay 1 m. de calle.

Después de la siembra se esperaba que la produccion iniciara a los 18 meses,
pero inesperadamente, esta inicié a los 12 meses, trayendo consigo una cantidad
numerosa de productos con calidad de exportacion, a lo que inmediatamente se
respondié con la introduccion de un proceso eficaz de pos cosecha.

Fue asi entonces, que a partir del inicio de produccion se iniciaron las ventas a Cl
G&D comercializadora Internacional y poco a poco se fue dando a conocer la
calidad de los productos siendo esta la forma como se empezaron vinculos con
Heliconias del Rosario, Heliconia and Flowers, Floral Trading Cl tropical S.A.

Posteriormente, con las ventas realizadas se aumento el area del terreno de
produccion hasta completar 3 hectareas cultivadas con material obtenido del
jardin interno de la comunidad, dicho material era integrado por Rostrata,
Wagneriana y Orthotricha Bicolor.

A finales del 2006 la alcaldia de Pereira realizé6 una donacion de 1400 rizomas
entre Lobster Balizier, filo de la noche, Orthotricha Roja, Orthotricha Bicolor y

estricta las cruces, para lo cual, un afo después inicid la produccién con una
desventaja ya que aparecid una bacteria en la especie filo de la noche,
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ocasionando la erradicacion de 400 sitios, razén por lo cual se utilizé la siembra de
Cordilyne verde, Ginger Roja y Ginger Rosada, como método para contrarrestar
dicha bacteria.

Un afno después, se empezd a obtener la produccion de los 10000 rizomas
restantes que habian quedado, correspondientes a la Lobster, Orthotricha roja,
Orthotricha bicolor y estricta las cruces.

Para el afo 2007, la empresa entré a hacer parte de la Asociacion Colombiana de
Exportadores de Flores (ASOCOLFLORES) e iniciado el proceso de certificacion
independiente a través de FLORVERDE, programa socio-ambiental por una
floricultura sostenible, competitiva y con responsabilidad social que busca mejorar
la calidad de los productos florales y ornamentales, lo que ha permitido a Mount
Carmel Flowers posicionarse en el exterior, a través de comercializadoras
internacionales.

Por otra parte, para el afio 2012 desafortunadamente la bacteria volvié a hacer
presencia y se tuvo que erradicar 240 sitios de estricta las cruces, 400 de Lobster
y 300 de Rostrata. Pero, mientras se vivia dicha problematica, se descubrié que
aun quedaban esperanzas sobre la produccién, puesto que la especie Orthotricha
pintoresca no presentd ninguna afeccién, a pesar de que existian 48 sitios
sembrados de ésta entre las especies Lobster y estricta las cruces afectadas por
la bacteria.

Para fortuna de lo anterior, el mercado de Neiva demandaba constantemente la
Orthotricha pintoresca, lo cual conllevo a aumentar la cantidad de sitios
sembrados a 300; ademas de esta expansion, la empresa busco alternativas para
mejorar y aprovechar al maximo el suelo, creando un nuevo cultivo de tips de
Cordilyne morado con la semilla que se tenia en el jardin interno, del cual hasta el
momento existen 2300 sitios.

Gracias a todo lo anterior, Mount Carmel Flowers ha podido adquirir experiencia,
con la cual ha logrado diversificar durante el transcurso del tiempo el cultivo, ya
que en la actualidad cuenta con 14 especies en la produccion de heliconias y 15
especies en la produccion de follaje.

Para finalizar, la empresa se encuentra complacida con instituciones como El ICA,
La DIAN, La Camara de Comercio, La CARDER, la Gobernacion y la Alcaldia
municipal, ya que han permanecido en colaboracion constante mediante la
asistencia de los ingenieros: Rodrigo Ramirez, Cesar Sierra, Laura Nataly
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Vasquez, Nina Rocha, Jorge Alberto Rodas, Oscar Ruiz, ElImer A. Palacio, Diana y
Javier Eduardo Castillo.

e Objeto Social

El objeto social del Monasterio Carmelitas Descalzas de Pereira, se encuentra en
la constancia de la Didcesis de Pereira - Gobierno Eclesiastico, donde se autoriza,
al Monasterio desarrollar una actividad de apoyo para el sostenimiento de la
comunidad, en el sector agroindustrial y comercial como cultivador y vendedor de
Flores y Follajes.

e Misidon

Producir y comercializar flores exoticas y follajes, dirigidas a satisfacer las
necesidades del mercado externo, aplicando altos estandares de calidad y
procesos de produccion organicos, con el fin de dar una 6ptima utilizacion de los
recursos naturales, empleando ademas la responsabilidad social, el manejo
transparente y responsable de los recursos humanos y financieros.

e Vision

Para el ano 2016 ser una empresa reconocida en la produccién y comercializacion
de flores exdticas y follajes, con cubrimiento nacional e internacional.

e Valores corporativos

- Calidad de servicio: complacer las necesidades de los consumidores y los
comercializadores ofreciendo flores y decoraciones producidas con
responsabilidad social y ambiental de la mejor calidad.

- Compromiso: satisfacer a la sociedad en general al contar con una empresa
responsable que aporta a la sostenibilidad de la comunidad.

- Honestidad: actuar con transparencia e integridad en las actividades
realizadas.
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- Liderazgo: fomentar la innovacion a través de nuevas ideas que mejoren el
funcionamiento de la empresa y guiar al equipo de trabajo hacia el
cumplimiento y logro de nuestros objetivos.

- Responsabilidad: cumplir con seriedad y honestidad a las necesidades de
los clientes.

e Estructura organizacional

Organigrama Mount Carmel Flowers

Representante Legal
y financiera

Responsabledel Responsablede Responsable de
cultivo ventas archivo
Responsable del Responsablede
mantenimiento logistica

del cultivo

3. DETERMINACION DEL PRODUCTO

Las heliconias pertenecen a la familia Heliconiaceae, miembro de un gran
orden botanico denominado Zingiberales. Este orden se compone de ocho
familias: Cannaceae (Achira), Costaceae (Cafagria), Lowiaceae (Orchidanta),
Marantaceae (Calathea), Musaceae (Musa, Platano y Banano), Strelitziacea (Ave
del Paraiso), Zingiberacea (Jengibre, Ginger, Matandrea) y Heliconiaceae
(Heliconia).

Estas son plantas monocotiledoneas, herbaceas, perennes, de facil
crecimiento rizomatoso, lo que hace que sean de vital importancia ecoldgica ya
que son aptas para contrarrestar los movimientos de la tierra en las laderas
erosionadas de barrancos. Emiten brotes y vastagos, compuestos por un tallo
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llamado pseudotallo, el cual se forma por la superposicién de las vainas de las
hojas.

Las hojas estan conformadas por un peciolo y una lamina, las flores estan
dispuestas en una inflorescencia formada por unas hojas, transformadas en
bracteas (parte colorida de la heliconia que llama mas la atencion que las propias
flores) que contienen en su interior hasta 50 flores hermafroditas.

Las heliconias pueden ser erectas con bracteas dispuestas hacia arriba
pequefias, medianas y grandes o pendulares con bracteas dispuestas hacia abajo,
todas ellas en diversas formas y colores como amarillo, rojo y verde con bordes
negros, naranjas, fucsias o verdes. Ademas, tienen algunas similitudes con las
plantas de platano, por esta razon son conocidas en algunas partes como
platanillos, ya que inicialmente hacian parte de la familia Musaceae dentro de la
especie de platanos y bananos, sin embargo, fueron desviadas a la actual familia
Heliconiaceae. (MINISTERIO DE COMUNICACIONES, 2009, p. 5)

Las heliconias que produce actualmente la empresa se pueden observar en la
siguiente ilustracion:

Wagneriana Verde
Wagneriana Roja

Onhotricha P.intoresca

Orthotricha Filo de Noche

Ginger Rosada
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4. PARTIDA ARANCELARIA

La partida arancelaria a la cual pertenecen las heliconias es la 06.03.19.90.00, que
abarca una gran variedad de flores, es decir que no es propiamente para las
heliconias debido a que esta partida hace referencia a la descripcion de las
demas, flores y capullos, cortados para ramos o adornos, frescos, secos,
blanqueados, tefiidos, impregnados o preparados de otra forma. (DIAN)

5. SECTOR

El sector al que hacen parte las flores es el agroindustrial.

6. MERCADOS

Para la seleccion del pais objetivo, se realizé una matriz de seleccion de mercados
entre Canada y Espafa (paises sugeridos por la empresa) considerando y
evaluando las variables cuantitativas y cualitativas presentadas a continuacion:

+ Cuantitativas

- Indicadores macroecondémicos
- Poblacion

- Importaciones desde el mundo
- Importaciones desde Colombia
- Numero de aeropuertos

- Horas de vuelo

- Politica comercial

4+ Cualitativas
- ldioma
- Riego pais

- Requerimientos de entrada
- Canales de distribucion
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7. METAS DE EXPORTACION:

Numero | Cantidad Numero de
Afio | decajas @ deflores | exportaciones por
afo
1 20 500 2
2 30 750 2
3 45 1125 2

Se espera que durante el primer afio de exportaciones hacia Canada se realice 1
envio por semestre, es decir 2 por ainos cada uno con 10 cajas. Se tienen como
metas para este afio cantidades pequefas, debido a que, la heliconia es una flor
nueva en el mercado canadiense, y debe darse a conocer por los consumidores
de flores en ese pais.

En el segundo ano, se espera un incremento de 10 cajas con heliconias con
respecto al afo anterior, ya que para este afo la flor tendra un mayor
reconocimiento por parte de los consumidores que empezaran a apetecerla.

Para el tercer afio, se proyecta el incremento de 15 cajas con heliconias hacia el
mercado de Canada con respecto al segundo afo, pues en tres anos la heliconia
contara con un mercado propio donde los consumidores requieran de estas en
mayor medida.

8. TIEMPO DE DESARROLLO DEL PLAN DE ACCION

El tiempo para la ejecucion del presente Plan de Accion es 3 afios (2014, 2015 y
2016) a partir de Noviembre de 28 de 2014.

9. ESTRATEGIAS

9.1 Dirigidas a la empresa
- Obtener mejores proveedores para los materiales utilizados en la
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exportacion de heliconias

Adquirir exportadores especializados que brinden a la institucion
capacitaciones sobre exportacion de flores y cumplimiento de
estandares internacionales

Contratar una persona que se encargue de las ventas en tiempo
completo y llene el vacio de promocion que tiene la empresa por falta
de tiempo, para que pueda brindar una mejor atencién a los
compradores y para adquirir nuevos clientes

9.2 Dirigidas al producto

Abonar mas seguido el cultivo con productos no toxicos, para
contribuir con el cuidado del medio ambiente y para obtener una
mejor calidad de la flor

Fortalecer el empaque de la flor para lograr el cuidado en cuestidon
de transporte y la aceptacion de la mercancia por parte de Canada
Destacar la diferenciacion que poseen las flores Colombianas en
costo y calidad

9.3 Dirigidas al mercado

Conseguir informacion sobre los comercializadores, importadores y
mayoristas que son el segmento objetivo de la empresa

Poner un precio estandar a la flor para ser competitivos en
comparacion con los competidores y otorgar descuentos segun el
volumen de las compras

Dar a conocer el producto y la empresa en Canada a través de
medios visuales y audiovisuales por internet

Elegir el mejor proceso logistico para la distribucion fisica
internacional del producto de manera que sea el mas adecuado y
eficiente para el consumidor.

10. ACTIVIDADES O ACCIONES A EJECUTAR, CRONOGRAMA,
PRESUPUESTO E INVERSION:

En la siguiente tabla se mostraran las actividades que daran cumplimiento a las
estrategias de la empresa, producto y mercado y el tiempo y presupuesto
estimado con recursos propios de la empresa para cada una de ellas.
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Actividad

Obtener mejores proveedores
para los materiales utilizados en
la exportaciéon de heliconias

Adquirir conferencistas o
exportadores especializados
gue brinden alainstitucién
capacitaciones sobre
exportacion de flores y
cumplimiento de estandares
internacionales

Contratar una persona que se
encargue de las ventas en
tiempo completo y llene el vacio
de promocién que tiene la
empresa por falta de tiempo,
para que pueda brindar una
mejor atencién alos
compradores y para adquirir
nuevos clientes

Descripcidn
Dirigidas a la empresa
*Realizar un analisis de los
proveedores de la competencia
* Llamar a todos los proveedores y
realizar una encuesta de calidad
de producto

*Conseguir por medio de
instituciones universitarias
informacion sobre conferencistas o
exportadores especializados

* Contactarse con estos
especialistas y realizar entrevistas
en las que se pregunte sobre
capacidad y experiencia laboral
*Contratar el mas capacitado

* Poner aviso de vacante de ventas
por internet y por periédico
*Revisar las hojas de vidas y
contratar la persona con mayor
conocimiento en el tema
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Tiempo

4 meses

6 meses

3 meses

Costo (CO%)

500000

4000000

1000000

Costo(USD )

280,90

224719

561,80



Actividad

Abonar mas seguido el cultivo
con productos no toxicos, para
contribuir con el cuidado del
medio ambiente y para obtener
una mejor calidad de la flor

Fortalecer el empaqgue de la flor
para lograr el cuidado en
cuestién de transporte y la
aceptacién de la mercancia por
parte de Canada

Destacar la diferenciacion que
poseen las flores Colombianas
en costo y calidad

Descripcion Tiempo

Dirigidas al producto
* Realizar una agenda
especialmente para el abono y
cuidado del cultivo *
Llamar al almacén de productos
para el cultivo de confianza y
requerir productos no téxicos para
el abono del cultivo

1 afo

*Realizar por medio del
conferencista contratado un
seminario de 1 dia en capacitacion
de empaque para el mercado de
Canada * Efectuar
jornadas educativas por internet un
dia a la semana durante 1 mes

* Escribir un articulo en una revista
y en la pagina de la empresa sobre
la calidad y el costo que poseen
las flores colombianas en especial
las de la zona cafetera

1 mes

1 mes
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Costo (CO9%)

800000

600000

1152000

Costo (USD)

449,44

337,08

647,19



Actividad

Conseguir informacion sobre
los comercializadores,
importadores y mayoristas que
son el segmento objetivo de la
empresa

Poner un precio estandar a la
flor para ser competitivos en
comparacion con los
competidores y otorgar
descuentos segun el volumen
de las compras

Dar a conocer el producto y la
empresa en Canada a través de
medios visuales y audiovisuales

por internet
Elegir el mejor proceso logistico
para la distribucion fisica
internacional del producto de
manera que sea el mas
adecuado y eficiente para el
consumidor

Descripcion

Dirigidas al mercado
* Redactar una carta a entidades
canadienses encargadas de las
estadisticas y comercio exterior
para la facilitacion de informacion
sobre los compradores de flor en
ese pais

*Investigar sobre los precios de la
competencia a través de una
encuesta *
Establecer el precio de la flor con
referencia a los resultados de la
encuesta *
Establecer descuentos y ofertas
segun el volumen de compra de
heliconias

* Crear Banners y videos
informativos que las personas
puedan ver con facilidad

* Organizar con la transportadora
el proceso mas seguro rapido y
efectivo para la distribucién de las
flores

Total estrategias empresa-producto-mercado
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Tiempo

1 mes

2 meses

3 meses

2 meses

Costo (CO9%)

50000

200000

10000

83120000

Costo (USD)

28,09

112,36

5,62

4669,66



QOﬂ

T

MOUNT CARMEL
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