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Resumen

El presente informe de préctica profesional tiene como enfoque fundamental el
Fortalecimiento de la Imagen Corporativa de Oncélogos de Occidente S.A, mediante un
Plan de comunicacion organizacional, basado en tacticas y estrategias, que dieron origen a
una evaluacién y un diagnéstico, que ayudaron al mejoramiento de la imagen de la

institucion.

Para lograr el objetivo fundamental de reconocimiento de imagen se realiz6 un plan
estratégico donde se plantearon objetivos especificos y puntuales que se debian cumplir
para lograr el cometido, después de realizar un analisis de la problematica y las falencias de
la organizacion, se generaron estrategias que lograran una recordacion y el marketing tanto

de Oncélogos del Occidente S.A como de su Fundacién Oncologos de Occidente.

Palabras claves: Comunicacion, imagen corporativa, marketing, publico objetivo.

Abstract

The present report of professional practice is of approach strengthening corporate image in
Oncologos del Occidente S.A. through a Plan of organizational communication, based on
tactics and strategies, which led to an evaluation and diagnosis, which helped to improve

the image of the institution.

To achieve the ultimate objective of image recognition is carried out a strategic plan setting
specific targets and specific to be realized to achieve the purpose, after an analysis of the
problems and shortcomings of the organization, generating strategies that succeed a
remembrance and marketing of Oncologos del Occidente S.A. and its Oncolgos de
Occidente Foundation.

Key words: communication, corporate image, marketing, target audience.
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Introduccion

La imagen corporativa es importante para todas las instituciones en todos los
ambitos, tanto internos como externos, ya que mediante la repeticion y la percepcion

positiva de la empresa, ésta se puede arraigar y quedar fijada en la mente de los publicos.

La comunicacién externa ayuda a brindar herramientas para el posicionamiento de
imagen, formulando una serie de discursos y simbolos que ayudan a instaurar a la marca en

la mente (top of mind, lealtad de marca) y en el corazén (Top of Heart, grado de carifio).

El manejo de la imagen para una empresa como Oncdlogos del Occidente S.A. es de
suma importancia porque contribuye a alcanzar las metas tanto a mediano como a largo
plazo, dando a conocer su calidad, atencion y profesionalismo, para de esa manera poder
alcanzar su propdsito de ser una empresa lider por excelencia en el tratamiento integral del
cancer, caracterizada por el constante propdsito de mejorar la calidad de vida, salud y

bienestar de los usuarios y sus familias.
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1. Presentacion de la organizacion

1.1 Andlisis del microambiente
Aspectos generales de la organizacion
Nombre de la organizacién

Oncologos del Occidente S.A., su sede en Pereira se encuentra ubicada en la Avenida
Circunvalar N° 1-46. Cuenta con 92 empleados, 80 por contrato y 12 por prestacion de

servicios.
Resefia histérica

Oncologos del Occidente S.A es una idea concebida en el afio 1992, inicialmente en
Armenia por los doctores Arturo Lopez Cardona y Juan Carlos Arbeléez, los cuales crearon
una sociedad gracias al advenimiento de la ley 100 de 1993, que se encarg6 de instaurar el
sistema de seguridad social integral en Colombia, haciendo parte del sistema de proteccion
social junto con politicas, normas y procedimientos de proteccién laboral y asistencia
social, reuniendo de esta forma un cumulo de entidades, reglamentos y procedimientos que

favorecen el mejoramiento de la calidad de vida.

En el afio de 1996 la organizacion evoluciond rapidamente adaptandose a los
nuevos sistemas de S.G.S (Sistema de Certificacion de servicios, en inspecciones Yy
calidad), constituyéndose en una persona juridica y dando paso a una nueva empresa
asociativa de trabajo llamada Oncologos del Occidente, contando con la participacion de
tres nuevos socios, los doctores Marco Aurelio Franco, Nelson Enrique Belalcazar y
Gustavo Adolfo Rojas.

Dentro del plan de desarrollo gubernamental 1995 y respondiendo a las necesidades
de la regién fue aprobado el proyecto Unidad de Oncologia en el Hospital Departamental
San Juan de Dios en la ciudad de Armenia, donde se empezarian a tratar los casos de cancer

en la ciudad.

La E.S.E bajo el marco de la ley 100, tuvo la facultad de decidir bajo que figura

establecida podia prestar los servicios de oncologia, de esta manera particip6 en un proceso
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de licitacion (ley 80/93), la cual gané en 1997 hecho que marco un nuevo camino para la
empresa Oncdlogos del Occidente S.A, logrando de esta manera presentar un portafolio de
servicios que cubria los siguientes aspectos: Consulta especializada de Oncologia Clinica 'y
Radioterapia oncoldgica, tratamientos de quimioterapia y tele-cobaltoterapia, asi como el

servicio de braquiterapia.

Posteriormente se extendid la cobertura de la organizacion hacia el norte del Valle,
creando en el afio 2000 la sede Cartago, prestando alli, de manera directa los servicios de
consulta especializada de Oncologia Clinica y radioterapia y la aplicacion de tratamientos
de Quimioterapia. De otra parte cubria de forma indirecta los habitantes de la region, los
servicios de telecobaltoterapia y braquiterapia.

Debido al buen nombre conseguido en la region y la posibilidad de expandirse hacia
nuevos mercados, la organizacion decide, en el afio 2001, construir la sede Pereira, donde
actualmente se prestan servicios anteriormente sefialados, esta sede fue inaugurada el 25 de
mayo de 2002.

En el 2002 la vinculacion del Doctor Juan Manuel Herrera a Oncdélogos del
Occidente S.A amplio su portafolio de servicios, incluyendo en éste el servicio de hemato —
oncologia, que es una modalidad que se encarga de la investigacion de la sangre y los

organos hematopoyéticos (médula 6sea, ganglios linfaticos, bazo, entre otros).

Oncologos del Occidente S.A continu6 su expansion por la region creando el 25 de
enero del 2004 la sede Manizales, ubicada en el Hospital Santa Sofia de esta ciudad.
Después de trabajar aproximadamente 3 afios en este hospital se inauguré por fin la clinica
en el sector de San Marcel Manizales en septiembre del 2007 junto con el servicio de
hospitalizacion en el cuarto piso del hospital San Juan de Dios de Armenia. Actualmente la
organizacion tiene una cobertura en todo el Eje Cafetero y norte del Valle, constituyéndose

de esta manera en lider de la region en la prestacion de servicios integrales de oncologia.

Gracias a la demanda y el crecimiento de la organizacién, en el 2009 se cred la
Central Regional de Mezclas perteneciente a Oncologos del Occidente S.A, su funcion
principal es brindar un gran beneficio a los clientes y pacientes, tanto en calidad

garantizada de las preparaciones como en el desarrollo competitivo de sus profesionales
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que poseen como caracteristica fundamental profesionalismo y gran calidad humana que

respaldan los procesos llevados a cabo en la institucion.

La Central Regional de Mezclas de Oncélogos del Occidente S.A. cuenta con toda
la estructura tanto fisica como documental que solventa la calidad del trabajo y los

productos elaborados.

La normatividad colombiana exige a los Servicios Farmacéuticos de mediana y alta
complejidad implementar un Sistema de Distribucion de Medicamentos en Dosis Unitaria,
ademas de articular la infraestructura propicia para la elaboracion de medicamentos
citostaticos y estériles (como nutriciones parenterales), contando también un sinnimero de
procesos y funciones que ya llevan a cabo y que son de igual relevancia e importancia en el
ambito asistencial. La Central Regional de Mezclas de Oncélogos del occidente S.A. se
compromete y muestra su capacidad por brindar un servicio eficaz y responsable,
ocupandose de esta parte de la carga de trabajo, que ya sea por logistica, conveniencia o
inversion el cliente no puede o quiere manejar. Esta empresa ha crecido en el cumplimiento
de sus obligaciones, en el crecimiento de la tecnologia y en la humanidad que se debe tener

para el tratamiento del cancer.
Filosofia corporativa
Mision.

Oncologos del Occidente S.A es la mejor opcion a nivel regional, brinda la mejor
tecnologia de punta y un gran portafolio, enfocados en el diagndstico, investigacion,
tratamiento ambulatorio, hospitalario y farmacéutico de alta complejidad, gracias a la
presencia de un gran talento humano altamente calificado, con un gran sentido humano,
profesional e investigativo que se mantiene al dia con los avances cientificos del momento

para lograr un mayor beneficio terapéutico de los usuarios.
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Vision.

Gracias al crecimiento y mejoramiento de los procesos médicos de Oncdlogos del
Occidente se busca que en el 2015 sea reconocida como una empresa lider por su
excelencia en el tratamiento integral del cancer, respaldado por el talento humano, los
avances cientificos, tecnoldgicos, farmacéuticos y con el propésito de mejorar la calidad de

vida, salud y bienestar de sus usuarios.
Valores.

Para Oncdlogos del Occidente S.A es de gran importancia que las personas que alli
laboran cuenten con unas caracteristicas que los hagan cumplir con las metas de la empresa,
ademas de la excelencia, esta empresa busca personal humano dedicado y profesional con

su trabajo y cuenten con los siguientes valores:

Honestidad: Oncologos del Occidente S.A decide actuar conforme a la verdad y la
justicia, en todos sus procesos médicos y administrativos, se debe expresar con sinceridad,
velando por mantener los principios médicos que rigen la profesion oncoldgica en todas sus

dimensiones.

Excelencia: Las préacticas de servicio sobresalen porque Oncologos del Occidente
S.A se orienta hacia los resultados, hacia los clientes, el liderazgo y la perseverancia. El
equipo humano busca procesos de mejoramiento continuo e innovacién, alianzas

mutuamente beneficiosas y de responsabilidad social.

Trabajo en equipo: Las estrategias, procedimientos y metodologias que utiliza el
equipo humano de Oncélogos del Occidente S.A estan unificados con una visién
globalizada y orientada al usuario, todos los trabajos se encuentran basados en premisas de

calidad total y modelos de excelencia empresarial.

Respeto: Oncologos del Occidente S.A Valora, escucha y entiende a los usuarios,

funcionarios y comunidad en general, respetando sus creencias y politicas.

Responsabilidad con los usuarios: Oncologos del Occidente S.A se compromete

con el cumplimiento de sus deberes y los derechos de los pacientes.
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Innovacion: Oncdlogos del Occidente S.A aplica estrategias tecnologicas,
organizativas y comerciales que permiten que los servicios se adapten mejor a las
necesidades de los pacientes. Convirtiendo ideas y conocimientos en productos y servicios

mejorados.

Cuidado del Medio Ambiente: Oncologos del Occidente S.A se encuentra
comprometido con el cuidado y desarrollo sostenible de los recursos naturales y el medio
ambiente. En todas las innovaciones se tiene en cuenta los aspectos de salud, higiene y
seguridad, y se procede segun el principio de la proteccién ambiental preventiva y del

cuidado de los recursos.
Servicios:

Oncologos de Occidente es una entidad prestadora de servicios médicos
Oncoldgicos a nivel regional, abarcando el Eje Cafetero y el Norte del Valle, esta entidad

presta servicios exclusivos de:

-Consulta especializada:
-Oncologia Clinica
-Radioterapia
-Hemato-Oncologia y
-Psico-Oncologia
-Mastologia y Ginecologia
-Ginecologia Oncoldgica en implementacién

-Quimioterapia:
-Monoquimioterapia
-Poliquimioterapia de

-Alto y Bajo Riesgo



-Radioterapia:
-Telecobaltoterapia
-Acelerador Lineal
-Braquiterapia de Alta tasa de dosis
-Hemato-Oncologia Adultos y Pediatrica:
-Quimioterapia de Induccion
-Quimioterapia intratecal
-Radiocirugia
-Hospitalizacién
-Hemato-oncoldgica
-Biopsia de Medula Osea
Mielograma (Tomay Lectura)
Examenes diagnosticos
Suministro de
Medicamentos Oncoldgicos

Central Regional de Mezclas (Certificada en BPE Farmacéutica por el INVIMA).
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Estructura organizacional.

Oncdlogos del Occidente S.A tiene una estructura organizacional representada en una
distribucion en la cual se forma y se fundamenta la empresa, este esquema sirve para

identificar la jerarquia, la distribucion del trabajo y la articulacién de funciones.

La estructura organizacional de esta empresa esta dividida en 4 bloques importantes
en los que se distinguen los diversos puestos, tareas y posiciones de los empleados y
duefios de la empresa. La distribucién de los pilares de la empresa es:

-Directivos: asamblea de socios: junta directiva, revisoria fiscal, asesoria juridica, direccion

general y direccion comercial.

-Direccion Salud y calidad: Consulta, radioterapia, quimioterapia, braquiterapia,

hospitalizacidn, Siaud, historias clinicas y archivo, apoyo médico e investigacion.
-Departamento de comunicaciones: Mercadeo y comunicaciones

-Direccion administrativa y financiera: Gestion humana, contrataciones, sistemas de
informacion, contabilidad, compras, facturacion, gestion cartera, tesoreria, inventarios,

mantenimiento y servicios generales. (Ver anexo A)

La organizaciébn Oncologos del occidente S.A posee un area de mercadeo y
comunicaciones, que se realiza mediante agendas externas que son contratadas por evento,

siendo un 6rgano externo y alejado de las necesidades diarias de la empresa.

Actualmente el fin fundamental del area de comunicaciones, en donde se
desempefia la comunicadora, es impulsar la imagen corporativa de la organizacion y

mejorar el conocimiento de las actividades, servicios y propuestas de la empresa.

La comunicacion en la empresa debe pasar por cada una de las areas de la
organizacion, por lo tanto el trabajo del comunicador en este momento es estar al servicio
de las necesidades de todos los colaboradores, quienes deben entender la importancia de la

comunicacion como un instrumento para la empresa, por esta razon el trabajo se encuentra
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relacionado con todas las areas de la empresa, centrdndose en el reconocimiento de marca,
la publicidad y en la elaboracién de un nuevo plan de comunicacion organizacional, tanto

interno como externo.

1.2 Andlisis del macroambiente:
El cancer en el mundo.

La salud es una de las mayores preocupaciones del ser humano en la actualidad ya que este
es uno de los bienes mas preciados que tiene la sociedad. Con los afios la humanidad ha
sido victima de innumerables tipos de enfermedades que aquejan y preocupan su existencia,
pero existen ciertas dolencias que por las creencias populares son “incurables y dolorosas”.
Sin ninguna duda el Cancer es una de ellas, enfermedad que para el 2010 se posiciona

como una de las principales causas de muerte en Colombia y el mundo.

El Cancer es un tema que sobrepasa lo humano y lo social, que no respeta estratos
sociales, géneros, razas, edades. En torno a esta enfermedad se ven tristes historias, lios
juridicos, leyes e innumerables conflictos y reflexiones que la hacen ver como un

entramado cada vez mas dificil de llevar.

Esta enfermedad es una de las principales causas de mortalidad en el mundo, segun
la OMS (Organizacion Mundial de la Salud) para el 2007 a ella se le atribuyeron 7,9
millones de defunciones, lo que equivale a un aproximado del 13% de las muertes
mundiales ocurridas en ese afio, pero lamentablemente esta cifra es relativamente baja a la
que esta prevista para el afio 2030, donde se prevé que moriran 12 millones de personas por

esta causa.

Cerca del 72% de las muertes por cancer ocurren en paises de ingresos bajos y
medios, donde en muchas ocasiones no se tienen los recursos para pagar un tratamiento o

es diagnosticado demasiado tarde.

Los principales tipos de cancer que contribuyen a la mortalidad general anual, segln la

Organizacion Mundial de la Salud, son los siguientes:
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e Pulmon (1,4 millones de defunciones)
o Estomago (866 000 defunciones)

» Higado (653 000 defunciones)

e Colon (677 000 defunciones)

o Mama (548 999 defunciones)

Los tipos de cancer mas frecuentes a nivel mundial (ordenados segun el nimero de

defunciones mundiales) son los siguientes:

o Entre hombres: de pulmon, estdmago, higado, colon-recto, es6fago y prostata

o Entre mujeres: de mama, pulmén, estdmago, colon-recto y cuello uterino.

El cancer es visto como una enfermedad devastadora, pero la verdad como la
expresa el Dr. Arturo Lopez Cardona, Médico especialista en Oncologia “Las verdaderas
causas de las muertes a nivel mundial, no son el Cancer en particular, es el
desconocimiento y el miedo que generan los mitos producidos alrededor de esta
enfermedad”. Lo que produce que los pacientes mueran es la desinformacion, la tardanza
de un diagnostico, los problemas con las EPS y el impacto psicologico tanto para la persona

afectada como para toda su familia.

Debido a estos factores el cancer se ha convertido en una enfermedad mortal, no
tanto por su capacidad para matar sino por la depresién y miedo que produce a aquellos que
son diagnosticados. Debido a las problematicas y cifras vistas frente al cancer a nivel
mundial se han creado innumerables clinicas y centros de investigacion como el centro de
investigacion de la Universidad de Salamanca en Espafia, La Fundacién Instituto de
Investigacion Oncoldgica del Hospital Vall d'Hebron en Barcelona, Centro de investigacion
de cancer de Fred Hutchinson en Washington, National Cancer Institut creador de
OLACPD (The Office of Latin American Cancer Program Development) con presencia en
Latinoamérica, ademas de muchas otras Universidades y centros especializados que se
dedican a investigar incansablemente una cura o un tratamiento méas efectivo contra el

cancer.
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Todos los esfuerzos a nivel mundial muestran el interés y el conocimiento que
existe por el incremento de diagnosticos de cancer, ya que la actualidad ha generado no
s6lo que haya mas garantias de sobrevivir a un cancer, sino mas posibilidades de padecer
uno. Factores como la contaminacidn, la vida sedentaria y la mala alimentacion, entre otros,

nos hacen propensos a padecer no sélo esta enfermedad sino un cimulo de muchas otras.

En épocas anteriores se definia al cancer como una enfermedad que atacaba a
personas mayores de 60 afios, sin embargo, se estd empezando a notar cambios en esta
variable, ya que algunos tipos de cancer como el de pulmén, por el alto consumo de tabaco,
el cancer de piel causado por la mayor exposicién al sol sin una proteccién adecuada, el
cancer de mama producido por la mala alimentacion y estilos de vida poco saludables, entre
otros que sobresalen, se estan presentando no solo en adultos mayores, sino en adultos

jévenes como causa de una nueva forma de vida en el siglo XXI.

El cancer en Latinoamérica.

Latinoamérica nos es ajena a esta realidad, el registro dado por la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS) muestra que 30.000 mujeres mueren por el cancer del
papiloma Humano en América Latina, “La tasa de mortalidad reportada por este tipo de
cancer en Estados Unidos es de 2,5 por cada 100.000 mujeres, pero la de algunos paises en
Latinoamérica es diez veces mas alta, segun expertos”. (EFE, Muertes por cancer cervical
pueden duplicarse por falta vacunacion en Latinoamérica (en linea), Espafiol, disponible
/www.salud.com/cancer/muertes-por-cancer-cervical-pueden-duplicarse-por-falta

vacunacion-latinoamerica.asp) Recuperado el 10 de septiembre de 2010.

Los retos que debe enfrentar América Latina en materia de prevencion y control del
cancer son muchas, ya que se observan elementos que condicionan su aparicion como las
malas condiciones de vida que se asocian con niveles bajos de vida y pobreza que
potencializan la aparicion de infecciones prolongadas, primer paso para la aparicion del

cancer.
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El cancer en Colombia.

Colombia es uno de los paises latinoamericanos que estd tomando conciencia por la gran
problematica social que produce el cancer, ya que este representa un problema de salud
publica que se encuentra creciendo y afectando a miles de colombianos. Segun el
Ministerio de Proteccion Social, en cabeza del ministerio de Oncologia, “Las estimaciones
de la Agenda Internacional para la Investigacion en Cancer (IARC, por sus siglas en inglés)
en el afio 2002 se presentaron en Colombia cerca de 70.750 casos nuevos de cancer, sin
incluir el cancer de piel que es el mas frecuente, en el 2005 se registraron 30.693
defunciones por cancer, que representaron 16.3% del total de defunciones; de éstas 15.195
fueron en hombres y 15.498 en mujeres, con una tasa cruda de mortalidad por céancer de
718 por 100.000 y 716 por 100.000, respectivamente”. Ministerio de Proteccidn Social Pag.
9, febrero de 2010, Plan nacional para el control del Céancer, 2010 — 2019 (en linea),
(www.cancer.gov.co/documentos/Plannacionalparaelcontroldelcancer/PlanParaControlCan

cer.pdf.) Recuperado el 10 de septiembre de 2010

Con estas cifras se llega a una etapa donde la asistencia a estos pacientes es
importante, pero es igual 0 mas importante empezar a generar un impacto social donde se
muestre que el cancer es una enfermedad que puede tocar a cualquiera. Las ligas contra el
cancer, las entidades de investigacion e incluso las EPS, se estdn dando a la tarea de
desdibujar al cancer y mostrar que no es algo poco comun y que presenta ciertos
caracteristicas dependiendo el area demogréfica en la cual estamos situados, un ejemplo
muy claro es aquellas personas que por vivir en areas andinas creen que no SOn Propensos a
sufrir cancer de piel, piensan que el sol sélo es peligroso en las zonas célidas, es importante
mostrarle a estas personas que de acuerdo con la Organizacién Mundial de la Salud, cada
afio se producen en el mundo entre dos y tres millones de nuevos casos de cancer de piel y

que el clima no es un determinante para padecerlo.

El cancer posee ciertas variables que se modifican dependiendo de las
caracteristicas del ambiente, por eso a nivel mundial y en Colombia los tipos de cancer
varian de un tipo de poblacion a otra. Colombia, segun estudios realizados por el Ministerio
de Proteccion Social, posee mayor incidencia particularmente en cancer de estomago y

cuello uterino en adultos y de leucemia en nifios, de estas cifras se desprenden las
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caracteristicas de cada region, por ejemplo la mortalidad por cancer de estdbmago es de
mayor riesgo en la zona Andina y las cordilleras, el cancer de mama tiene mayor riesgo en
los centros urbanos y el céncer de cuello uterino tiene mas riesgo las habitantes de
departamentos alejados, zonas frontera y riberas de los grandes rios.

Después de conocer algunas de las cifras no muy alentadoras sobre la problematica
del cancer en Colombia se muestra que el Estado colombiano y las entidades tanto publicas
como privadas se encuentran trabajando, lastimosamente no muy a fondo, ya que aunque se
piense lo contrario, el cancer en el pais no es algo muy visible, sin embargo esté siendo
abordado desde tres puntos principales, la comunidad y sociedad civil, el &mbito politico y
los servicios de salud.

Comunitaria y social: en este &ambito se puede destacar la creacion en el pais de
innumerables fundaciones y organizaciones sin animo de lucro que ayudan y ofrecen
servicios a los pacientes con cancer mas necesitados, que no poseen la capacidad

econdmica para afrontar el peso que conlleva un diagnostico de cancer.

El &mbito politico: El gobierno Colombiano centra sus esfuerzos en mantener al
mayor numero de pobladores afiliados a un seguro de salud que les permita afrontar los
costos de cualquier enfermedad que se les presente, “desde el sector salud se han
adelantado acciones para promover la proteccion integral y efectiva de las familias en el
sistema de proteccion social, tales como la implantacion del sistema obligatorio de la
garantia de la calidad”, (Ministerio de Proteccién Social Pag. 9, febrero de 2010, Plan
nacional para el control del Céncer, 2010 - 2019 (en linea) de
www.cancer.gov.co/documentos/Plannacionalparaelcontroldelcancer/PlanParaControlCanc

er.pdf.) Recuperado el 10 de septiembre de 2010

Las leyes emitidas por los gobiernos que se centran mas directamente en el cancer

son:

1-El Ministerio de Proteccién Social adopta medidas para el control del tabaco,
después de mucho tiempo intentando llegar a un acuerdo, por fin se sanciond la ley 1335 de
2009 donde se regula el consumo de tabaco, después de tomar en cuenta que el humo del
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cigarrillo contiene alrededor de 4.000 compuestos toxicos de los cuales 60 son

cancerigenos.

2-Ley Sandra Ceballos, en la cual se establece las acciones para la atencion integral
del cancer en Colombia, esta ley procura reducir la mortalidad y el nimero de pacientes
adultos con cancer, asi como mejorar la calidad de vida de los pacientes oncoldgicos,
gracias a garantias y acciones del Estado que proporcionara todos los servicios que se
requieren para su prevencion, determinacion temprana, tratamiento integral, rehabilitacion

y cuidado paliativo.

Servicios de Salud: los servicios oncologicos en el pais se encuentran muy
sectorizados, dividiendo de esta manera los servicios para los enfermos con cancer. Segln
el Ministerio De Proteccion Social “el 85% de la oferta estan en el sector privado y a pesar
de que desde 2007 los requerimientos para habilitacion de los servicios Oncologicos son
mas exigentes, en los ultimos afios ha habido una proliferacion de servicios”, (Ministerio de
Proteccion Social Pag. 9, febrero de 2010, Plan nacional para el control del Cancer, 2010 —
2019 (en linea),de
www.cancer.gov.co/documentos/Plannacionalparaelcontroldelcancer/PlanParaControlCanc

er.pdf.) Recuperado el 10 de septiembre de 2010,

Esto no quiere decir que haya una mejor atencién a los pacientes con cancer, esto
significa que se han creado mas entidades dedicadas a un solo aspecto del cancer y con esto
se dificulta el manejo de los pacientes, lo que necesita un paciente con esta enfermedad es
atencion constante y rapida, por lo tanto es necesario para ellos que las entidades

prestadoras del servicio estén capacitadas para brindarles todo lo necesario.

Los problemas para los pacientes con cancer son muchos y lastimosamente siguen
creciendo, aunque no hay que dudar que el crecimiento de la tecnologia y la ciencia han
logrado beneficiar y alentar tanto a las familias como a los pacientes, todavia son muchas
las dificultades tanto fisicas, mentales, de ley y de atencidn que se deben afrontar cuando se

posee esta enfermedad, algunas de las problematicas mas frecuentes son:
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- Las clinicas especializadas en el tratamiento del céncer se encuentran en las
principales ciudades, lo que dificulta en muchas ocasiones el transporte de los
pacientes.

- Dificil control en los costos del tratamiento.

- Dificultad para gestionar érdenes con la EPS, las demoras en los tramites han
costado muchas vidas.

- La falta de tecnologia de punta en el pais, hay muchas clinicas que poseen la mejor
tecnologia para el tratamiento del cancer pero no son utilizadas para el beneficio de
todos, sino de algunos pocos.

- No existe suficiente personal capacitado en Oncologia para controlar la demanda de

enfermos, la mayoria de las clinicas Oncoldgicas se encuentran saturadas.

El cancer en Risaralda.

Al igual que en el mundo y en todo el pais, Risaralda estd sufriendo por el crecimiento de
pacientes con cancer y la falencia de normas para regular esta enfermedad. En Risaralda en
el 2009 se presentaron 980 muertes, 945 en el 2008 y 797 en el 2007, siendo el género
femenino el méas afectado segun publicacion del periddico el Diario de Risaralda (Erwin
Pachon,  abril 2 de 2010, Risaralda, enferma  por el  céncer.
http://www.eldiario.com.co/seccion/REGIONAL/risaralda-enferma-por-el-c-ncer-
100203.html.) Recuperado el 12 de Septiembre de 2010,

Esta enfermedad esta tocando los corazones de los risaraldenses que como nunca se
encuentran realizando campafias de concientizacion y cuidado contra el cancer, una de esas
campanias esta liderada por la Secretaria de Salud, la alcaldia de Pereira y la liga de lucha
contra el cancer, esta campafia empezd en el 2008 y tiene como lema “Déjate ver de tu
médico. Que no senos olvide”, esta campafia esta dirigida a reducir la cifra de Cancer de
mama en Risaralda, el cual se ha convertido en una de las principales causas de enfermedad

y muerte en la region.

Risaralda en cabeza de su capital Pereira se encuentra despertando y tomando
consciencia de lo grave de esta enfermedad que anualmente presenta “un total de 2.797
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casos en Risaralda” (Erwin Pachon, abril 2 de 2010, Risaralda, enferma por el cancer.
http://www.eldiario.com.co/seccion/REGIONAL/risaralda-enferma-por-el-c-ncer-
100203.html.) Recuperado el 12 de Septiembre de 2010.

113.000 son hombres mientras que 1.687 son mujeres, El cAncer que mas ataca a los
risaraldenses es el cancer de piel que se ve reflejado en las cifras con un 32%, se puede
observar una variable en este tipo de cancer, ya que esta presente con frecuencia en edades

avanzadas.

Las entidades prestadores de salud del municipio se encuentran buscando modos de
actualizar y mejorar la tecnologia para manejar con mayor eficiencia esta enfermedad, ya
que es muy dificil manejar un caso de cancer cuando las EPS no colaboran, sabiendo que es
importante que se maneje un diagndstico pronto y un tratamiento oportuno, pero
lastimosamente algunos seguros y entidades de salud no cumplen con estos requisitos, “ las
EPS a veces dejan de pagar quimioterapias basicas de 200 mil pesos, para pacientes que
apenas han sido diagnosticadas y cuando el problema esta mas avanzado es cuando llegan
las tutelas por quimios de hasta 10 millones de pesos”, afirma el Dr. Arturo Lépez Cardona
Médico especialista en Oncologia y socio de Oncologos del Occidente S.A. (Comunicacion
personal, 9 de septiembre de 2010).

A las demoras en el servicio se les atribuye que no solo en Pereira, Risaralda sino en
el mundo hay un problema de fondo mas que de forma en el cual no se muestra la
importancia del tratamiento oportuno, lastimosamente la mayoria de los pacientes que
Ilegan a las manos de los profesionales ya han hecho metastasis y solo queda ofrecerles el
tratamiento de cuidado paliativo o también Ilamado cuidado en su etapa terminal, no es el
no morir, en cambio, el objetivo es vivir cada dia que queda de vida tan completo como sea

posible.

El Eje Cafetero en cabeza de sus principales ciudades como Manizales, Pereira y
Armenia, se estan poniendo al dia con entidades y fundaciones como La liga de lucha
contra el cancer, Sanar, Oncologos del Occidente, entre otras organizaciones que prestan
dia a dia mayores tecnologias que ayudan a los pacientes y ponen a el Eje Cafetero en la

mira de todo el mundo, “lo que estamos buscando es explotar las riquezas naturales de
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nuestra region, certificarnos y poder competir contra otras clinicas oncoldgicas del mundo,
haciendo parte asi de la nueva tendencia llamada turismo de salud”, expresa el Dr. Arturo
Lopez Cardona (Comunicacion personal, 9 de septiembre de 2010), mostrando el gran
potencial que posee la region para prestar buenos servicios que, combinados con la
tecnologia de punta, mano de obra calificada, paisajes hermosos, economia y
certificaciones internacionales, seguramente favoreceran a mejorar el conocimiento de esta

enfermedad.

Risaralda y sus ciudades principales tienen ain mucho camino por delante, pero a paso
lento han venido construyendo avances importantes para la regién que ahora puede decir
que tiene entidades iddneas en la materia, capaces de curar es mal que para muchos solo

significaba la muerte.
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2. Papel del comunicador

A través de los tiempos el papel del comunicador se ha ido posicionando hasta convertirse
en un gestor de ideas, lider y promotor de propuestas mejoradoras para la organizacion. El
comunicador de hoy ha logrado tomar en sus manos el conocimiento y las tecnologias, para
de esta manera actuar sobre diversos campos de accion, por esta razon el comunicador es
una herramienta y un elemento necesario y valioso dentro de la organizacion, que vela por

el entendimiento y crecimiento de su empresa.

Oncologos del Occidente S.A es una empresa en constante expansion que se encuentra
traspasando las fronteras de la ciencia y la prestacién con tecnologia, calidad y humanidad,
por lo tanto el comunicador social dentro de la empresa debe servir como un lider, un
unificador de las sedes de oncologos del occidente, ademas de ser un factor diferenciador

que repercute en la imagen, productividad y calidad de la vida laboral.

Dentro de Oncdlogos del Occidente S.A existe un departamento de comunicaciones
estipulado en el Diagrama Organizacional, pero este se contrata con una comunicadora
externa, por lo tanto es de vital importancia crear y realizar un plan de comunicacién
organizacional, el cual podra mostrar la importancia de la comunicacion como un sistema

capaz de coordinarse con las distintas areas de la organizacion.

El comunicador debe estar involucrado en el proceso de posicionamiento de imagen,
debe plantear y ejecutar tacticas capaces de posicionar a la empresa en la region como la

mejor IPS prestadora de servicios oncologicos.



29

3. Diagnostico del area de intervencion

Esta empresa estd dividida en dos sectores importantes que manejan y controlan su
funcionamiento, la Direccién de Salud y Calidad y la Direccion Administrativa y
Financiera, el mayor nimero de empleados en las areas de la compafiia son mujeres en un

rango de edad de los 20 a los 44 afios.

La clinica Oncélogos del Occidente tiene 4 sedes, cada una de ellas representada por un
coordinador que se encarga de coordinar cada una de las actividades, del personal y de
manifestar las 6rdenes directas del Gerente Jorge Ivan Cobaleda Rueda, en cabeza del cual
se encuentran el mayor numero de responsabilidades legales y de recursos humanos de la
empresa, el segundo al mando es Juan Carlos Erazo el cual se ocupa de todo lo relacionado

con administracion, relaciones comerciales, cobranza y manejo de cartera.

Gracias a los dos meses que hasta el momento se ha tenido la oportunidad de estar
dentro de la organizacion se puede notar gran numero de aspectos positivos, oportunidades

y algunos elementos negativos sobres las cuales se pueden trabajar.
Analisis DOFA:

La realizacién de la Matriz DOFA resulta de un andlisis interno realizado por la
comunicadora, este instrumento metodolégico sirve para identificar las acciones que se

debe realizar para lograr el mejoramiento de la organizacion.

Debilidades: - A pesar de la trayectoria en la region, las sedes de Oncologos del Occidente
de Pereira, Manizales y Cartago no son igualmente reconocidas por el pablico externo

como lo es la sede de Armenia en el Quindio.

- Oncologos del Occidente S.A, tiene planteado en su organigrama la dependencia
de Mercadeo y Comunicaciones, pero este en verdad no existe, esta se trabaja por

contratacion externa.

-Oncologos de Occidente S.A no posee cultura organizacional.
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-Los trabajadores de la empresa son sobrecargados con trabajo y movilizaciones,

tienen maltiples funciones.
Oportunidades: - Generar alianzas estratégicas con otras entidades del medio.

- Laimplementacion de la Ley Sandra Ceballos hace que el gobierno les garantice
a los pacientes con cancer una atencién integral, haciendo que las clinicas
oncoldgicas reciban mas pacientes.

- Por ser una IPS prestadora de servicios de salud, en especifico el tratamiento del

cancer, se hace indispensable su funcion en el mercado.
Fortalezas: -Reconocida por su buena atencidn y su gran profesionalismo.
- 15 afios prestando servicios médicos.

- Oncdlogos del Occidente S.A posee una gran credibilidad ante las EPS, sector

publico y los entes privados prestadores de salud.

- Es la empresa mas grande encargada de prestar los servicios Oncologicos del

occidente del pais.

- Tecnologia de punta que no poseen otras entidades prestadoras de servicios

oncoldgicos en la region ni en Colombia.

- Oncologos del Occidente S.A posee su propia central de Mezclas donde
preparan los medicamentos para Quimioterapia, facilitando la administracion de

los medicamentos.

- Se encuentra calificada con sistemas para la calidad del servicio SGS, lo cual
garantiza siempre la competitividad de todo el recurso humano de la
organizacion, aplicando los procedimientos médicos acordes con los ultimos

avances cientificos para el tratamiento del cancer.

Amenazas: - La falta de compromiso con de las EPS y los afiliados que no cancelan las

cuentas y los pagos requeridos para que la organizacion siga prestando sus servicios.

- Lacreacién de nuevas empresas prestadoras de servicios Oncologicos.
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4. Eje de intervencion

Realizado un diagnostico, gracias a la observacion participante, entrevista abierta, grupos
de discusion y encuestas se pueden notar falencias como la falta de una comunicadora de
planta y la necesidad de generar un plan estratégico para el posicionamiento de la
organizacién ante sus usuarios y el publico externo. Las falencias seran utilizadas para el
mejoramiento de la organizacion, por lo tanto se planteara un esquema de comunicacion
interna para cada una de las sedes, el cual ayudara a mostrar la comunicacion como un
factor diferenciador que repercute en la imagen de la organizacién, en la productividad y en
la calidad de vida laboral, ademas, se planteard un plan de comunicaciones externo, cuyo

objetivo responde a un posicionamiento de marca.
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5. Justificacion del eje de intervencion

Oncologos del Occidente S.A es una IPS prestadora de servicios de salud, que cuenta con la
ultima tecnologia, manejando personal idoneo que ayuda a mantener la excelencia de la
organizacion, es la empresa mas grande e importante relacionada con el tratamiento del
cancer en la region, por lo tanto es importante gestionar un 6rgano tanto interno como
externo que le facilite el mejoramiento de los procesos dentro de la organizacion, al igual

que el reconocimiento de la entidad en el occidente Colombiano.

El eje de intervencion se aborda por las necesidades comunicativas de la empresa ya
gue esta no tiene un plan organizacional, que le ayude a mejorar la vida laboral de cada uno
de los colaboradores, este tipo de manual sera el primero que tiene la empresa y sera el

primer paso para instaurar una cultura organizacional dentro de la entidad.

Se realizard ademas un plan externo de posicionamiento de imagen que ayudara a la
empresa a lograr su objetivo de reconocimiento ante los usuarios, el objetivo final del
manejo de la imagen de la empresa, es lograr que el publico externo responda a un estimulo

cuando vean el logo o escuchen la palabra Oncélogos del Occidente S.A.
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6.  Objetivo

6.1 Objetivo general
Fortalecer la Imagen Corporativa de Oncélogos de Occidente S.A.
6.2 Objetivo especifico

-Generar un reconocimiento de la marca Oncdlogos del Occidente S.A y Fundacion

Oncdlogos de Occidente mediante piezas gréficas, free pres y pagina web.
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7. Marco Tedrico

El reconocimiento de la imagen de las empresas, del tipo que sea, se basa en mostrar las
fortalezas que posee frente a un mercado y sus competidores, el fortalecimiento de una
marca como Oncoélogos del Occidente S.A que centra sus esfuerzos en mantener la
confianza y la seguridad que tienen sus pacientes de que recibirdn la mejor atencion, se

fundamenta en tecnologia de punta y talento humano capacitado.

A lo largo de la historia los conceptos de fortalecimiento de Imagen Corporativa han
sido manejados y evaluados por diferentes tedricos, quienes los han abordado desde teorias
diferentes, que nos muestran la importancia y las diversas caracteristicas que constituyen

los componentes simbdlicos, comunicacionales y comportamentales de las empresas.

Tedricos como Joan Costa, Paul Capriotti, Tomas Garbelt entre otros, hablan de la
Identidad Corporativa como aquel elemento que define la personalidad y la auto-

presentacion de las organizaciones.

La empresa es una entidad dotada de aspectos importantes como el talento humano,
instalaciones amplias y seguras, un portafolio de servicios y una trayectoria en el mercado,
pero sin ninguna duda la méas importante e indispensable para el éxito de una empresa es su
imagen, la cara al mundo, la primera impresién que ofrece a todo el pablico en general. En

palabras de Joan Costa:

“La imagen corporativa influye enormemente en la eleccion y preferencia del publico
hacia cierta empresa, por lo tanto no podemos limitar el factor imagen solo al logotipo
que esta posee, es importante mostrar la imagen corporativa como un conjunto en el
cual se utilizan factores diferenciadores en los cuales la empresa intenta por medio de
factores visuales destacar ante sus competidores y demostrar la calidad de su servicio
mediante imagenes, colores y tipografia que convenzan a los clientes de su solidez,
confiabilidad y responsabilidad ante sus obligaciones para con el pablico” (1993, Pag.
15).

Es importante manejar la imagen y su fortalecimiento, ya que es la primera mirada a la
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organizacion, el principal motor de venta, la idea fundamental que permanece en la mente
de los consumidores, estas percepciones se pueden adquirir mediante experiencias
diferentes, algunas son creadas gracias a las experiencias vividas, por medio del voz a voz,
otras por medio del tipo de publicidad, la cual puede hacer que los usuarios se identifiquen
con la empresa, estos factores varian mucho, pero deben ser tomados en cuenta a la hora de
construir y difundir una marca, entonces se puede definir a la imagen corporativa, como
una percepcion, un retrato o imagen mental que tienen los publicos externos acerca de la

empresa sin importar la fuente de donde provenga dicha informacion.

Todas las empresas, hasta las que tienen mayor reconocimiento y trayectoria en el
mercado, en sus inicios, tuvieron que lidiar con construir una imagen que los hiciera
confiables ante los proveedores, clientes y los sectores comerciales en general, esto se debe
a que no existe aln una trayectoria, una incapacidad dada por el tiempo, por la reputacion y
la falta de esta misma, solo el tiempo, un correcto acercamiento al publico y el
arraigamiento de la marca dentro de la sociedad hace que las compafiias superen el

obstaculo del desconocimiento de la marca.

Algo fundamental que se debe tener en cuenta es que para generar una buena imagen se
debe contar con procesos de calidad, buena prestacion de los servicios que apoyen y
respalden esta imagen, si esto no es asi, se crea una imagen ficticia, que pretende esconder
y matizar la verdadera realidad de la organizacion.

Segun Thomas F. Garbett:

“La imagen de la compafiia es gobernada por seis factores que son 1- la realidad de
la compafila misma, 2- la medida en que la compafia y sus actividades hagan
noticia, 3- su diversidad, 4- su esfuerzo de comunicaciones, 5-el tiempo y 6- el
desvanecimiento de la memoria, trabajando consuntamente, los mensajes positivos y

negativos que emite la compafia” (1988, Pag.1).

Estos seis factores deben ser manejados con cuidado ya que cada uno de ellos es
igual de importante al anterior:

-En primera medida se puede observar la realidad de la empresa, esta imagen es
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creada directamente por la calidad de los servicios, el tipo de producto, el tamafo de las
instalaciones de la empresa y el numero de colaboradores.

-El segundo factor que afecta la imagen corporativa es la informacidn que se genera,
es decir todas aquellas estrategias que se creen en pro de la sociedad y hagan sentir al
cliente que sin duda son lo mas importante para ellos y precisamente eso es lo que los
impulsa a que los clientes prefieran la empresas que llevan a cabo este tipo de camparias.

-El tercer factor es la diversidad de la organizacion, mediante un portafolio
completo de servicios que satisfagan a sus clientes y se ajusten a sus gustos y necesidades.

-El cuarto punto es el esfuerzo de comunicaciones, aqui empieza a importar
inmensamente el trabajo de departamento de comunicaciones de la empresa, ya que esta
debe enfocarse en difundir la imagen y su reputacion positiva.

-El quinto punto, el tiempo, este es casi imposible de manejar, lo Unico que queda
para las empresas es realizar correctamente todos sus procesos, “las buenas corporaciones
lucen bien con el tiempo; su imagen forjada a través de los afios, sera mucho mas duradera”
(1999, pag. 4).

-El sexto y dltimo punto es el desvanecimiento de la memoria, este punto necesita
mucho esfuerzo ya que las personas tienden a olvidar, por lo tanto no se debe bajar la
guardia y continuar divulgando a la empresa, creando estrategias y mostrando la imagen
positiva que se posee.

Estos factores basicos son de mucha importancia para construir no sélo un disefio
atrayente, sino un nucleo de informacién positiva, este punto es importante, por las mismas
caracteristicas del ser humano, ya que por naturaleza tendemos a calificar todo en dos
categorias, si algo es lindo, positivo, es bueno; si algo no nos gusta es malo, por lo tanto es
importante mantener a la compafiia dentro de una percepcion BUENA en la mente de los
consumidores, que se encargaran, mediante el voz a voz de generar una de las mejores
publicidades en la empresa, ayudando a implementar un principio fundamental del
marketing empresarial, el “top of mind”, que es la primera marca que viene a la mente de

las personas cuando se les pregunta por un producto o una empresa,.
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Gracias a esto se puede empezar a notar una reaccion en cadena, entre mas usuarios
conozcan la marca y hablen bien de ella, seguramente esta informacion llegara a diversos

grupos de clientes con los cuales se puede trabajar.

Utilizando el publico de la organizacion Oncélogos del Occidente S.A que segun
datos de Angela L. Puentes, trabajadora social, oscila entre 200 y 300 pacientes con cancer
al dia en Risaralda, Quindio y Norte del Valle y gracias a los datos revelados por Sahico un
sistema de historias clinicas Oncoldgicas, que guarda los datos de los pacientes que alguna
que han accedido a los servicios de Oncélogos de Occidente, se muestra que existen 70 mil

personas registradas.

El alto nimero de clientes de la organizacion ayudan a implementar el modelo
comunicativo de Gebner que nos permite comprender los procesos de produccion de los
mensajes que serian elaborados por la empresa, asi como los procesos de recepcion por
parte de los usuarios, sus conocidos y familiares; bajo el modelo que busca las relaciones
existentes entre emision - recepcion y el eco que esto hace en la sociedad, ayudando al

posicionamiento de una marca a través de un fenémeno fisico.
El modelo de Gebner se compone de puntos especificos como:
-Alguien: el cual percibe un acontecimiento y reacciona ante él.

-En alguna situacion: Gracias a un ambiente o contexto que influye sobre los gusto

de cada persona, permitiendo asociar la experiencia con algo agradable o desagradable.

-A través de algunos medios: con el fin de hacer disponibles algunos materiales con
una cierta forma y en un contexto.-transmitiendo un contenido con ciertas consecuencias:
En este punto se lleva a cabo, el famoso voz a voz, que puede destruir o posicionar una
empresa gracias a las percepciones negativas o positivas de cada usuario. ElI Modelo de

Gebner, se puede ver explicado en el siguiente diagrama.
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Figura 1. Diagrama modelo George Gerbner

® @ Alguien

- -

En alguna situacic')n.
@ ‘}_
@

A través de algun Medio

. .
La idea de utilizar el modelo George
Gerbn

Transmitiendo un
contenido con ciertas
consecuencias:

Fuente: Elaboracion propia

El modelo George Gerbner permite mostrar a los medios de comunicacion como
una herramienta para llegar a los publicos, para implementar de esa manera ideologias y
valores similares entre ellos, gracias a la constante repeticion, visualizacion y escucha de

los mensajes, Gerbner muestra y estudia el consumo de los mensajes de los medios.

Segun el modelo de Gerbner, el sujeto principal del proceso de comunicacion
construye un mensaje gracias a la percepcion, ésta construccion lo lleva a tener una
configuracidn particular, haciendo de esta manera que construya mensajes e ideas a partir

de su pensamiento y percepcion.

Manejando la teoria de George Gerbner combinada con el posicionamiento de la
imagen, se puede manejar la percepcion que se posee sobre la organizacion y potenciarla

haciendo una relacion con los medios en los cuales es difundida, logrando que la empresa
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logre ser incluida en el pensamiento del puablico, afectando de esta manera su

comportamiento y recordacion.

En este punto hacia el camino del posicionamiento de una imagen corporativa es
donde se empieza a notar la importancia de la repeticion como forma de adherencia de
informacidn en el cerebro de los usuarios, ya que, segin Capriotti, “en la actualidad uno de
los problemas mas importantes con que nos encontramos es que la gente no tiene la
suficiente capacidad de memoria o retencion para recordar todos los productos o servicios
que las organizaciones ofrecen. Por esta razon, la imagen corporativa adquiere una

importancia fundamental”. (1994, pag. 10).

Los puablicos o usuarios son una vision de la manera de pensar de la mayoria de la
sociedad, se afirma que todos somos diferentes, pero de alguna manera manejamos codigos
sociales y morales que nos hacen similares en algunos puntos, por no decir que en muchos,
esto sucede y se da por la implementacién constante de valores comunes, que configuran
los matices humanos; a Gerbner le interesan las consecuencias derivadas de consumos, la
implementacion de nuevas ideologias, el interés primario de la investigacion de George
Gerbner era la predominacion de los aspectos violentos, como una predileccion a la hora de

incorporar ideologias y gustos.

“En su ‘teoria del cultivo’ o “teoria de la cultivacion’, dos de las traducciones que se
hacen de su cultivation theory, Gerbner se acerca empiricamente a las audiencias y observa
la dependencia del imaginario individual, del mundo personal, de los valores adquiridos a
través del tipo de programas que consumo de forma habitual” (http://www.infoamerica.org
Recuperado el 18 de octubre de 2010). La teoria de Gerbner observa los valores dominantes
y muestra su efecto sobre lo méas débiles, que gracias a las tendencias sociales se dejan
arrastrar y terminan por creer un mismo paradigma, logrando asi una sola verdad y

creencia.

La repeticidn constante es una ayuda valiosa para desarrollar un proceso mental que

se desarrolla con las imagenes mentales, llamado formacién mental de una imagen, este es
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un proceso que se genera solo a partir de repetidos encuentros, es decir, serd guardado en la
memoria después de repetidas ocasiones de percepcion del objeto, en este caso la relacion
con la empresa, de alli dependen directamente el impacto que este cause en la persona
segun su interés y en si el tiempo que tarde en desarrollarse y que la persona permita pensar
en dicho objeto o empresa, pues de ahi es donde se emite el mensaje a la memoria y
finalmente causa recordacion en las personas, como lo sefiala Joan Costa, “precisamente, la
construccion de la imagen mental no es otra cosa que este juego repetido incesantemente

(por lo menos hasta estabilizarse en la memoria)” (2000, pag. 22).

Gracias al modelo de Gerbner, la teoria de la imagen y la repeticion se puede
describir en los procesos de produccion de un mensaje que se simplifica en la manera como
los usuarios y demas ven la fiabilidad de la empresa, estos procesos de produccion del
mensaje o0 percepcion se fortalecen para asi crear la comunicacién, mostrando la naturaleza
humana de generar ideas e imagenes mentales gracias al conocimiento y el contexto que se

tiene sobre algo.

La imagen corporativa es importante en todos los &mbitos tanto internamente como
externamente, ya que mediante esta percepcion positiva se permite crear vinculos
comerciales, ayudando a que la empresa se expanda y se fortalezca cada vez mas en el
mercado y ante sus clientes y competidores, “la imagen corporativa es la representacion
mental de una empresa que tiene la capacidad de condicionar y determinar, incluso, las

actitudes de un grupo social en relacion con esta empresa” (1993, pag. 20).

El manejo de la imagen para una empresa como onco6logos de Occidente es de suma
importancia porque contribuye a alcanzar las metas tanto a mediano como a largo plazo,
dando a conocer su calidad, atencion y profesionalismo, para de esa manera lograr alcanzar
su propdsito de ser en el afio 2015 una empresa lider por excelencia en el tratamiento
integral del cancer, caracterizada por el constante proposito de mejorar la calidad de vida,

salud y bienestar de los usuarios y sus familias.
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8. Cronograma

Tabla 1. Cronograma
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Fuente: Elaboracion propia.
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9. Presentacion y analisis de resultados

9.1 Metodologia para el desarrollo del eje de intervencion:

Para desarrollar el eje de intervencion se utilizard el método cualitativo para describir el
proceso de posicionamiento de la marca Oncélogos de Occidente S.A, se realizard una
observacion participante, Entrevista abierta, grupos de discusion y encuestas para lograr
medir hechos tangibles que responden a preguntas tales como ¢cuantos?, ;Con que
frecuencia?, Cémo conocer, (Por qué?, ;Qué conocen? ;Qué esperan?, ;Cual es su

concepto de?

Las Técnicas Cualitativas a utilizar en la investigacion seran:

- Observacion participante: esta técnica se llevara a cabo desde el &rea de comunicaciones,
que se involucra con todas las area de la organizacion, haciendo parte de la cotidianidad de
la empresa, sus empleados y los usuarios, es importante realizarla porque por medio de ella
se puede dar descripcion a acontecimientos tanto internos como externos de la empresa y la

interaccion entre empleados y usuarios.

- Entrevista abierta: Con esta técnica el investigador logra obtener de una manera mas
directa y comoda las percepciones y puntos de vista de los usuarios y empleados de la
empresa. Las entrevistas se realizaran tanto a empleados como a usuarios y entes externos
para reconocer los puntos de vista o las diferentes posturas que pudieran existir dentro de la

compaiiia.

- Grupo de discusion: entrevistas a un grupo seleccionado de empleados y pacientes de la
empresa, de esta manera se podrd medir la imagen que poseen el publico tanto interno
como externo de la organizacion, las discusiones grupales favorecen la retroalimentacion de
la informacion, esta técnica de investigacion se puede utilizar antes, durante y después

como una forma de medir el proceso y sus alcances.

Ademas de las técnicas de investigacion cualitativas se realizara una encuesta corta para los

pacientes donde se haran preguntas especificas (Enfocadas en las variables Reconocimiento
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de imagen, atencion, exposicion, utilidad, pertinencia) para esbozar ain mas la opinién y el

estado de la imagen corporativa de Oncélogos de Occidente S.A.

-Encuesta: Se utilizara la encuesta ya que es destacada como uno de los métodos
cualitativos mas exactos, el cual sera utilizado en las salas de espera para medir el nivel de
recordacion de los clientes, el proposito es desarrollar estrategias que favorezcan el

posicionamiento de Imagen, sera aplicado a 100 usuarios del servicio.

La encuesta se formuld teniendo en cuenta las variables (Imagen, Atencion,
Exposicidn, Utilidad y Pertinencia) que son aquellas sobre las cuales debemos indagar, para
de esta manera gestionar estrategias directas sobre fortalezas y falencias que posee la

organizacion.

El publico elegido para la realizacién de las encuestas son los pacientes ya que gracias
a ellos se puede medir la satisfaccion de cada uno de los usuarios, mediante esta encuesta se
puede dar una mirada directa a las opiniones y sugerencias, los resultados de las encuestas
nos ayudan a reconocer las demandas y resultados positivos que tienen los consumidores de

los servicios de Oncologos del Occidente S.A. (Ver apéndice A)

El criterio de seleccion que se tuvo en cuenta para elegir las preguntas que estarian
incorporadas en la encuesta estd basado en las variables de evaluacion que se han tenido

para todo el trabajo escrito, las cuales son:

Imagen
1- ¢Conoce usted sobre la Fundacion Oncélogos de Occidente?
2- ¢ Tiene usted conocimiento de las otras sedes de Oncologos del Occidente?
Atencion
1- ¢ Cudl de los servicios prestados por Oncologos del Occidente se encuentra
utilizando en este momento?
2- ¢como califica la atencion de Oncologos del Occidente S.A?

3- ¢Recomendaria usted el servicio de Oncologos del Occidente S.A?
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Exposicion
1- ¢Cudl de estos medios es su preferido para enterarse de la actualidad?

Utilidad

1- ¢Quién esté utilizando el servicio?
2- ¢Como clasifica usted la informacion suministrada por Oncélogos de Occidente

S.A sobre su tratamiento?
Pertinencia

1- ¢Cual de los servicios prestados por Oncologos del Occidente se encuentra

utilizando en este momento?

Gracias a los datos arrojados por las encuestas se logro obtener informacion de vital

importancia.

Con estas preguntas se quiere indagar sobre el posicionamiento, la imagen y el buen
servicio que presta Oncologos del Occidente S.A, mirado desde la propia éptica de sus
usuarios, logrando una recoleccion de datos e informacidn que sera estandarizada y tratada
con un analisis estadistico, que proporcionaran datos importante para el mejoramiento y

evaluacion de la empresa.



Figura 2. Fotos realizacidn de encuestas, sede Pereira.
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9.2. Desarrollo del eje de intervencion:

Para el desarrollo de eje de intervencién donde se plante6 la necesidad de mejorar el
conocimiento y el posicionamiento de la Imagen de Oncologos del Occidente S.A, se han
desarrollado unas estrategias y ejecutado tacticas mediante las cuales se evaluara el

posicionamiento y reconocimiento de la marca.

El publico tanto interno como externo, son los elegidos para implementar las
acciones basadas en el mejoramiento y conocimiento de la marca, para lograr este objetivo
se ha visto la necesidad de implementar y sacar piezas graficas que faciliten la recordacion
y el reconocimiento de la marca Onco6logos del Occidente S.A y la Fundacién Oncélogos

de Occidente.

Las estrategias para lograr el posicionamiento de la marca se basan en mostrar una
empresa que ademas de poseer la mejor tecnologia se interesa y piensa sobre todas la cosas

en el bienestar y la salud de todos sus usuarios.

Gracias a esta premisa de satisfaccion al cliente, la empresa puede generar un
mensaje positivo que se divulgard y enmarcara la imagen de excelencia, mediante
actividades y estrategias se reforzara la misma, ayudando asi a colocar la marca no sélo en

la mente de los usuarios (Top of Mind), sino, en su corazén (Top of Heart).

La aplicacion de la encuesta permitid conocer los valores de las variables trabajadas
y al mismo tiempo marcaron las pautas de los puntos esenciales para trabajar en esta

organizacion.
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Tabla 3. Resultados de los servicios utilizados.

¢Cual de los servicios se encuentra utilizando en este momento?

Quimioterapia 48%
Radioterapia 29%
Otros 23%

Fuente: Elaboracion propia

- El 48% de las personas encuestadas en las instalaciones de Oncologos del Occidente S.A
se encuentra en Quimioterapia, lo que significa que es de gran importancia dar mas

informacion y cuidado a este tratamiento

- EI 29% de las personas encuestadas en las instalaciones de Oncélogos del Occidente S.A
se encuentra en radioterapia, lo que significa que es el segundo tratamiento méas necesario y

utilizado dentro de la entidad.

- El 23% restante se encuentra solicitando otros servicios diferentes dentro de la

institucién, como lo son consulta, control y braquiterapia.
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Tabla 4. Resultados servicios utilizados

¢Quién esta utilizando el servicio?

Usted 60%

Un Familiar 40%

Fuente: Elaboracion propia

-El 60% de los encuestados son los pacientes, siendo el grupo de mayor afluencia a la
institucion, lo que nos demuestra la importancia de dirigir las estrategias y la necesidades
de aprovechar este grupo para el reconocimiento de la empresa, mediante una buena

atencion y el conocimiento de dudas y necesidades de esta poblacién en particular.

- El 40% restantes son familiares de los pacientes que acuden a la empresa para acompafiar
a sus seres queridos en este proceso, esta poblacién también debe ser aprovechada y
canalizada para el manejo de la imagen corporativa y el manejo del voz a voz de noticias

positivas.
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Tabla 5. Resultados medios preferidos para enterarse de la actualidad.

¢ Cual es su medio preferido para enterarse de la actualidad?
Radio 21%
Television 75%
Internet 17%
Prensa 12%

Fuente: Elaboracién propia

-El 60% de los pacientes y familiares que visitan la Institucion Oncélogos del Occidente
prefieren la television para informarse, lo que indica que la institucion debe incrementar

esfuerzos para hacer conocer y ser mencionada en este medio.

- El 17% de los pacientes y familiares prefieren la radio para informarse y recibir noticias
de la actualidad, demostrando que la radio es un medio rapido y econémico en el cual

Oncologos del Occidente puede mostrarse a sus pacientes y a la comunidad.

- El 14% de los pacientes y familiares prefieren enterarse de la actualidad por medio del
internet, esta cifra se ve afectada por los rangos de edad de los pacientes de Oncoélogos del
Occidente, los cuales en su mayoria son adultos mayores que no utilizan este medio para

informarse, sino los tradicionales.

- El 9% restante utiliza la prensa para informarse, este porcentaje se ve afectado por los
estratos de la mayoria de los pacientes que oscilan entre el 2 y 3, la mayoria aduce que no
poseen tiempo para dedicarse a leer un periddico y por eso optan por medios mas agiles

como la television y la radio.



Tabla 6. Resultados calificacion de atencion de Oncélogos del Occidente S.A.

¢Como Califica la atencion de Oncologos de Occidente S.A?

Mala 0%
Buena 45%
Excelente 55%

Fuente: Elaboracién propia.

-El 55% de los pacientes y familiares encuestados
calidad y la atencion de Oncologos del Occidente, demostrando la importancia de la gestion
y las actividades realizadas por la empresa, teniendo como premisa fundamental el servicio

y la prioridad de los usuarios.

- El 45% restante califican la atencion de Oncdlogos del Occidente como Buena,

destacando de esta manera que aunque el servicio es calificado con las puntuaciones mas

altas, aun se debe continuar trabajando y manteniendo la calidad de la institucion.

53

le dan la calificacion mas alta a la
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Tabla 7. Resultados calificacién de la informacion sobre el tratamiento.

¢Cbémo clasifica la info. Sobre su tratamiento?

Insuficiente 9%

Completa 91%

Fuente: Elaboracion propia.

- ElI 91% de los pacientes y familiares encuestados estan satisfechos con la informacién

brindada por Oncologos del Occidente acerca de su tratamiento.

- ElI 9% de los pacientes y familiares no se encuentran satisfechos con la informacion
brindada sobre su tratamiento, por lo tanto se debe trabajar y manejar otros medios para

brindar informacién sobre los tratamientos realizados en la entidad.
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Tabla 8. Resultados conocimiento de la Fundacion Oncélogos de Occidente.

¢ Conoce usted sobre la fundacion Oncologos de Occidente?

Si 21%

No 79%

Fuente: Elaboracion propia

- El 79% de los pacientes y familiares de Oncdlogos del Occidente no conoce sobre la
Fundacion Oncologos de Occidente, lo que demuestra la necesidad imperante de mejorar el
manejo de la publicidad y del manejo de esta marca tanto con los usuarios como con el

publico externo.

- El 21% restante conoce sobre la Fundacién Oncologos del Occidente, siendo un
porcentaje muy bajo para la organizacion que se encuentra trabajando desde hace 3 afios
con los pacientes de Oncologos del Occidente S.A., mostrando la necesidad de generar

elementos que la caractericen y le den una imagen propia.



Tabla 9. Resultados conocimiento de las otras sedes de Oncélogos del Occidente S.A.

¢ Tiene usted conocimiento de las otras sedes de Oncélogos del Occidente

S.A?
Si 33%
No 67%

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 10. Resultados personas que dicen conocer las otras sedes.

Personas que dicen conocer las otras sedes

ARMENIA 11 Personas=33.33%

MANIZALES 6 Personas=18.18%

CARTAGO 7 personas=21.21%

Dicen conocerlas pero no especifican cuales 9 personas=27.28%

Fuente: Elaboracion propia
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-El 67% de los pacientes y familiares usuarios de Oncologos del Occidente no conocen
sobre las demas sedes de Oncologos del Occidente S.A, lo cual muestra la necesidad de

mostrar los avances de ciencia, tecnologia e infraestructura que tiene la empresa.

-El 33% restante conoce sobre las nuevas sedes inauguradas en varios lugares del
Triangulo del Café como Manizales, Armenia, Pereira y Cartago, la mayoria de ellos no

conoce las cuatro sedes de la organizacion.
Personas que dicen conocer las otras sedes

-El 33% de las personas conocen la sede de la ciudad de Armenia, el 18% la sede de
Manizales, el 21% la sede de Cartago, mientras que el 27% no especifica cual de las sede
conoce, esto demuestra que la imagen corporativa de Oncologos necesita mayor difusion
por igual en las 4 sedes que posee la compafiia, mostrandole a los usuarios las inversiones y

la infraestructura que tiene la empresa.

Tabla 11. Resultados de personas que recomendaria o no el servicio de Oncdlogos del
Occidente S.A.

¢Recomendaria usted el servicio de Onco6logos del Occidente S.A?

Si 96%

No 4%

Fuente: Elaboracién propia.



Tabla 12. Resultados motivos para recomendar a Oncélogos del Occidente S.A.
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motivos para recomendar o no a Oncologos del Occidente S.A

Buena atencion y servicios

55 Personas=55%

Gran trato al paciente

10 Personas=10%

Calidad del personal

8 Personas=8%

Experiencia positiva con la empresa

8Personas=8%

Por necesidad

2 Personas=2%

Respuesta en blanco

11 Personas= 11%

No recomendaria

3 Personas=3%

Por necesidad

2 Personas=2%

No esta presente en la ciudad

1 Personas=1%

Fuente: Elaboracion propia

-El 96% de las personas encuestadas recomendaria el servicio de Oncélogos del Occidente

S.A, demostrando la integralidad, la calidad y la integralidad de los servicios prestados por

Oncologos del occidente.

-El 4% de las personas no recomendaria el servicio de Oncologos del Occidente S.A,

aunque es un porcentaje relativamente bajo, es un motivo para trabajar y buscar mantener

un mejoramiento continuo en la prestacion del servicio, en la imagen y en el contacto con

los usuarios de Oncologos del Occidente S.A.
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Motivos para recomendar o no a Oncologos del Occidente S.A

El 55% de los pacientes y familiares recomendarian a Oncélogos del Occidente S.A, 10%
lo recomendaria por el gran trato al paciente, el 8 % por la calidad del personal, 8% por la
experiencia positiva obtenida durante el tratamiento en la empresa, el 2% lo haria por
necesidad, 2% lo haria por recomendaciones, 1% no lo recomendaria porque no se
encuentra presente en la ciudad, el 11% dejd la pregunta en blanco, 2% no recomendarian

el servicio y el 3% restante no recomendaria a Oncologos del Occidente S.A

Gracias a estas cifras se puede intuir una gran respuesta positiva por parte de los pacientes
que responde a los esfuerzos realizados por la organizacion para mantener y mejor su
sistema de calidad y servicio, sobre las cifras negativas se puede observar una oportunidad

de mejorar y de superacion, ya que estas cifras son bajas pero no dejan de ser importantes.
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9.3  Plan estratégico y operativo de comunicacion

9.3.1 Estrategias:

I. Estrategia: Desarrollar un proceso de socializacion y promocién visual de la Fundacion
Oncdlogos de Occidente con el fin de dar a conocer a esta organizacion en la regién, esta
estrategia surge de la de los hallazgos encontrados en las encuestas y en la observacion
participante donde se muestra la falta de conocimiento sobre la fundacion tanto entre los

usuarios como el pablico externo.
Tactica: Realizar piezas graficas y audiovisuales como:

- Plegables: Mediante la impresion de un plegable se pueden dar una solucion
puntual a las necesidades de conocimiento de marca, mostrando los servicios,
informacion general, productos y programas que posee la Fundacién Oncélogos de
Occidente. (Ver Apéendice B)

El plegable realizado para la fundacion serd una pieza grafica que trasmitira un
mensaje de una manera agil y concreta, que con imagenes fotos, e informacion
lograra ser visto y analizado. El disefio del plegable de la Fundacion Oncologos de
Occidente sera elaborado con la imagen de la Fundacion. Manejar la imagen
corporativa, logotipos, colores en la gama de azules y blancos, que son los colores
elegidos para desarrollar todas las piezas publicitarias de la fundacion, lo haran

atractivo, sugerente y facil de comprender.

Esta pieza sera de vital importancia porque comenzara un proceso por medio del
cual tanto el publico externo como interno empezaran a conocer la mision, vision,
proyectos y programas que la fundacion realiza en pro de los nifios, jovenes y
adultos enfermos de cancer que no poseen los recursos para afrontar esta
enfermedad.

Indicadores de gestion: se medird por la cantidad de plegables realizados, el total

fueron 500 plegables.
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Plegable Fundacion Oncélogos de Occidente

Figura 3. Plegable Fundacion Oncélogos de Occidente.
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Fuente: Elaboracién propia

-Portafolios: En este documento se contemplara la informacién basica de la Fundacion:
Mision, Vision, Objetivo General, servicios, Programas, Actividades Especiales y los

contactos con quienes se pueden comunicar. (Ver apéndice C)

Esta informacion debe ser breve pero que dé una descripcién de las actividades y
fortalezas de la institucion, este portafolio podra estar impreso o ser mandado por correo

electronico.
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Es indispensable el manejo de la imagen corporativa, que estard ligada a colores,
formas e imagenes particulares que estaran visualizadas en todas las piezas graficas de la
fundacion, manejando una gama de azules y blancos acompafiado de imagenes y textos que
muestren las campafias de la fundacion. Se realizard de una forma llamativa, interesante y
entendible, teniendo un énfasis especial en los clientes y en la consecucion de recursos que

favorezcan los programas de la fundacion.

Indicador de gestion: se mide por la cantidad de portafolios realizados. En total 30

portafolios de la fundacion Oncologos de Occidente.

- Tarjetas de presentacién: Este elemento es de suma importancia para dar a conocer a una
empresa, el disefio y la presentacion de la Fundacion estard plasmada en esta pieza
publicitaria. La misma sera la que representara a sus empleados frente a futuros clientes o
pacientes. Las tarjetas de la Fundacion seran disefiadas teniendo en cuenta la imagen
corporativa de la clinica Oncélogos del Occidente S.A, manejando azules mas oscuros,
cambiando el logo de Oncoélogos por el de la fundacion, se les entregaran las tarjetas a los
empleados de la fundacion, que son:

-Angela Liseth Puentes Marin, Trabajadora Social
-Alfonso Lopez Reina, Director.

-Isabel Cristina Patifio Hidalgo, Gerontdloga.
-Carolina Angel Henao, Psico-Oncologa.

-Leidy Johanna Gémez Franco, Auxiliar de Enfermeria, Quimioterapia Oral. (Ver apéndice
D)

Indicadores de gestion: se mide por la cantidad de tarjetas de presentacion realizadas. En

total 1000 tarjetas de presentacion para los empleados de la fundacién.

-Carnés: La Fundacion Oncologos de Occidente carece de un sistema de identificacion que

lo acredite ante pacientes y clientes, por lo tanto se realizaran los carnés de los funcionarios
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pertenecientes a la fundacion para que de esa manera se pueda generar un sentido de

pertenencia y de identificacion.

El carné de la fundacion contendra el logo de la fundacién sobre un fondo blanco
para que este sea mas visible y atractivo, la foto del empleado estard debajo del logo
acompariado con los datos basicos: nombre, cargo y documento de identificacion. El carné
tendré por ambos lados el eslogan de la fundacion (Un aporte para la vida de muchos) en el
respaldo se incluiran las direcciones y teléfonos donde la fundacion tiene sus oficinas. (Ver

apéndice E)

Indicador de gestion: se mide por la cantidad de carnés realizados. En total fueron 5 carnes

para algunos de los funcionarios de la fundacion.

-Afiches: Los afiches seran realizados en su momento para promocionar actividades,
congresos 0 reuniones importantes. Tendran como base fundamental la imagen de la

fundacion y las necesidades de reconocimiento de esta.

Estaran inspirados en el evento en particular que se desea promocionar, teniendo
siempre en cuenta el manejo del logo y el eslogan de la fundacién y siempre se debe
destacar el mensaje de apoyo y servicio que posee la fundacion hacia los pacientes con

cancer.

Los afiches deben manejarse con colores azules, fotografias e imagenes llamativas

gue los hagan atractivos, sugerentes, al igual que interesantes y completos.

Indicador de gestion: se mide por la cantidad de afiches realizados. En total fueron 10
afiches para colocar en las sedes de Onco6logos del Occidente S.A
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Figura 4. Afiche dia de accion de gracias del paciente con cancer.
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Tarjetas de invitacion: Se realizaran invitaciones en caso de eventos o actividades

necesarias para la fundacion, como el caso de Ruedas de prensa y Congresos.

Estas invitaciones manejaran la imagen de la fundacion, en gama de azules,
fotografias, incorporando logos y eslogan para impregnarle a cada una de ellas la forma
caracteristica de la organizacion, En las invitaciones se darad la informacién de manera

clara, corta, concisa e interesante. (Ver apéndice F)

Indicador de gestion: se mide por la cantidad de tarjetas de invitacién realizados. En total

fueron 500 tarjetas de invitacion para los diferentes eventos realizados por la fundacion.

-Eventos: Le permitird a la fundacién mostrar su marca y convertirla en algo mas atractivo
para clientes y usuarios. El enfoque fundamental de la participacion en los eventos es darle
prioridad al conocimiento de la fundacién, a su mensaje “Tu ayuda es un aporte para la vida
de muchos” y a la mision social que ésta desempefia con nifios, jévenes, adultos de bajos
recursos, quienes reciben todo tipo de ayudas por parte de esta fundacion, que anhela ser

reconocida en la region.

La fundacion deberd mostrar su imagen utilizando ciertos articulos y piezas
publicitarias como pendones ya existentes y un backing que sera disefiado por la
comunicadora, este tendra medidas de 3m x 2m vy se disefiara teniendo en cuenta el logo, es
eslogan, los colores institucionales y una imagen emotiva que describa el acto de amor que

desempefia la fundacion Oncologos de Occidente S.A. (Ver apéndice G)

En los eventos la fundacidn debe tener presencia de personal que conozca la labor
de la fundacion su misién, su vision, su objetivo y sus programas para que puedan contarle

a la gente qué es la fundacion y como pueden ayudar. (Ver apéndice H)

El fin fundamental de estos elementos graficos que se desarrollaran para la
fundacion es lograr un reconocimiento visual que posicione la cultura corporativa,
manejando los codigos, mercadeo y los valores que encierra la Fundacion Oncologos de
Occidente. Mediante la distribucion de estas piezas graficas se logra fomentar la

recordacion, la distribucion de la marca y la incorporacién de voluntarios para ayudar en las
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actividades de la fundacion. Es importante destacar que se carecia de estos elementos

fundamentales para el posicionamiento de la marca.

Indicador de gestion: se mide por la cantidad de eventos en los cuales hizo presencia la
fundacion. En total se asistio a 5 eventos que fueron: lanzamiento del libro “Sin miedo al
cancer”, Armenia y Manizales, pre congreso para pacientes, congreso “Estandares y
avances en el tratamiento del cancer y las enfermedades hematologicas” y el dia de Accion

de gracias del paciente con cancer.

- Pagina Web: Mantener actualizada la pagina web de la fundacion con fotos y News-
letters que mostraran y difundiran las actividades mas recientes de la Fundacion
Oncologos de Occidente. De esta manera se puede explotar el comercio electrénico por
medio de la pagina web www.fundaciononcologosdeoccidente.com que se encuentra en
construccion. Ademas de la pagina institucional, también se manejara un Facebook que
es una gran herramienta para el posicionamiento y reconocimiento de las actividades de

esta organizacion social.

Los news letters estaran dirigidos a informar a la comunidad sobre las noticias positivas
y las actividades realizadas por la fundacidn, seran cortos, atractivos y féaciles de entender
para que puedan ser leidos y entendidos por la comunidad en general, ademas se realizara
una union entre el Facebook de la fundacion y la pagina, ya que mediante el Facebook se

hara promocion e invitaciones para que visiten y conozcan el sitio web. (Ver apéndice I)

Indicador de gestion: se mide por la cantidad de news letter e imagenes para alimentar la
pagina web de la fundacion. En total se realizaron 7 news letters, documentando las
actividades realizadas por la fundacion y 30 fotos que fueron subidas al Facebook para

ilustrar las actividades
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Actualizacion de la pagina Web de la Fundacion Oncoélogos de Occidente

Figura 5. Sitio web Fundacién.
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Figura 6: Pagina web, noticias.
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Visitas empresariales: Realizar visitas empresariales y generar una base de datos de las
principales empresas de la ciudad de Pereira. Mediante estas visitas se contaran y se
mostraran las actividades que realiza la fundacion para generar reconocimiento, vinculacion

econdmica y un compromiso social con la fundacion Oncoélogos de Occidente.
Se visitaron las siguientes empresas:

-Frisby S.A

-Aguas y Aguas

-Magnetron S.A

-Integra S.A

-Terminal de transporte de Pereira.

Las visitas empresariales estaran dirigidas a ofrecer elementos que permitan que las
empresas se enteren de la fundacion y colaboren con ésta. A cada una de las empresas se
Ilevard un portafolios donde se especifican las maneras como se puede ayudar, por medio
de Bonos de apoyo, Manillas Solidarias, alcancias y cajitas de luz (\Velones), donaciones
destinadas al fortalecimiento de la imagen de la fundacion mediante Stand para los eventos,
Mascota Yosi, Portafolios, camisetas, Backing, plegables, afiches y calcomanias. La
importancia de esta actividad con las empresas es crear alianzas que se vean representadas

en aportes y reconocimiento.
Las visitas cumplirdn con un protocolo previamente establecido:
-Concertar una cita.

- Entregar Carta empresarial y volantes, donde se explica a los empresarios los motivos
de la visita. (Ver apéndices J-K)

-Exposicién de la fundacion mediante diapositivas, donde se mostraran la mision, vision,

objetivo, programas y la manera como la fundacion ayuda a los pacientes con cancer.
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-Se muestran los portafolios de donaciones, donde se encuentran todas las maneras como

se puede vincular la empresa con la fundacion. (Ver apéndice L)
-Se exponen los beneficios que obtiene la empresa por ayudar a la fundacion.

-Se pasa una carta en la que el empresario sefiala la cantidad del aporte y la forma de

apoyar a la fundacion. (Ver apéndice M)

Indicador de gestion: se mide por la cantidad de visitas y de portafolios. En total se

realizaron 5 visitas y se entregaron 5 portafolios con sus respectivas cartas.

- Lanzamiento de libro: Se llevara a cabo el lanzamiento del libro “Sin Miedo al Cancer”
en las principales ciudades del Triangulo del Café. Las ciudades elegidas por el Doctor
Marco Aurelio Franco para el lanzamiento seran Armenia y Manizales, donde se
realizaran Ruedas de prensa y una presentacion completa sobre las razones por las cuales

no se debe temer al cancer. (Ver apéndice N)

La editorial de este libro es la Fundacién Oncoélogos de Occidente, por lo tanto la mitad
del valor de los libros sera donado para la realizacién de actividades y el apadrinamiento de

pacientes de bajos recursos que no pueden costear su tratamiento.

En los lanzamientos se presentara la fundacién, su misién, vision, programas y la labor
realizada a los pacientes, ademas se explicaran todas las maneras con las cuales se pueden
ayudar, comprando el libro Sin Miedo al Cancer, las manillas solidarias, los velones cajita

luz de esperanza, comprando bonos de apoyo y depositando dinero en las alcancias.

La presentacion del libro se dividira en dos etapas que consisten en: la presentacion a los
medios que se realizara en una rueda de prensa donde se contara sobre el libro, la manera
como mediante su compra se ayuda a la fundacion Oncologos de Occidente y los beneficios
de conocer méas sobre la enfermedad del cancer, y un coctel donde se invitaran a
importantes personalidades de la ciudad, para generar un espacio de discusion y dialogo
sobre el libro.

Para estos lanzamientos se deben hacer afiches, tarjetas de invitacion y carpetas con
informacion sobre el libro. (Ver apéndice N)
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Indicador de gestion: se mide por los lanzamientos del libro, la cantidad de tarjetas de
invitacion, los afiches y carpetas para el evento. En total se realizaron 2 lanzamientos uno
en Armenia y otro en Manizales, 15 afiches para las librerias y el evento, 100 tarjetas de

invitacion y 50 carpetas con informacion sobre el libro

- Fiesta del paciente: Se realizara en Expo futuro el 3 de diciembre la fiesta de accion de
gracias del paciente Oncol6gico donde se presentara la fundacion y se le hard un

homenaje a los pacientes de Onc6logos de Occidente S.A.

Esta es la fiesta mas grande realizada por la Fundacion en colaboracion con Oncologos
de Occidente S.A y la vinculacion de empresas de la region, donde asisten un promedio de

800 y mil pacientes que se reiinen en Expofuturo para dar gracias por un afio mas de vida.

En esta fiesta se realizan shows musicales, actividades ludicas y presentaciones
realizadas por los mismos empleados de Oncdlogos, este evento es uno de los mas

esperados por todos los pacientes de la institucion

Para este acontecimiento se realizaron afiches e invitaciones que respetaban la imagen
de la fundacion combinandola con el tema hawaiano de la fiesta. Los afiches contenian la
fecha, la ubicacion y la manera como se inscribian para participar en este evento. Las
invitaciones fueron enviadas a personajes influyentes de la region como el Gobernador del
departamento, el alcalde y el secretario de salud. En estas invitaciones se hace constancia

de la hora, la fecha y el evento que se va a realizar. (Ver apéndice O)

Indicador de gestion: se mide por el nimero de afiches e invitaciones realizadas para el

evento. En total se realizaron 10 afiches para cada sede y 30 invitaciones para la fiesta.

- Video institucional: Se realizara el video institucional de la Fundacién Oncologos de
Occidente, que es una herramienta de marketing fundamental para el posicionamiento de
una marca. Mediante imagenes se puede dar una informacion valida, creativa e
impactante de la labor social que realiza diariamente la Fundacion Oncdlogos de
Occidente, el mensaje va dirigido principalmente al publico externo de la fundacién que

desee vincularse con la causa.
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El video se realizara en escenarios naturales, donde se mostrara la alegria de los nifios,
se incluiran testimonios, entrevistas e imagenes de apoyo que ayudaran a contar y a mostrar

la labor de la fundacion. (Ver apéndice P)

Indicador de gestion: se mide por el nimero videos realizadas para la fundacién. En
total se realizaron 1 video institucional para la Fundacion Oncélogos de Occidente.

Il. Estrategia: Fortalecer la comunicacion interna de la empresa Oncélogos de Occidente
S.A-

Tacticas:

A- Boletin interno: Se Implementard un sistema de comunicacion interna de la
empresa, donde se podra informar y conocer sobre las actividades de la
organizacion. Este medio permitira que tanto los empleados como los pacientes se
enteren de las actividades y adelantos que realiza la empresa en pro del crecimiento
y mejora de vida de los pacientes con cancer.

El fin Gnico de este medio sera la divulgacion de notas positivas que engrandezcan a la
organizacion, favoreciendo a la imagen corporativa y al buen nombre de la institucion. La
importancia de la creacion de este medio de comunicacion interna es demostrar lo
imprescindible que es para el personal y la empresa conocer los planes, objetivos que se
plantea la institucion, si no existe comunicacion interna el personal no tendra claro el
horizonte al cual se dirige. Este medio de comunicacion no tiene una distribucion fija, su
impresion depende de la informacion y las actividades planeadas tanto por Oncologos del

Occidente como la Fundacion Oncologos de Occidente.

El nombre del sistema de comunicacion interno es Sinergia: la accién y la creacion
colectiva, este sera tamafio carta, a full color, se publicaran entre una y dos noticias
positivas por circulacion que seran exhibidas tanto en la pagina web de Oncélogos y la
Fundacidn como en las carteleras de las diferentes sedes. las noticias seran agiles, cortas y

dindmicas, para facilitar la lectura por parte de los empleados y usuarios de la organizacion.



Sistema de comunicacién interna

Figura 7. Boletin Sinergia, la accion y la creacion colectiva
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el Cub del Comerdea, contando con la presencla de artlstas nadionales y
grandes empresss come Oncdlogos del Occidente que apovaron y se

. . comprometiensn con ek camss

Con la asistencia masiva de importantes .
personalidades, representantes del sector industrial e
y empresarial de la ciudad de Pereira entre ellos
Oncologos del Occidente, quienes colaboraron para
apadrinar los costos educativos de los hijos de
Policias que han ofrendado su vida por la Patria, al
igual de quienes han sufrido una discapacidad, se
llevd a cabo el evento organizado por la Asociacion
de Obras Sociales de la Policia de Risaralda,
conformado por las esposas de los sefiores oficiales

de la institucion.

El evento fue realizado en el 5alén Imperial del Club del
Comercio el pasado 3 de Septiembre a las 7:00 dela
noche. En este evento se pudo observar la gran
colaboracion e interés que existe no solo en la region
si no a nivel nacional con las obras sociales, ya gue se
legré recaudar un aproximado de 32 millones de pesos
para el desarrollo de esta causa social.

Como ejemplo de esta campana para el 2007 la
Asociacion de Obras Sodales de la Policia Nacional
alcanzd la meta de cobertura y favorecimiento de 852
nifos. Los costos de manutencion de la educacion de
tan solo uno de estos menores oscilan entre 710 y 800

Salén | ial del Club del Comercio mil pesos mensuales. 5e espera que la cifra llegue a mil

el pasado 3 de Septiembre a las 7:00 benefidarios en todo el territorio nadional y por eso es
de a2 noche. : importante |la vinculacion de empresas de los sectores

publico y privado.

ONCOLOGOS DEL OCCIDENTE S.A

Fuente: Elaboracion propia.
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Indicador de gestion: se mide por el nimero de boletines realizados para Oncologos de

Occidente S.A. En total se realizaron 5 boletines Sinergia.

B- Modificar el disefio actual de la plataforma estratégica de Oncélogos de Occidente
S.A: Se realizd6 una modificacién en la manera como ésta era mostrada a los
empleados y usuarios del servicio, la anterior plataforma estratégica se encontraba
colgada en los lugares de trabajo y las areas comunes, pero aln no estaba
actualizada y no cumplia con las metas propuestas por la organizacién, por lo tanto
se realizé un nuevo disefio en el cual se planteaban correctamente la Mision, Vision,
Politica de Calidad y Valores de la organizacion, combinandola con colores azules y
blancos que definen la identidad de la empresa y colocando el logo de Oncélogos
del Occidente S.A . (Ver apéndice Q)

C- Indicador de gestién: se mide por el nimero plataformas realizados para las sedes

Oncologos de Occidente S.A. En total se imprimieron 35 plataformas.

D- Implementar un plan Ilamado Pausas activas o0 Gimnasia Laboral: Con este se buscara
favorecer al bienestar de los empleados de Oncdlogos de Occidente S.A. Este proyecto
se utiliza para mejorar la calidad de vida enfocado en el bienestar fisico y psicoldgico de
los trabajadores brindandoles un espacio para relajarse y tomar consejos para un mejor
desempefio laboral.

Ejercicios

-Asuma la postura correcta espalda recta y piernas ligeramente separadas.

- Realice ejercicios de respiracién antes de iniciar la rutina inhale por nariz y exhale por

boca

- Realice cada ejercicio durante 10 segundos.
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-Lleve el mentdn a tocar el pecho, realizando movimientos de la cabeza hacia la derecha e

izquierda en forma de péndulo.

(http://www.elportaldelasalud.com/index.php?option=com_content&task=view&id=466&|
temid=148) Recuperado el 22 de noviembre de 2010.

Se incorporaran 14 ejercicios que seran realizados dos veces al dia por el personal

Oncologos del Occidente S.A.

-Los ejercicios estaran acompafiados de informacion escrita que describe como hacer los

gjercicios, sus beneficios y ademas imagenes o fotos ilustrativas de cada uno de los

ejercicios.

Los ejercicios que se realizaran son:

9.

. lleve el mentdn para tocar el pecho, luego hacer un movimiento pendular de derecha a

izquierda y asi sucesivamente 4 veces de cada lado, repita el ejercicio 4 veces.

. Colocar el tronco en posicién erguida y mover la cabeza de lado a lado, con el oido tocar

el hombro., repita el ejercicio 4 veces.

. Con espalda recta piernas separadas y cabeza alineada suba y baje los hombros, repita el

ejercicio 4 veces.

. Con los brazos extendidos haca los lados realizar giros alternados hacia adelante y hacia

atrés, repita el ejercicio 4 veces.

Con espalda recta y brazos extendidos al frente doble los codos hasta tocar los hombros,
repita el ejercicio 4 veces.

Con el tronco erguido, realizar inclinaciones hacia la izquierda y a la derecha, repita el
ejercicio 4 veces.

Doble las rodillas y elévelas hasta donde mas pueda, bajelas y repita el ejercicio 4
Veces.

Con espalda recta, brazos estirados al frente piernas ligeramente separadas doble las.
Rodillas baje y suba lentamente, sin separar los pies del suelo.

Con espalda recta parece en punta de pies y después en talones.

10. Con los brazos extendidos al frente y manos empufadas realice rotacion de mufiecas

11. Extienda los brazos, hacia el frente empufie y abra las manos.
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12. Extienda los brazos, hacia el frente empufie las manos y realice movimientos hacia
arriba y hacia abajo.

13. Con los brazos extendidos hacia delante manos abiertas y dedos extendidos, separe y
una los dedos.

14. Lleve los pulpejos de los dedos a tocar el pulpejo del pulgar. Realicelo en ambas

manaos.

La implementacion de esta tactica se hara en conjunto con las areas de Sistemas y
Calidad quienes se encargaran de brindar las herramientas para llevar a cabo este proyecto.
Los objetivos fundamentales son crear una conciencia respecto a la importancia de la salud,
prevenir problemas fisicos, evitar la monotonia y el aburrimiento laboral y brindarles una
atencion especial a las necesidades de los trabajadores. Los ejercicios a realizar en las
Pausas Activas se realizan una o dos veces al dia durante el turno de ocho horas laborales

con una duracion entre 5y 7 minutos.

Indicador de gestion: se mide por el nimero actividades realizados sobre pausas activas,
para los empleados de Oncdlogos de Occidente S.A. En total se realizardn 14 ejercio

distribuidos en 1 mes.

1. Estrategia

-Generar un constante flujo de informacion entre el publico interno y externo de las

actividades realizadas por Oncologos de Occidente S.A.
Tactica

-Creacion de Newsletters y notas: Para aprovechar cada una de las actividades realizadas
por la empresa, generar noticia y de esta manera alimentar y renovar la pagina web de
Oncologos del Occidente S.A. Las noticias realizadas en las actividades destacaran la
imagen positiva de la empresa, creando mayor receptividad y confianza en clientes,
proveedores y usuarios. Ademas realizar un CD donde se documenten las actividades de la
empresa y se deja constancia de ellas. (Ver Apéndice R)
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Indicador de gestion: se mide por el numero news letter realizados. En total se realizaron 5

relacionados con Oncologos del Occidente.

V.

Estrategia
Adelantar acciones que permitan el reconocimiento tanto local como regional de

Oncologos de Occidente S.A.

Tactica

A-

Fomentar y ayudar en las actividades empresariales: como ruedas de prensa y
eventos, haciendo parte tanto de la planeacién, ejecucién y logistica de las mismas.
Estas actividades ayudaran a que Oncologos sea reconocida como una institucion
seria y de trayectoria, fijando de esta manera la marca en la mente y corazén de los
habitantes de la regién. Las actividades realizadas por onc6logos se expondran y se
generard noticia a partir de ellas, destacando las sedes de Oncologos, sus nuevas

tecnologias y su labor social para con los pacientes con cancer.

Indicador de gestion: se mide por el nimero actividades realizadas. En total se
realizaron 2 actividades, el congreso “Estandares y avances en el tratamiento del

cancer y la feria Expo vital 2010

Generar material publicitario: como Guias, plegables, afiches y demas, que
faciliten la recordacién de la imagen, el reconocimiento y la mejora de las ventas de
Oncologos del Occidente S.A, estos logros se alcanzan gracias a la publicidad y los
mensajes que se distribuyen sobre la empresa. Los objetivos fundamentales de la

creacion de las piezas graficas son:

« Estar mas cerca de las personas.

» Abarcar nuevos mercados.

* Tener mayor difusion.

« Conquistar nuevas audiencias.
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-Afiche lavado de manos: Estos afiches son para los consultorios de Oncologos del
Occidente S.A: en este afiche se encuentran las recomendaciones para realizar un correcto
lavado de manos, muy util para los médicos y personar asistencial que tienen contacto con

los pacientes de la entidad. (Ver Apéndice S)

Indicador de gestion: se mide por el nimero de afiches para la organizacién. En total se
realizaron 12 afiches para los consultorios de las sedes.

-Plegables: En los plegables se encontrara sintetizada la informacion mas importante que
debe llegar a los usuarios, como recomendaciones para los tratamientos, cuidados basicos y
dudas frecuentes. Se realizaran dos plegables, uno sera para las recomendaciones y
conceptos que ayudaran a los pacientes que se encuentran hospitalizados y el otro para los
pacientes de quimioterapia. (Ver Apéndice T)

Indicador de gestion: se mide por el nimero plegables realizados para la organizacion. En
total se realizaron 50 plegables para hospitalizacion y 30 para quimioterapia.

-Guia de Quimioterapia Oral: es una herramienta muy Util para lograr que los pacientes de
la organizacion tengan a la mano recomendaciones y pautas que deben seguir sobre su
tratamiento, en ella estan recopiladas las dudas mas frecuentes de los pacientes y los tips
para afrontar las crisis que se presenten. Este método facilita que los pacientes tengan
consigo a toda hora la informacion necesaria con respecto a su enfermedad y sus cuidados.

La guia consta de 9 hojas, a full color, en donde por medio de imagenes y consejos
se guia a los pacientes en la manera de alimentarse, cuidarse y afrontar su tratamiento. El
disefio de esta guia esta basado en los colores institucionales de Oncélogos del Occidente
S.A manejando los colores azules y el eslogan de la empresa (Ciencia y Tecnologia con
Humanidad). (Ver Apéndice U)

Indicador de gestion: se mide por el nimero guias realizados para la organizacion. En

total se realizaron 300 guias de quimioterapia oral.



78

-Disefio de herramientas publicitarias del programa Cuidado Paliativo: este programa se
encuentra en planeacion por lo tanto necesita de las herramientas basicas de imagen para
lograr su posicionamiento y reconocimiento tanto en la empresa como con los clientes

(Aseguradoras) y los pacientes.

Logo del programa, afiche, plegable, carpeta comercial son las necesidades
fundamentales del programa de cuidado paliativo que manejara los colores azules y blanco

para seguir manejando la imagen corporativa que identifica a Oncologos de Occidente S.A.

-Logo programa cuidado paliativo: El logo estara inspirado en la calidez y el servicio que
prestan se a los pacientes y familiares de los enfermos con cancer. El logo se inspirara en el
pluss de este servicio, que es caracterizado por la atencion y consultas prestado en casa.
(Ver Apéndice V)

-Afiche programa cuidado paliativo: En el afiche se resumird lo que es el cuidado
paliativo, sus servicios y la manera como puede adquirirlos o preguntar por ellos. El disefio
de esta pieza publicitaria se basa en los colores azules y blancos y en las imagenes de
doctores y enfermeras de fondo blanco con los que se manejara toda la publicidad del

programa. (Ver Apendice W)

-Plegable programa cuidado paliativo: el plegable manejard la misma estética y
presentacion en azul y blanco de las demas piezas del programa, en él se explicara qué es el
programa, metas del cuidado paliativo, servicios, beneficios del programa, atencion en el

hogar y requisitos para adquirir el servicio. (Ver Apéndice X)

-Carpeta comercial: Esta carpeta manejard imagenes llamativas e informacion que esta
especificamente detallada para las aseguradoras y EPS que son las contratistas del
programa, esta poseera un marco de referencia, modelo de atencidn, denominacion del

servicio, beneficios previstos para las empresas clientes y aseguradoras (Ver Apéndice Y)

Indicador de gestion: se mide por el nimero piezas graficas del programa de cuidado
paliativo realizados para la organizacion. En total se imprimiran 10 afiches, 100

plegables, 20 carpetas comerciales
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Conclusiones

-El posicionamiento de marca sustenta la empresa y es la clave fundamental de una
compaiiia, el posicionamiento de Oncélogos del Occidente S.A se cimienta en la calidad y

en el servicio a sus pacientes y proveedores logrando adoptar una buena imagen ante ellos.

-Oncélogos del Occidente S.A es una clinica Oncologica fuerte y con trayectoria en
la region, con servicios innovadores y una calidad humana que necesita ser reconocida por
el publico externo como una entidad responsable y capaz de ayudar y enfrentar junto a sus
pacientes la enfermedad del cancer.

-La falta de un departamento de Marketing y comunicaciones dentro de la empresa
y la fundacién ha hecho que descuide la publicidad y la venta de su marca, esto ha generado
que la empresa no sea reconocida por el publico externo diferente a los pacientes

Oncoldgicos y sus familias.

- Oncologos del Occidente S.A debe aprovechar sus recursos tecnoldgicos frente a
sus competidores para tomar la iniciativa y generar nuevas oportunidades para establecerse
como la mejor empresa prestadora de servicio Oncoldgicos de la regidn, basandose en una

posicion exclusiva y un amplio atractivo de sus servicios.

-La Fundacién Oncologos de Occidente necesita de piezas graficas y de un estudio
de la situacién actual, por ser una entidad nueva necesita analizar la situacién, el contexto
en el cual se encuentra, el escenario en el que se desenvuelve teniendo en cuenta tres pilares
el presente, el futuro y la transmision del mensaje de la fundacidn y encontrar una estrategia

que la haga atractiva a las empresas y el puablico externo.

- Tanto Oncologos del Occidente como a la Fundacion Oncélogos de Occidente
deben poner énfasis e interés en la publicidad, promocion y merchandising de la marca,

basada en un plan de comunicacién que de apoyo a la solidez de la compaiiia.
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Recomendaciones

-El tiempo de trabajo es muy corto para la ejecucion total del plan estratégico de

comunicacion, basado en el posicionamiento de marca.

-El Area de Mercadeo y comunicaciones debe estar mas pendiente del proceso y el
crecimiento de la comunicadora social, ya que hay momentos en las que no encuentra una

persona que le indique lo que debe hacer.

-Es importante que una empresa como Oncélogos Del Occidente tenga un profesional

encargado de guiar a la practicante y no llegar sin informacion previa sobre la empresa.
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Apéndice A. Formato encuesta Oncélogos del Occidente S.A, sede Pereira

ONCOLOGOS DEL OCCIDENTE S.A

ONCOLOGIA CLINICA * RADIOTERAPIA * BRAQUITERAPIA » HOSPITALIZACION » PSICCONCOLOGIA

Para oncoélogos de Occidente es de vital importancia conocer la opinién de sus clientes,
por lo tanto le pedimos su colaboraciéon para medir y vigilar nuestros servicios, de esta manera
podremos mejorar y continuar brindandole una mejor atencién. Marque con una x su respuesta.

Nombre:
Lugar de procedencia:
Edad:

Barrio:

1- ¢ Cual de los servicios prestados por Oncélogos
del Occidente se encuentra utilizando en este
momento?

a - Quimioterapia O
b- Radioterapia O
¢ - Otro Servicios.

¢Cual?

3- ¢ Cual de estos medios es su preferido para
enterarse de la actualidad?

a- Radio O

b- Television O

c- Internet

d- Prensa O

5- ¢, Como clasifica usted la informacion

suministrada por Oncoélogos de Occidente S.A sobre
su tratamiento?

a- Insuficiente O
b-  Completa O

7- ¢ Tiene usted conocimiento de las otras sedes
de Oncologos del Occidente?

a- si O
b- No (O

¢ Cuales?

2- ¢ Quién esta utilizando el servicio?

a- Usted @)
b- Un familiar O

4- ¢En una escala del 1 a 5 como califica la
atencion de Oncdlogos del Occidente S.A?

a- 1-2  Mala O

b- 34 Buena O

c- 5 Excelente. ()

6- ¢ Conoce usted sobre la Fundacion
Oncélogos de Occidente?

a- si O

b- No O

1- ¢ Recomendaria usted el servicio de
Oncologos del Occidente S.A?

a- si O

b- No O

¢ Por qué?

GRACIAS POR SU AMABLE COLABORACION




)‘ Servicos

ASISTENCIA ECONGMICA

~Awxilio de transporte a pacientes de
bajos recursos.

-Ausilios de alimentacion para los
acompafiantes.

-Hospedaje en hogares de paso a los
pacientes del Triangulo de Cafe.
-Ayuda alimentaria (mercados)
-Mejora de vivienda a los pacientes
mis vulnerables.

-Donacidn de sillas de ruedas,
implementos ortopédicos, pelucas,
gorras ete.

-Apadrinamientos con el fin de suplir
necesidades bisicas.

ASISTENCIA PSICOSOCIAL

Campaiias de promocian y prevencién.
Grupes de apoyo, grupo de familia y con
pacientes de'primers vez.

-Intervencion en cuidado palia
Intervencion infantil.

Atencion Hospitalaria,

- ion domiciliaria.
~Llamadas de posventa y de seguimiento

a pacientes,

en salas de
Mrilrsig S :

~Confi i lizad.

Instituciones

Seguimienta a pacientes del programa de
b al tratamiento en i

Oral,

Mejorar la calidad de vida de los pacientes
diagnosticados con cancer y sus familias,
Brindandolos prox it

psicosocial, terapéutica, econémica,

recreativa, nutricional, académica e
investigativa, desarrollando programas
dirigidos a la promocién de la salud y

prevencion del cincer a través de un talento

humano interdisciplinario cualificado.

)"VISION

Ser en el 2017 una institucién reconocida en el
ambito nacional e internacional por su gestién y

Tivadd. Benehics

atencidn en de los

diagnosticados con cincer y sus familias
sustentado en un talento humano cualificado
que fortalezea la asistencia y desarrollo social, la
investigacién, la educacion, la promocién de la
salud y prevencion de la enfermedad
b ! to de su

contri asi con el mej

calidad de vida y la adopeidn de estilos de vida
saludables en la poblacién,

Apéndice B. Plegable Fundacion Oncologos del Occidente.

Caldas

Manizales,
calle 42 No. 29-75 Sar Mareel
. Teléfono: 874 09 83 - B 74 24 94

.
Risaralda

Pereira,

'-ﬂ
Er N
Avenida Cicunvalar No. 1-46

- Tebéforo : 3 31 07 12

Norte del Valle

Cartago,

Cra. 14 Norte Nou7-04 L2
Urbanizacién entre Hiss.
Teléfona: 2 14 46 46

Quindio

Ary

: Avenida Centenario con Cr. 6 No, 2-63.
Segunda sede San Juan de Dios,
Unidad de Oncologls

Teléfona: 7 49 69 99 - 7 49 75 06

Programas

1- Programa lazos de amor

Ofrecerios apaye al paciente
de bajos recursos y a sus familias, orientado a la
satisfaccian de necesidades como awilios de transparte,
accesa a hogares de pasa, bonos, ausiios de alimentacion,
donacionzs y apadrinamientos, que les permita cumplic con
el tratemiento de manera integral, contribuyenda en ol
mejoramiento de su calidad de vida.

2- Programa Intervencion
Psicosocial

procesos de intervencion interdisciplinaria
desde pricologia, psicosociologia, gerowtologia, enfermeria y
trahajo sacial 2 nivel psicosocial que Neven a que el paciente
y su familia mejoren su calidad de vida y desarrollen estrategias

idéneas que les permitan tener un mejor afrontamiento a

la enfermedad y el tratamientc con el fin de
garantizar su adherencia a este.

3- Programa grupo voluntario
de apoyo.
Este programa busca vincular voluntarios para

apayar b ejecucion de todos los programas de la
fundacién, ayudando a los | con cincer mis

vulnerables.

Fundacion Oncologos de Occidente
e gorts para o wilh

Dia de Accién de Gracias
del
paciente con cancer

Con el fin de brindar un biencstar integral a nuestros
pacientes con elneer, la Fundeién Oncdlogos de Oceidents
realiza cada ano el Dha de Accidn de Gracias del Paciente
con Cincer pensando en Ly recreacién como un clementa
de vital importancia ya que constituye un factor adecuada
para la calidad de vida del paciente, permitiéndole disfrutar
de una cotidianidad mis dinimica, Este evento permite 3
nuestros pacientes compartir experiencias, tener un espacia
de diversién y csparcimiento y agradecer todos juntos por
el don de la vida

Existen varias maneras de colaborar
Pertenecer al grupo de apoye de voluntarios
Donar Implensantos necearios para la Fandacin.
“Donar en efectivo a la cuenta corriente BEVA
642022644,

-Comprar un bono de apoyo.

-Adquirir las manillas, velones y el libro sin miedo
al cincer y depositando dinero en las alcancias.

Tu ayuda es un
aporte para la
vida
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Sev o of 2007 una
denlac

cidn reconacids e o

SION

s

1 ¢ internachonal por su gestin ¢
atencion redizadas m beneficia de los paciente
disgnosticades con cincer y v familan

Mejurar L calidud de vicds de bow pacientes sistentade en n talenta himano cualificads
disgnosticados con cincer y sus familias,  que Fortalrza la asistencia y dessrrallo social,
brindandoles programa de mvistencia imvestigacién, la educacidn, la promocidn de la

pricoscxcial. Lerapéistics, ccandbimica, wabad ¢ prevencién de b enfermedad

contribuyendo asi con el mejoramiento de su

cabidad de vida y La adopeiin de estilon de vids
sahudables en s poblacion.

recreativa, mutricional, académica ¢
investigativa, desarrellindo programas
dirigidos a L promocion de L sahud ¥
prevencibn el clecer & travis de wn takento
harmana imerdaciplinario cualificado.
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Apéndice C. Portafolios de servicios Fundacion Oncélogos de Occidente.
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porque creemos en su salud.

Apéndice D. Tarjetas de presentacion Fundacion Oncdlogos de Occidente.
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Apéndice E. Carnés Fundacion Oncdlogos de Occidente
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Fundacién Oncélogos de Occidente
U aparte para fo wile

Isabel Cristina Patiino H.
Gerontdloga
CC. 1.094.889.087

Un aporte para la vida

Armenia: Av. Centenario Cra. 6a No. 2-63
FBX: 749 6699 - 749 7506,
Cartago: Cra. 14 Norte No. 17-04 L-2
Teléfono: 214 4646
Pereira: Av. Circunvalar No. 1-46
PBX: 331 0712 - 331 44£8
Manizales: Calle 92 No. 28-75
Telefonos: 874 0983 - 874 2494
FAX: 874 2496

Este carnet es personal e intransferible,
En caso de encontrarlo, agradecemos que lo
d Iva a Oncal de Occi

Suuso ido se i ade
con las normas legales vigentes.

) o

Faraicin Orwibigon e Dcadente
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Un aporte para la vida

Fundacién Oncélogos de Occidente
B gporte pars o nite

T, =\ :
- O
Angela L. Puentes
Trabajadora Social

CC. 1.094.884.281

Un aporte para la vida

Armenia: Av. Centenario Cra. 6a No. 2-63
PBX: 749 6699 - 749 7506.
Cartago: Cra. 14 Norte No. 17-04 L-2
Teléfono: 214 4646
Pereira: Av. Circunvalar No. 1-46
PBX: 331 0712 - 331 4488
Manizales: Calle 92 No. 29-75
Teléfonos: 874 0983 - 874 2494
FAX: 874 2496

Este carnet es personal e intransferible.
En caso da encontrarlo, agradecemos que lo
a Oncélogos de O

Suusoi ido se ionara de
conlas normas legales vigentes.

Armenia: Av, Centenario Cra. 6a No. 2-63
PBX: 749 6699 - 740 7506.
Cartago: Cra. 14 Norte No. 17-04 L-2
Teléfona: 214 4646
Pereira: Av, Circunvalar No. 1-46
PBX: 331 0712 - 331 4488
Manizales: Célle 92 No. 29-75
Teléfonos: 874 0983 - 874 2484
FAX: 874 2496

Este carnet es personal e intransferible.
En caso de encontrario, agradecemos que lo
d lva a Onco de Occi

Su uso indebido se i ade
con las normas legales vigentes.

) o
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Un aporte para la vida

Un aporte para lavida

) o

Fundacidn Oncdlogos de Occidente
Ul sparts para 1o vide

Melisa Garcia O.
Comunicadora Social
CC. 1.093.216.753

Un aporte para la vida




Apéndice F. Tarjeta de Invitacion rueda de prensa

La Fundacion Oncélogos de Occidente, La Mesa Nacional del Cancer
y La Asociacion Colombiana de Hematologia y Oncologia tiene el gusto
de presentar el precongreso para pacientes y el congreso Estandares y

avances en el tratamiento del cancer y las enfermedades Hematolégicas.

RUEDA DE PRENSA

® | ugar: Armenia Hotel
® Fecha: 9 de noviembre del presente afio

® Hora: 8:00 Am.

iCuando hay esperanza

la vida vuelve a sonreir...

88
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Apéndice G. Backing Fundacion Oncologos de Occidente.

1gB0s de O idente
g0s de Occidente

iTu ayuda mds cerca
de quien la necesita’

[a mano a [3s pacientes c

Apéndice H: Pre congreso para pacientes, congreso “Estandares y avances en el
tratamiento del cancer y las enfermedades hematoldgicas.

Fumliaciéln Oncolggos de Occidente
=" e gurte pare o wil
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Apéndice I. News Letter, pagina web Fundacion Oncélogos de Occidente.

4 de agosto del 2010, Pereira.
GANANDOLE TIEMPO AL CANCER.

El pasado 4 de agosto se realiz6 en las ciudades de Armenia y Pereira el encuentro entre la
Directora Ejecutiva de la fundacion Ellen Riegner de las Casas, Patricia Avila y el comité
que dirige la Fundacion Oncélogos de Occidente en cabeza del doctor Alfonso Lopez
Reina, en esta reunion se compartieron experiencias y se plantearon acciones futuras para el
crecimiento de estas dos fundaciones que se desempefian en el area del cuidado de los

pacientes con cancer de pocos recursos econémicos.

De esta reunidon sélo se puede dar un balance positivo y de creacion de proyectos futuros
que ayudaran en la prevencion, atencion y lucha contra el cancer en el Triangulo del Café y
el Norte del Valle, enfermedad que lastimosamente dia a dia presenta un crecimiento
importante de 400 pacientes mensuales diagnosticados que llegan solamente a la empresa
Oncologos de Occidente: “Lo importante es mostrar que la fundacion Oncologos de
Occidente esta creciendo y mostrando que cualquier ayuda es un aporte para la vida de

muchos” , comenta Angela Liseth Puentes, trabajadora social.

La fundacion Ellen Riegner de las Casas es una de las fundaciones con mas trayectoria y
experiencia, se especializa en el cuidado de mujeres de bajos recursos que padecen cancer y
su crecimiento ha sido notable, asi lo expresa Patricia Avila quien dice que “nosotros
hemos venido de menor a mayor, ahora podemos decir que hemos atendido a un total de 12
mil pacientes de escasos recursos y esperamos seguir creciendo”. Esta gran experiencia,
puesta al servicio de la comunidad esta siendo pasada a manos de una nueva organizacion;
La Fundacion Oncologos de Occidente, que desde el anonimato ha empezado a ayudar a
mas de 500 nifios, jovenes y adultos que se enfrentan a una de las mas duras enfermedades,

el Cancer.
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Armenia, martes 17 de agosto de 2010

MANANA GRAN LANZAMIENTO DEL LIBRO
“SIN MIEDO AL CANCER”

Marfiana miércoles 18 de agosto se realizara el lanzamiento del libro titulado: “Sin miedo al
Céancer” Una nueva perspectiva para el Siglo XXI, escrito por Marco Aurelio Franco
Villegas Médico especialista en radioterapia oncoldgica. Este proyecto contribuye con el
mejoramiento de la calidad de vida de los pacientes diagnosticados con cancer. A partir de
mafiana estara disponible en las principales librerias del Eje Cafetero.

“Para un paciente con cancer el miedo suyo y el de su familia puede ser mas grave que la
misma enfermedad; el miedo nos frustra, nos entumece y la Gnica manera de enfrentar esto
con valentia es informandonos. Sin miedo al Cancer es un aporte vital para las familias que
deben afrontar esta enfermedad pues antes de salir corriendo con un psicologo, con un
médico, a llorar o lamentarnos es informarnos, aqui cambia el panorama pues en la
actualidad la medicina ha conseguido importantes logros en la prevencion, en el
diagnostico y en el tratamiento del cancer”, afirma Alvaro José Taborda, paciente en

tratamiento oncologico.

El desarrollo de los tumores ha dejado de ser un misterio. A lo largo de las dos Gltimas
décadas se ha llevado a cabo un gran esfuerzo para desentrafiar las diferencias que existen
entre una célula normal y una cancerosa. También se han producido progresos
trascendentales en el esclarecimiento de los mecanismos moleculares que ponen en marcha
el desarrollo de una neoplasia o tumor, “Sin miedo al Cancer” es una obra que aporta a este
conocimiento con conceptos y términos basicos en oncologia para contribuir a una mejor

comprension de la enfermedad.

“El objetivo fundamental de este libro es eliminar muchos mitos que subsisten entre la
poblacion para suprimir el miedo que suscita el cancer. Una vez eliminado el miedo, es
posible actuar con objetividad frente al cancer desde antes de que aparezca”, asegura Marco

Aurelio Franco Villegas Médico especialista en radioterapia oncoldgica, autor de la obra.
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Pereira, Jueves 19 de agosto de 2010

EL CANCER NO ES UNA SENTENCIA DE MUERTE

El dia 18 de Agosto en las horas de la tarde, se llevo a cabo el lanzamiento oficial del libro
“Sin Miedo al Cancer” escrito por el doctor Marco Aurelio Franco Villegas, Médico
especialista en radioterapia oncoldgica. La ceremonia celebr6 en el Armenia Hotel
contando con la presencia de grandes personalidades. Es de suma importancia destacar que
gracias a la venta del libro, que se encuentra en las librerias del Eje Cafetero, se donara un
porcentaje a la Fundacion Oncologos de Occidente, que se encarga de ayudar a pacientes
con Cancer de bajos recursos “mejorando de la calidad de vida de los pacientes
diagnosticados con cancer y sus familias por medio de programas y proyectos dirigidos a la
promocion de la salud y prevencion del cancer”, como lo explica Angela Liseth Puentes,

Trabajadora Social de la fundacién.

Este libro Permite dar una mirada mas amplia a un mundo tan desconocido y misterioso
como lo es el Cancer, una enfermedad caracterizada como una sentencia de muerte,
sufrimiento y dolor tanto fisico como psicoldgico. La obra pretende desmitificar una
enfermedad que aunque complicada no significa el fin, mas bien, significa la lucha, el

esfuerzo humano por conservar la vida y la esperanza.

La medicina moderna se ha centrado en la premisa de que todas las enfermedades son
curables, como lo expresa el escritor del libro Dr. Marco Aurelio Franco, pero es de vital
importancia entender que el papel de los médicos no se centra solamente en curar
enfermedades y en diagnosticar, el trabajo fundamental de los médicos, en el cual deben
enfocar sus esfuerzos y conocimientos es en el de la prevencion y la concientizacion de las

personas sanas, para de esta manera intentar prevenir enfermedades futuras.

El libro “Sin miedo al Cancer” es una herramienta valiosa escrita y dada por un Médico
especialista en radioterapia oncoldgica que conoce de cerca el miedo que se genera
alrededor de esta enfermedad, gracias a estos miedos se concibid la necesidad de dar una
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explicacion, de una manera facil, que demuestre que el Cancer es una enfermedad que se

puede prevenir en algunos casos y a la Cual se puede sobrevirar.
4 de Septiembre del 2010, Pereira.

FUNDACION ONCOLOGOS DE OCCIDENTE Y LA POLICIA NACIONAL
UNIDOS Y COMPROMETIDOS CON LA SALUD Y LA EDUCACION DEL
DEPARTAMENTO.

Esta actividad solidaria con los hijos de victimas del conflicto se realiz6 en el Club del
Comercio, contando con la presencia de artistas nacionales y grandes empresas como

Fundacion Oncologos de Occidente que apoyaron y se comprometieron con esta causa.

Con la asistencia masiva de importantes personalidades, representantes del sector industrial
y empresarial de la ciudad de Pereira y a fin de apadrinar los costos educativos de los hijos
de Policias que han ofrendado su vida por la Patria, al igual de quienes han sufrido una
discapacidad, se llevé a cabo el evento (Café por un futuro) organizado por la Asociacion
de Obras Sociales de la Policia de Risaralda, conformado por las esposas de los sefiores

oficiales de la institucion.

El evento fue realizado en el Salon imperial del Club del Comercio el pasado 3 de
Septiembre a las 7:00 de la noche. En él se pudo observar la gran colaboracién e interés que
existe no solo en la region sino a nivel nacional con las obras sociales y el crecimiento, ya
que se logré recaudar un aproximado de 32 millones de pesos para el desarrollo de esta

causa Social.

Como ejemplo de esta campafia para el 2007 la Asociacion de Obras Sociales de la Policia
Nacional alcanzo la meta de cobertura y favorecimiento de 852 nifios. Los costos de
manutencion de la educacidn de tan solo uno de estos menores oscilan entre 710 y 800 mil
pesos mensuales. Se espera que la cifra llegue a mil beneficiarios en todo el territorio
nacional y por eso es importante la vinculacion de empresas de los sectores publico y

privado.
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16 de Septiembre del 2010, Pereira.

UNA LABOR DE CORAZON

Oncologos del Occidente S.A ha creado la Fundacién Oncdlogos de Occidente que busca
contribuir con el mejoramiento de la calidad de vida de los pacientes diagnosticados con
cancer y sus familias por medio de programas y proyectos dirigidos a la promocion de la
salud y prevencion del céancer, asistencia psico-social, terapeutica, econémica, recreativa,
nutricional, académica e investigativa, todo a través de un talento humano interdisciplinario

y cualificado.

La fundacién de la mano de Oncélogos de Occidente continGa interesandose en ayudar a
mejorar la salud de los pacientes con cancer, colaborando abiertamente con aquellos que no
poseen los medios econdmicos y psicoldgicos suficientes, para darles la mano y ayudar en
este proceso tan dificil. Ademas se pretende realizar junto con la fundacion una campafia de
prevencion y educacion sobre esta enfermedad para asi concientizar a la sociedad y

continuar colaborando en la lucha contra esta enfermedad.

12 de Noviembre de 2010, Armenia

EL LANZAMIENTO DE LA MESA NACIONAL PARA EL TRIANGULO DEL
CAFE

El Eje Cafetero contar4 con Mesa Nacional de Cancer, esta se dio a conocer a los medios
de comunicacion como un espacio de concertacion, analisis, formulacion de propuestas,
entre otros factores relacionados y que competen a los pacientes que padecen esta

enfermedad.

La creacion de la Mesa Nacional de Cancer para el Eje Cafetero es otro de los temas
tratados en el pre congreso para pacientes y el congreso Estandares y Avances en el

tratamiento del Cancer y las Enfermedades Hematol6gicas. La Mesa Nacional de cancer es
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un ente y un veedor de la ciudadania, que permite emprender acciones en pro de las

pacientes con cancer del pais y la region.

Es de vital importancia generar un espacio para mejorar la calidad de vida de los pacientes,
“vamos a hacer parte de la fundacion Oncdlogos de Occidente, los pacientes tendran una
representacion en el 6rgano que es atendido por el gobierno nacional para contemplar toda
la politica y avances normativos en materia de céncer. Esta Mesa es un gran paso en
estancias tan importantes como el ministerio de la Proteccion Social y cuando se acceda a
nuevos beneficios habra una buena representacion”, afirmo Jorge Ivan Cobaleda Rueda,

Gerente General de Oncélogos del Occidente S.A.

29 de Noviembre del 2010, Pereira.
UN APORTE PARA LA VIDA

El proximo 3 de Diciembre se llevara a cabo la Fiesta de Accién de Gracias del Paciente
con Cancer, donde se reuniran 700 pacientes a agradecer un afio mas de vida y de fortaleza

para seguir luchando contra el cancer.

Expo futuro sera el sitio de encuentro para desarrollar La Fiesta de Accion de Gracias del
Paciente con Cancer este viernes 3 de diciembre, acto al que asistirdn cerca de 700
personas, contando con la presencia de invitados especiales como el gobernador de
Risaralda, el alcalde, secretarios de salud del departamento entre otros, Shows musicales
animados por el grupo Omega y el Mariachi Halcones de México y todo el personal de
Oncdlogos del Occidente.

La Fundacion Oncélogos de Occidente es la encargada de la realizacion de este evento que
es esperado con ansias por cada uno de los pacientes, quienes disfrutaran de rifas,

refrigerios y presentaciones de baile que amenizaran durante este encuentro.



Apéndice J. Volante Fundacion Oncélogos de Occidente S.A
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Fundacién Oncélogos de Occidente
e gpurts purs e i

La Fundaciéon Oncdlogos de Occidente

Somes una fundacion basada en el compromiso social, la ayuda y entrega

hacia los pacientes con cancer con el fin de mejorar sus cordiciones, calidad

de vida y mitigar el impacto emocional y social que implica un tratamiento y
diagnéstico de cincer.
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Mejorar la calidad de vida de los pacientes
diagnosticados con cincer y sus familias,
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dirigidos a la promocion de la salud y

prevencion del cincer a través de un talento
humano interdisciplinario cualificado.

Prggra_m_a lazos de amor

08 apoyo al paciente g
de bajos recursos y a sus familas, orientado a la
satisfaccion de uuuldadel como auxilios de transporte,
acceso a hogares de paso, banos, auxilios de alimentacidn,
donaciones y apadrinamientos, que es permita cumplir con
el tratamiento de manera integral. contribuyendo en el
mejoramiento de su calidad de vida,

Programa grupo voluntario
de apoyo.

Este programa busca vincular voluntarios para

corriente BBVA 642022644,
4- Comprar un bono de apayo.
5- Adquirir las manillas, velones, el |ﬂirn Sin miedo
al Cancer y depositando dinero en las alcancias.

)‘Tu ayuda es un aporte para la vida de muchos

VISION

Ser en ¢l 2017 una institucién reconocida en el
ambito nacional ¢ internacional por su gestion y
1 1. . en . Bat * Ios
diagnosticados con cancer y sus familias,
sustentado en un talento humano cualificado

>4

Fundacidn Oncdlogos de Occidente
s gt g b ot

7

que femlma la asistencia y desarrallo social, la
la ecucacién, la p ion de la
snlud y prevencion de la enfermedad
contribuyendo asi con el mejoramiento de su
calidad de vida y la adopcion de estilos de vida
saludables en la poblacién.

Programa Intervencion
Psicosocial

Duamllar procesos de mlemﬂclon interdisciplinaria y
desde  psi i logia, enfermeria v

trabajo socnal a nivel pslmml que lleven a que el paciente
y su familia mejoren s calidad de vida y desarrollen estrategias
idéneas que les permitan tener un mejor afrontamiento a
la enfermedad y o tatamiento con el fin de garantizar su
adherencia a este.

Dia de Accion de Gracias del Paciente con Cancer

Con el fin de brindar un bienestar integral a nuestros  pacientes con cincer, la Fundaciin
Oneilogos de Occldrnlc realiza cada ano el Dia de Accion de Gracias del Paciente con Cincer

apoyar la ejecucién de todos los prog de la ;
fundacid dando a los paci con cincer mis

iilnrables,

Armenia

somo un clemento de vital impertancia ya que constituye un

factor impﬂmntz para la calidad de vida del paciente, penmhéndnle d(sfwrar de una cotidianidad mas
dindmica. Este evento permite a nuestros i
de &

toner un  espacio

it y agradecer todos juntes por el don de la vida.

Pereira Cartago




97

Apéndice K. Carta empresarial.

Fundacion Oncélogos de Occidente
U aporte para ta vida

Pereira 3 de septiembre de 2010
Berta Cecilia Garzon

Salud Ocupacional.
Cordial Saludo

Es un hecho comprobado que padecer un cancer supone un estrés vital muy grave, que
amenaza con agotar los recursos psicoldgicos y adaptativos de la persona, pues ésta se
enfrenta a ideaciones negativas de muerte, dolor, sufrimiento, dependencia, pérdida de
control, entorpecimiento de proyecto de vida, dificultades familiares y sociales,
aislamiento, dificultades econdmicas por suspension de actividad laboral, alejamiento de
proyectos de estudio, compromiso de aspecto personal, autoconcepto y autoestima por

efectos secundarios del tratamiento como amputaciones, alopecia, entre otros
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Es por esto que se ve la importancia de la existencia de entidades y programas enfocados a
la responsabilidad social y a la atencion integral de quienes sufren esta enfermedad y se

enfrentan a diario a todas las dificultades y diferentes problematicas que supone esta.

Por esta razén damos a conocer a ustedes el portafolio comercial de la Fundacion
Oncologos de Occidente el cual compone diferentes formas en las cuales le pueden dar la
mano a los pacientes con cancer méas vulnerables contribuyendo a mitigar el impacto social
y emocional que implica el diagnostico y tratamiento de una enfermedad como el cancer la

cual puede afectar a cualquiera.

De antemano agradecemos la atencion prestada.

Cordialmente

ALFONSO LOPEZ REINA

Director Fundacion Oncdélogos de Occidente

MELISA GARCIA ORREGO
Comunicadora Social

314 798 8804



Apéndice L. Portafolios Pro Donacion.

cian su mano

idente

Tu ayuda es un aporte para
la vida de muchos

® PRODUCTOS

Stand para
eventos y feriados $6.000.000

Mascota Yosi $1.400.000

Portafolio $3.000.000
Camisetas $1.200.000
Penddn-Backing £3.000.000
Plrgabiles $900.000
Afiches $600.000
Calcomanias

GRANDES PATROCINADORES

SALAS INFANTILES DE
QUIMIOTERAPIA $50.000.000 Millones
INTERACTIVA de posos.

CAMIONETA PARA
TRANSPORTE DE $20.000.000 Millones

PACIENTES da pesos

FIESTA ANUAL DEL
PACIENTE ONCOLOGICO  $20.000.000 Millonas.
do posos

* BONOS SOLIDARIOS

L Fundsciin smiils 1 hono de spoye

que 84 vende  las peronas Interesadas

b

aspeciicamants con slimentackin,

tranaports y suplamentos. £ sports
‘minimo o de disz mil pasos.

LT "y

Con ol dijetivo de promover una
concioncia solidaria on s regisn s
ublcaan en organizaciones
privadas para que las personas gue

e un Blen © un servicio
aporisn an el momento de
compra.

ALFONSO LOPEZ REINA
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* MANILLA SOLIDARIA

. Las emprasas que desenn sortar 8 asta causa
podrin Ofrocarla & lodos sun smplaados
dessontands por nomina $2. K0 peLos @ Guienes
guleran adquiriria, Esta mars tres un mensate
de promecion de 1a salud y prevencidn y syeda o
low paciontes con cdncer.

Inversicon 100.#00 pesos.

_—

undaciononcologosdeoccidente.org

H PUENTES MARIN

al

ronldlegn
3218034285
ologiafunc.

cologosdeoccidente.org

logosdeoceidentn.org

JOHANNA GOMEZ FRANCO

r de enfermeria
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Apéndice M. Carta de compromiso visitas empresariales.

) o

Fundacion Oncélogos de Occidente
ﬁ'w‘c;«ﬁd

cuando hay esperanza, Lo vida vuelve a sonrelr...
pava que sigamos Luchando sin descanso porgque aqui
comp esmeraldas germinan de nuevo Los suzivos gque le
y daw sabor a esta tierra colombiana

Hou me compromeéts a salvar vidas colaborawds

Cantidad
GRANDES
BONOS DE APOYC PRATOCINADORES
MANILLAS SOLIDARIAS
ALCANCIAS SALA DE QUIMIOTERAPIA

INTERACTIVA

CAJITA LUZ DE ESPERANZA
CAMIONETA PARA TRANSPORTE
DE PACIENTES

Valor total o parcial de la

donacién para los grandes
patrocinios FIESTA ANUAL DE PACIENTES

Apéndice N. Lanzamiento del Libro sin Miedo al Cancer en la ciudad de Armenia 'y
Manizales.
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Apéndice N. Piezas gréficas para el lanzamiento de Sin Miedo al Cancer.

INFORMES Y
PEDIDOS

317 383 5479

321803 4285




La Libreria Letra 2
tiene el gusto de invitarlo(a)

al lanzamiento del libro

SIN MIEDO AL CANCER

del Doctor Marco Aurelio Franco,
el dia Miércoles 17 de noviembre del afio

en curso, 7:00 pm.

Marco Aurelio Franco Villegas

Cra 23 No. 59-10 Tel: 885 5441

l‘.EI]'.EI Manizales

Apéndice O. Invitacion para el dia de accion de gracias del paciente con Céncer.

) o

Fundacién Oncologos de Occidente
Ur qounte para lo vita

Tiene el gusto de invitarlos
a la celebracion del Dia de
Accion de Gracias del Paciente
con Cancer

Lugar: Expofuturo
Fecha: Diciembre 3 de 2010
Hora: 12:00 M

Ciudad: Pereira.

y

DiA DE ACCION di:fbmcms‘
CONFIRMAR ASISTENCIA DEL pACIENTE CON CAN_CER

102
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Apéndice P. Video institucional Fundacién Oncologos de Occidente.
Cd 1, se encuentra al final del trabajo

Apéndice Q. Nuevo disefio de la plataforma estratégica de Oncélogos de Occidente S.A.

ral IMisiion)
i integrales de onc:

tratamientoe ambulatori
s de un talento huma
cuerdo a los avances cientific
o terapéutico de los usua

serd recon

empresa lider por excelencia en el tratamiento integral del cincer impulsada
por el talento humano, los avances cientificos, tecnolégicos, farmacéuticos
con el propésito de mejorar la calidad de vida, salud ¥ bienestar de sus
usuarios
) J}m L "Ikn a0 ‘F.-"L _.|j

e Poliiinea ae Calikae
Lograr la satisfac

accesibles,

procedimientos mé sy ¢ s con los dldmos avances
cientificos  utilizand: ] g vencional y de punta para la
eficiente ¥ eficaz presta SeTVi n la normatividad Izgal
vigente.

-HONESTIDAD: oncblogos del Occidente SA decide actuar nforme a la
verdad y la justicia, en todos sus procesos médicos y ad rativos, nos expresam
con coherencia y sinceridad y velamos por mantener los pri s méd
que rigen la profesién oncolégica en todas sus dimensiones.

: Las prdcticas de servicio sobresalen porque Oncdlogos del

ccidente S.A estd orientada hacia los resultados, hacia los clientes, el liderazgo

y la perseverancia, Nuestro equipo humano busca procesos de mejora continua
e innovacién, alianzas mutuamente beneficiosas y de responsabilidad social.

~-TRABA]O EN EQUIPO: Las estrategias, procedimientos y metodologias que utiliza
nuestro  equipe humano estdn cohesionadas con una visién globalizada y
orientada al usuario, todo nuestro trabajo estd basado en postulados de calidad
total y modelos de excelencia empresarial.

-RESPETO: Oncélogos del Occidente S.A Valora, escucha y entiende a sus
usuarios, funcionarios y comunidad en general, respetando sus creencias y
politicas.

-RESPONSABILIDAD CON Su/ 0S: Oncologos del Occidente S.A esta
comprometida con el cumplimiento de sus deberes y el cumplimiento de los
derechos de los pacientes.

-INNK ON: Oncélogos del Occidente SA Aplica estrategias tecnolégicas,
organizativas y comerciales que permiten que nuestro servicio se adapte mejor
a sus necesidades. Convertimos ideas y conocimiento en productos y servicios
mejorados.

- Cul DEL MEDIO AMBIENTE: Oncélogos del Occidente S.A estamos
comprometidos con el cuidado y desarrollo sostenible de los recursos naturales
y el medio ambiente. En todas las innovaciones tenemos en cuenta los aspectos
de salud, l‘ligiene ¥ segurid&d, ¥ procedemus seguin el principio dela protecciéon
ambiental preventiva y del cuidade de los recursos.
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Apéndice R. Creacion de News letter y nota para alimentar la pagina Oncélogos de
Occidente S.A.

27 de agosto 2010, Armenia.

AHORA EL QUINDIO TENDRA LA MEJOR TECNOLOGIA MUNDIAL
PARA EL TRATAMIENTO DEL CANCER

Oncologos del Occidente S.A es uno de los centros médicos de referencia en el Eje
Cafetero y el Norte del Valle. Su objetivo es ofrecer al paciente con cancer y a sus

Familiares el mejor trato humano y médico.

Oncologos del Occidente S.A adelanta obras de su segunda sede para todos los pacientes
del Departamento del Quindio, un espacio propicio para asegurar una mejor atencién al
usuario brindandole un servicio humano célido y lleno de esperanza. Este nuevo proyecto
pretende ratificar los lineamientos que rigen a esta compaiia basados en la prevencion y
promocion del cancer, la accesibilidad a servicios oncoldgicos oportunos, la investigacion y
vigilancia activa, el fortalecimiento de grupos organizados de pacientes y sobrevivientes de
cancer, la promocién y fortalecimiento del voluntariado, el desarrollo de recursos para

proteger a pacientes de escasos recursos Yy la informacion y comunicacién en cancer.

“Es un orgullo poder seguir avanzando en este importante proyecto que al finalizar el tercer
trimestre de 2010, llevara a nuestra Institucion a los primeros niveles de calidad médica e
innovacion tecnologica. Ya hemos compartido el proyecto con el Gobernador del
Departamento y esperamos seguir brindando un servicio de excelencia basado en la mejor
tecnologia médica” afirmo Jorge Ivan Cobaleda Rueda, Gerente General de Oncdélogos del
Occidente S.A.

5 de Septiembre de 2010, Armenia.

LA MEJOR TECNOLOGIA MUNDIAL

Con el objetivo de establecer las bases para una mejor atencion médica oncologica, elevar
la calidad investigativa e ir siempre allanando caminos que favorezcan el desarrollo de la

salud y proteccién de la poblacion afectada por el cancer, Oncélogos del Occidente S.A.
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instalara un acelerador lineal en la ciudad de Armenia, el cual serd inaugurado el dia de

apertura de la segunda sede.

ELEKTA es la empresa que ha lanzado con éxito al mercado la nueva generacion de
aceleradores ElektaSynergyTM, que incorporan un sistema de adquisicion de imagenes
volumétricas en tiempo real para obtener imagenes de CT 3D y poder visualizar los
organos internos del paciente durante la sesion de tratamiento, permitiendo nuevas técnicas
de radioterapia guiada por imagen (IGRT). ELEKTA es actualmente el Gnico suministrador
que dispone de estos sistemas en uso clinico. Igualmente ELEKTA ha designado al Dr.
Arturo Lopez Cardona, radioterapeuta oncologo de Oncologos del Occidente S.A. como
miembro del grupo cientifico para América Latina, teniendo en cuenta sus estudios, la
imagen que representa en el pais en temas médicos y el desarrollo de protocolos en
radioterapia, liderados desde esta empresa que surgid en el Departamento.

La competitividad del mundo moderno se ve reflejada en todos los aspectos de la vida, mas
aun aquellos que involucran conocimiento técnico enfocado en el cuidado de la salud de las
personas. Las Centrales de Mezclas Farmacéuticas son un ejemplo de la evolucion en
material de manipulacién, adecuacion y dosificacion de medicamentos, toda vez que le
garantizan al usuario que los medicamentos que le son administrados han sido manipulados

en las mejores condiciones de bio-seguridad.

En Colombia, como en cualquier lugar del mundo, contar con una Central de Mezclas
Farmacéuticas representa un reto, tanto por la inversién economica como por el esfuerzo
humano que requiere su disefio, construccion y funcionamiento. Hace cerca de un afio
ONCOLOGOS DEL OCCIDENTE S.A. se propuso la construccion de una Central de
Mezclas Farmaceutica que cumpliera con los mas altos estandares de calidad y disefio a
nivel nacional e internacional, para lo cual llevé a cabo un gran inversion en la adecuacion
de las instalaciones de la sede Manizales, adquisicion de instrumental y en la ampliacion

del personal en el area del Servicio Farmaceutico.
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Luego de meses de arduo trabajo, la central de mezclas es una realidad para todo
ONCOLOGOS DEL OCCIDENTE S.A., para la region occidental del pais y para nuestros
pacientes, quienes seran los verdaderos beneficiados de tan importante logro. Pero las
alegrias van mas alld de la exitosa terminacion de la construccion y adecuacion de la
Central de Mezclas Farmacéutica, ya que su instalacion quedaria incompleta sin la

autorizacion del organismo de vigilancia en asuntos de medicamentos, INVIMA.

Hace cerca de cinco meses, cuando las obras estuvieron terminadas, empez0 laconstruccion
de algo inmaterial, pero fundamental, para el futuro de la Central de Mezclas Farmacéutica,
la certificacion del INVIMA, que represento un incansable trabajo, hasta la terminacion de
la visita de auditoria el dia viernes 26 de marzo, cuando luego de cuatro dias de exhaustiva
revision de documentos, instalaciones y personal, el INVIMA otorgé a la nueva Central de
Mezclas Farmacéuticas de ONCOLOGOS DEL OCCIDENTE S.A. la certificacion en
todos los procesos para los cuales se solicitd (adecuacion y ajuste de dosis de
medicamentos oncoldgicos, adecuacion y ajuste dosis de medicamentos parenterales,
nutriciones parenterales, preparados magistrales extemporaneos y reenvase y reempaque de
no estériles), pasando de esta manera a engrosar el selecto grupo de menos de diez

Centrales de Mezclas Farmacéuticas certificadas a nivel nacional.

Pero el verdadero trabajo apenas estd empezando, pues el horizonte se amplia para el
Servicio Farmacéutico de ONCOLOGOS DEL OCCIDENTE S.A. ya que con este logro
podremos incursionar en nuevas lineas de medicamentos y asi mejorar la calidad de vida de

la region occidental de Colombia.

10 de Septiembre de 2010, Armenia.

ONCOLOGOS DE OCCIDENTE, UNA EMPRESA EN CONSTANTE
EVOLUCION
Segunda sede para mejorar servicios Oncoldgicos a toda la

Poblacion afectada con cancer
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“Contribuir al bienestar y salud de la poblacion quindiana y del Eje Cafetero por medio de
un talento humano calificado, alta tecnologia y procedimientos asistenciales vy
administrativos hechos con calidad; son premisas claras hacia las cuales Oncélogos del
Occidente S.A ha dirigido sus esfuerzos y su politica de calidad. Muestra de ello ha sido el
crecimiento sostenido, la implementacion de la mejor tecnologia para el tratamiento del
cancer a través de aceleradores lineales, braquiterapia de alta tasa de dosis, aplicacion de
protocolos innovadores y especiales en los tratamientos, tener la mejor infraestructura de la
region y ser el segundo grupo oncolégico mas grande de Colombia”, fueron las palabras de
Jorge Ivan Cobaleda Rueda, Gerente General de Oncdlogos del Occidente S.A quien
presentd al Eje Cafetero y el Norte del Valle una empresa comprometida con la salud
publica de la region, muestra de ello fue la apertura de la segunda sede de la compafiia
ubicada en Armenia, que servira para continuar prestando la mejor atencion y ampliar sus
servicios oncolégicos implementando la mejor tecnologia mundial para el tratamiento del

cancer.

14 de Septiembre de 2010, Armenia.

ONCOLOGOS DEL OCCIDENTE, NUEVO CENTRO DE ENTRENAMIENTO
EN RADIOTERAPIA EN LATINOAMERICA

La experiencia, el compromiso y la tecnologia de punta han convertido a Oncologos del
Occidente S.A. en un nuevo lugar de aprendizaje y compromiso en la lucha contra el

Céncer.

Oncédlogos del Occidente S.A. fue nombrado como el centro de entrenamiento en
radioterapia en Latinoamerica, teniendo como finalidad que los médicos se capaciten en las
instalaciones de la empresa y realicen practicas que ayuden al crecimiento y el estudio de la
radioterapia tanto en Colombia como en Latinoameérica, “de esta manera tendremos a
muchos médicos internacionales capacitandose en nuestra institucion y con nuestro

personal”, manifestd el gerente general Jorge lvan Cobaleda Rueda.



Apéndice S. Afiche lavado de manos

- Inici
empezando uia por uiia,

guir con IOS CICL‘IE

la muneca en forma

circular.

- Enjuagarse con abundante

agua para evitar dermatitis,

cua I"IL‘]O. q I.IlZ'L'].-'i n T'Csid uos

jabd

-Secarse con una toalla de
papel y cerrar la llave con la
misma toalla.
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Apéndice T. Plegable informativo para pacientes en Quimioterapia.

4

RECOMENDACIONES:

Cambie la alimentacion en los dias de quimicterapia
teniendo en cuenta el dia antes. el dia de la aplicacidn v
los cuatro diss siguientes a esta.

Evitar comidas abundantes, condimentadas, calientes y
con olores fucries, e mejor fraccionar la comila varias
veees al dia (6] ¥ en pequefias porciones.

Si se siente camado, descanse ¥ duerma una o dos
veces en el dia. alternanda con actividad: aumente ol
consuma de hierro ¥ proteinas.

Use erema humectante y bloqueadar solar.

Si tiene irritacion de garganta evite comidas calientes,
saladas, duras y consulte ol médica,

Comer y tomar liquidos despacio y comstantemente
Evitar ¢l consumo de licteos enteros, grasas ¥ citricos
en estos diss.

Descarmar un rato sentado después de comer
Respirar lenta y profundamente al sentir nduseas.

Usar métados de respiracién y relajacion

Si tiene diarrea no suspenda los alimentos, evite
grasas, lacteos y el azicar; aumente ¢l consumo de
iquidos y sueros. orales, como agua de arroz tostado y
canahioria. (consulte al médico)

Si tiene estrefiimvients haga una sctividad fsica,
consuma fibra, aumente el consumo de liquidos
(consulte al médico).

Si tiene muchas nauseas y vémitos pregunte al médizo
por medicacion para esto.

Consuma alimentos himedos. blandos y no calientes
Recuende hervir bien los alimentas y evitar sitios car
rmucha gente.

CPvamits s eamprcer i Picon

o br clidad ¢

fiememeanier ext of t
i ol Rty i
Muizales,

calle 92 No. 20-75 San Marcel
Telfono: 874 0983 - 8742494
Est. 10

Risaralda

Pereira,

Anenida Cicumvalar Mo, 1-46
Tdéfono : 3 31 07 12

Ex: 419

_Norte del Valle

Cri 14 Norte NoJ7-04 L2
Urbanizacide entre Rios.
Telfono: 214 46 45

Quindio

Armenia,

Avenida Centenaria con calle 2da
Sepunda sede San Juan de Dics,
Usidad de Oncalogia

Teldfono: 7 49 69 99 - 7 49 75 06
Ext 07

R

Siempre ten
presente

INTRODUCCION
Usted ha sido disgnosticado con cincer, lo cual
posibh le ha producid i de temer,
dhadas y tristeza.

Es narmal que tengs inquictudes ¢ i brel
ey T

Con esta guia, Oncdlogos del Occidente SA. desea
brindarle informacién importane para usted: la cual le
ayudarh a adaptarse, comprender y aceptar mejor el
proceso que estd vivienda,

Recuerde que siempre pucde preguntarmos sus dudai o
expresamos sus ingquictudes. Nuestro equipo lnsmano
siempre estard atento y disponible.

Anima, recuerde que una actitud positiva v activa le
ayudarh mucha a superar este proceso.

EL CANCER

El cuerpo humano estd compuesta por millanes de
células, las cuales se encargan de nuestra formackin y
adecuado funcionamiento.

Asi como nosotros, las cflulas nacen, crecen, se
reproducen y mueren siempre dentro de un perfeao
equilibrio; pero en  ocasiones ocurre algo en ellis qae
ltera 50 e Bbricy qoe sde g ve dividan B8 ranes:
e rpanieadi bricnda:y Hakando n ctwe, ol
sanas, Cuando esto ocurre. se forma un tumar. Hay
tumares benignos y malignos,

Alguna de estas células pueden mudarse a otra parte del
cuerpo por media de o sangre para  continur
desarrollindose  desordenadamente,  dafiando  otras
ctlulas sanas y produciendo metistasis,

Los efectos secundarios producides por la @

1, ne dude en

;Cudles sonlos tratamientos?

Afortunadament: los avances de la clencla y b medicina
han hecho que los tratamientos contra el cincer sean cada

Ser by el yp : b s elided

de vida, mayor schbrevida y s curaciones.

Los tratambenton wtilizados actualmente para combatir o
T vad T o :

i L
-4 ¥ cruglaylag I

#Que es la Quimioterapia?

La quimioterapia es uno de los tratamientos utilicados para

combatir el cincer; por medio de medicamentos que

contienen sustarcias quimicas, las cuales son introducidas

en el cuerpo y vigan a través de este.

En el tratamients de ks quimioterapia es importante seguir
e fai Jaciones. que le de ol

v
equipe de salud,
Dl tener en cventa que es fundamental el cur
de los ciclos en los tiempos determinados por o médico
para cada pacierte; por lo tanto debe estar  atento de las
fechas de controbes médicos, eximenes  paraclinicos,
autorizaciones @ las entidades y demis gestiones
administrativas para evitar posibles percances.

Iguabmente recibirs un carmé de quinioterapia el cual debe
conservar y portar, pues ke servird como Fuente de
informacidn acesca de su tratamiento, en caso de requerir
atencidn médica diferente a la realizada en Oncélogos del
Dccidente 5.4,

que la enf dad

este

;COMO FUNCIONA LA
QUIMIOTERAPIAZ

La funcién de la quimioterapia es destruir las células
cancerigenas del cuerpo que s reproducen en forma
desordenada, impedir que viselvan a desarrollarse y detener
su Crecimiento.

Puede afectar los ghibulos rojos de la sangre qus transportan
el axigena y nutrientes al cuerpo, las plaguetas que aydan
en la coagulacian de la sangre y los glibulas blincos que son
las defersas del organisma, asi el cuerpo purde presentar

s Pl , anermia o infecci

-Puede afectar Las células del tracto digestive haciendo el

gani s vulnerable ante los alimentos y hackendo que
se presenten nduseas, wimitos, brritaciin en L boca y la
garganta, diarrea o estrefiimicnto.

-Puede también afectar los foliculos. pilosos generando la
pérdida del cabello y el vello corporal, a lo que se llama
alopecia, la cual pucde aparecer hacia la 3 semana de aplicar
el tratamiento pero esta es pasajera.

Pucde afectar las células de o piel prodociendo en esta

le calar 1

Otros cambias que se pueden presentar son en la orina,
resequedad vaginal, sensacion de adarmeciniento en las
extrermidades, sintomas coma frio o calor, wnsacidn de

cansancio o debilidad general,

estos son pasaj y narmales,

i tiene alguna i

B

una buena calidad de vida y sus

de

P

pi, -5
a su médico. Recuerde que una actitud positiva es muy importante y es clave para mantener
I i
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Apéndice U. Guia de quimioterapia oral.

Somaos una empresa que piensa en (@ gente
creemos firmemente en el fulwro y (@ calidid de vida
i nuestros pacientes.

Teléfones §74 00 A3 - 674 24 4

Risaralda

Prseira,
Auenids Cieurealae Mo, 1481
Telons - 3 31 07 2

Norte del Valls

Quindio

Arreria.
Sars Juan di: Dion, Uriclad de Oweologis
Tebiors 7 40 09 09 - 7 4975 06

ids Cemmererio

Cr. fa o 36

Usted ha sida diagnosticads con cincer. bo cual pasiblemen
e ha producido sentimicntos de temor, dudas y tristeza,

Es normal que tenga inquietades ¢ 5 sobre la enfermedad
y el tratamiento de quimioterapia.

CON ESTA GLIA, Oncdlogos del Occidente S.A. desea brindarle infarnacidn
importante para usted: la cual le ayudara a adaptarse, comprender y aceptar
mejor el procese que estd viviends, Recuerde que siempre puede
preguntarnos sus dudas o expresamos sus inguictudes. Nuestro equips
humano siempre estard atento y disponible. Animo, recuerde que una
actitud pasitiva ¥ activa ke ayudard mucho a superar este procesa.

{QUE ES EL CANCER?

El cuerpa humana esth compuesto pos millones
de céulas, las cusles se encargan de miestra
farmecion y adecusdo funcionamients,

Asi cammo nasotros, Las células nacen, crecen,
W e reprodisen y miseren siempre dentro de
un perlecto equilibrio: pero en ocasiares

ocurre algo en ellas que altera su equilibria ¥ que hace que se dividan de manera
desorganizada imvadiendo v dafiando a otrs células sanas.

Cuando esto ocurre, se forma un tumer, Hay tumares benignos y malignes,
Alguna de estas oflulas pueden mudarse a otrea parte del coerpo por medio de Ls
sangre para continuar desserollindose desordensd datiando oteas céhul
sanas y produciendo metdstasis.

JINIS3Hd N1 FddN3IS

Somos una empresa que piensa en la gente
y creemos firmemente en ¢l futuro y la calidad de vida
de nuestres pacientes.

@a—ymnm =]
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medicina han hecho que los tratamvientos  contra
ol cincer sean cada ver mis efectives y precisos;
proporcionande mayor cabdad de vida, mayor sobrevida
y mis curaciones.

Los i utilizados U
para combatir el cdncer son b radioterapia,
u la dirugia y la quimioterapia

LA QUIMIOTERAPIA

En el tratamiento de la quimioterapia es importante seguir cuidadosamente todas
Ias. recomendaciones que le de el equips de sahud,

Diebe temer en cuenta que es fund | el dirmi en b medicaciin y en la
Tormubscién indicada por &l médico para cada paciente: por To tanto debe estar
aterta de Las fechas de controles médicor, eximenes paraclinicos, sutorizadiones

on s entidades y dembs gestiones adminbarativas para eviter posibles percances.

La Funcidn de b quimioterapia es destruir las
ol del &

i 5 rp
¥ en farma dumlmnl’a.‘ impedic  que
vischar a desarrollarse y detener su credimienta,

La qumioterapia puede aplicarse de diversas

maneras, en este caso, ¢ tratamiento indicado para
usted e s Quimioterapia Oral

Eetanas can;mmﬁzﬁf oon u cated,
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Siempre ten presente

ADHERENCIA AL TRATAMSENTO
L!'] A PACTENTES EN QUIMIDTERAPIA DRAL

USTED SE ENCUENTRA ACTUALMENTE

LLEVANDO UN TRATAMIENTO ONCOLOGICO
DE QUIMIOTERAPIA DAL ESTAMOS INTERESADOS
EN VIGILAR 51U CALIZAD DE VIDA ¥ ADHERENCIA AL
TIRATAMIENTO PARA QUE PUEDA CULMINAR CON EXITO,

- Hidratarse a todo nivel, consumir bastantes
liquidos en el dia, preferiblemente agua.

-Aplicar aceite cristal o crema de manos de alta

IGA C SAMENTE 3 !
SIGA/CLIDADO ENTE LAS SIGLIENTES hidratacién, (en todo el cuerpo, especialmente si presenta

RECOMENDACIONES dreas afectadas por irriticidn o erupciones de piel].
e Usar bloguead b
- Eliminar el zonsumao de Licteos, preferiblemente = Usar blogueador solar.
FROCURE. CONSUMIL fetipiieslnotrigad e
cuajada, - En caso de presentar erupciones en la picl, acné o
( b - alguna otra irvitacidn; no se rasque, no se auto medique
- Se debe elminar el consumo de grass, consulte #l médico ce apoyo o al programa de adherencia

- Evitar el de il butidh

ahumados, carnes curadas, alimentos salados
o conservados en vinagre.

- Consuma frutas y verduras frescas.

~Lave cuidsdosamente las frutas yverduras para,
eliminando residuos de veneno, abonos y quimicos,
sumérjalos en agua con sal par unos minutos y
luege enjuague muy bien; recuerde que estas
deben ser peladas y preparadas en casa, evitar
consumir las de la calle.

-Prefiera alimentos ricos en fibris: cereales
integrales. no cuele los jugos, ingiera parte de la
pulpa de la fruta,

Clicacsiy r ol son Memasiced (5

PROGRAMA DE
ADHERENCIA AL TRATAMIENTO
A PACIENTES EN GUIMIOTERAPIA ORAL

- Tomar los medicamentos idealmente
I hora antes o des horas después de cada
comida, tnica y exclusivamente con agua.

i Se deben all auna

g‘} 30 ° centigrados, almacenarlos en lugar seco, fresco ¥ 1r|mdc luz
directa, preferiblemente en el drea mis fresca de su casa a temperatira
ambiente y preferiblemente en su caja original. Recuerde no sacarlos del blister
o empaque de las tabletas, no triturarlos i tomarlas con leche, gaseosa o algim
otra liquido diferente al agua, nunca panerles encima de electrodomisticos como
nevera o televisor, pues estos expanden gases y mucho calor en su ssperficie

Jo que puede alterar o dafiar ol medicamento,

- En caso de presentar callos: Exfoliar masajeando la zona de
b piel afectada una vez a la semana con piedra pomes, o
JFeparacian con crema humectante y azicar misajear

{0 utilizar cuchilla) evitar cortes o heridas.

~En caso de presentar diarrea, consuma alimentos como: guineo, sopa de plitano,
consomé de palla o de menudencias, (deje enfriar y retire la grasa) hilritese con
sucro oral y si no es Mbh higalo con sueres caseros como: agua de arroz
m&n.nipa... h dejar herir ¢ hid can iera de estos
dos sucros; consumir Jugos de guayaba culce, pera y manzana; galletas de soda.
Evite alimentos como: papaya, pitaya, mango, fritos, carnes gordas, leche entera ,
amicar, mgmﬂnﬂnd de liquidss durante el dia al menas una taza
M*uﬁlmhuﬂdew mis de 5 deposiciones s un signo de
T! nos  indica Mldulmun consulte ol médmo cemuniquese
de iertto o de.ad} i

@ Cleacr Eocnalifcou Messsioed (G

con la

PROCURE CONSUMIR

al luum»cnr.e n quimioterapia oral, estos efecos

con irritaciones en Ly piel son

normales y su manejo debe ser asesorado

por su equipo médico,

-Secar muy bien la piel, con golpes suaves y sin
frotarla; posteriormente humectar.

~Consultar ante cualquier corte en la piel, ampallas

o heridas.
~Usar jabanes y cremas que no contengan aleohal
preferiblemente hipoalergénicos o para piel sensible

¢ idealmente neutros.

- Usar calzado sajo cémode, amplio y aireado.

- Permanecer discalzo en momentos del dia

@M}Eﬂmw ()]

Siempre ten presente
PROGRAMA DE
ADHERENCIA AL TRATAMIENTO

A PACIENTES EN QUIMI[}T}IH}\T’M ORAL

- En caso de nicseas: Evite alimentos como: picantes,
fritos, carmes gordas y alimentos con alores fuertes como ajo,
ceballa, condimentos, peseado; consuma alimentos secos
coma: galletas de soda, alimentos blandos came: coladas de
avena, gelatinas, compotas; siéntese a reposar después de
comer, evite acoarse, enjuague su boca antes ¢ después

de comer.

- En casa de presentar vomito: siga fas mismas recomendaciones
pors b niwess en cuanto b almentacite; ademds o
mmportante hicritarse, no deje de  comer, idealmente consuma
porcianes pequeiias, esto con el objetivo de no deswitrinse.
Recuerde hidritarse con suero oral, despods de 42 6 epmadios de
wimila e un sgno de alarma que nos indica destidratacidn:

- consulte al médico, o comuniquese con b enfermera de programa
de seguimients o de adherencia al tratamiento.

- En casn de presentar  sequedsd  bucal,  consuma
ahundamtes  lquidos  como:  juges de frutas,  sopam,
gelatinas, scmpafie  los abimentos como las carmes de
salsas prepansdas con frutas ¥ el jugo de la misna came

pars aumenar la humedsd, chupar dulees, comer frutas
congeladas comea: vas, fresss, kini o otras, comumir helados de
frutas  conentrados  como:  guandbana,  fresas.  mora
guayaba  rosada,  humederca  corstanmtemente  su beca,
evite enjuagues que contengan alcohal.
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PROGRAMA DE
ADHERENCIA AL TRATAMIENTO
A PACIENTES EN QUIMITERAPIA ORAL

wdida de apetito: Enjuague su boca antes y

2% 2
a comida, consuma los alimentos fraccionados
pequerias, consurmir ks alimentos preferidos v
e los rechazidos, trate de comer en un sitio iluminado y e

aireado bejos del olor habitual de L comida o la cocina,

En caso de estrofbimiento; comer alimentos qus
contengan fibra coma: futas, verduras, granos v cereales
integrales: evite el consumo de alimentos comen plitane
werde, guayaba rosads y agria; consuma en ayunas un
vaso de agua mezclada con dos cucharadas soperas de
avena en hojuclas y dos de linara (lcusda)

RECUERDE: o sonsumir productes satvristas como [OK). = 0
que contengan hierba de San Juan, frutas como = carambole Fae

0 1a taronja i fugos ariifiisls de naranja o mandarina, pues ([

estos preductos  no dejan que o medicanento actie

adecuadamente y tenga ol efecto esperaca, -V

INOLa: Recuerle que de su responsabilidad, suto culdado y comp

con su tratamieato depende ¢l éxito del mismo, cuidese v asista puntualmente
a bos controles con el programa de adherencia 3l tratamiento.

Creasinr Bmalagh cos Nesaskdad &1

Apéndice V. Propuestas de logos para el programa cuidado paliativo
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Apéndice W. Afiche informativo, programa de cuidado paliativo.

"PROGRAMA
CUIDADDPRLIRTIVO

'NLUESTROS SERUICIOS
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Apéndice X. Plegable programa cuidado paliativo.

QUINDIO PROGRAMA
CUIDRDO PRLIATIVD

~ CUIDADO™
 PALIATIVO

. Remisibn por méd .
| 2 Aworizacién per parte de paciente yio familia,
3 Autorizaciin de parte del asegurador

PARA . MAYORES INFORMES COMUNIQUESE
CON EL PROGRAMA DE CHIDADD PALIATIVO
UNIDAD DE ONCOLOGIA | SEDE HOSPITAL
UNIVERSITARIO,

TELEFONOS: E-MAIL:

DGRAMA
}):7il|=li'||‘1”l']

ATENCION EN
CUIDADOS PALIATIVOS EL HOGRR
{ CONSULTORIO ¥ HOGAR)
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Apéndice Y. Carpeta comercial programa cuidado paliativo.

PROGRAMA

RMENIA

Teléfono: 7

Unidad Oncolégica
Hospital San Juan de Dios.

@

SOMLIH A ST THHIILNI

.
ONLLHINTHD m“u“a(-_. SOOMZINHWNH OITINH3S

calidad™en el
5, integrales, activos

y continuos.

CUDADOS EARACTERIZADNOS POR SU CALIDAD
EN EL SERUVICI0 HUMANIZADOS INTEGRALES
ACTIVOS ¥ CONTINUOS.
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Anexo

Anexo A. Estructura organizacional de Oncélogos del Occidente S.A.

ONCOLOGOS DEL OCCIDENTE 5. A
ESTRUCTURA ORGANICA
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