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RESUMEN

Este proyecto se realizé con la finalidad de plantear estrategias para mejorar el
control de inventario del almacén de repuestos y suministros de INCOCO S.A., el
cual presentaba notables dificultades en ese campo. Los temas centrales que se
trataron fueron condiciones de almacenamiento, control del inventario y
tratamiento de la informacién. Con el analisis de estos tres aspectos se lograron

evidenciar las falencias que afectaban el funcionamiento del almacén.

Mediante la utilizacion de una lista de chequeo, entrevista y aplicacién de los
conceptos consultados, se recolecto la informacion necesaria para generar las

propuestas que permitieron el cumplimiento del objetivo propuesto.

Palabras claves: control de inventario, almacenamiento, trazabilidad, informacion,

requerimiento.

ABSTRACT

This project was made it in order to propose strategies to improve inventory control
and warehouse of supplies parts for the company INCOCO S.A, which presented
considerable difficulties in this field. The main topics discussed were storage
conditions, inventory control and information processing. With the analysis of these
three aspects, were achieved demonstrate the shortcomings affecting the
operation of this store.

Using a checklist, interviews and the application of consulted concepts, was
possible get the information needed to generate the proposals that allowed achieve

all the proposed objectives

Keywords: inventory control, storage, traceability, information, requirement.



INTRODUCCION

En las organizaciones los inventarios juegan un papel muy importante, procesos
como compras, produccion, financiero y logistica, dependen de una buena gestion

de inventarios para planear acertadamente sus actividades.

INCOCO S.A. es una importante empresa del sector de la confeccion ubicada en
la ciudad de Pereira, durante 40 afios ha sido apoyo fundamental para el
desarrollo econémico y social de la ciudad ya que brinda empleo a cerca de 1200
personas. Dentro de su estructura cuenta con diferentes tipos de inventarios de los
cuales se apoya para la toma de decisiones, el éxito de ellas depende de la

exactitud y confiabilidad de los informes de inventarios.

El almacén de repuestos y suministros es proveedor directo del proceso
productivo, de su capacidad de respuesta depende que no hayan inconvenientes
en produccién. Es por esto que se debe asegurar la disponibilidad de algunos
productos que son fundamentales para el flujo del proceso productivo; para ello se
necesita una correcta clasificacion, almacenamiento y stocks, que permitan dar

una respuesta inmediata a cualquier necesidad que surja.

Esta propuesta no se llevar4 hasta su ejecucién debido a que se requiere la
aprobacion de un presupuesto para el cambio de ubicacion del almacén, la
autorizacion del dinero depende de un procedimiento que cuenta con varios
niveles de aprobacion en los que se evalUan diferentes factores para determinar la

viabilidad del cambio.
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1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El almacén de repuestos y suministros de INCOCO S.A. pertenece al proceso de
compras, es el area donde se custodian todos los repuestos y suministros para
mantenimiento y produccioén, convirtiéndose en uno de los proveedores internos
mas relevantes del proceso productivo. El almacén presenta falencias al momento
de dar solucion a las necesidades de produccion, esto se debe a la falta de
planeacién y organizacion del inventario. De continuar esta situacién la empresa
seguird generando pérdidas econdmicas debido a los retrasos en el proceso
productivo, por esta raz6n necesita de un sistema que le permita tener un control
eficaz en el inventario y optimo almacenamiento, ademas de garantizar

confiabilidad en los informes presentados a compras y financiero.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Como contribuir a la mejora del control de inventarios del almacén de repuestos y
suministros de INCOCO S.A.?

1.3 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

e (;Cudles son las condiciones actuales del almacén de repuestos y
suministros de INCOCO S.A?

e (Qué estrategias utilizar para facilitar el control fisico del inventario?

13



e ;Como mejorar la fluidez y confiabilidad de la informacion que suministra el

almaceén a otros procesos?

14



2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Elaborar una propuesta de mejora para el control de inventarios del almacén de

repuestos y suministros de INCOCO S.A.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Diagnosticar el sistema de control de inventarios en el almacén de

repuestos y suministros de INCOCO S.A.

e Plantear estrategias de almacenamiento que faciliten el control fisico del

inventario.

e Proponer mecanismos que mejoren el flujo y la confiabilidad de la

informacion del almacén de repuestos y suministros hacia otros procesos.

15



3. JUSTIFICACION

La presente propuesta surge debido a la necesidad que tiene el almacén de
repuestos y suministros de INCOCO S.A. el cual presenta inconvenientes al
momento de responder a las necesidades de los usuarios, principalmente en la
entrega de repuestos, donde se han presentado situaciones de maquinaria parada
por periodos hasta de cuatro horas; siendo ocasionadas por la falta de
organizacion y control del inventario, también existen tiempos de improductividad
los cuales son el resultado de la mala planeacion de reabastecimientos,
generando continuas quejas de los usuarios por la falta de stock. Esto hace
necesario el planteamiento de alternativas que garanticen mejores resultados y

que aporten a la optimizaciéon del proceso.

Lo que se busca con este proyecto es proponer estrategias que permitan ejercer
un buen control de inventarios reduciendo los tiempos de entrega de repuestos al
menos en un 50% vy los tiempos improductivos ocasionados por la falta de control
sobre los productos de alto consumo en un 30%. Se espera que Su correcta
aplicacion se vea reflejada en la exactitud del inventario, la facilidad con que se
responda a una necesidad y la rapidez y exactitud en el flujo de la informacion que

se suministre a otras areas.

16



4. MARCO REFERENCIAL

4.1 MARCO CONTEXTUAL

Para la elaboracion del marco contextual del anteproyecto se consultaron algunos

trabajos de grado, los cuales contienen como tema central los inventarios.

Aguirre y Gomez (2010) en su trabajo de grado titulado DISENO DE UN PLAN
MAESTRO DE ALMACEN EN UNA COMPANIA COLCHONERA, cuya finalidad
fue disefar un plan maestro de almacén el cual presente una imagen mas cercana
a la optimizacién del espacio por medio de la simulacion, para ello se basaron en

las metodologias de Hoiland, Dillon, Frazelle y Sojo.

Para la realizacion de este trabajo de grado se basaron en las siguientes etapas:

Observacion y diagnostico
Caracterizacion
Puntos de referencia

Reduccién de error

a kr DN PRF

Simulacion

Esta investigacion demostré la importancia del almacenamiento dentro de la
cadena de abastecimiento, y permitié identificar que no estaban siendo exigentes
con el cumplimiento de las obligaciones propias del almacén. El resultado de la
aplicacion del modelo metodoldgico contribuyo a la toma de decisiones a nivel

operativo y de gestion.
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Para el presente proyecto son determinantes la observacién y diagnéstico, ya que
permiten establecer el punto de partida en cuanto a las condiciones reales del

almacén.
La investigacion realizada por Abad y Baca (2010) en su trabajo de grado titulado
DIAGNOSTICO SITUACIONAL Y PROPUESTAS DE MEJORA PARA EL AREA
DE ALMACEN Y COMPRAS DE UNA EMPRESA DE SERVICIOS, esta basada
en la elaboracién de un diagnostico con el cual se identificaron las oportunidades
de mejora que presenta el almacén de una empresa de servicios, donde se
evidenciaron inconvenientes para el desarrollo de las siguientes actividades:

e Control de articulos obsoletos

e Control de articulos extraviados

e Transporte de materiales dentro del almacén

e Almacenamiento
Para este diagndstico se utilizaron herramientas como la clasificaciéon de
inventarios ABC, indices de rotacién de inventarios, diagrama causa-efecto. Con el
uso de estas herramientas se plantearon propuestas de mejora en las cuales se
recomendo:

e Disefar un plan de incentivos

o Establecer nuevas estrategias de abastecimiento

e Brindar capacitaciones al personal

18



e Implementar un sistema de control continuo de articulos basados en el

analisis ABC.

De acuerdo a esta investigacion se propondran estrategias que ayuden al control

de articulos obsoletos y técnicas de almacenamiento mas eficientes.

Finalmente se consulto el trabajo de grado realizado por Mongua y Sandoval
(2009) titulado PROPUESTA DE UN MODELO DE INVENTARIO PARA LA
MEJORA DEL CICLO LOGISTICO DE UNA DISTRIBUIDORA DE CONFITES
UBICADA EN LA CIUDAD DE BARCELONA, ESTADO ANZOATEGUI. Este
proyecto consistié en realizar un diagnostico del ciclo logistico de la empresa,
fundamentado en la aplicacion de una encuesta y algunos métodos de recoleccion
de datos que sirvieron para evidenciar problemas operativos dentro de la

organizacién de la forma como se gestiona y controla el inventario.

Como resultado de esta investigacion se propuso la implementacion del sistema
ABC, se plante6 el modelo de periodo fijo para los inventarios y se recomendd

llevar un registro detallado de todas las actividades pertinentes a inventarios.

En este proyecto serd fundamental la elaboracion de un diagndstico mediante
observacion directa, lista de chequeo y entrevistas.

4.2 MARCO TEORICO

Para sustentar esta propuesta se revisaran teorias que se consideren pertinentes

teniendo en cuenta el enfoque que tiene este proyecto, las cuales deben contar

con un reconocimiento en el campo de los inventarios. En la estructuracion del

presente marco se consultaron varios autores y algunos trabajos de grado en los

gue se identificaron diferentes aportes que direccionaron el objetivo del proyecto.
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“Un inventario puede ser algo tan elemental como una botella de limpiador de
vidrios empleada como parte del programa de mantenimiento de un edificio, o algo
mas complejo, como una combinacion de materias primas y subensambles que
forman parte de un proceso de manufactura”. (Muller, 2005, p. 2). En la actualidad
las organizaciones no le dan la importancia debida a la gestion y control de
inventarios, quizads por lo monoétonas que pueden tornarse las operaciones

relacionadas con esta funcion.

El control de inventarios se refiere a la parte operacional de los inventarios,
es decir, todas: aquellas practicas que se tienen en cuenta a la hora de
almacenar el producto. Entre otras se encuentran: como se debe realizar el
conteo de inventario, cada cuanto se debe realizar, como deben ser los
registros en el manejo de inventarios (entradas, salidas, fechas, lotes),
coémo se deben poner las 6rdenes de pedido, cdmo se deben recibir las
ordenes de despacho, cdmo realizar la inspeccién de 6rdenes de recibo,
como asegurar un adecuado almacenamiento (bodega, estanteria, luz,
ventilacion). (Mora, 2011, p.181).

En la medida en que las organizaciones planeen y apliquen correctamente los
aspectos mencionados, impactarian de manera positiva el flujo de sus procesos.
Ballarin, Rosanas & Grandes (1986) mencionan que la planeacion del control de
inventarios debe contemplar las siguientes fases:

1. Establecer objetivos para determinados procesos

2. Ejecutar los objetivos para los procesos que fueron planteados

3. Medir los resultados

4. Analizar e interpretar los resultados
20



5.

Realizar las acciones de control

Por lo tanto un buen control de inventarios debe contener los aspectos que segun
Mora (2011) son:

Reflejar la naturaleza de estructura organizacional.
Un sistema de control debera ajustarse a las necesidades de la empresa y

tipo de actividad que se desee controlar.

Oportunidad
Un buen control debe manifestar inmediatamente las desviaciones, siendo

lo ideal que las descubran antes que se produzcan.

Accesibilidad
Todo control debe establecer medidas sencillas de entender para facilitar
su aplicacion. Las técnicas muy complicadas en lugar de ser utiles, crean

confusiones.

Ubicacion estratégica
Resulta imposible e incosteable implantar controles para todas las
actividades de la compafiia, por lo que es necesario implantarlos en ciertas

areas de valor estratégico. (p.183).

Como menciona Muller (2005) “los inventarios traen consigo una serie de costos.

Pueden formar parte de estos costos los siguientes:

Dinero

Espacio

21



e Mano de obra para recibir, controlar la calidad, guardar, retirar, seleccionar,

empacar, enviar y responsabilizarse

e Deterioro, dafio y obsolescencia

e Hurto” (p. 2)

Adicionalmente Guerrero (2009) afirma que dentro de los costos de inventario se

deben tener en cuenta;:

e El costo de mantenimiento: hace referencia al costo que genera la
mercancia desde el momento en que es almacenada, donde se incluyen el
dinero invertido en la compra, salarios de las personas involucradas en la
administracion y control del inventario; también las mermas, perdidas y

costos generados por servicios publicos.

e El costo de penalizacion: se registra en los casos donde el cliente necesita
un producto y no hay existencia, por lo tanto se deben contemplar las
pérdidas de ventas a futuros clientes por la mala reputacién creada.

En las practicas de control se debe tener especial cuidado con las perdidas y
mermas que constituyen uno de los principales problemas en el control y manejo
de los inventarios, y su descubrimiento una de las mayores dificultades.

La mayor parte de las perdidas ocurren dentro de la empresa, inclusive se
habla de que el 70% de estas se debe a fallas en la direccion del control de
inventarios. Las perdidas detectadas pueden ser solamente una pequeia

cantidad comparadas con las que no se detectan. (Mora, 2011, p.184)
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El control de faltantes garantiza una disminucion significativa de las pérdidas
econOmicas, debido a que su impacto no solo se refleja en el valor de la
mercancia, también ocasiona trastornos en los procesos que requieran dichos

elementos, estos inconvenientes pueden ser:

e Pérdidas de tiempo en una linea de produccion.

e Incurrir en gastos adicionales por la urgencia de reemplazar el material

faltante.

e Incumplimiento en la entrega del producto al cliente.

Con frecuencia las pérdidas suelen adjudicarse a los robos, aunque representan
una parte significativa de estas, también deben tenerse en cuenta las pérdidas por
errores y desperdicios de la mercancia. Mora (2011) determind tres principales

tipos de pérdidas:

e Dafios: La manipulacion deficiente da lugar a pérdidas de inventario,
exponer el producto a condiciones inadecuadas segun su naturaleza

ocasiona su deterioro.

e Almacenamiento: Con un mal almacenamiento y control de rotacion los

productos se pueden deteriorar al punto de no poderse vender.

e Las mermas: Se refiere principalmente al almacenamiento de liquidos, si
no existe un sellamiento adecuado las altas temperaturas ocasionan

evaporacion del contenido.

En cuanto a los errores es de aclarar que siempre se cometen equivocaciones y

las mas comunes se dan cuando:
23



e Se entrega un producto equivocado y se descarga del inventario generando

un faltante y un sobrante.

e Errores de digitacion al momento de los ingresos de la mercancia.

e El uso de un software inadecuado para la administracion del inventario da

lugar a diferencias y/o errores en la interpretacion de los datos.

Por otro lado los robos se pueden presentar debido a la falta de inventarios
periédicos ya que esto no permite que se detecten a tiempo, asi mismo si el
almacenamiento es cadtico colabora a la omision del hurto. Es por esto que debe
existir una planeacion y ejecucién de inventarios fisicos donde se haga una
relacion detallada de todos los elementos que hacen parte de las existencias de
cualquier activo o bien tangible que se requiere para el normal funcionamiento de
un proceso. Segun Suarez (2012) “la funciéon de las existencias garantizan el

abastecimiento e invalidan los efectos de:

a) Retraso en el abastecimiento de materiales.

b) Abastecimiento parcial

c) Compra o produccién en totales econémicos.

d) Rapidezy eficacia en atencion a las necesidades.” (p.141).

Teniendo en cuenta la importancia de realizar inventarios, Mora (2011) menciona

gue los principales objetivos de los inventarios fisicos son:

e Prevenir fraudes de inventarios.
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e Descubrir robos y sustracciones.

e Obtener informacién administrativa, contable y financiera confiable de

inventarios.

e Valuar los inventarios con criterio razonable, consistente y conservador.

e Proteger y salvaguardar los inventarios.

e Promover la eficiencia del personal de la bodega o almacén.

e Detectar desperdicios y filtraciones de inventario. (p.187)

De acuerdo a lo anterior es importante conocer los diferentes tipos de inventario
gue se manejan en las organizaciones. Algunas empresas optan por solo realizar
un inventario fisico general donde se realiza un conteo del total de las existencias
que refleja las cantidades reales del inventario; esta modalidad es una de las mas
aplicadas en la actualidad, pero debido a sus altos costos tiende a realizarse
anualmente. Otras compafiias prefieren realizar inventarios ciclicos los cuales
consisten en un conteo programado el cual es planeado al inicio del afio,
asegurando que las referencias sean inventariadas en su totalidad por lo menos
una vez al afio, este inventario facilita el control y permite seguimientos mas
efectivos debido a su naturaleza. Otra practica de control de inventarios no tan
efectiva como las anteriores pero que supone un costo menor es la de conteos
aleatorios que consisten en tomar una muestra aleatoria de las referencias activas
y permite determinar en una menor proporcion el estado general del inventario,
dependiendo de su resultado se puede tomar la decisién de realizar un inventario

general.
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Garcia (1999) plantea que: “controlar los inventarios consiste precisamente en
llevar una direccién continua de las operaciones que mantengan en un nivel
optimo las existencias en los almacenes” (p.21). Esta idea refleja claramente la
manera como desde un principio se debe dar manejo a un inventario, ademas
Garcia (1999) sefiala la importancia del almacén definiéndolo como “un lugar
especialmente estructurado y planificado para custodiar, proteger y controlar los
bienes de activo fijo o variable de la empresa, antes de ser requeridos para la

administracion, la produccion, o la venta de articulos o mercancias” (p.18).

Todas las empresas deben contar con uno o mas almacenes que permitan una
eficiente administracion y control de los materiales, entre los cuales se encuentran
el almacén de materias primas e insumos, almacén de materiales adicionales o de
apoyo y almacén de producto terminado. Segun Garcia (1999) “El almacén es un
medio para lograr economias potenciales y para aumentar las utilidades de la
empresa. Este concepto ahuyenta la idea de que un almacén es un mal necesario

cuya funcién principal es agregar gastos y disminuir utilidades” (p.15).

Desde la recepcion hasta la entrega al usuario del producto, el almacén es
responsable del almacenamiento, identificacion y demas cuidados que requiera la

mercancia custodiada. Garcia (1999) afirma que:

La manera como se organiza un almacén para que responda
adecuadamente depende de varios factores como son: el tamafio, variedad
de productos, fluctuacién de la demanda y programaciéon de la produccion.
Para brindar un servicio satisfactorio se deben tener en cuenta las

siguientes funciones.

1. Recepcién de materiales en el almacén.

2. Registro de entradas y salidas del almaceén.
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3. Almacenamiento de materiales.

4. Mantenimiento de materiales y del almacén.

5. Despacho de materiales

6. Coordinacién del almacén con los departamentos de control de inventarios
y de contabilidad. (p.17)

De acuerdo a lo mencionado la administracién y control de inventarios debe estar
encaminado a la preservacion de las condiciones de la mercancia almacenada y a
resultados 6ptimos respecto al control del inventario, facilitando el flujo de los
procesos que dependen del almacén tales como produccién, compras, financiero,

entre otros.

4.3 MARCO CONCEPTUAL

Dentro del desarrollo del proyecto es necesario hacer claridad en algunos
conceptos con el fin de evitar ambigiedades y guiar correctamente al lector sobre

la ilustracion de los términos mencionados.

Proveedor: esté ligado a la capacidad de respuesta del almacén, debido a que de
su cumplimiento con los tiempos de entrega y calidad de los productos depende la

satisfaccion de las necesidades del cliente interno.

Cliente interno: son los diferentes procesos que se relacionan con el almaceén los
cuales reportan sus necesidades para ser suplidos por éste. Dichas necesidades
pueden ser suministros de produccion, repuestos para reparacion de maquina y
solicitudes de servicio técnico de reparacion o fabricacion, entre otros.
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Requerimiento de compra: es el documento que debe diligenciar el usuario en el
cual debe registrar informacion detallada de su necesidad, la cual comprende el
motivo de la necesidad, caracteristicas del producto solicitado, cantidad y nivel de

urgencia.

Tiempos de entrega: condiciones en tiempo bajo las cuales el proveedor se
compromete a realizar la entrega del producto. A estas fechas se les realiza un
seguimiento por parte del comprador con el fin de que el producto este en el

almacén en el plazo pactado y asi cumplir con la necesidad del cliente interno.

Exactitud del inventario: hace referencia a la concordancia entre el inventario
fisico y el inventario virtual, comprende exactitudes en costos, referencias y
unidades. Permitiendo visualizar de manera detallada la eficacia de los
mecanismos de control utilizados, ademas agrupando estas tres variables se

obtiene una exactitud global del inventario.

Inventario virtual: refleja la cantidad de unidades, referencias activas y la
existencia actual, basado en los movimientos de entradas y salidas realizados
dentro de un periodo de tiempo determinado por medio de software propio del

control de inventario.
Inventario fisico: representa las cantidades reales con las que cuenta el almacén,

las cuales son verificadas mediante conteos fisicos para determinar las diferencias

con el inventario virtual y poder tomar las acciones correctivas necesarias.
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4.4 MARCO ESPACIAL

La investigacion sera realizada en el marco del almacén de repuestos y
suministros perteneciente al proceso de compras de la organizacion VO5 ubicada

en la ciudad de Pereira avenida 30 de agosto #100-120.

4.5 MARCO TEMPORAL

Para la recoleccion de la informacién en esta investigacion se proyecta un tiempo

aproximado de tres meses durante el primer semestre del afio 2015.

4.6 MARCO LEGAL

Para efectos de este proyecto se tendran en cuenta la siguiente resolucion que se

consideran pertinente:

Resolucién 2400 de Mayo 22 de 1979 “Normas sobre vivienda, higiene y
seguridad en los establecimientos de trabajo” En el articulo 218 estipula: Los
locales de trabajo, los pasillos y patios alrededor de las edificaciones, los patios de
almacenamiento y lugares similares, deberan mantenerse libres de basuras,

desperdicios y otros elementos susceptibles de encenderse con facilidad.

En el articulo 203 estipula: Los colores basicos que se emplearan para sefalar o

indicar los diferentes materiales, elementos, maquinas, equipos, etc.

Ley 9 de Enero 24 de 1979 “Por la cual se dictan medidas sanitarias” En el

articulo 91 menciona: Los establecimientos industriales deberan tener una

adecuada distribucion de sus dependencias, con zonas especificas para los
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distintos usos y actividades, claramente separadas, delimitadas o demarcadas vy,
cuando la actividad asi lo exija tendran espacios independientes para depdsitos de
materias primas, elaboracién, procesos especiales, depodsitos de productos

terminados y demas secciones requeridas para una operacion higiénica y segura.
En el articulo 121 define: El almacenamiento de materiales u objetos de cualquier

naturaleza, debera hacerse sin que se creen riesgos para la salud o el bienestar

de los trabajadores o de la comunidad.
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5. COMPONENTE METODOLOGICO

5.1 TIPO DE ESTUDIO

Namakforoosh (2003) sefiala que para llevar a cabo una investigacién se deben
realizar diferentes actividades que se ejecutan en un orden definido y tomar
decisiones en cada una de sus etapas, siendo importante disefiar una buena
planificacion del proceso investigativo que permita establecer qué tipo de
investigacién se va a realizar, la caracteristica de los datos que se recopilaran y

como se ejecutara.

Los disefios de investigacion requieren de una recoleccién de datos en momentos
y tiempos definidos, con el fin de describir y analizar variables buscando
determinar su impacto. Baptista, Fernandez y Hernandez (2014) sehala que “el
propésito de los disefios transeccionales exploratorios es comenzar a conocer una
variable o un conjunto de variables, una comunidad, un contexto, un evento, una

situacion. Se trata de una exploracién inicial en un momento especifico” (p. 155).

También es necesaria la aplicacion de un estudio descriptivo del que menciona
Namakforoosh (2003) “esta en el camino a lo largo del continuo que va del
exploratorio al causal. Supone que se conocen las variables pertinentes al

problema. Sus hipotesis son de tipo general: “X” y “Y™”. (p. 72).

Por lo tanto este proyecto esta basado en un tipo de estudio exploratorio puesto
gue posee conocimiento previo de los autores sobre la problematica a investigar,
se apoyara en trabajos realizados por otros investigadores e informacion no
documentada de otras personas que aportaran al proyecto. Ademas es un estudio
descriptivo ya que se van a identificar diferentes variables y su correlacion, se
utilizaran técnicas de recoleccion de informacion y muestreo.
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5.2 METODO DE INVESTIGACION

Para este proyecto es fundamental la observacion como un oportuno meétodo de
investigacion para identificar los aspectos relevantes del proceso, seguidamente
se utilizara el método inductivo el cual permitird dimensionar las consecuencias de
las variables detectadas partiendo de situaciones particulares a explicaciones

generales.

5.3 POBLACION Y MUESTRA

5.3.1 Poblacion. Con base en el muestreo no probabilistico utilizando el método
de conveniencia se establece como poblacion todos los procesos de INCOCO
S.A.

5.3.2 Muestra. Con base en el muestreo no probabilistico utilizando el método de
conveniencia se establece como muestra de esta investigacion el almacén de

repuestos y suministros de INCOCO S.A.

5.4 FUENTES, TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE LA
INFORMACION

Para elaborar el proyecto se recolectara la informacibn mediante libros,
publicaciones periddicas y otros tipos de textos que se consideren pertinentes

para la investigacion.

Adicionalmente se obtendra informacibn de fuentes primarias mediante

observacién y entrevistas con las personas que intervengan en el proceso.
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5.5 TRATAMIENTO DE LA INFORMACION
La informacion obtenida sera analizada mediante algunas herramientas propias

del analisis de datos y estara representada mediante graficos que muestren

claramente el estado del almacén.
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6. DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS EN EL
ALMACEN DE REPUESTOS Y SUMINISTROS DE INCOCO S.A

6.1 LISTA DE CHEQUEO

Es una herramienta muy utilizada, la cual permite identificar facilmente el

cumplimiento de los procedimientos establecidos dentro de un proceso; con la

informacion que se recolecta con la lista de chequeo se tiene una base para

realizar un diagnéstico. Para el almacén de repuestos y suministros de INCOCO

S.A se elaboré la siguiente lista de chequeo. (Ver anexo A)

6.2 ANALISIS DE LOS HALLAZGOS

1. ¢Todos los items cuentan con una referencia clara?

0%-50% 50%-70% 70%-80% 80%-90% 90%-100%

En todo inventario el 100% de los items deben contar con una referencia clara, en
este caso se evidencia retrasos en el proceso debido a la falta de claridad en las

referencias, lo que dificulta procesos como inventarios y atencion al usuario.

2. ¢Todos los items cuentan con un cédigo Unico que los identifique?

0%-50% 50%-70% 70%-80% | 80%-90% | 90%-100% |

Todos los items cuentan con un codigo unico en el sistema, pero fisicamente no
todos estan identificados con el mismo, lo que retrasa la gestion de proximas

compras e influye en la identificacion del producto al momento de entregarlo.
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3. ¢Existen ubicaciones definidas para cada item?

0%-50% 50%-70% 70%-80% | 80%-90% 90%-100%

Algunos items no cuentan con una ubicacion definida tanto en el sistema como
fisicamente, esto retrasa la rapidez con que se podria dar respuesta a una
necesidad.

4. ¢ Estan las ubicaciones debidamente marcadas?

0%-50% 50%-70% 70%-80% 80%-90% 90%-100%

Existen ubicaciones que no cuentan con ningun tipo de identificacidn, por lo tanto

los articulos que alli se almacenan son dificiles de ubicar.

5. ¢Estan actualizadas las ubicaciones en el sistema?

| 0%-50% | 50%-70% 70%-80% 80%-90% 90%-100%

Aungue fisicamente muchos items cuentan con una ubicacion el sistema no esta

actualizado respecto a ellas, dificultando notablemente la busqueda del articulo.

6. ¢Estan actualizadas las referencias en el sistema?

0%-50% 50%-70% 70%-80% 80%-90% 90%-100%

No todas las referencias registradas en el sistema coinciden con la que el item
tiene fisicamente, confundiendo al almacenista al momento de seleccionar el

articulo.
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7. ¢Existe clasificacion por grupos?

S| NO |

Se evidencia una forma de agrupacién por marcas la cual ain no esta bien

definida.

8. ¢Se mantiene acceso restringido al almacén?

SIEMPRE | ALGUNAS VECES | NUNCA |

En ocasiones personal no autorizado ingresa al almacén y disponen de algun

articulo sin realizar el respectivo traslado en el sistema.

9. ¢Se verifican las condiciones de los productos que ingresan?

SIEMPRE ALGUNAS VECES NUNCA

No en todos los casos se corrobora con el mecanico la calidad del producto que
ingresa, afectando la posibilidad de un reclamo oportuno al proveedor.

10. ¢ Cada cuanto se realizan inventarios fisicos de control?

| NUNCA | EVENTUALMENTE | CADA MES | CADA SEMANA | CADA DIA |

No existe una fecha especifica para conteos de control, sélo en algunas ocasiones
se hace seguimiento a las referencias que tienen movimiento. Para detectar fallas
dentro de un almacén es muy importante tener un calendario de inventarios fisicos

gue permitan detectar fallas.
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11. ¢Existe un area de recepcion de mercancia?

S| NO |

Un area destinada a la recepcion de mercancia es importante dentro del almacén
ya que permite tener identificados los productos recién ingresados para su

marcacion y almacenaje.

12. ¢ Se realiza seguimiento a las devoluciones?

SIEMPRE | ALGUNAS VECES NUNCA

En ocasiones se realiza seguimiento a las devoluciones, pero no hay un archivo
ordenado sobre las mismas. Este seguimiento es necesario para tener informado

al usuario del estado de su necesidad.

13. ¢La infraestructura es adecuada para los productos que se requiere
almacenar?

| S| | NO

Algunos productos son de tamafio considerable y el almacén cuenta con un area

reducida, generando hacinamiento y afectando el funcionamiento del almacén.

14. ; Estan establecidos maximos y minimos de inventario?

Sl NO
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Dentro de un inventario se deben establecer limites maximos y minimos de los
productos de mayor rotacion e importancia, para garantizar la solucién oportuna a

necesidades de los usuarios.

15. ¢Se realiza control de productos obsoletos?

S| NO |

Durante los conteos fisicos en un almacén normalmente se detectan items que no
cumplen con las caracteristicas necesarias para su uso, por lo tanto se les debe

dar de baja en el sistema y excluirlos del inventario.

16. ¢Las salidas se realizan al momento de la entrega al usuario?

SIEMPRE CASI SIEMPRE ALGUNAS VECES NUNCA

En algunas ocasiones las salidas no se hacen al momento de entregar el
producto, esto no permite tener el inventario actualizado en cuanto a existencias y

al momento del usuario realizar una consulta podria obtener informacion errada.

17. ¢Se conserva un soporte de entrega de los productos?

| Sl | NO |

El soporte de entrega permite realizar seguimiento a las entregas realizadas y

sirve como apoyo para las inconsistencias detectadas en los conteos fisicos.

18.¢ Se cuenta con productos de segundo uso?

S| NO
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Se conservan repuestos que pueden ser reutilizados, pero no se registran en el
sistema ni tienen una ubicacién definida. Solo se diligencia el documento de

entrega y se especifica que es usado.

19. ¢La atencion al usuario es oportuna?

SIEMPRE CASI SIEMPRE | ALGUNAS VECES NUNCA

En ocasiones el usuario debe esperar demasiado para obtener el articulo que
requiere, esto debido a que no se encuentra facilmente en el almacén o es un

faltante de inventario que no se habia detectado.

20. ¢ Se almacenan sustancias peligrosas?

SI NO

En el almacén no existen quimicos o sustancias que puedan ser perjudiciales para
la salud del almacenista o la seguridad del almacén, este tipo de productos son

administrados directamente por los usuarios que los utilizan.

21. ¢ El personal del almacén cuenta con los elementos de proteccion necesarios?

Sl NO

Se le debe suministrar al almacenista los articulos bésicos para su proteccion en

las labores del almacén para prevenir lesiones.

22. ¢ Cuenta con control de residuos?

S| NO
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Se realiza un control de residuos pero no es adecuado, ya que no se clasifican
bien. Para una buena disposicion final debe existir una previa agrupacion de los

tipos de residuos.

23. ¢ Es fluida la comunicacion con el proveedor interno?

SIEMPRE CASI SIEMPRE |ALGUNAS VECES [NUNCA

En ocasiones se presentan inconvenientes debido a que la informacion
suministrada por el almacén no es clara u oportuna lo que afecta el proceso de

compras.

24. ¢ Los articulos llegan al almacén en tiempo oportuno?

SIEMPRE CASI SIEMPRE ALGUNAS VECES NUNCA

No en todos los casos el repuesto llega cuando es requerido debido a las fallas en

el flujo de la informacién entre compras y almacén.

25. ¢ Se priorizan los pedidos relevantes?

S| | NO |

Se le da tramite a los pedidos que son urgentes pero en ocasiones se cometen

errores por fallas en la informaciéon suministradas.

26. ¢ El acceso a la manipulacion de la informacion es controlado?

SI NO
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Solo una persona es la encargada de realizar transacciones en el sistema y esta

cuenta con un codigo de usuario.

6.3 INFORME SOBRE LAS CONDICIONES DEL ALMACEN

Después de realizar la verificacidon de las condiciones actuales del almacén de
repuestos y suministros de INCOCO S.A se detectaron falencias en una gran parte
de los aspectos que son determinantes para el buen funcionamiento de un
almacén, las cuales repercuten en los resultados y afectan significativamente a los
usuarios. A continuacidn se mencionaran algunos aspectos que se consideran

importantes.

Las condiciones de almacenamiento no son las mejores; los cajones y estanterias
no estan completamente marcados y no existe una clasificacién definida para los
productos, adicional a esto uno de los grandes inconvenientes es el espacio ya
que hay una variedad de productos de gran tamafio que obstaculizan
frecuentemente los pasillos. Por otro lado no se tiene certeza de la cantidad de
codigos y referencias activos dentro del inventario, debido a que muchos no
coinciden cuando se comparan contra el sistema, o no estan registrados;
dificultando las basicas labores de control que se pretende efectuar ademas de
ocasionar trastornos al momento de dar solucion a las necesidades de los

usuarios.

Otro aspecto relevante es que dentro de la compafiia hasta hace algun tiempo el
almacén por su tamafio no era visto como actor importante dentro del proceso
productivo y solo era tomado como un sitio de recepcion y entrega de mercancia,
esta concepcion interna del almacén se ha ido cambiando y aunque se han
tomado medidas falta mayor compromiso en la ejecucién de todas las labores que
encaminen a mejores resultados.
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7. PLANTEAR ESTRATEGIAS DE ALMACENAMIENTO QUE FACILITEN
EL CONTROL FiSICO DEL INVENTARIO

7.1 IDENTIFICAR LAS TECNICAS DE ALMACENAMIENTO EMPLEADAS

1. Agrupacion de articulos:
Dentro del almacén se observa una intencion de agrupar los articulos segun su
marca, principalmente la agrupacion se realiza con seis marcas que representan
aproximadamente el 80% del inventario. Esta practica consiste en mantener
productos de una misma marca en una o varias ubicaciones seguidas que permita
identificarlos facilmente.

2. Aprovechamiento del espacio:
El almacén cuenta con estanterias que llegan hasta el tope del techo. Una forma
de aprovechamiento de espacio en los almacenes es la utilizacion del total del
espacio con el que se cuenta.

3. Almacenar productos con facil alcance:

Las reducidas dimensiones del almacén y el tamafio de los productos facilitan el

acceso a ellos y agilizan las labores del almacenista.

4. Establecer una ubicacion para cada referencia:

No se cuenta con ubicaciones especificas para cada referencia, esto dificulta

claramente las labores del almacén.

42



5. Control de producto defectuoso:

Durante la recepcion de mercancia se realiza una inspeccion de lo que ingresa,
ademas durante la entrega de productos en ocasiones se detectan algunos en mal

estado, los cuales se identifican para darles un manejo especial.
6. Almacenar referencias de acuerdo a su rotacion:
Empiricamente se mantienen algunos productos en ubicaciones accesibles para el

almacenista, estos articulos corresponden a una parte de los que mas rotan y

tenerlos al alcance reduce los tiempos de operacion.
7.2 EVALUAR LA EFICIENCIA DE LAS TECNICAS DE ALMACENAMIENTO
UTILIZADAS

1. Agrupacion de articulos:

Dentro del almacén se observa una intencién de agrupar los articulos segun su
marca, pero es un poco deficiente, ya que el 10% de las referencias almacenadas
en las ubicaciones asignadas a una marca son de otra. Lo que demuestra que no
se es riguroso con esta practica y genera confusiones al momento de la entrega
de un articulo.

2. Aprovechamiento del espacio:

En el almacén se evidencia que se utiliza en su totalidad el espacio cubico

disponible puesto que las estanterias llegan hasta el tope de la altura del techo.
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3. Almacenar productos con facil alcance:

Debido a las reducidas dimensiones del almacén todos los productos son de facil
acceso, pero en ocasiones se dificulta encontrarlos, como es el caso de los
repuestos pequefios, los cuales se encuentran en una misma ubicacién la cual
puede contener hasta 30 referencias distintas. Adicionalmente el almacén alberga
de manera temporal algunos productos como papeleria, aseo y publicidad, que
generan hacinamiento e impiden acceder coémodamente a los articulos que
permanecen en inventario. Por lo anterior se puede concluir que esta practica es

poco eficiente.

4. Establecer una ubicacion para cada referencia:

De momento de acuerdo a lo evidenciado es imposible tener cada referencia en
una ubicacion diferente, ya que esto demandaria mucho mas espacio del que se
dispone. Para esta pretension se necesitaria un almacén con el doble de
capacidad que cuente con una zona exclusiva para los articulos en transito
(papeleria, aseo, publicidad) e incrementar el nUmero de estanterias para una
mejor distribucion de las referencias. Se puede concluir que la eficiencia actual es

del 50% ya que estéa ligada a las limitaciones de espacio.

5. Control de producto defectuoso:
Se realiza un control de la calidad del producto, pero no se documenta ni se
realiza trazabilidad a las inconsistencias detectadas para llegar al origen del error

hallado, el proceso solo se ejecuta para identificar el producto defectuoso y darle

de baja en el inventario.

44



6. Almacenar partes de acuerdo a su clase de movimiento:

El 35% de referencias que son de alta rotacidon se encuentran en ubicaciones que
no favorecen a las funciones del almacenista, aumentando el tiempo de respuesta

y generando molestias en los usuarios.

7.3 PROPONER TECNICAS DE ALMACENAMIENTO MAS EFICIENTES

1. Agrupacion de articulos:

Se plantea la posibilidad de cambiar el enfoque de la agrupacion actual, ya que se
considera mas eficiente si se almacenan los productos de mayor rotacion segun
su tipo y los de menor rotacion segun su marca. De esta forma quedarian en una
misma zona de almacenaje articulos que son considerados del mismo tipo y de
alta rotacion, tales como bielas, cuchillas, carreteles, barras, dientes, planchuelas,
entre otros; y los productos de baja rotacién se agruparian segin su marca dentro

de una misma area de almacenaje.

Con esta propuesta se pretende:

Reducir el tiempo de busqueda de un articulo y agilizar la solucion a la

necesidad de los usuarios.

e Facilidad para el control fisico del inventario ya que permite realizar un

chequeo visual de forma rapida.

e Mayor aprovechamiento del espacio.

e Facilita la generacion de informes de consumos.
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2. Aprovechamiento del espacio.

El espacio cubico con el que cuenta el almacén se aprovecha en su totalidad, soélo

un cambio de ubicacién reduciria las condiciones de hacinamiento.

3. Almacenar productos con facil alcance:

Se propone que los productos de mas alta rotacion estén en las ubicaciones mas
comodas para el almacenista y en un rango de altura entre la mitad de los muslos

y el pecho cuando se esta de pie facilitando el acceso a ellos.

4. Control de producto defectuoso:

Se debe crear un registro sobre las inconsistencias detectadas en los productos
gue ingresan, para realizar seguimiento a las devoluciones que se realizan a los
proveedores y garantizar la trazabilidad de la devolucion. Ademas debe crearse un
documento para dar de baja a los articulos que por deterioro son considerados
obsoletos y reubicarlos en una zona que debe estar designada solo para este tipo

de productos.
También se debe establecer un indicador de evaluacion de proveedores que

refleje el porcentaje de participacion de cada uno sobre las devoluciones

generadas. A continuacion se proponen formatos para los controles en mencion.
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Tabla 1. Formato seqguimiento a devoluciones

FORMATO SEGUIMIENTO A DEVOLUCIONES

FECHA cODIGD REFERENCIA | DESCRIPCIOM | CANTIDAD |COSTO UNITARIO|COSTO TOTAL| PROVEEDOR | N2 FACTURA N!:;T'IP::E N2 PEDIDO NZ GUIA DBSERVACIONES
Tabla 2. Indicador devolucion a proveedores
INDICADOR DEVOLUCION A PROVEEDORES
ENERO FEBRERO MARZO TOTAL TRIMESTRE

Proveedor | INGRESO | DEVOLUCION | % DEVOLUCION|  INGRESO | DEVOLUCION |% DEVOLUCION| INGRESO | DEVOLUCION| % DEVOLUCION| INGRESO | DEVOLUCION |% DEVOLUCION
Proveedor1| 5 8554000[5 155000| 181% |5 13000000)5 35000 027 [5 3250000|5 150000| 462% |5 24804000[5 320000 137
proveedor2| § 15600000[5 3s000| o2% S 12%62000|8 12000 o10%  [S 12655000|5 136000 1omk | S40swnooo|s  isso00| o
Proveedor3| 5 13000000[$ 25000 049% S 13200000)5 355000 269% |5 3boo0000|S 42000 012% | S6220000(5 422000 068%
proveedord| §  5600000|5 1ss000| 330%  |S soooooo|S  26500| os3x  [S <soomoo|S ec00| osox | Sisacooo0fs  e7so0| 16w
proveedor5|§  7545000| 5  23000) 030% |S 32000000 250000] 7% | 18563000 0800 135% [S2938000(5 s:3e00| 178%
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Tabla 3. Porcentaje devolucion trimestral

PORCENTAJE DEVOLUCION TRIMESTRAL
1,78%
1,80%

1,64%
1,60% 1,37%
1.40%
1.20%
1,00%

0,68%
0,80%
0,60% 0A5% B % DEVOLUCION
0,40%
0,20%
—

0,00%

Proveedor Proveedor Proveedor Proveedor Proveedor
1 2 3 4 5
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Tabla 4. Formato para bajas de inventario

FORMATO PARA BAJAS DE INVENTARIO

FECHA cODIGO REFERENCIA DESCRIPCION CANTIDAD |COSTO UNITARIO | COSTO TOTAL MOTIVO DE LA BAJA
Registro fotografico
Almacenista Jefe de mantenimiento Jefe de compras
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8. PROPONER MECANISMOS QUE MEJOREN EL FLUJO Y LA
CONFIABILIDAD DE LA INFORMACION DEL ALMACEN DE REPUESTOS Y
SUMINISTROS HACIA OTROS PROCESOS

8.1 VERIFICAR LA TRAZABILIDAD DE LOS PRODUCTOS SOLICITADOS

La trazabilidad de los productos es cadtica, no se cuenta con informacién clara por
parte de los usuarios, generalmente hace falta informacion y no existe un
procedimiento consolidado para realizar requerimientos tanto a compras como
almacén. A continuacidon se mencionan las falencias encontradas referentes a la

trazabilidad del producto:

e La informacién suministrada al area de compras se envia en un archivo de
Excel mediante correo electronico, lo que hace lento el proceso de
requerimiento a compras, ademas solo se puede hacer trazabilidad por

correo y no a los productos individualmente.

e La orden de compra se genera de forma manual en Excel, prestandose
para errores en la digitacion y retrasando el proceso de generacion de la

orden.

e El formato de orden de compra no contempla el cddigo ni numero del

pedido.

e No existe un formato de cotizacion para la recepcion de informaciéon del
proveedor. Es importante disefiar un formato Unico para todos los
proveedores, donde se registre toda la informacion necesaria para la

gestion de compra.
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8.1.1

Los pedidos no son numerados ni cuentan con el codigo del producto.

Proponer mejoras que aporten a una buena trazabilidad de los

productos Para mejorar la trazabilidad de los productos se proponen las

siguientes recomendaciones:

Se debe solicitar al departamento de sistemas la creaciéon de un médulo de
pedidos al cual tengan acceso los usuarios para que registren sus
requerimientos, asi mismo el almacenista y las asistentes de compras
puedan monitorear las solicitudes y darles el tramite correspondiente. Este
modulo debe conservar un consecutivo y permitir la generacion de reportes

para iniciar el proceso de compra y la posterior generacion de la orden.

Se debe desarrollar un moédulo para érdenes de compra el cual esté
vinculado al modulo de pedidos y que contemple campos especificos con
informacion pertinente que brinde garantias para la compra. El siguiente

formato es una opcién recomendada.

51



Tabla 5. Orden de compra

ORDEM DE COMPRA
Fechal | omoenne[ |
PROVEEDOR
NIT COMPRADOR
DIRECCION TELEFOMO
TELEFONO
PEDIDO | REFERENCIA| CODIGO DESCRIPCION CANTIDAD |WR. UMITARIO| VR TOTAL

SUBTOTAL
IV
TOTAL

JEFE COMPRAS DIRECTOR FINANCIERD GERENTE GEMERAL

e Se debe crear un formato Unico de cotizacion al cual se deben cefiir todos
los proveedores donde se contemple informacion como: valores unitarios,
fechas de entrega, disponibilidad y descuentos.
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Tabla 6. Formato de cotizacion

FORMATO DE COTIZACION
FECHA
: : PROVEEDOR PRECIO | TIEMPO DE |PROVEEDOR PRECIO | TIEMPO DE |PROVEEDOR PRECIO | TIEMPO DE
IGD  |REFERENCIA RIPCION | CANTI PRECI PREC PRECI
FODIG  |REFERENCIA) DESCRIPCION | CANTIDAD 1 ot TOTAL | ENTREGA 2 o2 TOTAL | ENTREGA ) Fios TOTAL | ENTREGA
SUBTOTAL SUBTOTAL SUBTOTAL
IVA IVA IVA
TOTAL TOTAL TOTAL
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8.2 IDENTIFICAR LOS METODOS DE CONTROL DE INVENTARIOS
EMPLEADOS

Los métodos de control de inventarios son precarios, ademas de no ser continuos
ni rigurosos; son pocas las medidas que se toman para tratar de mantener
confiable el inventario, dificultando las labores del almacén. Seguidamente se

mencionaran los métodos de control empleados:

e Se diligencia un registro de salida de cada articulo que se entrega y se
conserva en un archivo por fechas. El descargue no se realiza al momento
de la entrega, en ocasiones se acumulan registros de varios dias

impidiendo que el inventario permanezca actualizado.

e Se conserva un consolidado de los pedidos que se generan en Excel pero
la ausencia de un consecutivo y de codigos especificos para cada articulo

dificulta la trazabilidad.

e El recibo de los productos se realiza en la mayoria de los casos solo contra
la factura ya que muchos son pedidos que aun no tienen orden de compra
generada, retrasando el proceso de recepcidon puesto que no es posible
una confrontacion con la informacion inicial del pedido.

e No existe un cronograma establecido para conteos fisicos del inventario.

e En ocasiones los articulos no se almacenan en el mismo momento en que

son recibidos y se acumulan en un mismo sitio por varios dias.
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8.2.1 Proponer métodos que mejoren el control de inventarios. Para mejorar
el control de inventarios del almacén, se cuenta con algunas propuestas que a

continuacion seran mencionadas:

e Los descargues de inventario deben realizarse en tiempo real, es decir, en
el mismo momento en que se entrega el articulo se debe generar la salida y

el registro fisico debe archivarse en el lugar asignado.

e El control de los pedidos debe llevarse por medio del software garantizando
el consecutivo, ademas de exigir un cédigo Unico con el que cuente cada
articulo. El sistema debe brindar la posibilidad de un reporte que permita
agrupar los pedidos generados en un parametro de fechas y el cual
contenga informacion esencial como fecha, nombre de usuario, numero de

pedido, codigo, descripcion y cantidad.

e Toda la mercancia que se recepciona debe tener orden de compra previa,
solo en algunos casos de urgencia y con la autorizacion del jefe de
compras se permitirdn excepciones. Esta medida brinda mayores garantias
al almacenista para confrontar la informacion de la factura y la orden de

compra, ademas de agilizar la operacién de recibo.

e Se debe establecer un cronograma de conteos fisicos en el cual se
contabilice el total del inventario en un lapso de seis meses, por lo tanto
durante un mes debe revisarse el 17% del inventario. Lo ideal es que todos
los dias se realicen conteos, los cuales reflejen el porcentaje establecido

para el final del mes.

e Cada fin de mes se debe reportar las novedades encontradas y tomar las
medidas correctivas pertinentes, ya sean actualizacion de ubicaciones,

bajas de inventario y ajustes de entrada o salida.
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e Todo lo que se recepciona debe ser verificado y almacenado
inmediatamente, asi se garantiza que al momento de necesitar un articulo

se encuentre en la ubicacion asignada evitando pérdidas de tiempo.

e Dado que gran parte de los pedidos mas urgentes son los realizados por el
area de mantenimiento, se recomienda tener una ubicacion especifica para
los articulos solicitados por cada técnico, ya que regularmente son
repuestos urgentes para maquinas que estan afectando las lineas de

produccion.

e Se recomienda realizar un seguimiento a todos los articulos que son
solicitados por los usuarios y que no estan contemplados dentro del stock
minimo, aportando asi a controlar el costo del inventario impidiendo que se

eleve.

e Algunas referencias son de muy baja rotacién y elevan considerablemente
el valor del inventario, por lo tanto se recomienda evaluar si es necesario
mantenerlas en stock. De no ser asi se deben buscar alternativas como

venderlas o canjearlas con los proveedores.

8.3 VERIFICAR QUE MANEJO SE LE DA A LAS NECESIDADES DE OTROS
PROCESOS

Parte de las actividades del almacén consisten en la recepcion de requerimientos
de diferentes dependencias de la empresa como ingenieria, produccion, disefio y
comercial; estas solicitudes se procesan y se generan los respectivos pedidos a

compras.
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Los requerimientos surgen de la necesidad de utilizar productos que no se
encuentran en el almacén, por lo que se hace necesario la generacion de un
pedido y posterior consecucion del mismo, las solicitudes de los diferentes

procesos llegan por dos medios, requerimientos manuales y correo electronico.

Generalmente los pedidos no se realizan en el momento en que el usuario
manifiesta su necesidad, en ocasiones se dilata el proceso y la informacion llega
tarde a compras impidiendo que la solicitud se procese rapidamente, ademas los
pedidos se digitan en Excel dando lugar a errores de digitacidn e interpretacion de

la informacién suministrada.

8.3.1 Proponer mejoras que aporten a que el trdmite de los requerimientos
sea mas eficiente Uno de los principales inconvenientes es el retraso en la
generacion de los pedidos, por lo tanto mediante la creacion del moédulo de
pedidos se garantizara al usuario el acceso a la trazabilidad de los productos que
solicite. Ademas se debe exigir que solo por el médulo de pedidos se aceptan los
requerimientos a compras, de manera que se eliminen los dos métodos actuales
(requerimientos manuales y correo electrénico), asi se reduciria carga de trabajo

al almacenista.
Se recomienda como medida de control que cada pedido solicitado tenga la

debida autorizacion del jefe inmediato de quien lo esté generando, habilitando un

campo en el médulo donde el jefe daré la aprobacion del pedido.
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8.4 EVALUAR LA FLUIDEZ DE LA COMUNICACION CON LOS DEMAS
PROCESOS

El flujo de informacion es determinante para el buen funcionamiento de un
almacén, es necesario que todas las actividades que se lleven a cabo estén
respaldadas por informacion clara y confiable para evitar el mayor numero de
errores posibles. La exactitud en la informacion que ingresa y que se emite desde
el almacén permite que el proceso sea mas productivo, por lo tanto la solucién a

las necesidades de los usuarios es mas efectiva.

Dentro del almacén de repuestos y suministros de INCOCO S.A. el flujo de la
informacion presenta falencias en cuanto a la confiabilidad, orden y buen trato de
la misma. En ocasiones no se proporciona informacion completa en la solicitud de
un repuesto, ya sea para una compra o retiro del almacén; referencias incompletas
y descripciones poco especificas son errores comunes en las solicitudes recibidas.
Adicionalmente se han presentado inconvenientes a causa de informacién
extraviada ya que gran parte de los requerimientos se realizan de forma manual y
en la mayoria de los casos el usuario no conserva una copia firmada de la solicitud
que permita corroborar su gestion. La pérdida de informacién puede darse al no
archivar de manera adecuada los registros o cuando es tratada por diferentes

personas.

El flujo de la informacion del almacén hacia el area de compras es lento debido a
la falta de automatizacion del proceso y a la carga de trabajo del almacenista, esto
ha causado que en varias ocasiones las devoluciones a los proveedores se
reporten tarde, los pedidos no se realicen a tiempo y se presenten errores en los

envios de mercancia a los puntos de venta.
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8.4.1 Proponer mejoras que permitan una mejor fluidez de la comunicacion
con los demas procesos Con la implementacion del modulo de pedidos se da
solucion a la mayoria de los inconvenientes que se presentan en cuanto a la
administracion de la informacion de los requerimientos, puesto que se eliminarian
las solicitudes por medios fisicos y de esa manera no existiria perdida de
informacion. Ademas con este método de generacion de pedidos el usuario estaria
obligado a mantenerse dentro los parametros que el sistema establezca, evitando

asi ambiguedad en las especificaciones de la solicitud.

Si el producto que se necesita no se encuentra creado en la base de datos del

almaceén se debe solicitar su creacion mediante el siguiente formato:
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Tabla 7. Formato creacién de codigos

XXXX

ALMACEN REPUESTOS Y SUMINISTROS Fecha

CREACIONDECoDIGO [ osoLeTo O MODIFICACION [

1. JUSTIFICACION DE INCORPORACION

$REEMPLAZA UNA PIEZA DE INVENTARIO? DESTING
s g NO [

4 CUANTOS HAY?

OBSERVAGIONES:

Il. DATOS DE IDENTIFICACION

SECCION N° DE PARTE
DESCRIPCION DE PARTE
HARCA WK [J  PraFF O PecasUS [ DURKOPP [] BROTHER [] EASTMAN []  OTRA [J
WODELO EQUIFQ
SERIAL EQUIFO TFOEQUIFO

ESPECIFICACIONES GENERALES:

V. APROBACIONES

Solicitante Jefe Proceso. (Solicitante) Director Proceso. (Solicitante)
Fecha: Fecha: Fecha:

Lider Almacén Repuestos Jefe de Compras Gerente General

Fecha: Fecha: Fecha:
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Finalmente se recomienda la creacion de un punto de informacion para los
técnicos de mantenimiento el cual debe tener acceso solo a manera de consulta a
los articulos y existencias de la base de datos del almacén, evitando asi pérdidas
de tiempo a causa de informacion incompleta debido a que en varias ocasiones se
solicitan repuestos solo con una muestra de la pieza defectuosa o con un nombre
hipotético que el técnico suministra, haciendo mas compleja la labor de busqueda
del repuesto por parte del almacenista. De esta manera se garantizaria que no se

inicie el proceso de compra antes de verificar la existencia del producto.
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9. CONCLUSIONES

El almacén de repuestos y suministros de INCOCO S.A. presenta falencias en
diferentes campos, tales como almacenamiento, control de inventario y
administracion de la informacién; esto debido a la poca importancia que se le ha

dado dentro de la organizacion.

Las condiciones de almacenamiento son precarias, esto debido principalmente al
poco espacio con el que se cuenta, ademas se evidencian notables fallas en el
control y administracion del almacén. Aun se utilizan técnicas rudimentarias que
poco aportan al proceso y que por el contrario complican labores que pueden
llegar a ser sencillas; la marcacibn manual de articulos, la mezcla de varias
referencias en un mismo estante y la mala ubicacién de los productos que son de

alta rotacion, son ejemplos de préacticas poco eficientes.

Sumado a lo anterior la ausencia de un cronograma para el control fisico de
inventarios agrava aun mas la situacién, ya que no se tiene certeza en cuanto a

las existencias reales del inventario.

Adicionalmente faltan mecanismos que reflejen un control eficiente de actividades
como recepciodn de solicitudes, procesamiento y posterior ejecucion de la compra,
ya que estos no estan siendo debidamente soportados, ademas no es claro el
procedimiento para dar de baja a los articulos que se consideran en estado de

obsolescencia.

Finalmente la informacion que es factor determinante en todo el proceso del

almacén no es bien administrada, ya que en cada una de las etapas del proceso

se pierde o tergiversa ocasionando traumatismos al grado de llegar a cometer un

error al momento de la compra; también a causa de esto se cometen errores al
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interior de las actividades del almacén, como solicitar articulos que no son

necesarios, informes poco confiables y malos calculos de reabastecimiento.
Todos los aspectos anteriormente mencionados afectan directa o indirectamente a

la mayoria de los procesos de la organizacion lo que hace imperativo la toma de

acciones que garanticen un optimo funcionamiento del almacén.
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10. RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta la importancia del almacén dentro de la organizacion, se
deben tomar decisiones que generen cambios sustanciales en su funcionamiento

y que lo lleven a ser realmente productivo para la compaiiia.

En primera instancia se debe considerar el cambio de ubicacion fisica del almacén
pues la eficacia del presente proyecto seria aun mayor de cumplirse con esta

pretension.

El proceso del almacén debe ser reestructurado de tal forma que desde que se
recepciona un requerimiento se inicie un proceso ordenado para la consecucion
de lo que el usuario necesita en el menor tiempo posible, para ello es necesario
gue se utilicen los mecanismos adecuados como lo son la automatizacién de la

solicitud y la compra.

También se debe realizar una redistribucion del espacio con el que se cuenta
actualmente buscando un mejor aprovechamiento y mayor orden en el
almacenamiento; mediante acciones como la agrupacion de los articulos de alta
rotacién, marcacioén de todas las ubicaciones y la aplicacion de los formatos de

solicitud de cddigos, bajas de inventario y devolucion a proveedores.

En la gestion de inventarios la administracion de la informacion es vital por eso se
hace necesario que para la ejecucién de este proyecto se tengan en cuenta la
automatizacion del proceso de solicitud y compra, la aplicacion de un cronograma
permanente de inventarios, analizar los historicos de consumo para establecer
cantidad minima y maxima de pedido y el control de articulos solicitados y que no

son de alta rotacion los cuales afectan el valor total del inventario.
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ANEXOS

ANEXO A. Lista de chequeo

1. ¢Todos los items cuentan con una referencia clara?

0%-50% 50%-70% 70%-80% | 80%-90% | 90%-100% |

2. ¢Todos los items cuentan con un cédigo Unico que los identifique?

0%-50% 50%-70% 70%-80% | 80%-90% | 90%-100% |

3. ¢Existen ubicaciones definidas para cada item?

0%-50% 50%-70% 70%-80% 80%-90% 90%-100%

4. ¢;Estan las ubicaciones debidamente marcadas?

0%-50% 50%-70% 70%-80% 80%-90% 90%-100%

5. ¢Estan actualizadas las ubicaciones en el sistema?

0%-50% 50%-70% 70%-80% 80%-90% 90%-100%
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6. ¢Estan actualizadas las referencias en el sistema?

0%-50% 50%-70% 70%-80% 80%-90% 90%-100%

7. ¢Existe clasificacion por grupos?

Sl NO

8. ¢Se mantiene acceso restringido al almacén?

SIEMPRE ALGUNAS VECES | NUNCA |

9. ¢Se verifican las condiciones de los productos que ingresan?

SIEMPRE ALGUNAS VECES | NUNCA |

10. ¢ Cada cuanto se realizan inventarios fisicos de control?

| NUNCA | EVENTUALMENTE | CADA MES | CADA SEMANA | CADA DIA

11. ;Existe un area de recepcion de mercancia?

Sl NO

12. ¢ Se realiza seguimiento a las devoluciones?

SIEMPRE ALGUNAS VECES NUNCA
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13. ¢La infraestructura es adecuada para los productos que se requiere

almacenar?

SI NO

14. ¢ Estan establecidos maximos y minimos de inventario?

Sl NO

15. ¢Se realiza control de productos obsoletos?

SI NO

16. ¢Las salidas se realizan al momento de la entrega al usuario?

SIEMPRE | CASI SIEMPRE |ALGUNASVECES| NUNCA

17. ¢Se conserva un soporte de entrega de los productos?

S| | NO |

18. ¢Se cuenta con productos de segundo uso?

S| | NO |
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19.

¢La atencién al usuario es oportuna?

SIEMPRE

CASI SIEMPRE |ALGUNASVECES

NUNCA

20.

¢, Se almacenan sustancias peligrosas?

S

NO

21.

¢ El personal del almacén cuenta con los elementos de proteccion necesarios?

S

NO

22.

¢,Cuenta con control de residuos?

S

NO

23.

¢ Es fluida la comunicacion con el proveedor interno?

SIEMPRE

CASI SIEMPRE | ALGUNAS VECES

NUNCA

24,

¢ Los articulos llegan al almacén en tiempo oportuno?

SIEMPRE

CASI SIEMPRE

ALGUNAS VECES

NUNCA

25.

¢, Se priorizan los pedidos relevantes?

S

NO
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26. ¢ El acceso a la manipulacion de la informacion es controlado?

Sl NO |
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