ELABORACION DE PROTOTIPO LAVAPLATOS ESCURRIDOR PARA
LA IMPLEMENTACION DE UN NUEVO DISENO AL MODELO
TRADICIONAL, DIRIGIDOS A LOS HOGARES EN ESTRATOS I, 'Y IV
EN EL AREA METROPOLITANA DEL MUNICIPIO DE LA CIUDAD DE
PEREIRA”.

LUZ ADRIANA FRANCO GARCIA COD. 42164515

UNIVERSIDAD CATOLICA DE PEREIRA
FACULTAD DE CIENCIAS BASICAS E INGENIERIAS
INGENIERIA INDUSTRIAL
PROYECTO DE GRADO
PEREIRA

2015



ELABORACION DE PROTOTIPO LAVAPLATOS ESCURRIDOR PARA LA
IMPLEMENTACION DE UN NUEVO DISENO AL MODELO TRADICIONAL,
DIRIGIDOS A LOS HOGARES EN ESTRATOS I, Il Y IV DEL AREA
METROPOLITANA LA CIUDAD DE PEREIRA”

LUZ ADRIANA FRANCO GARCIA COD. 42164515

TRABAJO DE GRADO PARA OPTAR POR EL TITULO

INGENIERIA INDUSTRIAL

DIRECTOR DEL PROYECTO

ADMINISTRADOR EMPRESAS JUAN PABLO JARAMILLO DUQUE

UNIVERSIDAD CATOLICA DE PEREIRA
FACULTAD DE CIENCIAS BASICAS E INGENIERIAS
INGENIERIA INDUSTRIAL
PEREIRA

2015

2



NOTA DE ACEPTACION

JURADO

Firma del presidente jurado

Firma del jurado

PEREIRA, JUNIO DE 2015
3



DEDICATORIA

Dedico el alcance de este logro al ser mas importante en mi vida a “Dios”. Siendo
inmerecida de tanta bondad, él siempre Ha guiado la trayectoria de mi vida. Y a mi
madre (Leticia) quien fue la originaria de mi idea de proyecto.



AGRADECIMIENTOS

Deseo agradecer a Dios quien me brind6 la oportunidad de alcanzar este suefio
tan anhelado, y permitirme conocer las personas que han contribuido a la
realizacion de esta meta personal. Agradezco a la persona mas significativa mi
vida, mi madre Leticia por su apoyo incondicional. Agradezco a la Universidad
Catélica de Pereira por abrirme las puertas y hacer de mi suefio una realidad.
Finalmente deseo agradecer a cada uno de los docentes que contribuyeron a mi
formacion profesional, no solo con su conocimiento tedrico, sino con sus aportes
personales, creo que me llevo un poco de ellos de sus forma de ser como
personas, un poco de sus vivencias.



CONTENIDO

Pag.

ELABORACION DE PROTOTIPO LAVAPLATOS ESCURRIDOR PARA LA
IMPLEMENTACION DE UN NUEVO DISENO AL MODELO TRADICIONAL,
DIRIGIDOS A LOS HOGARES EN ESTRATOS I, I Y IV EN EL AREA

METROPOLITANA DEL MUNICIPIO DE LA CIUDAD DE PEREIRA”. .......... 1
200D e e e e e e rer— e r e e e aar——aaas 1
NOTA DE ACEPTACION ..ottt 3
CONTENIDO .o ettt ettt 6
LIST A DE TABLAS oottt 11
LISTA DE GRAFICAS .. .o ettt ettt eiiae s 14
LISTA DE FIGURAS ..ottt ettt 16
AN EX O S .. oo 19
RESUMEN .. .ottt e ettt 20
L. INTRODUGCCION .o e ettt et 21
2. OBIETIVO S ..o 22
2.1. OBIETIVO GENERAL ..ottt 22
2.2. OBIETIVOS ESPECIFICOS ... oottt 22
3. PROBLEMA DE INVESTIGACION . .. .o, 23
3.1. FORMULACION DEL PROBLEMA ...ttt 23
3.2. SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA ........coie oo 23
3.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA .....oooeeeeeeeeeeee et 24
3.4. DESCRIPCION DEL PROBLEMA ..., 24
3.5. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION ... .ooeeeeeeeeeeeeeieeeeaeaaee, 30
3.6. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION ..., 31
4. MARCO DE REFERENCIA DE LA INVESTIGACION.......ccooeeeeeeeeeeeeeeeeiae 33
4.1. MARCO TEORICO ... e ettt et 33



4.2. MARCO CONCEPTUAL ...t 34

G T Y A o L @ @ T I € A 37
5. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION .....ccocoiiuiiiriiieiieecesiee e 39
5.1. TIPO DE INVESTIGACION.......coviiviiiecee et 39
5.2. METODO DE INVESTIGACION ..ottt 39
5.3. FUENTES DE INFORMACION .......c.cooteitiiieeee e e, 40
5.3.1 FUENTE PrIMAITA. . .eevuueeririiiiiitiiiiiiieiieiiieeebb bbb beeeennneane 40
5.3.2 FUENLES SECUNUANTAS. .. .uuvvrriiiiiiiiiiiiiiiiiiiitiibibabbiibbiebebbbsebbebeeeebeeanenennnnnae 40
5.4. Tratamiento de la iInformacion............cccccviiiii 41
o0 I o o] = ox o o 41
5.4.1.1. PobIacion Y MUESIIA ........uuuiiiiieiiiiiiiiiiiiieee e 42
5.4.2 Determinacion del tamafio de [a muestra ...............uueeevveiiiieiiiiiiiinnininnn. 43
5.4.3 EStructura de 1a ENCUBSTA ........uuuiiiee et 43
5.5. RESULTADO DE LA ENCUESTA ....coiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 44
5.5.1 Datos de la pregunta NOMEro Uno (1). ...ccuvveeieeeeeeniiiiiiiiiieeee e 44
5.5.2 Datos de la pregunta NUMEro dos (2) ......vvveeiieeeeeiiieiiiiiieee e 45
5.5.3 Datos de |a reSpuesta treS (3).......uuuuuuururrmmmmmmiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieneiaeeeeees 46
5.5.4 Identificacion de la pregunta cuatro (4) ......ccceeeeeeeeeiieeiiiiiieee e 47
5.5.5 Datos de la pregunta CiNCO (5) .....uvvvrruuurrriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiieiieiieieieeees 48
5.5.6 Identificacion de la pregunta S€IS (6) ........uuveeiiieeeiiiieiiiiiiiie e, 49
5.5.7 Identificacion pregunta Siete (7) ......coooiiiiiiiiiiiieeeee e 50
5.5.8 Identificacion a la pregunta 0Cho (8) ..........uevviiiiiiiiiiiiiiicie e, 51
5.5.9 Identificacion a la pregunta NOVeNa (9) ........cceveveeeeiiiiiiiiiieieiee e 52
5.5.10 Identificacion a la pregunta di€z (10) ........ceeeeieeeeiiiiiiiiiiie e, 53
5.5.11 Identificacion a la respuesta 0nce (11) ......cceeveeeeriiiiiiiiiiiieeeeeee e 54
6. ESTUDIO DEL MERCADO.......cuuutttiiiiiiiiiiiiieiiieeiieierennennennseennnneeeennensennennnnnens 55
6.1. ANALISIS MACRO ECONOMICO DEL SECTOR METALMECANICO Y SU
IMPACTO EN COLOMBIA ... .oetttieiiiieiiiiiasasaassasnsnsasnnssnnnnnnnnnnnes 55
6.1.1 Promocion lineas estratégicas de actuacion...........cccccvvveveeiveeieeeeeeeennnn. 57
6.2. ANALISIS DEL MERCADO.........couiieeieeieeeeeeeeteee et 72
6.2.1 Analisis de las cinco fuerzas de portes en el mercado del de fregaderos
(lavaplatos escurridor) en acero inoxidable ...............ccccovviiiiii e, 72
6.2.2 Factores que influyen en la amenaza de nuevos entrantes................... 73
6.2.3 Factor poder de negociacion Con ProveedoresS...........uuuverieeeeeeereeenennnnns 74
6.2.4 Factor amenazas de productos SUSHIIULOS ..........ccceevvviiieiiiiiiieeeiiiineeeeens 75
6.2.5 Factor la amenaza de nuevos COMPradores........cccccvvvveeeeeeieeeieeeeeeeeennn. 76
6.3. NECESIDAD GUSTO O DESEO QUE ENTRA A SATISFACER................ 77
6.3.1 ANAlISIS del CHENLE ......uiiieeeeeeee e 77



6.3.2 Descripcion detallada de la promesa de valor ............cccccoeviiiiiiiiiieeennn. 78

6.4. ANALISIS DEL MACRO Y MICRO ENTORNO ....ovveeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeea, 78
SR \Y, =] (o =] g1 (o] [0 F TR 78
6.4.2 MOVIMIENTOS A€ PEISONAS ......cuvvvuiiiieeeeeeeeiiiiiis e e e e e e e e e e et e e e e e e e eeaaaas 79
SR G\, [To] (o =1 01 (0] 4 [0 FUTT TR TR TP 80

6.5. ANALISIS MICRO ECONOMICO ..ottt 82

2. A CEIOS [UIS S O S et e 83

6.6. ELECCION DEL MERCADO META Y ELNICHO ....oooveeeeieeeeieieieeeeeeee, 87
0.6.1 Meta del MEICAUO .. cneeeeeee e 87
6.6.2 Licencias de CONSIIUCCION .......ou.ee e 88
6.6.3 NICNO & MEICAUOD . .. e et et eeaes 89

6.7. ELECCION DEL POSICIONAMIENTO: ATRIBUTOS.......oooeeeeveeeeeeeeee, 91

6.8. MARKETING MIX e e, 92
B.8.L PIrOUUCTO .. e e e 92
.82 Pl CIO . e 93
B.8.3 PrOMOCION. ..o e 93
.84 PlazZa. . oo s 94

6.9. ANALISIS DE LA COMPETENCIA ..ooooeeeeeeeeee et 94
6.9.1 La clasificacion de los fregaderos (lavaplatos) ........ccccccceeeeiiiiiiiiiieennnn. 94

7. DESCRIPCION DE MAQUINARIA, MATERIA PRIMA, IMPLEMENTO Y DE

SEGURIDAD PERSONAL .....ooviiiiiicte ettt 100
7.1. NECESIDAD DE MAQUINARIA Y EQUIPOS .......cooovieieieiieeeeeeeee e 101
7.2. NECESIDAD DE IMPLEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL ......... 103
7.3. NECESIDAD DE MATERIALES DIRECTOS ......coviiiiieiiieeieeeeeee e 104

8. ESTUDIO TECNICO .....veiiiceeecee ettt 106
8.1. PRODUCTO ...ttt 106
8.2. FICHA TECNICA DEL PRODUCTO ......oooiiiiiiieeieceeeeeee e 107

8.2.1 Descripcion detallada del producto.............cceeveeeeiiiiiiiiiiiieeeeeee e 107
.22 ettt ettt e, 107
.23 ettt 107
8.3. FICHA TECNICA LAVAPLATOS ESCURRIDOR ......c.coceoviveeiieieeeeeeens 107

9. DISENO DEL PRODUCTO ......couiiiiieeeeieeeeee et 109

10. DIAGRAMA DE FLUJO .....oiiiiieeceeeceeee ettt 114
10.1. DIAGRAMA DE RECORRIDO POR PRUEBA PILOTO........cccccevevenae. 114

8



10.2. BALANCEO DE LINEA ...t 116

10.2.1 BalanCeo de HN@a ....cuneeeeeeee e, 117
10.2.2 Tabla de agrupacion de los calculos realizados ...........ccccceeveeeeeeeennn, 120
10.3. CAPACIDAD INSTALADA ... 122
11. ASIGNACION DE RECURSOS HUMANOS ..., 123
12. PUNTO DE EQUILIBRIO ... .cieiiiii et e e 127
12.1. PUNTO DE EQUILIBRIO DONDE SE CALCULA LAS UNIDADES........ 129
12.2. PUNTO DE EQUILIBRIO PARA VALORES........ccoooiiiiiiiiiiiiie e 129
13. COSTOS DE OPERACION Y ADMINISTRACION ..., 131
13.1. PLAN DE COMPIRAS ... 133
13.1.1 Insumos por unidad de productO............cceeeuuiriiiiiieeeeeeiiiee e 133

14, INFRAESTRU CTUR A .o 134
14.1. LOCALIZACION DE LA EMPRESA ......coo oot 134
14.1.1 MACIO [0CALIZACION ...cveee e e 134
14.2. JUSTIFICACION DE LA LOCALIZACION ....oeveeeeee e, 135
14.3. MICRO LOCALIZACION ..o ettt et 141
14.3.1 Justificacion de 1a 10CalizacCion .........c.ooeeeeeee e, 141
14.1. FACTORES DE LOCALIZACION ..., 142
LS, P L AN . e 144
dB. LG O i 145
17. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PRUEBA PILOTO ..covivieieeiiieiaee, 146
17.1. NOMBRE DE LA EMPRESA. ..., 146
17.2. PROMESA DE VALOR ... e 146
L7.3. MISION oottt e e et e e e e e 146
L7 4. VISION ..ot e et et e e e 146
17.5. VALORES CORPORATIVOS ... 146
17.6. DESCRIPCION DE LOS CARGOS . ....oooee oo, 147
17.7. CONSTITUCION LEGAL ....cooeeeeeeeeeeeeee ettt 147
17.8. MANERAS DE CONSTITUCION ..o MONETARIA

148



18. PATENTE MODELO DE UTILIDAD DE INNOVACION DE

EMPRENDIMIENTO ..o e oot e e et e e e e et e e e e e e e e e eee e e e e eeans 149
18.1. LA PATENTE MODELOQO DE UTILIDAD ....cooeeeee oo, 149
19. ESTUDIO IMPACTO AMBIENTAL «.vvveeeeeeeee et eeeeea e e eeeee e eens 150
19.1. POSIBILIDAD DE RECICLAIE .....ceeeeeee ettt 150
20. ESTUDIO FINANCIERO .....co oottt e e e e esiae e 153
20.1. PRESUPUESTO DE VENTAS ... oottt ettt eeeiiaa e 156
20.2. COSTOS DE  OPERACION. ... .ottt 157
20.3. ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO ......coveoeeeeeeeeeeee e 160
20.4. FLUJO NETO DE CAJA.....coo oottt 161
21. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. .......cooi e 163
21.1. CONCLUSIONES ...ttt ettt 163
21.2. RECOMENDACIONES ... .ottt ettt e e 165
22. BIBLIOGRAFIA .. .o ettt 166
23. ARTICULO WEB ..o ettt 167
24, TRABAJOS CITADOS ..o ettt e e 168
25, ANE XD oo 170

10



LISTA DE TABLAS

TABLA 1. FUENTE PROPIA. MATRIZ INSUMO-PRODUCTO.
MULTIPLICADORES DE LA CADENA METALMECANICA EN COLOMBIA,

TABLA 4 . FUENTE BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO.
CRECIMIENTO DE LA POBLACION EN COLOMBIA ..o, 79

TABLA 5. FUENTE BANCO INTERAMERICANO. INDICADORES ECONOMICOS
DE COLOMBIA. et e e e e e e e eenees 80

TABLA 6. FUENTE BANCO INTERAMERICANO. INDICADORES
COMPORTAMIENTO SECTOR MANUFACTURERO..........ccooviiiiiiiiiiiiiiinn, 81

TABLA 7. FUENTE PROPIA RECOLECCION DE DATOS. ANALISIS DE
PROVEEDORES ... ..ottt e e eeeees 83

TABLA 8. FUENTE PROPIA COLECCION VIA WEB DIRECTORIO.
DISPONIBILIDAD PROVEEDORES........ccooiiiiiiiii e, 84

TABLA 9. FUENTE PROPIA. ANALISIS DEL PRODUCTO EN MARKETING MIX

TABLA 10. FUENTE PROPIA. ANALISIS DEL PRECIO EN MARKETING MIX.. 93

TABLA 11. FUENTE PROPIA. ANALISIS DEL PROMOCION EN MARKETING

TABLA 12. FUENTE PROPIA. COMPARATIVO VERSUS LA COMPETENCIA... 95
TABLA 13. FUENTE PROPIA. ANALISIS DE LA COMPETENCIA.........c.ccv...... 97

TABLA 14. FUENTE PROPIA. FICHA TECNICA DE LAS MAQUINAS. ............. 100

11



TABLA 15. FUENTE PROPIA. ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL.. 101

TABLA 16. FUENTE WEB. FOTOS DE MATERIALES DE FABRICACION ....... 101

TABLA 17. FUENTE PROPIA. MAQUINARIAY EQUIPOS.........cooiiiiiiiiiiiii, 102
TABLA 18. FUENTE PROPIA. COSTOS IMPLEMENTOS DE PROTECCION
PERSONAL. ..ot e 104
TABLA 19. FUENTE PROPIA. COSTO DE MATERIALES DIRECTOS ............. 105
TABLA 20. FUENTE PROPIA. FICHA TECNICA DEL LAVAPLATOS
ESCURRIDOR ...t e e e eennes 107
TABLA 21. FUENTE WEB SOCODA. FICHA TECNICA DESCRIPCION DEL
ACERO .o 108
TABLA 22- FUENTE PROPIA. BALANCEO DE LINEA ......ccocooiiveecceecee, 116

TABLA 26. FUENTE PROPIA. CAPACIDAD INSTALADA ..., 122

TABLA 27. FUENTE PROPIA. ASIGNACION DE RECURSOS HUMANOS ...... 123

TABLA 28. FUENTE PROPIA. LIQUIDACION SALARIAL ......c.cocceveereeeeeieeieeenn 124
TABLA 29. FUENTE PROPIA. LIQUIDACION APORTES SOCIALES................ 126
TABLA 30. FUENTE PROPIA. COSTOS MENSUALES Y ANUALES POR MANO

OBRA DIRECTA E INDIRECTA . ..o e 126
TABLA 31. FUENTE PROPIA. COSTOS FIJOS Y VARIABLES PARA PUNTO

EQUILIBRIO . ...t aeeeenees 127
TABLA 32. FUENTE PROPIA. COSTOS FIJOS ANUALES .........coooiiiiiii, 131
TABLA 33. FUENTE PROPIA. COSTOS VARIABLES ANUALES..........cccc....... 132

12



TABLA 34. FUENTE PROPIA. COSTOS DE PRODUCCION UNITARIA............ 132

TABLA 35. FUENTE PROPIA. PLAN DE COMPRAS POR UNIDAD DE

PRODUCTO

TABLA 36.

TABLA 37.

TABLA 38.

TABLA 39.

TABLA 40.

TABLA 41.

TABLA 42.

FUENTE PROPIA.

FUENTE PROPIA.

FUENTE PROPIA.

FUENTE PROPIA.

FUENTE PROPIA.

FUENTE PROPIA.

FUENTE PROPIA.

............................................................................ 133
FACTORES DE LOCALIZACION.........ccccoeu..... 143
REGISTRO DE COSTOS EN ANUAL................ 153
PRESUPUESTO DE INVERSIONES................. 154
PRESUPUESTO DE VENTAS......c.ccooveeeernnne. 156
COSTOS DE OPERACION.......ccovevieieieiennn 157
ESTADO DE RESULTADOS. .......cccooeveverrnnnne, 160
FLUJO NETO DE CAJA.....cooviereeeeeeeeeer e 161

13



LISTA DE GRAFICAS

GRAFICA 1. FUENTE ARCHIVO PDF. CADENA METALMECANICA EN
AMERICA LATINA; OCTUBRE DEL 2012......c.ccceiiueiieeieeieeeeeeeeeee e 27

GRAFICA 2. FUENTE DANE. UNIDADES DE VIVIENDA TIPO VIS .......c..c.c....... 41

GRAFICA 3. FUENTE PROPIA. TABULACION PREGUNTA PRIMERA DE LA
ENCUEST A e 44

GRAFICA 4. FUENTE PROPIA. TABULACION DE LA PREGUNTA SEGUNDA
DE LA ENCUEST A L. ettt e e e e e e eneees 45

GRAFICA 5. FUENTE PROPIA. TABULACION PREGUNTA TERCERA DE LA
ENCUEST A e 46

GRAFICA 6. FUENTE PROPIA. TABULACION PREGUNTA CUARTA DE LA
EN CUE S T A ettt e e e e e e e e e enann 47

GRAFICA 7. FUENTE PROPIA. TABULACION PREGUNTA QUINTA DE LA
ENCUEST A e 48

GRAFICA 8. FUENTE PROPIA. TABULACION PREGUNTA SEXTA DE LA
EN CUE S T A ettt e e et e e e e e e nane 49

GRAFICA 9. FUENTE PROPIA. TABULACION PREGUNTA SEPTIMA DE LA
ENCUEST A e 50

GRAFICA 10. FUENTE PROPIA. TABULACION PREGUNTA OCTAVA DE LA
ENCUEST A e 51

GRAFICA 11. FUENTE PROPIA. TABULACION PREGUNTA NOVENA
PREGUNTA DE ENCUESTA ...t 52

GRAFICA 12. FUENTE PROPIA. TABULACION PREGUNTA DECIMA DE LA
ENCUE ST A e 53

GRAFICA 13. FUENTE PROPIA. TABULACION PREGUNTA ONCEAVA
PREGUNTA DE ENCUESTA ... 54



GRAFICA 14. FUENTE ANALISIS IDOM CONSULTING. CONSUMO ENERGIA Y
EMISIONES CO2 GLOBALES POR INDUSTRIA. 2005; 10.9 GIGAJOULES;

GIGA TONELADAS;Y0) ..eeeteeeeeiiieiie ettt e e 62
GRAFICA 15. FUENTE DE INFORMACION: IMPORTACIONES DANE.............. 65
GRAFICA 16. FUENTE DE LA INFORMACION ESTADISTICAS DANE.

MANUFACTURA IMPORTACION .....ooiiiiieieeeeeeeeeeeeee e, 66
GRAFICA 17. FUENTE ESTADISTICAS DEL DANE. IMPORTACIONES

PRINCIPALES PAISES.......o e 66
GRAFICA 18. FUENTES ESTADISTICAS DEL DANE, COLOMBIA

MANUFACTURERA ...t e e eeeees 67
GRAFICA 19. FUENTE ESTADISTICAS DANE. CONSUMO DEL ACERO........ 67

GRAFICA 20. FUENTE ESTADISTICAS DANE. PRODUCCION ACEROS
LARGOS .. 68

GRAFICA 21 . FUENTE DANE. MODULOS CLASIFICACION DE LA POBLACION
RISARALDENSE SEGUNDA PARTE ....ooee oot 85

GRAFICA 22. FUENTE DANE. MODULOS CLASIFICACION DE LA POBLACION
RISARALDENSE ..o ettt ettt e e 86

GRAFICA 23. FUENTE DANE. AREA UNITARIA VIVIENDA (VIS). SEGUN
ESTRATO SOCIOECONOMICO .....ooeeeeeeeeeeeeeee ettt 89

GRAFICA 24. FUENTE DANE. UNIDADES DE VIVIENDAS INICIADAS SEGUN

CONSTRUCTIVO ..o 90
GRAFICA 25. FUENTE DANE. UNIDADES DE VIVIENDA INICIADAS ............... 90
GRAFICA 26. FUENTE PROPIA. PUNTO EQUILIBRO.......c.ccccceveeieeeeeeeee, 130

15



LISTA DE FIGURAS

FIGURA 1. FUENTE PROPIA. ESQUEMA DEL TRABAJO DE GRADO
DELIMITACION DE LA INVESTIGACION ....oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeiaaa 32

FIGURA 2. FUENTE, ALEACERO, ANALISIS IDOM, AlSl......ccccceveieeereerenene, 55

FIGURA 3. FUENTE PROPUESTA DE POLITICA DE DESARROLLO
INDUSTRIAL METALMECANICO BASADA EN LAS NUEVAS INVERSIONES
PETROLERAS. ANDI. POTENCIAL CADENA DE VALOR BASADA EN LA
INTEGRACION HORIZONTAL ....vouiitiieiete ettt 57

FIGURA 4. FUENTE PROPUESTA DE POLITICA DE DESARROLLO
INDUSTRIAL METALMECANICO BASADA EN LAS NUEVAS INVERSIONES
PETROLERAS. ANDI. PROMOCION, LINEAS ESTRATEGICAS DE
ACTUACION ..ottt e et e et e e e et e ree e e eeee e 57

FIGURA 5. FUENTE PROPUESTA DE POLITICA DE DESARROLLO
INDUSTRIAL METALMECANICO BASADA EN LAS NUEVAS INVERSIONES
PETROLERAS. ANDI. FORTALECIMIENTO. LINEAS ESTRATEGICAS DE
ACTUACION (L/2) oottt ettt e 58

FIGURA 6. FUENTE ANALISIS IDOM CONSULTING. ALCANCE CLUSTER
SIDERURGICO VASCO ..ottt e, 59

FIGURA 7. FUENTE ANALISIS IDOM CONSULTING. INNOVACION. LINEAS
ESTRATEGICAS DE ACTUACION ... 59

FIGURA 8. FUENTE,ANALISIS IDOM CONSULTING .MARCO NORMATIVO.
LINEAS ESTRATEGICAS DE ACTUACION (2/4) .cccovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeen 60
FIGURA 9. FUENTE’ANALISIS IDOM CONSULTING. MARCO NORMATIVO.
LINEAS ESTRATEGICAS DE ACTUACION (1/4) «cccovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee 60

FIGURA 10. FUENTE ANALISIS IDOM CONSULTING. INFRAESTRUCTURA.
LINEAS ESTRATEGICAS DE ACTUACION (L/2....eiieeieeeeeeeeeeeee e, 61

FIGURA 11. FUENTE ANALISIS IDOM ~CONSULTING. SOSTENIBILIDAD.
LINEAS ESTRATEGICAS DE ACTUACION (1/2) «coovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee 62

16



FIGURA 12. FUENTE ANALISIS IDOM CONSULTING. ACTUACIONES
PROPUESTAS A NIVEL REGIONAL .....occiiiiiiiiiiiii e 63

FIGURA 13. FUENTE ANALISIS IDOM CONSULTING. DIVISION SECTOR
METALMECANICO .....ooo oottt ettt 63

FIGURA 14. PLAN DE NEGOCIO, METALMECANICO Y ASTILLERO-
PROTOCOLO 1- 20121228 . REGION CON PRESENCIA DEL SECTOR.... 64

FIGURA 15. FUENTE LA ANDI. APLICACION DEL ACERO EN EL MUNDO (EN
PORCENTAUJES) ... 68

FIGURA 16. FUENTE PLAN DE NEGOCIO, META'LMECANICO Y ASTILLERO-
PROTOCOLO 1- 20121228 PROCESO SIDERURGICO DEL ACERO. ...... 69

FIGURA 17. FUENTE PLAN DE NEGOCIO, METALMECANICO Y ASTILLERO-
PROTOCOLO 1-20121228. ACABADOS DE PRODUCTOS DE ACERO.... 70

FIGURA 18. FUENTE PLAN DE NEGOCIO, METALMECANICO Y ASTILLERO-
PROTOCOLO 1-20121228. CLASIFICACION DEL ACERO. ..........oooeeiiiiins 71

FIGURA 19. FUENTE PLAN DE NEGOCIO, METALMECANICO Y ASTILLERO-
PROTOCOLO 1- 20121228. PROCESO DE TRANSFORMACION DEL

FIGURA 21. FUENTE ANALISIS MICHAEL PORTER. ANALISIS AMENAZAS
ENTRANTES ..ot e e e e e e e e e e ennnes 73

FIGURA 22. FUENTE ANALISIS MICHAEL PORTER. ANALISIS DE
NEGOCIACION . ..ottt 74

FIGURA 23. FUENTE MICHAEL PORTER. ANALISIS PRODUCTO SUSTITUTO



FIGURA 27. FUENTE PROPIA. IMAGEN UNA DEL PROTOTIPO
FIGURA 28. FUENTE PROPIA. SEGUNDA IMAGEN DEL DISENO .......... 110

FIGURA 29. FUENTE PROPIA. DISENO DEL PROTOTIPO FIGURA TRES .... 111

FIGURA 30. FUENTE PROPIA. DESCRIPCION DE LAS PARTES PROTOTIPO

FIGURA 32. FUENTE PROPIA. SIMULACION PRODUCTO INSTALADO.
FIGURA 33. FUENTE PROPIA. SIMULACION COLOR DEL ACERO......... 113

FIGURA 34. FUENTE PROPIA. DIAGRAMA DE RECORRIDO ...........cvciiieeen. 114
FIGURA 35. FUENTE PROPIA. DIAGRAMA DE RECORRIDO ..........covvciiieeeen. 115
FIGURA 36. FUENTE PROPIA. COSTOS FIJOS UNITARIOS .......ccovviiiiiie. 128
FIGURA 37. FUENTE INTERNET. MAPA DE LOCALIZACION .......c.cccevennee. 134
[UBICACION ESTRATEGICA PRIVILEGIADA: FIGURA 38. FUENTE INTERNET.

UBICACION CENTRO LOGISTICO.....cuiiiiiiiiiiiiiiiiii e 135
FIGURA 39. FUENTE INTERNET. CONECTIVIDAD LOGISTICA...........c.......... 136
FIGURA 40. FUENTE INTERNET. PROYECTO DE CONECTIVIDAD............... 137
FIGURA 41. FUENTE INTERNET. CONECTIVIDAD AREA.......c.ccccvoveveernn. 138

FIGURA 42. FUENTE INTERNET. MAPA DE FERROCARRIL DEL PACIFICO 138

FIGURA 43. FUENTE INTERNET. LOGOS APOYO EMPRENDIMIENTO

EMPRESARIAL. ... 139
FIGURA 44. FUENTE INTERNET. MAPA MICRO LOCALIZACION .................. 141
FIGURA 45. FUENTE PROPIA. DISENO PLANTA SOLIED EGE..................... 144
FIGURA 46. FUENTE PROPIA. DISENO DEL LOGO DE LA EMPRESA ......... 145

FIGURA 47. FUENTE INTERNT. CICLO DE RECICLAJE DEL ACERO
INOXIDABLE ... e e e e e eenees 150



ANEXOS

ANEXOS 1. FUENTE PROPIA. DISENO DE LA ENCUESTA PRIMERA PARTE

..................................................................................................................... 170
ANEXOS 2. FUENTE PROPIA. DISENO DE LA ENCUESTA SEGUNDA PARTE
..................................................................................................................... 171
ANEXOS 3. FUENTE INDUSTRIA' Y COMERCIO. FORMULARIO DE PATENTE
..................................................................................................................... 172
FUENTE INDUSTRIAY COMERCIO. FORMULARIO DE PATENTE ............... 172

19


file:///D:/Desktop/proyecto%20mayo%20junio%202015%20grado.....docx%23_Toc422169872
file:///D:/Desktop/proyecto%20mayo%20junio%202015%20grado.....docx%23_Toc422169872
file:///D:/Desktop/proyecto%20mayo%20junio%202015%20grado.....docx%23_Toc422169872
file:///D:/Desktop/proyecto%20mayo%20junio%202015%20grado.....docx%23_Toc422169872
file:///D:/Desktop/proyecto%20mayo%20junio%202015%20grado.....docx%23_Toc422169872
file:///D:/Desktop/proyecto%20mayo%20junio%202015%20grado.....docx%23_Toc422169872
file:///D:/Desktop/proyecto%20mayo%20junio%202015%20grado.....docx%23_Toc422169872

RESUMEN

El proyecto consiste en la innovacion de un producto muy usual en el hogar de toda
familia independientemente del nivel socio econdmico. Se plantea la posibilidad de
desarrollar un modelo de lavaplatos con un disefio innovador que sea diferenciador al
lava platos actual. El cual pueda optimizar los espacios en las cocinas de los hogares de
las personas.En un principio de sea presentar una idea de innovacion, que pueda
generar algun tipo de impacto en el mercado actual, y que pueda tener acogida entre los
interesados. La idea nace de un trabajo en aula de clase, donde se propone al
estudiante realizar una modificacion a un producto ya existente en el mercado, que
represente algun tipo de impacto y que sea innovador y pueda ser Gtil por alguna
propiedad o modificacion. Asi es como nace esta idea de innovacion al prototipo de lava
lozas.

ABSTRACT

The innovation project is a very common product in the home of every family
regardless of socioeconomic level. The possibility of developing a dishwasher
model with an innovative design that is distinctive to the current washes dishes
arises. Which can optimize space in the kitchens of the homes of thepeople. In the
beginning of either present an idea of innovation that can generate any impact on
the market today, and can be received by stakeholders. The idea came from a
work in classroom, where the student intends to make a modification to an existing
product on the market, representing some impact and that is innovative and can be
useful for some property or modification. This is how innovation is born this idea to
prototype dishwasher.

Descriptores: Acero Inoxidable; Lavaplatos; Prototipo;  Medio ambiente;
Reciclable; Hogares; Encuestas: Mercado

Descriptors: stainless steel; dishwasher; prototype; Environment;
Recyclable; Homes; Polls; Market
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1. INTRODUCCION

La innovacion en lavaplatos ha sido tema de gran interés tanto en Colombia como
en otro paises del mundo, su importancia se debe que garantizan la limpieza de
platos, tazas, vasos, cubiertos y todos los utensilios de cocina manteniendo
limpios y libres de residuos para el servicios y la preparacion de un alimento
seguro y sanitario. El mercado ofrece desde lavaplatos sencillos hasta sofisticados
lavavajillas de lado a vapor los cuales realizan todo el proceso de limpieza de las
vajillas casi que de manera automética. En muchos de ellos se cargas ollas,
sartenes, utensilios, los cuales basicamente deben ser manipulados por alguien
quien se encarga tanto de cargar como descargar los elementos. Y aunque
existen en el mercado cada vez mas este bien tan preciado para todos los hogares
que optimizan el tiempo de las amas de casa y las personas que casi siempre
estan por fuera de sus hogares, continua siendo bastante comun encontrar los
lavaplatos de uso tradicional que requieren del lavado manual, a este tipo de
lavaplatos es el que hace alusion el desarrollo de este trabajo. Se presenta la
innovacion del prototipo de lavaplatos tradicional que en los mercados pueden
oscilar entre los $ 50.000 pesos hasta lavaplatos industriales de $ 1.200.000 a los
que les corresponde trabajos mas pesados, como son los casos de los prototipos
elaborados para la limpiezas de cocinas mas grandes como son las cocinas de
restaurantes. Para el caso indicado se trata de un desarrollo al lavaplatos de los
hogares tradicionales, con la finalidad de optimizar un poco los espacios en las
cocinas mas pequefas por temas de reduccion de espacios y porque las familias
son mas reducidas. Es un elemento de facil adquisicion se compra desde una
ferreteria local, almacenes de cadena a nivel Nacional, asi como como su
distribucién en centros de fabricacion de materiales en Aceros Inoxidable.
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2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL

Elaborar propuesta de una mejora al disefio actual de lavaplatos que se usan en
las cocinas tradicionales de los hogares del area metropolitana la ciudad de
Pereira, dirigido a constructoras encargas de construccion de vivienda de interés
social para en los estratos II, lll y IV.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar el estudio de factibilidad y aceptacién del nuevo disefio.

e Realizar mejora al disefio actual de lavaplatos.

e Elaborar el redisefio que optimice el espacio de las cocinas de los hogares de
los estratos Il, Ill y IV del &rea metropolitana la ciudad de Pereira.

e Dejar planteado en el desarrollo de este proyecto escrito el procedimiento para
la creacién de la micro empresa para elaborar el lavaplatos por medio de una
linea de produccion instalada en el municipio de Dosquebradas Risaralda.
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3. PROBLEMA DE INVESTIGACION

3.1. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Es posible llegar a generar un nuevo prototipo de lavaplatos, en el que esté
integrado un sistema de lavado y escurrir la vajilla, lo que optimice el espacio del
mesoén en la cocina, el cual ha sido reducido por temas de optimizacion de
espacios?

3.2. SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢, Que se requiere para lograr presentar una mejora de prototipo al disefio actual?

¢, Como se pueden ver beneficiadas aquellas personas que acepten un nuevo
prototipo al modelo actual por tradicién?

¢, Qué impacto puede presentar una mejora de disefio del lavaplatos tradicional?
¢, Coémo lograr que el prototipo pueda ser aceptado en el mercado?

¢, Qué recursos econdmicos se requieren para llegar a tener un nuevo disefio de
este prototipo que se desea presentar?
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3.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los estratos socioeconémicos 0,1 y no cuentan con los medios necesarios para la
adquisicién de productos innovadores, por los altos costos de adquisicion que
estos mismos presentan, lo que hace que el hogar tradicional haga uso de un
lavaplatos convencional y por aparte el escurrido de vajillas y demas utensilios de
cocina. Pero por otra parte muchos hogares buscan tendencias innovadoras que
les permitan optimizar espacios dentro de sus hogares especificamente en las
cocinas. Sin embargo el prototipo de lavaplatos que se esta disefiando, va dirigido
a los estratos Il, Il Y IV por segmentacion de mercado, sin con ello realizar
exclusiones a que el producto pueda ser adquirido por los hogares que deseen
realizar la adquisicion para su hogar.

3.4. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El desarrollo de este producto estd sujeto a variable que estan presentes en el
medio en el que se desarrollara, y para ello diversas entidades nacionales arrojan
informacion del comportamiento del sector manufactura y subsector
Metalmecanico, siderurgico, sector en el que se desenvolvera el disefio de
lavaplatos escurridor. Se considera de gran importancia la materias primas, el
transporte, canales de distribucion, impacto nacional e internacional de la cadena
metalmecanico, distribuidores del acero inoxidable en el pais, poder adquisitivo del
consumidor, agremiaciones nacionales del acero inoxidable entre otras variables
que se puedan presentar.

El producto en mencion pertenece a la metalmecanica, siderargico y sus cadenas
de valor que se desarrollan en torno a cuatro grandes activadas Industriales:

e La industria automotriz y el material de transporte en general.
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e Los sectores vinculados a la construccion y a las obras de infraestructura.

e Las inversiones que se realizan a las actividades primarias, industriales, y de
servicio, que involucran la adquisicion de maquinas y equipos.

e La elaboracion de bienes orientados al consumo final, tipicamente bienes de
consumo durable.

Para el plan de emprendimiento donde se usara un nuevo disefio de lavaplatos se
comprende que estd enmarcado en el litera ndmero cuatro (4).Con relaciéon al
comercio exterior, la cadena metalmecanica es definida como los capitulos 82 a
90 del nomenclador aduanero en el que comprende; 83: manufacturas diversas de
metal comun.

La cadena metalmecéanica ocupa un lugar central en la economia de los paises
latinoamericanos, representa el 16% del PIB industrial; Tiene alta incidencia en el
total de exportaciones; genera cerca del 0,7% al 1,6% de la masa salarial en forma
directa y entre el 2,4 % y el 6,0% cuando se incluyen los efectos indirectos e
inducidos; genera empleos de alta calidad, ya sea por la inversidon en investigacion
y desarrollo (I+D) del sector o por el mayor salario respecto al promedio nacional.
La cadena metalmecanica aporta mas de 4 millones de empleos directos y casi 20
millones de empleos indirectos en paises como: Colombia, México, Brasil y
Argentina. De los cuales se extrae solo informacion de Colombia del informe
presentado por (Dr. Germano Mendes de la Asociacion Latino Americana del
Acero). La matriz de insumo producto de la cadena de valor metalmecéanica
presenta caracteristicas:

e Alto encadenamiento hacia adelante, tipico de un sector con alta capacidad
para proveer insumos al resto de los agentes econémicos.

e Fuerte efecto multiplicador cuando se analiza el impacto sobre la demanda
indirecta e inducida.

e Alto multiplicador de empleo entre 3,8 y 6,2 veces y de valor agregado entre
3,1 y 5,2 veces, propio de un sector intensivo en mano de obra.
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La principal amenaza de la cadena metalmecanica radica en el creciente déficit
comercial con China que crecio desde ES $8 mil millones en 2003 a $48 millones
en 2010y $64 mil millones en 2011.

En los paises mencionados anteriormente, es evidente que, para la cadena de
valor metalmecanico, el flujo comercial es unidireccional. En 2011, China exporto
ES $66,6 mil millones hacia los cuatro paises pero solo importé US$2,5 mil
millones. Con base al matriz insumo-producto de cada pais, se puede cuantificar
que por cada US$1 millon de productos metalmecanicos importados, se pierde
entre 10 y 12 empleos directos. Cuando se consideran los efectos directos e
inducidos, la perdida totaliza 46 a 64 empleos por cada US$ 1 milléon de productos
metalmecanicos importados segun el pais considerado.

Existe un creciente déficit comercial de los productos metalmecanicos en América
Latina, especialmente en la relacién bilateral con China, ha provocado la pérdida
de miles de puestos de trabajo de alta calidad en la region.Para Colombia: la
cadena metalmecanica es un gran demandante de productos de otros sectores y
el tercer productor mas importante en los suministros de insumos a otros sectores.
(1okkp)[La dltima matriz de insumo-producto fue elaborada por el Departamento
Nacional de Estadisticas (DANE) y corresponde al afio 2009]. La cadena
metalmecanica se coloca en la posicién 13 de un total de 59 sectores, e términos
de encadenamiento hacia atras lo que indica que se trata de un sector de
importante demanda de la produccién de otros sectores. Ademas, el sector
metalmecanico se ubica como la tercera industria con mayor importancia en la
provisidbn (encadenamiento hacia adelante) para la operacién de las demas
industrias en el pais.

Aunque los resultados de las matrices de insumo producto no son estrictamente
comparables, s6lo se debe mencionar que en la experiencias colombianas y
mexicanas, la cadena metalmecéanica se ubica en el mejor cuadrante, y genera
alta integracion economica a nivel nacional. El grafico evidencia el indice de
Rasmussen-Hirschman para la economia Colombiana en 2009.

Se sistematiza la importancia econdmica de la cadena de valor metalmecanica. En
gran medida, los sustanciales efectos multiplicadores pueden ser comprendidos
como oportunidades que puede ser 0 no ser explotadas para las respectivas
economias.
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GRAFICA 1. Fuente Archivo PDF. Cadena metalmecéanica en América Latina; octubre del 2012
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En Colombia el 15% de empleo formal industrial es generado por la cadena
metalmecanica.

El cuadro 3 presenta los principales impactos de la cadena de valor
metalmecanico sobre la economia Colombiana en 2009 fue de 4,2 en 2009.
También fue elevado el multiplicador de salarios (3,7), recordando que la

Cadena general el 2,4% de la masa salarial del pais. El multiplicador de impuestos
a la produccion es igualmente considerable (3.0)

e Industria metalmecanica en Risaralda: Risaralda entendida como la
actividad industrial encaminada a la transformacion del metal y del acero,
constituye desde hace varios afios uno de los sectores mas representativos de
la economia regional, por la importancia de su aporte en términos de la
produccion industrial y de la generacién de empleo. Las caracteristicas de las
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empresas del sector que operan desde Risaralda demuestran unas fortalezas
importantes en areas como produccion de maquinaria y equipo y de equipo de
transporte, subsectores que en la region han experimentado en el 2011,
crecimientos cercanos al 80% y al 50% respectivamente, con respecto al afio
anterior (fuente DANE). La experiencia en subcontrataciones, la integracion de
estandares de produccion internacionales, la capacidad de produccion flexible,
la consciencia de asociatividad entre las empresas locales, y la ausencia de
presencia sindical en la region, consolidan el sector empresarial de la region
como un excelente aliado estratégico para empresas internacionales que
busquen encadenamientos productivos locales. Adicionalmente, las fortalezas
en términos de oferta académica en la regién alrededor de los programas
técnicos, tecnoldgicos y profesionales en areas relacionadas con la industria a
través de las diferentes instituciones educativas, aseguran la disponibilidad de
un recurso humano altamente calificado para las empresas del sector. Por otro
lado, desde el punto de vista logistico y de distribucion, Risaralda se convierte
para el sector de la metalmecanica, en una excelente plataforma para las
empresas que buscan realizar operaciones de comercio internacional y de
mercado nacional.

TABLA 1. Fuente propia. Matriz insumo-producto. Multiplicadores de la cadena metalmecanica en Colombia, 2009

Variables Impacto | Impacte | Impacto | Multiplicador | %de
directo indirecto total Colombia
einducido

Valor de produccién (5 miles de millanes) 26421 36472 62893 238 12,5%
Valor agregado (5 miles de millones) 8096 26049 34145 422 6,8%
Excedente de capital (3 miles de millanes) 4138 8590 12728 308 2 5%
Ingreso de trabajo (5 miles de millanes) e I L 24%
:;“;‘iﬁtg:r:j:l;“;;”iﬁ” 8 50 g8 | 30 0%
Empleo (cantidad) 9.178
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Finalmente, teniendo en cuenta la importancia del sector como uno de los
prioritarios para el desarrollo de la ciudad y el departamento, se ha disefiado una
serie de incentivos alrededor de la capacitacion y disponibilidad del talento
humano, que permiten hoy en dia ofrecer condiciones competitivas que garanticen
la durabilidad y sostenibilidad de sus operaciones en la region.

Risaralda el sector se perfila como uno de los sectores mas importantes de la
economia del Departamento:

a) subsectores mas importantes:

e Autopartes

e Generadores y transformadores eléctricos
e Fabricacién de equipos metalmecanicos

e Fabricacidn de piezas Aeronauticas

b) El sector presenta una importancia gracias a ciertas caracteristicas
como:

e Experiencia en subcontratacién: presencia de jugadores Internacionales

e Vocacion exportadora: excelente relacién con mercados Latinoamericanos

e Proceso Asociativo: Cooperacion para la competitividad

c) Apoyo en capacitacion:

Risaralda cuenta con un talento humano calificado y competitivo en todas las
areas del conocimiento. Preparado para atender las solicitudes del mercado.
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3.5. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La presentacion del proyecto permite dar una idea completa y sintética de lo que
se pretender lograr y de como se puede lograr llevar a cabo. Los trabajos de
proyectos de grado son una de las maneras de destacar en el estudiante
procesos de accion- aprendizajes, conducente al desarrollo de capacidades que
se pueden llevar a cabo. Este tipo de trabajo permite aprender, sobre la puesta en
marcha de acciones concretas, a comprender e interpretar aspiraciones,
problemas, necesidades y oportunidades, asi como la forma de actuar ante los
mismos. Logrando de esta forma, una clara comprensién de los hechos que son la
base para formular soluciones acordes a las particularidades del proponente,
siendo el ejecutor quien percibe la realidad, la existencia de situaciones en espera
de cambio, quien debe pensar y concretar alternativas de acciones y solucion.

La competitiva en una Region depende de la capacidad de la industria para
innovar y mejorar, se logran ventajas competitivas mediante el uso de la
innovacion formas de cumplir con las actividades, la base de la competitividad esta
cada vez mas en la creacion y asimilacion del conocimiento. Al realizarse la
innovacion se pretende la introduccién de un producto ya existente pero con un
nuevo de disefo significativamente mejorado, aplicando una nueva idea. Con la
finalidad de lograr la superacion y el progreso, donde se ha identificado una
oportunidad de negocio con la que pretender no solo plasmar una idea y
presentarse como un requisito de grado, sino ademas convertir la idea en una
ventaja competitiva en la que se obtienen beneficios. Con el que se pretender dar
soluciones précticas en la generacion de empleo y de utilidades practicas para los
usuarios finales. Por medio de tener una idea competitiva en el mercado.

El proyecto pretender ajustarse a las exigencias cada vez mas requeridas por el
mercado, ahora se observa que las soluciones en muebles, electrodomeésticos,
muros Yy soluciones arquitecténicas se ajustan cada vez mas a los metros
cuadrados de los inmuebles. Son cada vez los elementos domeésticos que se
transforman para cumplir con los roles exigidos. Y optimizar los espacios puesto
que el metro cuadro es bastante valioso y un buen mecanismo sabe cémo
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aumentar el valor de cada lugar, con el aumento de oferta y demanda tanto de
casas como apartamentos pequefios, las constructoras y disefiadores estan
creando modelos de muebles, electrodomeésticos y hasta muros que se adapten a
todas las condiciones. La industria nacional estd a la vanguardia de presentar
electrodomeésticos cada vez mas pequefios y adaptables.

En la industria de lavaplatos atreves de los afios han surgido diversos disefios
desde los (1)[afios 1880 Josephine Cochrane la esposa de un politico de lliones, y
nieta de John Fitch, el inventor del barco a vapor, harta de que sus vajillas y
cristalerias al ser limpiadas por el servicio se dafiaran y disminuyeran después de
sus numerosas fiestas, se dedicd a disefiar una maquina de lavado que tuviera
mas cuidado que sus sirvientes. Un motor bombeaba agua jabonosa sobre la
vajilla, y hacia girar la rueda. Este “lavavajillas” se hizo popular y algunos
directores de hoteles y restaurantes encargaron el modelo. Josephine presento la
patente en el afio 1886, pero se llevd una sorpresa al comprobar que 26 afios
antes, Joel Houghton, ya habia patentado una maquina que servia para lo mismo,
pero debido a su complicado montaje hizo que este primer lavavajillas fuese
totalmente impensable realizarlo. Asi que Josephine tuvo suerte, tiempo después
funda una empresa dedicada a fabricar y venderlas. Después de afos de intentos
y reticencias por parte de los posibles compradores muchos otros problemas, la
empresa y después de las compete consiguieron que el lavavajillas fuera aceptado
por las familias estadounidenses y mas tarde por todo el mundo].

3.6. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

El proyecto de emprendimiento empresarial, Elaboracién de prototipo lavavajillas
escurridor para la implementacion de un nuevo disefio al modelo tradicional usado
en los hogares de Risaralda. Es un proyecto de tipo Diagndstico Investigativo, que
pretenden determinar las condiciones del mercado metal mecanico del Acero
inoxidable, para lograr identificar la viabilidad de la propuesta del emprendimiento.
Donde se desea hacer uso de las estadisticas que arroja diversas organizaciones
gubernamentales. Con el propésito de hacer entrega de dicho analisis en el
primer semestre del afio 2015. Estudio que se realizara a nivel Nacional y regional
de las empresas importadoras, exportadoras, y el movimiento del mercado o
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estado actual. Se usara como muestra objetivos las empresas de la region que
estan elaborando productos en Acero Inoxidable. Dicho andlisis se realizara con el

Propésito de alcanzar los objetivos finales como profesional del programa de
Ingenieria Industrial logrando cumplir con los requisitos exigidos por la Universidad
y que pueda servir de guia para futuros proyectos de emprendimiento. De igual
manera dejar sentado algun tipo de precedente si logra ser viable para que se
pueda llegar a manifestar como un futuro proyecto de emprendimiento en la region
y pueda generar algun tipo de impacto econémico.

FIGURA 1. Fuente propia. Esquema del trabajo de grado delimitacion de la Investigacion
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4. MARCO DE REFERENCIA DE LA INVESTIGACION

4.1. MARCO TEORICO

En el sector metalmecanico, agrupa sectores de diferentes dinamicas, negocios
de alcance regional (estructuras y materiales de construccion); y negocio de
alcance global (material eléctrico, bienes de equipo, maquina herramienta, y
algunos segmentos de tubos). En metalmecanica, se diferencian mercados de
alcance global (material eléctrico, bienes de capital y maquina herramienta) y
otros de alcance regional (estructuras y galvanizado, material de construccion)
— Dentro de los sectores, también existen nichos de mercado globalizados para
productos de alto valor y se limitan a un alcance regional para productos
«commodity» (por ejemplo: tubos, con tubos para OCTG de alcance mundial y
tubos de escasos requerimientos técnicos de alcance continental).

A nivel regional, América Latina es deficitaria en todos los sectores
metalmecanicos, especialmente en aquellos con mayor complejidad técnica
(bienes de capital, material eléctrico, maquina herramienta). A nivel de
empresas, en los sectores mas globalizados existe una elevada concentracion
debido a la necesidad de alcanzar economias de escala para poder mantener
posicion competitiva y acometer inversiones de mejoras productivas: — Existe
una clara diferenciaciéon entre empresas competidoras lideres, generalmente
con origen en EEUU, UE o Japon y especializadas en productos de alto valor
agregado y presencia global, y competidores emergentes (ubicados en Asia
principalmente), especializados en productos de bajo valor y mercados
domeésticos.

La produccion siderargica esta orientada al sector de la construccion
principalmente limitando el encadenamiento con gran parte de sectores
metalmecanico y astillero. El sector siderurgico Colombiano no ha desarrollado
los primeros eslabones de la cadena lo que provoca dependencia en
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aprovisionamiento de materias primas (chatarra) y falta de capacidad en la
produccién de laminado en caliente. El tamafio medio de las empresas
colombianas es inferior al de los competidores del entorno asi como de las
empresas de referencia a nivel mundial, lo que dificulta su competitividad en
mercados internacionales, La falta de gama y desventaja en posicion de costes,
son las principales causas de la evolucion del sector. (2)[El coste laboral
unitario de Colombia es superior al de los paises del entorno y de referencia,
debido a que los costes laborales no compensan la baja productividad El salario
minimo en Colombia es un 66% inferior al de Estados Unidos, y el VA un 80%
menor. El precio de la electricidad en Colombia se encuentra por encima de los
paises del entorno y de referencia (sobrecoste de 0,03 USD/kWh sobre precio
EEUU, -34%) El precio del gas en Colombia se encuentra dentro de la media,
aunque es superior a todos los paises del entorno (sobrecoste del 40%
respecto a EEUU y 91% respecto Venezuela). Los elevados costes energéticos
desincentivan las inversiones en los primeros eslabones de produccién de
acero, ya que son sectores de alto consumo energético El peso de la energia
oscila entre el 30% y el 40% de los costes de transformacion para los agentes
siderurgicos segun sea la ruta empleada y el nivel de integracién. En los ultimos
afos el peso colombiano se apreciado con respecto al délar, y ha incrementado
el diferencial respecto a otras monedas, lo que le ha hecho perder
competitividad a los productores locales respecto importadores (México,
Turquia, Venezuela) aunque su efecto se ha visto mitigado por la estabilidad de
los precios en Colombia. En Colombia el coste de transporte por carretera es
entre 20 y 35 USD/ton superior al de Estados Unidos y México (hasta un 70%
de sobrecoste frente a EEUU) El coste de transporte por tren es de unos 5-10
USD/tn mas barato que por carretera para una distancia de unos 1.000 km
tanto en México como en Estados Unidos. Las actuaciones en infraestructuras
con mayor interés de las empresas son los corredores terrestres Bogota-
Cartagena/Barranquilla y Bogota-Buenaventura y la navegabilidad del rio
Magdalena. El sector sidertrgico es uno de los principales agentes
consumidores energéticos suponiendo el 21% del consumo energético y el 30%
de las emisiones globales en industria).

4.2. MARCO CONCEPTUAL

El fregadero es de uso primordial en el hogar, ya que este mobiliario de cocina nos
sirve para la limpieza de nuestros utensilios de comida, como; las cucharas,
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platos, sartén, vasos, vajillas, copas, tazas, etc. El fregadero esta compuesto de
un grifo o llave, que es una pieza por lo general de metal, que sirve para dar paso
o cortar el flujo del agua de las tuberias. El fregadero, puede ser tanto de metal
como de porcelana, y, por lo general estd dividido en dos é&reas; una para el
lavado y la otra para el secado, pero hay cocinas renovadas que tienen fregaderos
triples, estos tienen dos separacionesfigrandes para uso diario y uno mas pequefio
para desechar la basura. El fregadero mas utilizado es el de acero inoxidable, este
es muy barato y viene en diferentes disefios, este fregadero es facil de instalar y
rapido de limpiar, el anico problema de este, es que se puede rallar, también se
puede abollar si le cae algo pesado, y ademds se escucha el sonido del agua y el
desecho de la basura. Para no escuchar esos sonidos tan molesto, a la hora de
comprar un fregadero debemos de conseguir un calibre menor del modelo que
estamos buscando, ya que este material con este niumero de calibre serd mas
grueso y por lo tanto impedird los problemas de sonidos. Los fregaderos de
porcelana son mucho mas elegantes que los de acero, pero es mucho mas caro,
este tiene una base de hierro fundido. Estos tipos de fregaderos son utilizados
comunmente en casa antiguas, una ventaja de estos fregaderos es que se pueden
pulir cuando estén viejos y sin brillo, para asi darle el brillo que necesita. La
desventaja es, que estos se pueden cuartear si dejan caer articulos de gran peso
sobre él. Para fabricar un fregadero se necesitar tener varios materiales pero los
mas importantes son: Ceramica: se utilizara para la decoracion, por lo general se
utiliza para ambientes rusticos. Marmol: le da elegancia a la cocina. Gres: es un
tipo de ceramica que es muy resistente y duradero. Acero inoxidable: es resistente
a la corrosioén, este material es el méas utilizado en la mayoria de las cocinas. Entre
otros. Existen estilos de cdmo usted puede colocar su fregadero dependiendo su
gusto. Los fregaderos se colocan de tres formas distintas que son: colocandolo
sobre la cubierta, debajo y nivelado de la cubierta, como usted lo desee. Ahora
bien, los fregaderos que se montan por encima son mas faciles y rapidos de
instalar comparandolo con los fregaderos que se montan por abajo, la desventaja
de éste, es que al instalarlo queda un borde en la cubierta y el fregadero, lo cual
se hace difici?limpiarlo. Ahora bien, el montaje de abajo no se puede usar con
cubiertas confidecoraciones ya que la orilla de la cubierta queda expuesta, esta
utiliza comunmente cubiertas sélidas y de piedra. Por otra parte los que son
montados nivelados a la cubierta son mas utilizados, ya que son muy faciles de
limpiar.

PTP: El Programa de Transformacion Productiva es una de las herramientas
dispuestas por el Gobierno Nacional para la ejecucion de la Politica Industrial que
conduzca al Desarrollo Productivo del pais y con la que se generan entornos mas
competitivos y empresas mas fuertes y productivas. Es un aliado de los
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empresarios porque ofrece acompafiamiento para acelerar su productividad y
competitividad, orientando sus capacidades y aprovechando sus ventajas
comparativas

ANDI: es la sigla correspondiente a la Asociacion Nacional de Industriales, el
gremio econémico mas representativo de la plataforma productiva colombiana.
Actualmente se denomina Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia

DANE: El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica o DANE es
una entidad oficial de origen colombiano fundada en 1951 que tiene como
propésito la produccién y difusion de investigaciones y estadisticas en aspectos
industriales, econémicos, agropecuarios, poblacionales y de calidad de vida
encaminadas a soportar la toma de decisiones en ese pais.

ACERO INOXIDABLE: Los aceros inoxidables son una gama de aleaciones que
contienen un minimo de 11% de cromo. El cromo forma en la superficie del acero
una pelicula pasavante, extremadamente delgada, continua y estable. Esta
pelicula deja la superficie inerte a las reacciones quimicas. Esta es la
caracteristica principal de resistencia a la corrosion de los aceros inoxidables. El
extenso rango de propiedades y caracteristicas secundarias, presentes en los
aceros inoxidables hacen de ellos un grupo de aceros muy versatiles.

ESCURRIDOR: Colador de agujero grandes en donde se echan los alimentos
para que escurren el liquido en que estan empapado Mueble usado junto a los
fregaderos para poner a escurrir las vasijas fregaderos.

METALMECANICA: estudia todo lo relacionado con la industria metélica, desde la
obtencion de la materia prima, hasta su proceso de conversidbn en acero y
después el proceso de transformacion industrial para la obtenciéon de laminas,
alambre, placas, etc. las cuales puedan ser procesadas, para finalmente obtener
un producto de uso cotidiano.

SECTOR SIDERURGICO: comprende una larga serie de fases productivas que
van desde la obtencién del acero hasta las diferentes lineas de produccion. En el
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primer paso, hay dos procesos principales para obtener acero: la siderdrgica
integrada, que parte de la utilizacion del mineral ferroso y la semi-integrada, cuyas
materias primas principales son la chatarra ferrosa y las ferroaleaciones. Una vez
se obtiene el acero, se siguen dos grandes lineas productivas: una para la
fabricacion de productos largos y otra para productos planos. En este punto, el
acero puede ser transformado en palanquilla o planchones, que son productos
intermedios que constituyen la base para la elaboracion de los productos
laminados. Los bienes finales que demandan diferentes sectores industriales se
producen, mediante los procesos de laminacion en caliente y frio de la palanquilla
y los planchones. Por ejemplo, de la palanquilla y con el proceso de laminacién en
caliente, se fabrican barras, varillas, laminas y alambron, utilizados en la actividad
edificadora y en las obras de infraestructura. Adicionalmente, con la laminacion en
frio se elabora una amplia gama de productos intermedios provenientes de los
planchones y que tienen un uso intensivo en las industrias metalmecénica y
automotriz, entre otras. De acuerdo con el uso del acero, hay ademas cuatro tipos:
acero al carbono, que se usa en la fabricacion de maquinas, carrocerias y
estructuras de construccién; acero inoxidable, que se emplea en las tuberias,
tanques y demas estructuras que requieran resistencia a la herrumbre y a la
oxidacion; aceros aleados, que se usan fundamentalmente en los productos
estructurales para la edificacion y, por ultimo, aceros de baja aleacion
ultrarresistentes, que han venido cobrando gran relevancia en la construccion de
obras que requieran maxima utilizaciéon del espacio, debido a que su alta
resistencia permite una estructura mas delgada.

4.3. MARCO LEGAL

Ley No. 590, de 10 de Julio de 2000: Por la cual se dictan disposiciones para
promover el desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas.

Ley 256 de 1996: “El articulo 333 de la Carta Politica de 1991 establece que la
actividad econdmica y la iniciativa privada son libres, pero advierte que la libertad
a ellas reconocida habra de ejercerse dentro de los limites del bien comun. La libre
competencia econdémica, si bien es un derecho de todos a la luz del mismo
precepto, supone responsabilidades, por lo cual la ley delimita el alcance de la
libertad econdmica cuando asi lo exija, entre otros factores, el interés social. La
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Constitucion Colombiana de 1991 reconoce el derecho a la propiedad privada y
establece garantias para su proteccion.

Decretos 2645 y 2820 de 2011 modificaron los requisitos para el proceso de
inscripcion y actualizacion del Registro Unico Tributario (RUT) la Resolucién
12282 de 2011 regula la inscripcidon y actualizacion del RUT a través de las
Céamaras de Comercio del pais.

Resolucion 71029 de la Superintendencia de Industria y Comercio, desde el 28 de
noviembre de 2012 se debe diligenciar el nuevo Registro Unico Empresarial y
Social (RUES), un formulario que a partir de la fecha integrara la informacion de
los siguientes registros: Registro Mercantil, Registro Unico de Proponentes.

Decreto 3075 de 1997 a. Los pisos deben estar construidos con materiales que no
generen sustancias o0 contaminantes toxicos, resistentes, no porosos,
impermeables, no absorbentes, no deslizantes y con acabados libres de grietas o
defectos que dificulten la limpieza, desinfeccién y mantenimiento sanitario.La parte
mas profunda de los lavaplatos debe encontrarse a una altura de 0.65 m respecto
al piso con el fin de evitar la fatiga en los grupos musculares de la espalda de los
funcionarios que realizan tareas de lavado de vajilla. (Woodson, 1992) Figura 1
Vista lateral de Mesones y Lavaplatos 1.3.15 En la pared posterior al lavaplatos de
uso especifico para el lavado de vaijilla, se recomienda la instalacién de superficies
en las cuales se pueda colocar la vajilla previamente lavada para que alli se seque
y posteriormente se pueda almacenar en el mobiliario que se instale para tal fin.
1.3.16 El mobiliario de almacenamiento transitorio de vajillas debe permitir que el
agua que tenga la vajilla caiga sobre el lavaplatos evitando que se mojen las llaves
y el mesoén. Este mobiliario puede contar minimo con dos superficies para colgar la
loza una de las cuales se debe encontrar a 1.40 m y otra a maximo 1.60 m
respecto del piso. Lo anterior esta sujeto a la cantidad de vajilla que se utilice.
Figura 2 Vista lateral de elementos para secado de vajilla 0.9 m 0.6 m 0.65 m 1.40
m 1.60 m 0.40 m DIRECCION NACIONAL DE PERSONAL DIVISION NACIONAL
DE SALUD OCUPACIONAL DOCUMENTO No 13 Version 2 6-Diciembre - 05
Proyecto: Documento Pagina LINEAMIENTOS DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL EN ESPACIOS LABORALES Lineamientos en Seguridad
ocupacional para el Disefio y Construccion de Cocinas 8 1.3.17 En la zona de
preparacion de alimentos se deben instalar mesones con lavaplatos de las mismas
caracteristicas de los utilizados para el lavado de vajillas.
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5. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

5.1. TIPO DE INVESTIGACION

En el trabajo de emprendimiento se escogié el tipo investigacién descriptiva,
cuantitativa. Segun Bernal (Metodologia de la Investigacion). Aquella que resefia
las caracteristicas o los rasgos de la situacion o del fenémeno objeto de estudio.
Es uno de los tipos de procedimiento investigativos mas populares y utilizados por
los principiantes en la actividad investigativa. La realizacion de este tipo de
investigacibn se soporta principalmente en técnicas como la encuesta, la
entrevista, la observacion y la revision documental. Al realizarse recoleccion de
informacion mediante instrumentos objetivos y estandarizados; se interpreta la
informacion obtenida por medio de técnicas estadisticas, en este tipo de
investigacion la validez interna y la fiabilidad son los requisitos de rigor y
credibilidad cientifica. La investigacion utiliza informacion para describir los
fendbmenos que estudia sobre el tema indicado. Recogiendo datos de entidades
como: Precolombina; ANDI, el DANE, entre otras paginas de gran interés, La
informacion hallada en dichas entidades se relacionaran con la poblacion de
estudio. Con la finalidad de fortalecer el plan de emprendimiento, determinado
viabilidad del mercado.

5.2. METODO DE INVESTIGACION

Se realizara un muestreo aleatorio estratificado sobre una poblacién del area
metropolitana centro occidente se les indagara sobre la percepcion de un nuevo
disefio de lavaplatos escurridor en el mercado.
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5.3. FUENTES DE INFORMACION

5.3.1 Fuente primaria

Las fuentes nos proporcionan los datos requeridos para la ejecucion del proyecto
de investigacion. En este sentido, se realizara el andlisis bibliografico y
documental para obtener informaciébn que sirva como sustento tedrico en el
desarrollo de la investigacion.

5.3.2 Fuentes secundarias

El andlisis bibliografico se fundamenta de fuentes primarias y secundarias. Las
fuentes primarias se refiere a informacion que se recopila, elabora y presenta con
el objetivo de realizar un estudio como: libros, manuales, monografias, revistas,
tesis, entre otros.

Las fuentes secundarias se basa en documentos primarios, COmMo:
comportamiento del producto en el mercado, analisis de la competencia. Fuentes
Bibliograficas: Diccionarios, Libros, Normativas (Decretos, Leyes,
Reglaméntenos). Fuentes electronicas (Internet): Sitios Web

La informacién consultada se hall6: en la Biblioteca de la Universidad Catélica de
Pereira; en la Biblioteca Virtual Luis Angel Arango red de Bibliotecas Banco de la
Republica; Docentes de la Universidad Catolica de Pereira. Asimismo en
diferentes sitios en Internet, de los cuales se obtiene informacién valiosa
relacionada con el tema en relacion, de experiencias nacionales en proyectos de
gestion documental.
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5.4. Tratamiento de la informacién

5.4.1 Poblacion:

Se ha escogido el éarea metropolitana del eje cafetero escogiendo a Pereira y
Dosquebradas como municipios de estudio. El producto esta dirigido a los
programas de vivienda de interés social (VIS) en estratos Il, 1, Y IV. Ofreciéndose
la oferta a constructoras o entidades encargadas de los programas de
construccion entre ellas tanto entidades publicas como sector privado. El mercado
estimado para el producto seria proporcional a la cantidad de viviendas en
construccion segun las proyecciones y estadisticas arrojadas por el Departamento
Nacional de Estadisticas DANE.

Grafica 2. Fuente DANE. Unidades de vivienda tipo VIS

Il trimestre (2012) - IV trimestre® (2014) unidades
X Afio  Trimestre Obras en proceso Obras paralizadas o inactivas
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Las estadisticas arrojadas por el DANE segun los anteriores datos ofrecen
informacion de los tres ultimos afios 2012, 2013, 2014, se tomad solo los estratos I,
lll, y IV para el estudio de la muestra como un total de la poblacion. De los
anteriores datos se extraen datos del afio mas reciente el cual corresponde al afio
2014. Se toma una poblacién de tamafio 190 hogares para el estudio divididos en
tres estratos, que corresponde al muestreo aleatorio estratificado, para los que
corresponde los siguientes datos NI: 78 se toma 52 hogares; N2:69 se toman 46; y
N3: 43 se toma 29 hogares, representan las poblaciones correspondientes a los
estratos Il, Ill, IV. Con lo que se determind el tamafio de la muestra para cada
estrato, el limite de error y la muestra total de la poblacion.

5.4.1.1. Poblacion y muestra

La notacion usada:
L: nimero de estratos N: tamafio de la poblacion

Ni: tamafo de estrato ni: tamano de la muestra del estrato i

N=190 hogares

TABLA 2. Fuente propia. Tamafio de la muestra

Estrato Il Estrato Il Estrato IV
N.-78 N,- 69 Ns= 43
n;=52 no,= 46 ns= 29

Z= Nivel de confianza 95% con el cual «=0.05, y por tanto, se sabe que
z%= Z0.05s=1.96. y un error del 5% con lo que e=0.05
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5.4.2 Determinacién del tamarfio de la muestra

N.zzg.;a.(l—p)
n: a
ez.(N—1)+z25.;7.(1—;7)

190%(1.96)%2%0.5X0.5

= =127.34=127
0,0025%(190—1)+(1.96)2X0.5X0.5

Se toma en consideracién el muestreo aleatorio estratificado para la muestra
donde se utiliza la siguiente formula para hallar el tamafio de la muestra de cada
N;

127 = 52,136 = 52 Tamafio de la muestra para N;

o

1

o

nl
nl
nl
nl

43

(7%)
(ﬂ) 127 = 46,12 = 46 Tamafio de la muestra para N,
(%)

127 = 28,74 = 29 Tamano de la muestra para N3

=
=}

9

5.4.3 Estructura de la encuesta

En la realizacion de la encuesta se elaboré el siguiente esquema que se observa
en la imagen a continuacion; el cual se utilizé para realizar encuestas segun la
muestra hallada, por proceso de muestreo aleatorio estratificado. Tomado de un
una poblacion de 190 personas de saco una muestra de 127 personas de los
estratos Il, 1ll, IV.
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5.5. RESULTADO DE LA ENCUESTA

5.5.1 Datos de la pregunta namero uno (1).

GRAFICA 3. Fuente propia. Tabulacién pregunta primera de la encuesta

1.;Estraria dispuesto ainnovar su actual lavaplatos por un
nuvo disefio? Total respuestas 129

4%

4%
ATO mSlll

Il m S

NO Il mSlv

NO IV

Al tabularse la respuesta de la pregunta numero uno (1) ¢estaria dispuesto a
innovar su actual lavaplatos por un nuevo disefio?, se obtuvieron 127 respuestas;
de las cuales en el estrato Il se indicé que si se estaria de acuerdo con un 36%
correspondiente a 46 respuestas y con un no del 5% de 6 respuestas, para el
estrato Il se obtuvo un aceptacion del 32% correspondiente a 42 respuestas y una
negativa del 4% de 5 preguntas; el estrato 1V, el 19 % indico estar de acuerdo de
24 respuestas versus el 4% de 5 respuesta que indico lo contrario. Para un total
de un 100% en la primera pregunta frente a los tres estratos. De lo cual se pudo
determinar que es muy probable que las personas en los estratos indicados estén
dispuestas a realizar un cambio por un nuevo producto innovador.
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5.5.2 Datos de la pregunta numero dos (2)

GRAFICA 4. Fuente propia. Tabulacién de la pregunta segunda de la encuesta

2. ¢Estaria dispuesta a cancelas $ 140.000 por un nuevo disefio?

W ESTRATO
mSil
mNOI
mSi
ENO I
mSlv

NO IV

En la tabulacion a la respuesta de la pregunta nimero dos (2), ¢ estaria dispuesto
a cancelar $ 140.000 pesos por un nuevo disefio? Se obtuvieron 127 respuestas.
Un total de 34 personas respondieron estar de acuerdo para un 27% y un 14%
indicaron estar en desacuerdo correspondiente a 18 encuetas. Para el estrato I,
37 personas estuvieron de acuerdo representado en un 29% y un 7% indicaron no
estarlo de 9 personas, y para el estrato IV, 22 personas indicaron estar de acuerdo
y 7 no estarlo representado en un 17% y 6% respectivamente. Para un total del
100% en 127 encuestados. La grafica permite identificar que efectivamente una
buena probabilidad de que acepte el precio estimado para un nuevo disefio.
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5.5.3 Datos de la respuesta tres (3)

GRAFICA 5. Fuente propia. Tabulacién pregunta tercera de la encuesta

30% 3. ¢En general, -¢con que frecuencia utiliza este producto
aCtua|? 127 ENCUESTADOS

25%
20%
15%
10%

5%

0%

ESTRATOS ENCUESTASO

H Siempre |l B Usualmente || ® A veces I B Nuncall
H Siempre lll W Usualmente 11l m A veces llI B Nunca lll

= Siempre IV = Usualmente IV = A veces IV ® Nunca IV

De 127 respuestas a la pregunta ¢en general con qué frecuencia utiliza este
producto? La grafica permite identificar que al literal de la respuesta “siempre” se
obtuvo un buen porcentaje de aceptacion desde 24% hasta un 10% en los tres
estratos. Y la respuesta con menos probabilidad es la del literal Nunca con
porcentajes por debajo de un 3%. Esto indica que es un producto que es de gran
demanda.
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5.5.4 Identificacion de la pregunta cuatro (4)

GRAFICA 6. Fuente propia. Tabulacién pregunta cuarta de la encuesta

4. ;Qué tan util es este producto para usted?
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Al realizar la pregunta que tan util es el producto, los porcentajes mas altos en los
tres estrato se logra reflejar en la respuesta del literal muy util con porcentajes del
27% en el estrato Il un 21% en el estrato Ill y un 12% en el estrato Il
respectivamente con las encuestas segun la muestra, seguida por la respuesta del
literal siguiente a moderadamente muy Util. Y para una respuesta nada util sin
ningun porcentaje de respuesta. Lo que indica que el producto es realmente muy
importante y de gran utilidad entre los hogares.
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5.5.5 Datos de la pregunta cinco (5)

GRAFICA 7. Fuente propia. Tabulacién pregunta quinta de la encuesta
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producto al momento de elegirlo?
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Al realizarse la pregunta si la calidad es importante al elegir el producto, se halla
una respuesta que se permite identificar en los estratos que es un factor
importante, como lo permite identificar el grafico, se observa que los porcentajes
se ubican en la respuesta mucha influencia y suficiente influencia con porcentajes
de 17%, 16% y un 10% para el estrato lll donde se realizaron menos encuestas
identificando que existen mayores poblaciones en los estratos Il y Ill.
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5.5.6 Identificacion de la pregunta seis (6)

GRAFICA 8. Fuente propia. Tabulacién pregunta sexta de la encuesta

6.¢,Cudl es la probabilidad de que usted compre este
producto como resutlado de un lanzamiento al mercado?
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Al realizar la tabulacion para la pregunta de la probabilidad de la compra del
producto en un lanzamiento al mercado, se hallé6 una variedad de respuestas. En
el estrato Il la respuesta a que se logre la compra del producto la respuesta mas
alta esta en poco probable con un 23%, caso diferente para los estratos Il y 1V,
gue sin conocer el modelo indican que seria algo probable con porcentajes del
23% y 10% respectivamente. Lo que indica que el producto puede tener mayor
aceptacion para los ultimos estratos, sin indicar con ello que no llegue a ser
aceptado en el estrato Il, pues de igual manera un porcentaje de encuestados
indicaron que es muy probable y algo probable.
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5.5.7 Identificacion pregunta siete (7)

GRAFICA 9. Fuente propia. Tabulacién pregunta séptima de la encuesta

7. ¢, Qué tan importante es para usted usar este producto
hecho en acero inoxidable?
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La pregunta siete, que tan importante es el producto laborado en Acero Inoxidable,
permite identificar que efectivamente el material es atractivo para los usuarios por
el uso que se le da al producto. Las respuesta mas positivas se encuentran muy
probable con porcentajes altos desde el 22%, 22% y 10% en moderadamente
importante en el estrato cuatro.
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5.5.8 Identificacion a la pregunta ocho (8)

GRAFICA 10. Fuente propia. Tabulacion pregunta octava de la encuesta

8.¢,Qué tan dspusto estaria a pagar un precio mas alto por
un producto de mejor calidad?
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Al consultarse que tanta disponibilidad se tiene para cancelar un precio mas alto
por un producto de mejor calidad, se pudo identificar que aunque no se halla los
porcentajes mas altos en la respuesta de muy dispuesto, existe una buena
disposicion a cancelar un precio mas alto segun las respuestas halladas en
modernamente con porcentajes del 18%, 15% y 15% en los estratos.
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5.5.9 Identificacion a la pregunta novena (9)

GRAFICA 11. Fuente propia. Tabulacién pregunta novena pregunta de encuesta

9.;cree que el precio de este prducto es muy alto, bajo, o
adecuadamente?
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En la encuesta se logra identificar que las personas consideran que el precio es
muy adecuado al tenerse los porcentajes mas altos del 22%, 20% y 15%
respectivamente en los tres estratos, seguidamente de la respuesta que es algo
alto con porcentajes de 15%, 11% y 6%.
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5.5.10 Identificacion a la pregunta diez (10)

GRAFICA 12. Fuente propia. Tabulacién pregunta decima de la encuesta
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Al consultarse por el precio ($) que se esta dispuesto a cancelar por el producto,
las respuestas son de variadas. En el estrato Il indicaron que $ 100.000 pesos es
el precio mas acorde con un porcentaje del 13%, pero de igual manera con un
10% de probabilidad alguno lo comprarian a un precio de $ 140.000; en el estrato
Il las personas respondieron que el precio adecuado esta en $ 140.000 con un
11%, mientras el estrato IV el precio mas acorde es $ 100.000 pesos comun
porcentaje del 7% seguidamente por el 7% para $ 140.000. La encuesta permite
observar que puede ser muy probable que se llegue a comprar el producto en el
precio establecido.
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5.5.11 Identificacion a la respuesta once (11)

GRAFICA 13. Fuente propia. Tabulacién pregunta onceava pregunta de encuesta

11¢ que tan dispuesto estaria a cambiar su lavaplatos
actual por otro?
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En la pregunta final de la encuesta, se identifica que es algo probable que las
personas estén dispuestas a realizar el cabio del lavaplatos por un nuevo disefio,
con porcentajes del 17%, 20 y 11% respectivamente, y muy probable con
porcentajes del 13%, 2% y 2% para el estrato IV respectivamente. Pero de igual
manera existe una pequefia probabilidad de que las personas no estén de acuerdo
con porcentajes del 2% en los tres estratos.
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6. ESTUDIO DEL MERCADO

6.1. ANALISIS MACRO ECONOMICO DEL SECTOR METALMECANICO Y
SU IMPACTO EN COLOMBIA

La produccién siderargica esta orientada al sector de la construccion
principalmente, limitando el encadenamiento con gran parte de sectores
metalmecanico y astillero. La produccidbn y comercio de materiales para
construccion se divide en tres categorias: Industria basicas de hierro y acero (ClIU
2710), fabricacion de herramientas de mano, ferreteria (ClIU 2893) y fabricacion
de otros productos de metal (ClIU 2899). Las figuras muestran de una manera
general el comportamiento que presenta el sector y sus derivaciones.

FIGURA 2. Fuente, Aleacero, Analisis Idom, AISI
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Se han identificado oportunidades del sector via captacion de una mayor cuota en
Colombia, abordando nuevos mercados o desarrollando nuevos productos y
servicios

TABLA 3. Fuente Aleacero, Analisis Productos y Mercados del Acero
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FIGURA 3. Fuente Propuesta de politica de Desarrollo Industrial Metalmecénico basada en las nuevas
inversiones petroleras. ANDI. Potencial cadena de valor basada en la integracion horizontal
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6.1.1 Promocion lineas estratégicas de actuacion

FIGURA 4. Fuente Propuesta de politica de Desarrollo Industrial Metalmecéanico basada en las nuevas

inversiones petroleras. ANDI. Promocion, lineas estratégicas de actuacion
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FIGURA 5. Fuente Propuesta de politica de Desarrollo Industrial Metalmecanico basada en las nuevas
inversiones petroleras. ANDI. Fortalecimiento. Lineas estratégicas de actuacion (1/2)
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El cluster vasco siderurgico tiene como principal clave de éxito la inclusion de
todos los agentes del sector, tanto actores directos (productores, transformadores,
ingenierias, bienes de equipo soporte y también los principales sectores de
consumo, proveedores de insumos), cOMo:
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FIGURA 6. Fuente andlisis Idom consulting. Alcance cluster siderurgico vasco

Provesdores de insumos

Ingenierias, proveedores tecnaldgicos y de equipes

FIGURA 7. Fuente andlisis Idom consulting. Innovacion. Lineas estratégicas de actuacion
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FIGURA 8. Fuente analisis ldom consulting .Marco normativo. Lineas estratégicas de actuacién (2/4)

Brechas Propuesta de lineas estratégicas  Descripcion lanzaren 13

*La normativa actual no resulta edectiva
para fomentar la compra de productos
del sector

*La logislacidn actual no afecta a gran
parte de las compras pubhicas D
«ompresas publicas con régimen
privado, EPCistas, y concesionanoss
* Actuaimente ol nivel de verfficacion de
1a norma de contenido local presenta
oportunidades de mejora

n

I

i

Adecuar marco nomMmativo reducis
dmﬁmﬂu&
adecudndolo a paises del entomo™

|

1Ll

FIGURA 9. Fuente andlisis ldom consulting. Marco normativo. Lineas estratégicas de actuacion (1/4)
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A pesar del aumento de la inversidon en activos fijjos que ha propiciado un
incremento de la productividad en Colombia entre 2003 y 2010, el sector todavia

se encuentra por debajo de valores de productividad de paises del entorno y de
referencia

FIGURA 10. Fuente andlisis Idom consulting. Infraestructura. Lineas estratégicas de actuacién (1/2

Brechas Propuesta de lineas estratégicas  Descripcion lanzaren 13
MACRO | | Promover e impulsar + Las infraestructuras de mayor
* Bxisten cuellos de || infraestructuras de interés son los corredores terrestres
1 botella en os IF4 /| transporte terestre clave Bogoté-Cartagena/Barranquilla y D
Promocidn principales comtedores | |1 | para of saetor Bogoté-Buenaventura
lerrestres del pals |
+ El ransporte ferroviario | =) : :
2 es préclicamente | Promover e impulsar el + Carencia de puertos, muelles y
Fortalecimiento inexistente | | transporte fluvial y equipos, especialmente en Meta
. | oy ;
, Lns: puertos necesian || amphac@p y mejora df,' la + Necesidades de bugues D
3 mefoarsu opealvidad | |- | navegabiidad en os rios especializados para rios, los barcos
. y eficiencia || Magdalena y Meta '
Innovacin +Comoresutadodela | IF-2| guel sle empl;an zaral t;janspurte
situacion actual, existe | VAo ésian adapiatos
4 una desventaja |‘
Marco competiiva logistica de |‘|
Narmativo 20235U8D/ Infrentea | |
‘ EE.UU y México |
Infraestructura | | MICRO | Apoyar|a + Certficacion de productos de las
. Colambwg carece de | | adecuacionhomologacion emprasas colombiznas D
f—— ""b;i;a‘“"“i para'l .| de aboratorios + Anlsis de productos importados
cerfficar y homologar . or parte de la DIAN
Sostenibilidad determinados productos ". pore
*LaDIANnocuentacon | -5
] — laboratorios ;
Capital humano homologados para |
realizar andlisis fisico f
quimicas a las ‘|'
importaciones |

/7)dom

D Sidarurgia y Mataimecanica D Siderurgla D Metalmecanica |:| Astilaro D Transvarsal




GRAFICA 14. Fuente analisis Idom consulting. Consumo energia y emisiones CO2 globales por
industria. 2005; 10.9 gigajoules; giga toneladas;%)
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FIGURA 11. Fuente andlisis Idom consulting. Sostenibilidad. Lineas estratégicas de actuacién (1/2)
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El sector siderurgico es uno de los principales agentes consumidores energéticos
suponiendo el 21% del consumo energético y el 30% de las emisiones globales en

industrial

FIGURA 12. Fuente analisis Idom consulting. Actuaciones propuestas a nivel regional

Siderurgia

Metalmecanica

Astillero

Regiones con presencia del sector Regiones con potencial emergente
%,,———J %/J

- Creaci6n de cluster sidero-metalirgico en la
region de Cundinamarca-Boyaca

- Creaci6n de un centro tecnolégico sidero-
metallrgico en la regién de Cundinamarca-
Boyaca

+ Creacion de un centro tecnoldgico sidero-
metaldrgico en la regién de Cundinamarca-
Boyaca

» Creacion de clister en Antioquia para la
fabricacion de estructuras y galvanizado

» Creacion de clister del sector astillero en
Atlantico- Bolivar, para:

— Desarrollar un hub de reapariciones,
agregando capacidades de los astilleros
para dar una respuesta conjunta a la
demanda

— Acometer la construccion de bugues de
mayor dimension

« Atraccion de inversion para el desarrollo de
capacidades para la fabricacion de productos
planos laminados en caliente en la regién de
Atlantico

+ Promover la asociatividad entre empresas del
sector en Risaralda, Caldas, Valle y Santander
para:

— Agregacion de oferta de cara a afrontar
grandes proyectos (infraestructuras,
mineria, hidrocarburos) y acceso a
mercados internacionales

— Reduccion de costes (materias primas,
energia, logistica, ...)

« Concentrar alineacion oferta y demanda de
formacion para el sector en Caldas (Manizales)

- Promover la asociatividad entre astilleros para la
construccién de embarcaciones fluviales en Meta
y Antioquia, agregando capacidades para
reducir costes y dar respuesta a demanda de
mercado en conjunto

FIGURA 13. Fuente analisis Idom consulting. Divisién sector Metalmecanico
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FIGURA 14. PLAN DE NEGOCIO, METALMECANICO Y ASTILLERO- PROTOCOLO 1- 20121228 .
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El sector siderurgico se encarga de la produccién de acero, la cual puede ser a
través de mineral de hierro (siderurgica integrada) o de chatarra (siderurgica semi-
integrada) como materias primas. Colombia se concentra en la produccién de
aceros largos -para concreto o barra, rollo corrugado, barras lisas, alambrén de
bajo carbono y perfiles livianos-. Posee grandes oportunidades gracias a los
grandes proyectos de fortalecimiento de la infraestructura nacional y a la creciente
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demanda de la region.

Oportunidades: Por su ubicacion geogréfica, cercana a mercados en crecimiento
y con acuerdos comerciales, su capacidad en la producciéon de aceros largos, el
cumplimiento de la normatividad internacional y su amplia gama de productos,
tiene posibilidades importantes de llegar a mercados de la region. Ademas si logra
desarrollar los primeros eslabones de la cadena superando la dependencia en
aprovisionamiento de materias primas y aumentar el consumo per capita tendra
grandes oportunidades de incursionar en los grandes proyectos de infraestructura
del pais.

Contexto mundial: El crecimiento de la capacidad instalada y de la produccién
han posicionado a China y el resto de Asia como los principales productores y
exportadores mundiales debido a su sobreproduccion, seguidos de Estados
Unidos y Europa, que fueron desplazados después de un largo liderazgo, lo que
ha obligado a las empresas occidentales a especializarse en productos de alto
valor agregado para permanecer en el mercado. Las gréficas abajo permiten ver el
comportamiento de importaciones y exportaciones

GRAFICA 15. Fuente de informacion: Importaciones DANE

Colombia, importaciones desde principales paises 2010-2014
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GRAFICA 16. Fuente de la informacion estadisticas DANE. Manufactura importacion

Colombia,Manufactura de fundicion, hierro o acero, importaciones
desde principales paises 2010-2014
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GRAFICA 17. Fuente Estadisticas del DANE. Importaciones principales paises

Importaciones principales paises , fundicion hierro y acero.
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GRAFICA 18. Fuentes estadisticas del DANE, Colombia manufacturera

Consumo Aparente Aceros Largos 2013
2.183..383 tons
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GRAFICA 19. Fuente estadisticas DANE. Consumo del Acero

Colombia,Manufactura de fundicidn, hierro o acero, Importaciones

principales paises .
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GRAFICA 20. Fuente estadisticas DANE. Produccién Aceros largos

Cosumo aparente de acero en Colombia 2013
1.88.773 3.488.337 tons

Fuentes: Comité Colombiano
de productores de Acero,DANE

M Aceros largos B Aceros planos 1 Aceros sin costura

FIGURA 15. Fuente la ANDI. Aplicacion del Acero en el mundo (en porcentajes)
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El proceso siderurgico puede dividirse en dos etapas: produccion de acero y
acabado de productos de acero (1/2) La estructura de costes en la UE segun el
proceso sea por horno alto o eléctrico presenta variaciones significativas, teniendo
mano de obra y amortizacion mas peso en el horno alto (27% frente a 5%)

FIGURA 16. Fuente plan de negocio, Metalmecéanico y Astillero- protocolo 1- 20121228 Proceso
siderargico del Acero.
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El proceso siderargico puede dividirse en dos etapas: produccion de acero y
acabado de productos de acero (2/2)

FIGURA 17. Fuente plan de negocio, Metalmecéanico y Astillero- protocolo 1- 20121228. Acabados de
productos de acero
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FIGURA 18. Fuente plan de negocio, Metalmecénico y Astillero- protocolo 1- 20121228. Clasificacion

del Acero
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Proceso tipico de fabricacion de los productos planos:

* Dificultad de interrupciéon de produccion para hornos altos

Principales aplicaciones

= Construccion

= Automocion

+ Forja

* Usos generales

+ Construccion
« Infraestructuras

= Naval
+ Blenes de equipo
+ Tuberia

= Tuberias

* Chapa de automaovil
= Cubiertas, cierres

+ Envases

* Usos especiales

+ Calidades obtenidas en proceso de horno alto muy superior a horno eléctrico

* AM Sestao es un modelo atipico de planta de productos planos: Posibilidad de
parada de produccién y obtencion de inferiores calidades

FIGURA 19. Fuente plan de negocio, Metalmecanico y Astillero- protocolo 1- 20121228. Proceso de transformacion

del Acero
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6.2. ANALISIS DEL MERCADO

6.2.1 Andlisis de las cinco fuerzas de portes en el mercado del de
fregaderos (lavaplatos escurridor) en acero inoxidable

FIGURA 20. Fuente Analisis de Porter. Las cinco
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1. Amenaza de nuevos entrantes
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3. Amenazas de productos sustitutos

4. Poder de compradore
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6.2.2 Factores que influyen en la amenaza de nuevos entrantes

FIGURA 21. Fuente andlisis Michael Porter. Analisis amenazas entrantes

FACTORES QUE INFLUYEN EN LA AMENAZA DE NUEVOS ENTRANTES

-

Economias en
escala

Las empresas constuidas, de trayectoria nacional
productoras a bajos costos en altos volumenes.
empresas local que logran la adquisicion de las materias
primas a precios mas bajos .

Requisitos de
capital/ de
inversion.

La falta del suficiente capital para la inversion de micro
empresa y posicionamiento de un nuevo modelo.

Acceso a los
canales de
distribucion.

Las marcas ya reconidas tienen conquista del mercado

y los diversos canales de distribucion, el enoque son las
constructoras de VIS, VIP. VIPA- Desde estrato 1 hasta
estrato 3 0 4.

Politicas
Gubernamental
es.

No se ha logrado que la Andi logre que el gobierno
ponga limites al ingreso de aceros del exterior, lo que
perjudica las empresas nacionales. De otra parte tanto
el gobierno nacional como los departamentales trabajan
de la mano con diversas entidades brindando apoyo a

proyectos de emprendimiento.

Costos en que
incurre el
cliente para
cambiar de

proveedor.

Los costos deben estar en el rango ofrecidos por los
mercados
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6.2.3 Factor poder de negociacidén con proveedores

FIGURA 22. Fuente analisis Michael Porter. Andlisis de negociacion

FACTOR PODER DE NEGOCIACION CON PROVEEDORES

Concentracion
de proveedores.

En el mercado se puede encontrar proveedores
internacinales colombia comprar fregadores de otros
paises; secuenta con empresas nacionales que fabrican
fregadederos, a modo del eje cafetero se cuentan con
empresas que fabrican lavaplatos, pero existenn talleres
de doblado manual que producen lavaplatos industriales
y ocasionalmente de hogares.

Poder demarca
y rentabilidad
de proveedores.

l

El insumo tiene
una alta

' importancia en
las empresas

WET-V0 7.7 M——

La marca no es muy influyente de manera tan relevante.

Ocasionalmente se pueden presentar en el alza de precio
cuando alza en los insusumos del acero al estar escaso
por los altos volumenes de compra en otros sector

Amenazas de
integracion
hacia adelante.

El acero cada ve mas esta cobrando mayor importancia y
relevanci en la industrial metalmecanica por ser un
material durable, estico. de facil adquisicion , porque es
reciclable y puede transformrse cn bastne facilidad en
otros articulos sin perder sus propiedades facilida .

no se encuentra asosiciones de clients proveedore,
aunque n muy pequefias ocasiones. Por el tipo de
producto.

Amenazas de
integracion
hacia atras.

en est tipo de producto noo es posibleuna integracion
hacia atras, puesto que es requisito necsario la
adquisicoon del acero por parte proveeedores aunque
es de facil adquisicion es dificil produccion.
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6.2.4 Factor amenazas de productos sustitutos

FIGURA 23. Fuente Michael Porter. Analisis producto sustituto

FACTOR AMENAZAS DE PRODUCTOS SUSTITUTOS

Existe posibilidad men . - .
R s . Si existe una amplia gama de disefios comodos y versatiles que las actuales
—> g empresas pueden modificar si el sustituto puede llegar a resultar bueno y
atractivo.
Tendenciade una Los precios deben ser acordes a los prodcutos del mercado, solo que
- : presentara algunas caracteristicas que pueden ser de interes para el
mejor calidad consumidor. La calidad debe ser muy buena el disefio lo requier. Aunque puede
[precio llegar a presentar algin tipo de variacion en cuanto al precio
Productos de En principio no presentara una alta agrasividad por tema de recursos
sustitutos tienen CONOMICos.
2| unaalta agresividad
y recurso.
Baja lealtad a la La construccion de vivienda se lleva a cabo de manera masiva, asi que el
marca en sector. producto (lavaplatos) puede ser comprado de manera masiva y en
volumenesdependiendo de la empresa que lo oferte mas economico. El
comprador normal compra segun el valor, algunas propiedadesque le
presenten pero no es un producto que sea preferido por marca.
Bajos.costo de Se pretede que el valor que este dispuesto a cancelar el comprador este
cambio para el acorde con las necesidades basicas que puede suplir el nuevo sustituto, que el
— comprador al pasar valor no este ni por debajo, ni por encima de lo que el mercado ofrece.
de un producto
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6.2.5 Factor la amenaza de nuevos compradores

FIGURA 24. Fuente Andlisis Michael Porter. Analisis Amenazas nuevos compradores

FACTOR LA AMENAZA DE NUEVOS COMPRADORES

—

El?(je(:lt':z ';":)em - El producto puede tener un alto potencial de clientes, tanto aquellos hogares
R que ya tienen un producto similar ylo pueden remodelar, como para aqullas
distribuidores o compradores nuevos que requieren un por primer vez. Pero tambien existe la
compran volumenes posibilidad de existncia de compradores por volumenes.

importantes.

Es baja la Es un producto de alto consumo, lo requieren siempre por casa, apartamento

: : 0 unidad de vivienda

importancia del

producto.

Por amenazas de Es a aumeno de costo.

integracion hacia
atras de
compradores

Baja posibilidad de
integracion hacia
adelante por
empresas del sector.

El sector presenta grandes empresas a nivel nacional que fabrican el producto,
de igual manera la meteria prima es alta mente cotizada por el sectro constructor,
fertero lo que puede agotar la adquisicion de la materia prima.

Alto grado de
estandarizacion del

? producto del sector

(baja diferenciacion)

Elproducto puede llegar a presenta una gran diferenciacion gracias nuevo
disefio que presenta, frente a los modelos tradicionales
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6.3. NECESIDAD GUSTO O DESEO QUE ENTRA A SATISFACER

Este producto pretender satisfacer tanto una necesidad como logra satisfacer el
gusto personal de quien lo escoja por sus utilidades. El lavaplatos Escurridor
pretende lograr la satisfaccion el duefios de viviendas de disponer mas espacio en
el meson de las cocinas al tener sus utensilios y vajillas organizados siempre
limpios al no estar en contacto con alimentos que puedan caer sobre ellos, liberar
espacio que puede ser usado en la preparacion de los alimentos, servir los platos
en un espacio comodo. Y satisfacer un gusto puesto que se observa que el
mercado ofrecer diversos lavaplatos de diversos tamafios de gran estética, en
acero de color mate lo que brinda elegancia y por ser un material inoxidable da
higiene a la cocina.

6.3.1 Analisis del cliente

La persona que compra el producto es la misma que lo quiere y lo usa: El
producto que se desea ofertar es de consumo familiar, con un alto nivel de
frecuencia se puede indicar que no necesariamente el comprador del producto es
quien finalmente lo va a utilizar, es un producto que esta dirigido a ciertas
constructoras quienes serian el cliente principal y serian ellas quienes se
encargaran de realizar la instalacidn, para el uso final por parte de los habitantes
de la vivienda. Pero también se dara el caso del comprador poco frecuente que
desee realizar remodelacion del espacio en la cocina y sea propiamente quien
compre el producto pero se debe indicar que aunque es quien compra el producto
no sera el consumidor principal, puesto que en su mayoria este tipo de personas
casi siempre esta por fuera de casa, asi que quien realizara el uso es el ama de
casa, empleadas domésticas o persona encargada del hogar.

El producto esta dirigido a constructoras de vivienda de interés social en los
estratos I, 1ll, y IV. Quien al construir la vivienda realizan la entrega de ella con
acabados y elementos basicos de habitacion. Y se dirige tanto a personas
interesadas en remodelacion de cocinas como a quien construyen de manera
independiente.
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6.3.2 Descripcion detallada de la promesa de valor

Optimiza espacios en tu cocina amigablemente con el medio ambiente:La
promesa de valor estd estrechamente relacionada con la funcion principal del
disefio del producto (lavaplatos escurridor), la cual es satisfacer una necesidad
esencial en la cocinas de los hogares optimizando espacios cada vez mas
reducidos de una manera ambiental puesto que el acero inoxidable es un material
reciclable y de duracioén, permite

al usurario obtenerlo cuidar de él y en el momento que desea hacer un reemplazo
es un elemento que atractivo para el reciclaje, sin causar mayores alteraciones al
medio ambiente desde el punto de vista del consumidor.

6.4. ANALISIS DEL MACRO Y MICRO ENTORNO

6.4.1 Macro entorno

Condiciones Demograficas: En los paises de ingreso bajos mas de la tercera parte
de la poblacion tiene menos de 15 afios de edad, mientras que en los paises de
ingreso alto menos de la quinta parte de la poblacién tiene esas edades. La
poblacion del mundo crece a razén de 200.000 personas por dia. Entre 1980 y el
afio 2030 se duplicara con creces la poblacion de los paises de ingreso bajo y
mediano --a 7.000 millones--, y la poblacién de los paises de ingreso alto sera de
1.000 millones. En los proximos 35 afios, se agregaran 2.500 millones de
personas a la poblacion actual de 6.000 millones.

Entre 1980 y 2000 la poblacion mundial total crecio de 4.400 millones a 6.000
millones. En el afio 2015, se agregaran por lo menos otros 1.000 millones de
personas, con lo que el total sera de mas que 6.900 millones. El Grafico muestra
gue la mayor parte de este crecimiento se ha producido, y seguira produciéndose
asi, en el mundo en desarrollo. En 1998, el 85% de la poblacion mundial --mas de

78


http://www.worldbank.org/depweb/spanish/modules/social/pgr/chart1.html

4 de cada 5 personas, vivia en paises de ingreso bajo y mediano; en el afio 2015
esa proporcion sera de 6 de cada 7.

6.4.2 Movimientos de personas
TABLA 4 . Fuente Banco Interamericano de Desarrollo. Crecimiento de la Poblacion en Colombia

Ameérica del Sur

M 101 Argentina 1.4 8.030 G5
M 102 Bolivia 2.2 1.010 55
M 103 Brazil 1.7 4,630 72
M 104 Chile 1.6 4,990 35
M 105 Colombia 2 2,470 Ta
M 106 Ecuador 2.4 1.520 7o
M 107 Paraguay 2.9 1,760 39
M 108 Peru 2.0 2,440 30
I 10% Uruguay 0.7 6,070 39
M

110 Venezuela 2.4 3.530 Fi=)

Los movimientos migratorios internacionales revisten gran importancia desde los
puntos de vista Sociales, econémicos y politicos, tanto en los paises que pierden
ciudadanos que emigran, como en los paises que reciben inmigrantes. Aunque a
menudo se presta atencion al numero de personas que emigran de paises en
desarrollo a paises industriales, actualmente la mayoria de los movimientos
migratorios mundiales tiene lugar entre paises en desarrollo.

La urbanizacion también es importante. En casi todos los paises en desarrollo se
registra un rapido crecimiento de las ciudades. En 1960, menos del 22% de la
poblacion del mundo en desarrollo vivia en las ciudades, pero en 1990 estem
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porcentaje habia aumentado al 34%, y en el afio 2015 se prevé que sera superior
al 48%.

El movimiento de personas de las zonas rurales a las urbanas puede dar como
resultado una mayor produccion de bienes y servicios, pero también puede crear
congestionamiento, contaminacién y una mayor demanda de viviendas, agua
potable, instalaciones sanitarias, zonas de esparcimiento, transporte publico,
atencién de la salud y educacién. Cuando la rapida emigracion a las ciudades
reduce la capacidad de los gobiernos para proporcionar estos servicios
necesarios, el resultado puede ser un nivel de vida mas bajo para todos.

6.4.3 Micro entorno

Entorno econdmico

TABLA 5. Fuente Banco Interamericano. Indicadores econémicos de Colombia.

INDICADOR 2011 2012 2013
Balance fiscal general: % del PIB -1,82 0,45 0,95
Balanza en cuenta de crédito:% del PIB 29 -3,05 3,25
Créditos al sector privado: % del PIB, fin del periodo 3585 38,73 4065
Deuda publica interna: % del PIB, fin del periodo 309 30,18 30,77
Dolarizacion: Fin del periodo, en % 256 2326 234
Exportaciones total (BOP): % del PIB 19,05 18,38 178
Formacion bruta de capital fijo: % del PIB 236 237 245
Ingresos: del PIB 2755 289 2927
IPC: Inflacion anual promedio% 342 317 2,02
PIB: indice, crecimiento interanual, % 6,59 405 4 68
Total deuda publica del PIB, FIN DEL PERIODO 43 07 4054 4329
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TABLA 6. Fuente Banco Interamericano. Indicadores comportamiento sector manufacturero

INTEGRACION MUNDIAL 2010 2011 2012 2013
Importacion de mercancias % del PIB PORCENTAJES 14174 16341 15807 156
Exportaciones de mercancias % del PIB 13862 16917 1621 NA
Otras exportaciones miles de US$ 2336273 3083422 NA NA
Séplj)g;uones de manufacturas de alta tecnologia miles 802718 1173522 NA NA
Exportaaones de manufacturas de media tecnologia 4134537 4567025 NA NA
miles de USS

Exportauones de manufacturas de baja tecnologias 2649.030 2900253 NA NA
miles de US$

Exportauones de manufacturas de recursos naturales 5777646 8000543 NA NA
miles de US$

Exportaciones de productos primario miles de US$ 18,726,891 24 118,563 37 218,965 NA

Factores Politicos legales: La Constitucion Politica (1991), en su Titulo XII “Del
Régimen Econdmico y de la Hacienda Publica”. (Art. 333), se establece la libertad
econOmica y se considera la empresa como la base para el desarrollo.

LA LEY 789 DE 2002, Por la cual se dictan normas para apoyar el empleo y
ampliar la proteccién social y se modifican algunos articulos del CODIGO
SUSTANTIVO DEL TRABAJO. Norma por la cual se crea el FONDO
EMPRENDER (Art. 40).

EL DECRETO 934 DE 2003, Por el cual se reglamenta el funcionamiento del
FONDO EMPRENDER (FE). El articulo 40 de la Ley 789 de 2002 creo el Fondo
Emprender FE como una cuenta independiente y especial adscrita al Servicio
Nacional de Aprendizaje, Sena, el cual serd administrado por esa entidad y cuyo
objeto exclusivo sera financiar iniciativas empresariales en los términos alli
dispuestos.
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http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/2002/ley_0789_2002.html
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=7596

LA LEY 905 DE 2004, Por medio de la cual se modifica la Ley 590 de 2000 sobre
promocion del desarrollo del micro, pequefia y mediana empresa colombiana y se
dictan otras disposiciones.

LA LEY 1014 DE 2006, Por la cual se dictan normas para el fomento a la cultura
de emprendimiento empresarial en Colombia.

El DECRETO 525 DE 2009 por el cual se reglamenta el articulo 43 de la Ley 590
de 2000, sobre la gradualidad del pago de parafiscales.

LEY 905 02/08/2004 por medio de la cual se modifica la Ley 590 de 2000 sobre
promocion del desarrollo de la micro, pequefia y mediana empresa colombiana y
se dictan otras disposiciones.

EMPRESAS CON MENOS DE 10 TRABAJADORES. Deberan actuar en
coordinacion con los trabajadores para desarrollar bajo la responsabilidad del
empleador el programa de salud ocupacional de la empresa

6.5. ANALISIS MICRO ECONOMICO

e Lacompaiiia

Departamento Administrativo: A cargo de funciones de Compras y proveedores
e investigacion.

Departamento de Contabilidad: Contabilidad, ademas de recepcion y secretaria.

e Proveedores
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http://web.presidencia.gov.co/leyes/2004/agosto/Ley%20No.%20905.pdf
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/2006/ley_1014_2006.html
http://actualicese.com/normatividad/2009/02/23/decreto-525-de-23-02-2009/

TABLA 7. Fuente propia recoleccion de datos. Andlisis de proveedores

NUumero de | Tamafio de | Poder de | Poder de

proveedores proveedores negociacion mercado

1 Aceros mapa Proveedores Se encuentra muy | Los proveedores
locales de | bien posicionada | actuales tienen

Risaralda y a nivel
nacional.

de reconocimiento
nacional en las
principales

ciudades Bogota,
Cali, Pereira e
ltaglii  Antioquia.
Es una empresa
de mas de 75

poder capturado

el mercado
potencial a
quien le
distribuyen

materias primas.
Se les contacta
telefébnicamente

afnos de | y via mail.
reconocimiento.
Proveedores del
sector ferreteria
pesada, sector
construccion,
sector minero

2. Aceros luisesco | Proveedor a nivel | Es una empresa a | Presenta

s.a. nacional. nivel nacional, | reconocimiento
ubicada en la | nacional e
ciudad de Medellin | internacional por
dedicada a | ser importadores

importar aceros y
comercializarlo,

proveedores  de
laminas  planas,
Rollos, y demas
aceros inoxidable

de acero. Se les
contacta
telefGnicamente
y via mail
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Disponibilidad

comunicacion.

con proveedores:
estratégica gracias a una de sus ventajas entre ellas las buenas vias de

Risaralda cuenta con una ubicacion

TABLA 8. Fuente propia coleccion via web directorio. Disponibilidad proveedores

Razon Direccion | Telefono Ciudad
social
(5= P mar ol £ =
Alceros —IB_rc;)crj{cal NN 57 - &- | Dosquebr
MNMapa el 3322344 adas
ocCccidente
uisooco i SeS—at Medellin
e S4a 4488304
= 57 & =
GSrival il 20 @41 o5 7269 Pereira
S - 31465411
s lickencis s s Belalcazar =20 _ | Pereira
s V|eg 1o > 32068625
Equipos 2 45
AN
Serviciud g::::\f;jr N© 576 Dosqquebr
ad E.S P =644 3116940 adas
AN

e Intermediarios de mercadotecnia
Intermediarios:

En Pereira el canal de distribucion hasta el consumidor final serdn directamente
las constructoras de vivienda de nivel socioeconémico de los estratos Il, Il y IV. Al
lograr posicionamiento se pretende presentar el producto en canales distribucion
pequefio como ferreterias como el Constructor y pequefias ferreterias que
permitan dar a conocer al publico el nuevo producto.

e Segmentacion demografica

Poblacién por etnias a nivel Regional del eje cafetero (Colombia)
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En el departamento de Risaralda, ademas de los mestizos estan presentes
poblaciones indigenas y afrodescendientes: Comunidades afrocolombianas: La
poblacion negra, mulata, y afrocolombiana para el afio 2005 representé el 5,06%
del total de la poblacion Risaraldense. Comunidades indigenas: en el
departamento de Risaralda tiene asiento la etnia Embera Chami; la poblacion para
el 2005 era de 24.810 indigenas, que representa el 2,89% de la poblacién total
Risaraldense.

Condiciones demograficas de Risaralda: Para la segmentacion se ha tomado
en consideracion graficas estadisticas que ha clasificado la poblacién en grupos
por nivel educativo, edades, hombres y mujeres, tipo de vivienda entre otros
factores que se observan en la graficas:

GRAFICA 21 . Fuente DANE. Médulos clasificacion de la poblacion Risaraldense segunda parte
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GRAFICA 22. Fuente DANE. M6dulos clasificacion de la poblacion Risaraldense
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6.6. ELECCION DEL MERCADO META Y EL NICHO

6.6.1 Meta del mercado

La meta del mercado esta representada por las viviendas de interés social que se
estan construyen en la ciudad de Pereira Risaralda ubicadas en los estratos Il, Il 'y
IV que estan siendo construidas por constructoras encargadas de programas de
construccion de viviendas VIS que adelanta el Gobierno Nacional.

El DANE contiene la informacion requerida para el estudio de dicho mercado, la
cual estd dada segun la informacion: El resultado mostrado en el pais durante
2011 por el censo de edificaciones presentd un incremento tanto en las obras
nuevas como en las culminadas. Las edificaciones nuevas reportaron un total de
14.271.404 metros cuadrados (m?), lo que significé un incremento de 16,2% con
respecto al afio anterior. Por su parte, las obras culminadas aumentaron en 5,3%
(de 11.375.280 m? en 2010 a 11.974.277 m? en 2011). De otro lado, durante el
cuarto trimestre de 2011 en el pais se censaron obras de edificaciébn con un area
total de 24.426.218 m?, superior 12,7% al realizado en el mismo periodo de 2010;
de estas edificaciones, 71,1% estaban en proceso de construccion, 15,1%
paralizadas y 13,8% culminadas. Con respecto al afio anterior, en 2011 el area
promedio paralizada se increment6 7,6% y el promedio en proceso registré 9,0%.
En el &rea urbana de Pereira - Dosquebradas, las obras de edificacion censadas
registraron un comportamiento ascendente tanto en las nuevas como en las
culminadas; las primeras crecieron 8,2% (al pasar de 435.579 m2 a 471.456 m2 en
2011) y las segundas se incrementaron 91,8% (pasaron de 236.598 m? a 453.909
m2). En el dltimo trimestre de 2011 se construyeron 996.108 m2, superior en 1,2%
al mismo periodo de 2010. Segun el estado de las obras, 59,5% se encontraron en
proceso de construccion, le siguieron con 37,2% las paralizadas y 3,3% en obras
culminadas. Con respecto al tercer trimestre las obras en proceso fueron inferiores
3,0%, las culminadas 73,8%, mientras que las paralizadas crecieron 79,7%. Por
destinos, los apartamentos y las casas fueron los que mas contribuyeron al
proceso de construccion.
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6.6.2 Licencias de construccion

En el departamento de Risaralda, durante 2011, se aprobaron 662 licencias de
construccion en un area de 557.052 m2, decreciendo en 257 las aprobadas con
respecto a 2010. A Pereira correspondieron 53,3%, superior 0,8 pp con relacion al
afio anterior; le siguié Dosquebradas con 31,0% mostrando una disminucion de
6,6 pp, Y 15,7% a Santa Rosa de Cabal, superando la cifra del periodo anterior en

5,8 pp.

En 2011, el area aprobada en el departamento fue superior en 14,0% a la de
2010, registro un incremento de 68.370 m2. Por destinos, 76,7% del total del area
aprobada en Risaralda correspondio a vivienda, inferior 0,8 pp con respecto al afio
anterior, seguido de comercio (10,2%) que disminuy6 1,2 pp, social (2,9%), hotel
(2,7%) y educacion (2,6%).

En el departamento se aprobaron 427.377 m2 para la construccion de vivienda,
superando en 12,8% al registro de 2010, distribuidos asi: 198.086 m2 para
apartamentos (35,7% mas que en 2010) y 229.291 m2 para casas (inferior 1,5%
con respecto al mismo periodo del afio anterior). El 65,0% correspondié a vivienda
diferente a interés social (no VIS), de las cuales 46,5% se destin6 a la
construccion de casas y 53,5% a apartamentos. Se aprobaron 149.520 m2 para la
construccion de vivienda de interés social (VIS) (17.789 m2 mas que en 2010), de
las cuales 67,0% correspondié a casas y 33,0% a apartamentos. Cabe destacar
que para 2011 se aprobaron 49.332 m2 para la construccion de apartamentos,
superando el registro de 2010 en 24.394 m2.

Segun la anterior investigacion se llego a la conclusion; Durante 2011, el balance
presentado por estrato tanto de las obras nuevas como de las culminadas indico
que en los estratos 4, 5 y 6 se concentrd la construccion de apartamentos,
mientras que para casas la mayor participacion se generé en los estratos 2, 3y 4.
Tanto en las nuevas como en las culminadas Informe de Coyuntura Econdmica
Regional 54 predomin6 para apartamentos el estrato 4, seguido del estrato 5;
mientras, para casas el predominio se presenté en el estrato 3 seguido del 2. En el
area urbana de Pereira - Dosquebradas, 56,9% de las obras culminadas fueron
casas, superior 199,5% al registro de 2010; 24,4%, apartamentos, reduciéndose
17,8% con respecto al afio anterior; 10,0%, oficinas; 8,1%, comercio; 0,4%,
bodegas, y 0,2% restante a educacion, hoteles, hospitales, administrativo publico y
otros.
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6.6.3 Nicho de mercado

Para el nicho de mercado se tomoé en consideracion el sector de la construccion
segun los censo en edificacibn para los estratos II, Ill, y IV.Las anteriores
estadisticas permiten inferir el comportamiento para las viviendas en casa y
apartamentos durante tres afios 2012, 2013, y 2013 para los tres estratos
seleccionados para la muestra poblacional Il, Ill, y IV. En tema de soluciones de
vivienda para casas se observa que existe un comportamiento de una mediana en
los estratos bajo, bajo- bajo con una participacion de los estratos socioeconémicos
medio y medio bajo. Para la solucion de vivienda se observa una mediana en los
estratos bajo-bajo, medio bajo de 67% y un promedio de 59 con la participacién de
todos los estratos socioeconémicos.

La grafica permite observar la fuerte tendencia que existe en la ciudad por la
construccion en sistema Industrializado con un crecimiento notorio en el afio 2013
con fuerte posicionamiento en los estratos Il y IV.

GRAFICA 23. Fuente DANE. Area unitaria vivienda (vis). Segln estrato socioeconémico
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GRAFICA 24. Fuente DANE. Unidades de viviendas iniciadas seguin constructivo
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La graficas permite observar que se presenta una mayor compra de viviendas con
valores de 136-350 S.M.L.M.V en todos los estratos I, lll, y IV en los diferentes
los afios 2012, 2013, y 2014.

GRAFICA 25. Fuente DANE. Unidades de vivienda iniciadas
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6.7. ELECCION DEL POSICIONAMIENTO: ATRIBUTOS

Un factor importante el posicionamiento son los cliente potenciales, para el caso
dado se moto en cuenta los hogares ubicados en los estratos I, 1l y IV de la
ciudad de Pereira, son estratos socioecondmicos que presentan buen nivel de
consumo, adicional las personas en estos estratos demuestran un buen interés en
remodelacion y organizacion de las viviendas y presenta la tendencia de compra
por productos que sean de interés y que represente beneficios. Actualmente la
competencia tiene diversos lavaplatos con precios desde $ 35.000 hasta
lavaplatos que superan los precios en $ 197,000. El producto pretende ser un
intermedio entre los precios actuales del mercado que sea de facil adquisicion
pero por su el disefio original y Unico sea atractivo de interés para el publico
objetivo, por ser un producto que permite organiza los utensilios de cocina con
vajilla, cubiertos, ollas de una manera higiénica para estar fuera del contacto con
los alimentos, mientras los lavaplatos actuales esta en constante contacto con
alimentos lo que produce con frecuencia hongos, reduce considerablemente el
meson de la cocina ante todo para las cocinas que son de un tamafio bastante
reducido por el mismo programa desarrollado por el gobierno nacional viviendas
de interés social que por lo regular no pasan de un metraje superior a 44mt?. Para
logra establecer el nivel de satisfaccibn en los futuros usuarios se realizara
seguimiento de satisfaccion por medio de encuestas de satisfaccion, comodidad y
medicion de calidad del producto. Lo que permita llegar a un posicionamiento de
marca en el mercado.Para lograr identificar caracteristicas para el posicionamiento
se tomo en consideracion una variable importante; el Analisis de la competencia
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6.8. MARKETING MIX

6.8.1 Producto

TABLA 9. Fuente propia. Andlisis del producto en marketing mix

Marca LAVAPLATOS AFRAG

Disefo

Calidad Ser medible

Tamafio 60 cm de Ancho x 50 cm de Fondo x 100 de Alto

Servicio

Variedad Se presente un solo modelo con dos breves variaciones

Garantia A seis meses

Presentacion Participacion en ferias de emprendimiento, envio de
correos electrénicos, pautas publicitarias por redes
sociales.
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6.8.2 Precio

TABLA 10. Fuente propia. Analisis del Precio en marketing mix

Advertencias

Se ofrece calidad en la garantia del
producto, no se responde por rayones
ni deterioro del material por mal uso o
uso excesivo de elementos de limpieza
gue dafien la estética del lavaplatos.

Términos de crédito

Plazo maximo a un mes solo a
constructoras, comprador
independiente de contado

Descuentos

Maximo descuento un descuento del
10% y otorgado solo para constructoras
por compras en volumen.

Lista de precios

$ 130,000 + IVA

Periodos de Pago

Los pagos se recibirdn por créditos
todos los 5y 20 de cada mes.

6.8.3 Promocién

TABLA 11. Fuente propia. Andlisis del promocién en marketing mix

Publicidad

Eventos pymes en la ciudad, redes
sociales, correos electrénicos.

Mercadeo Directo

Contacto telefonico, visitas
empresariales, correos electrénicos.

Venta forzada

Bonificaciones por referidos

Ventas promocionales

Bonificaciones por referidos,
participacion en sorteos de regalos.

Relaciones Publicas

Publicidad entregada en sitios publicos
sin cobro en constructoras.
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6.8.4 Plaza

Canales de distribucién Venta directa a consumidores, ventas
mayorista (constructoras) por contratos.
Ventas al detalle en Lineas, y correo
electronico. Venta directa en fabrica

Cobertura

Inventario Por pedidos y cantidades determinadas
en inventario

Localizacién Directa con el cliente y en la fabrica

Surtido

6.9. ANALISIS DE LA COMPETENCIA

En este andlisis de competencia se identifican algunas caracteristicas importantes:

6.9.1 La clasificacion de los fregaderos (lavaplatos)

Con una poza

Con una pozay escurridor a la derecha

Con una poza y escurridor a la izquierda

Con dos pozas y escurridor a la izquierda

Con dos pozas y escurridor a la derecha y a la izquierda
Con dos pozas y escurridor en la esquina

Con una poza y media escurridor en la izquierda
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*de acuerdo a esta clasificacion abajo se hallaran ejemplares de los mencionados.

Para identificar la competencia se realiza un cuadro comparativo del modelo
prototipo vs lavaplatos por tradicion en décadas. Y las ventajas de un nuevo

modelo.

TABLA 12. Fuente propia. Comparativo versus la competencia

Prototipo propuesto

Algunos Modelos por tradiciéon

Imagenes

imagenes
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Ventajas del prototipo propuesto

Desventajas lavaplatos tradicional

e Agrupa la vajillas y otros
utensilios en un mismo espacio
de una forma ordenada en casa
no trasladarse a los gabinetes de
guardar loza

e Conserva la loza limpia al no
exponerla en contacto con los
alimentos

e Ayuda a preservar la vida util de
las vajillas méas delicadas por el
orden que disponen.

e Es un gran optimizador de
espacios en el meson de la
cocina reduce a la mitad del
espacio de lo que uno tradicional
con poza y escurridor ya sea a la
derecha o la izquierda o ambos
pozas.

e Permite optimizar espacio en el
meson, el cual puede ser usado
para la preparacion, servir
alimentos o adecuacion de ollas
durante la manipulacion de
alimentos.

e Se debe necesariamente guardar
la loza en gabinetes por el orden
de la cocina.

e Exponen permanentemente la
vajilla y demas utensilios a
residuos de alimentos.

e lLas vajillas se exponen
permanentemente fracturas.

e Ocupa doble espacio en los
mesones de las cocinas por lo
que reduce el espacio de
movilidad en ella misma.

e En espacios muy reducidos limita
la preparacion de alimentos o
conlleva a que se deba adquirir
mesones adicionales dentro de la
cocina.

96




Al realizar el andlisis de la competencia se logra identificar algunas de siguientes
empresas que actualmente se estan establecidas en el mercado.
TABLA 13. Fuente propia. Andlisis de la competencia
*segun clasificacion arriba. Algunas empresas halladas que
fabrican el producto.
Marca Caracteristica Imagen Precio $
Lavaplatos de
empotrar en acero
inoxidable de fécil
limpieza y
Socoda mantenimiento. Alta $ 90.100
durabilidad. No
incluye griferia,
canastilla e
instalacion. 45 x 49
Lavaplatos de
empotrar en acero
inoxidable. De facil
limpieza y
mantenimiento. Alta
Socoda durabilidad. Hueco $ 37.200
para canastilla 4
pulgadas. No incluye
griferia, canastilla e
instalaciéon. Empotar
50 x35cm
Lavaplatos de
empotrar en acero
para griferia. De facil
limpieza vy alta
Socoda | durabilidad. No $57.301
incluye griferia,
canastilla e
instalacién. Empotrar
62 x 48 cm
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Lavaplatos con dos
tanques para
empotrar en acero
inoxidable. De facil
limpieza y
mantenimiento. Alta

Socoda durabilidad. Hueco $172.600
para canastilla 4
pulgadas. No incluye
griferia, canastilla e
inflacion. 84 X 56
cm.
14 cm profundidad
Tramo,ntlna 78 X 3_»9. No mcluyg $ 239.000
Bogota canastilla, ni
desagie
. Tipo poceta
gncol, izquierda de 120 x $ 228.000
ogota
50
Lavaplatos de
Gricol sobreponer en acero
Bogota inoxidable de 100 x 198000
50
Acero inoxidable rli;npresa
AlSI-304(18/10) dispone
DIMENSION 798 X dep
Teka 438mm. Profundidad [eCios
de cubeta 15 Prec
oficinales
mm.con norma en
europea EN 13310. L
pagina.
Acero inoxidable Empresa
AlSI-304(18/10) no
DIMENSION 1.800x. dispone
Teka Profundidad de de .
cubeta 15 mm.con precios
norma europea EN oficinales
13310 y fabricado en en
Europa. pagina.




Empresa

material acero no
inoxidable AISI -304 dispone
Teka (18/10) DIMENSION de
1.200 X profundidad precios
155 mm fabricado en oficiales
México. en
pagina.
material acero Empresa
inoxidable AISI-304 no
(18/10)  DIMISION dispone d
Teka 1.200 X 500 mm precios
profundidad 155 mm. oficiales
Fabricado en en
México. pagina.
material acero
inoxidable AISI-304 No se
(18/10)dimension hallaron
Teka 1.235 x 510 mm )
profundidad 139 mm precios
oficiales.
cumple norma
Europea EN-13310-
lavaplatos de dos
cubetos y escurridor, No se
especial para el hallaron
aprovechamiento de precios
Teka . .
los angulos. Acero oficiales
inoxidable 18/10 en
profundidad cubeta pagina.
190 mm.

(Las imagenes son tomadas de las respectivas paginas de las
mencionadas).

empresas
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7. DESCRIPCION DE MAQUINARIA, MATERIA PRIMA, IMPLEMENTO Y DE
SEGURIDAD PERSONAL

TABLA 14. Fuente propia. Ficha técnica de las maquinas.

FICHA TECNICA

NCMBEE | DESCRIFCION | FUNCION | FOTO
MAQUINARIA Y EQUIPOS

Prensa hidrauica

dobladora de 10C | Mod=io HPE 100 Dnkindors 38

Izminas
ionesladas ¢
Cort.:co_ra e Corzador con pantalla
plasma simadre i Cortador de plasmsz
5200d .
Soldador Cebora
Fowar Sport power spcrt 5720 Solcador d= mtales
Aluminum. Generador] f=mrosos ¥y no
Portaxil. ferroszos.
Satmacors

1220 VATIOS SE 12- | Desbastar y pulico
115 con brif o espejc

‘d=2al para cosuras
situadas =2n lugsres

. R de difial accaso
Lipdora de soldadura Eictr. De 1220 vatios

; 1
2n Angulos KNSE 12-150 .

acero manienza su
noblezayevicala
contaminacion-

Amo adora angular

Puicorz elecronica |Fule u brila para un

de 1Z200W FPE-175 Fuido espejo
|Meson esueleto Hierrc corte de [as laminas
|Meson en acer> Acero inaxidakle Trzzo de las piezas ——
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TABLA 15. Fuente propia. Elementos de proteccién personal

NOMBRE 1 FOTO
ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL Y MATERIA PRIMA

Careta proteccion para
soldaduras.

Careta sencilla para
proteccion mas elemental.

chalcos en cuero proteccion
persnal

Guantes en cusero para manipular
diversos elementos.

Botas puteras de seguridad
Industrial

7.1. NECESIDAD DE MAQUINARIA'Y EQUIPOS

TABLA 16. Fuente web. Fotos de materiales de fabricacién

NOMBRE I FOTO

MVMIATERIA PRIMVIAS ¥ ELEMVMIENTOS

Acero Inoxidable en Rollo

Eutecrod

Cepillos de plastico

Anillos de pulir, discos de lamina,_
discs de unitzado medio, discos
de lijar, discos de lijar de gsoma,

rodillos expansicon, etc__




TABLA 17. Fuente propia. Maquinaria y equipos

Descripciéon | Cantidad | Valor Valor total | Proveedor | Ubicacidn
Unitario

Prensa 1 $28.500.000 | $ Mercado Medellin

hidraulica 28.500.000 | libre

dobladora de

100 toneladas

Cortadora de | 1 $2.000.000 |$2.000.000 | Mercado Valle del

plasma libre Cauca

simadre 5200

Soldador de |1 $1.100.000 | $1.100.000 | Néstor Cra 12 #

punto  sport Bravo 18-44

5600 Pereira

Satinadora de | 1 $1.150.000 |$1.150.000 | Roto Flex | Bogota ClI

metabo  de LTDA. 24 N°24-43

1200 Vatios

SE 12-115

ilima costuras

Satinadora de | 1 $2.200.000 |$2.200.000 | Roto Flex | Bogota ClI

Angulos LTDA. 24 N°24-43

Metabo 1200

watts

Pulidora 1 $ 800.000 $ 800.000 Roto Flex Bogota Cli

Angular LTDA. 24 N°24-43

Electrénica

PE -12 175

Mesa en|1 $ 200.000 $ 200.000 Mercado Pereira

Hierro  para Libre

corte
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Meson en|1 $ 500.000 $ 500.000 Pereira Pereira

Acero para

trazo

Computador |1 $1.200.000 | $1.200.000 | Almacenes | Av Sur

portatil Hacer Alkosto Pereira 46-

Intel Core 03

Escritorio en | 2 $ 200.000 $ 400.000 Almacenes | Av sur

madera Alkosto Pereira 46-
03

Sillas 2 $ 95.000 $ 190.000 Almacenes | Av Sur

giratorias Alkosto Pereira 46-
03

Sillas Rimax 5 $ 18.000 $ 90.000 Almacenes | Av Sur

Alkosto Pereira 46-

03

Calibrador 3 $ 20.000 $ 60.000 Néstor Cra 12 # 18-

regleta Bravo 44 Pereira

COSTOS VALORES UNITARIOS | VALORES TOTALES $ 38.030.000

TOTALES $ 37.965.000

7.2. NECESIDAD DE IMPLEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL
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TABLA 18. Fuente propia. Costos implementos de proteccién personal

Descripcion | Cantidad | Valor Valor Proveedor | Ubicacién
Unitario | total

Careta Visor | 2 $ $ Néstor Cra 12 # 18-44
para  soldar 129.000 | 258.000 | Bravo Pereira
Arseg
Caretas para | 3 $29.000 | $87.000 | Néstor Cra 12 # 18-44
esmerilad Bravo Pereira
Delantal en |3 $80.000 |$ Néstor Cra 12 # 18-44
cuero 240.000 | Bravo Pereira
Guantes en |5 $25.000 |$ Néstor Cra 12 # 18-44
cuero 125.000 | Bravo Pereira
Botas 5 $39.000 | $ Calzado Via el Pollo
Punteras 195.000 | Alpaca Dosquebradas
Industriales
COSTOS VALOR EN | VALOR EN TOTALES $ 905.000
TOTALES UNIDADES $

302.000

7.3. NECESIDAD DE MATERIALES DIRECTOS
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TABLA 19. Fuente propia. Costo de materiales directos

Descripcion | Cantidad Valor Valor total | Proveedor | Ubicacion
Unitario
Lamina de | 600 $15.000 | $ Aceros Cra 2 10-
Acero METROS 9.000.000 | mapa Bod. VI
Inoxidable Troncal del
calibre 24 occidente
(0,6mm) AISI
430
Discos de lijar | 20 $ 4500 $90.000 Néstor Cra 12 #
metabo Bravo 18-44
piramidal Pereira
Bandas de | 20 $6000 $ 120.000 | Néstor Cra 12 #
lijar Bravo 18-44
Pereira
Cintas de | 20 $4500 $ 90.000 Néstor Cra 12 #
filtro Bravo 18-44
Pereira
Vellon de lijar | 20 $ 5000 $ 100.000 | Néstor Cra 12 #
Bravo 18-44
Pereira
Anillos de | 20 $ 3500 $ 70.000 Néstor Cra 12 #
pulir Bravo 18-44
Pereira
Euterio 157 30 $ 5000 $ 150.000 | Néstor Cra 12 # 8
Bravo -44
Costos Unidades $ 48500 VALOR TOTAL $ 9.620.000
Totales
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8. ESTUDIO TECNICO

8.1. PRODUCTO

El lavaplatos escurridor esté clasificado en la linea de aparatos sanitarios por su
funcién dado que cumple una funcion, limpieza de objetos (lavaderos -
fregaderos). Es facilmente lavable, construido en material no absorbente.

El acero inoxidable es resistente a los alimentos acidos y agresivos, como el jugo
de tomate, aji y otras frutas que incluso podrian corroer otros tipos de metales.
Cuenta con una excelente resistencia mecanica, es decir, que incluso después de
varios afos, la superficie se mantiene higiénica y uniforme. Es resistente a las
altas temperaturas Resulta muy atractivo en combinacion con materiales como la
madera y tiene un tono calido y agradable. Es uno de los materiales mas
reciclables que existen en nuestros hogares. Aproximadamente el 60% del acero
inoxidable es reciclado son productos de larga vida util, por consiguiente se
consideran ecoldgicos su suavidad y su superficie no porosa, dificultan la
proliferacion de bacterias y micro organismos que normalmente no pueden
adherirse y sobrevivir en esas condiciones.

Acero inoxidable es el nombre comun de todos los grados de acero que contienen
por lo menos un 10.5% de cromo. El cromo mejora la resistencia a la corrosion del
acero inoxidable. Ademas de hierro y cromo, los aceros inoxidables contienen
otros metales de aleacion, de los cuales los mas importantes son el niquel y el
molibdeno. La combinacién del cromo con el oxigeno causa la formacion de una
capa pasiva rica en cromo sobre la superficie del acero. Los tipos de aceros
inoxidables aleados con molibdeno, extremadamente fuertes y resistentes a la
corrosion, se empezaron a desarrollar en los afios 70.
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8.2. FICHA TECNICA DEL PRODUCTO

8.2.1 Descripcion detallada del producto

El lavaplatos escurridor es un innovador elemento de cocina usado por milenos en
todos los hogares habitacionales, el producto es disefiado pensando en la
necesidad de a optimizacidon de espacios en las cocinas que para la época actual
se observa que es bastante reducido, ocupando una parte considerable en los
mesones de las cocinas. El producto libera un espacio que la y o el amo de casa

puede hacer de este espacio algo mas comodo estético e higiénico.

8.3. FICHA TECNICA LAVAPLATOS ESCURRIDOR

TABLA 20. Fuente propia. Ficha técnica del lavaplatos escurridor

1-Material:

Medidas

Caracteristicas

Acero inoxidable calibre
24 (0,6mm) AISI 430

Ancho 60 Cm x 50 cm de
fondo x 100 cm de Alto

Pozo de lavados vajillas y
escurridor integrado en una

desde el pozo hasta el | sola pieza.
escurridor.
Valor de Venta por | Componente de entrega | Garantia | Color
unidad
$ 130.000 + IVA El lavaplatos se vende sin | 6 meses. | Disponible en

accesorios. Precios de
griferia no estan
incluidos.

el color propio
del material del
Acero
inoxidable color
mate.
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TABLA 21. Fuente web Socoda. Ficha técnica descripcion del Acero

bldp ]2+ b

=
o _ =
=
o F O
[ S .
e e | 0=
=
qd.-2Z=D
=
qd .5 D

El lavaplatos se ofrecera sin griferia, algunos de los elementos que se requieren
para un adecuado asu son los siguientes que se pueden recomendar:

FIGURA 25. Fuente web Socoda. Elementos complementarios lavaplatos
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9. DISENO DEL PRODUCTO

FIGURA 26. Fuente propia. Caracas del prototipo en Solid Edge
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FIGURA 27. Fuente propia. Imagen una del prototipo FIGURA 28. Fuente propia. Segunda imagen del disefio
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FIGURA 29. Fuente propia. Disefio del prototipo figura tres

FIGURA 30. Fuente propia. Descripcion de las partes prototipo
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FIGURA 31. Fuente propia. Descripcién de las partes prototipo
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10. DIAGRAMA DE FLUJO

FIGURA 34. Fuente propia. Diagrama de recorrido

1. ORDEN DE TRABAJO ORDEN DE PRODUCCION
2. 1. ORDEN DE TRABAJO ORDEN DE :
PRODUCCION 2. PREPARACION DE MATERIA ENTRADA
PRIMA

3. TRANSPORTE DE MATERIA PRIMA e
4. TRAZO DEL ACERO 3 TRANSPORTE -
5. TRASLADO A MESA DE CORTE

6. CORTE DE MATERIAL R
7. SE MIDEN LAS PIEZAS CORTADAS S TRANSPORTE

8. SE TRASLADA MATERIAL CORTADO A
DOBLADORA

9. SE PASAN LAMINAS POR MAQUINA
DOBLADORA

10. SE VERIFICA QUE LAS PARTES TENGAN LAS
MEDIDAS CORRECTAS

9. SE LLEVA MATERIAL A SOLDADURA

10. SE UNEN PARTES CON SOLDADURA

12. SE PASAN PIEZAS POR PULIDORA

13. SE INSPECCIONAN PIEZA  MUEBLE
TERMINADO

14. SE ALMACENA PRODUCTO TERMINADO

9. ACTIVIDAD
1@:0LIBBERAMA DE RECORRIDO PQ i M : :

zeml

12. ACTIVIDAD
0 ALMACEN

AJE

13.
INSPECCI
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FIGURA 35. Fuente propia. Diagrama de recorrido

SOLDADURA PULIDORA

SE TOMAN

MAQUINA DE LAMINAS  DE
DOBLADO ALMACEN

SE TRASLADAN SE LLEVAN A
A CORTE LAMINAS A
TRAZO
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10.2. BALANCEO DE LINEA

TABLA 22- Fuente propia. Balanceo de linea

SEE)F%CION X UNIDAD PRUEBA | (MINUTO)
1 TRAZO DE LAS LAMINAS DE ACERO |10
2 TRASLADO DE LAS LAMINAS 1
3 CORTE DE LAS LAMINAS 20
4 TRASLADO DE LAS LAMINAS 1
5 DOBLADO DE LAS LAMINAS 15
6 INSPECCION 4
. TRASLADO DE LAS AMINAS|,

DOBLADAS
8 UNION DE LAS PIEZAS 20
9 TRASLADO DE LA PIEZA UNIDAD 1
10 PULIDO 12
11 INSPECCION 4
12 TRASLADO 1

TIEMPO TOTAL POR UNIDAD 90
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10.2.1 Balanceo de linea

En la linea de produccién de lavaplatos escurridor se fabrican 25 productos por
turno de 8 horas, con una eficiencia de produccion al 85%, con una pérdida de
tiempo del 15% equivalente a 30 minutos diarios que se le brindan al operario
como espacio de esparcimiento de su actividad.

IP = Unidades a fabricar / tiempo disponible de un operador
Donde:

N® = Ntumero de operadores para la linea

T.E = Tiempo estandar de la pieza

|.P = indice de produccién

E = Eficiencia planeada

Para calcular el nimero de operadores por operacion se tiene:
N°=T.E.OPXIP/E

Solucién

8HRS= 480 minutos= (8HRS X 60 MIN)

T.D: 480 MIN — 30 MIN: 450 MIN

[P: 25 PZAZ POR TURNO
450 MIN POR TUNRO

10,06 PZAZ (MIN)

NT1: (0.06 PZAZ — MIN) + (10MIN) '
0.85% EFICIENCIA o
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NT2: (0.06 PZAZ — MIN ) * (1 MIN)

:0.07
0.85% EFICIENCIA 0.0
NT3: (0.06 PZAZ — MIN ) * (20MIN) -
0.85% EFICIENCIA T
NT4: (0.06 PZAZ — MIN ) * (IMIN) 007
0.85% EFICIENCIA o
NTS5: (0.06 PZAZ — MIN ) * (15MIN) 0,08
0.85% EFICIENCIA e
NT6: (0.06 PZAZ — MIN ) * (4MIN) 0.26

0.85% EFICIENCIA

NT7: (0.06 PZAZ — MIN) = (IMIN) '
0.85% EFICIENCIA "

NT8: (0.06 PZAZ — MIN ) * (20MIN)

:1.31 OPERARIO
0.85% EFICIENCIA

NT9: (0.06 PZAZ — MIN ) = (1MIN)
0.85% EFICIENCIA '

NT10: (0.06 PZAZ — MIN) « (12MIN)
0.85% EFICIENCIA T

NT11: (0.06 PZAZ — MIN ) * (4MIN) 0.26
0.85% EFICIENCIA o
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NT12: (0.06 PZAZ — MIN ) * (1MIN) . 0.07

0.85% EFICIENCIA

TABLA 23. Fuente propia. Operadores teoricos del balanceo de linea

Tard1 = -2 . 1538
AL =065

1
Tard2 = ——:142
ard 2 = g7 :14,28

Tard 3 = 22 . 15.26
s =937

1
Tard 4 = ——:14.2
ard 4 = o= :14,28

Tard 5 = = . 15,30
ard> =098 >

4
T = ——:15.
ard 6 026 5.38

1
Tard 7 = ——: 14.28
ar 0.07

Tard 8 = 20 15.26
ard 8 = 7—==:15.

1
Tard 9 = —— = 14.28
ar 0.07
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10.2.2 Tabla de agrupacion de los calculos realizados

TABLA 24. Fuente propia. Agrupacion de céalculos mano de obra requerida

N°. De|N° T.A.bal
T.E. (min) |operarios |operarios |Tar.
) T reales
OPERACION
1 10 0,7 1 15,3 15,3
15,3

2 1 0,1 0 15,3
3 20 1,3 1 15,3 15,3
4 1 0,1 0 15,3 15,3
5 15 1,0 1 15,3 15,3
6 4 0,3 0 15,3 15,3
7 1 0,1 0 15,3 15,3
8 20 1,3 1 15,3 15,3
9 1 0,1 0 15,3 15,3
10 12 0,8 1 15,3 15,3
11 4 0,3 0 15,3 15,3
12 1 0,1 0 15,3 15,3
Totales 3,86~ 4 183,600 183,6
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TABLA 25. Fuente propia. Valor mano de obra por operario

OPERARIO Salario total

DOBLADOR $ 1.468.500,00
SOLDADOR $ 1.507.800,00
PULIDOR $ 1.275.300,00
CORTE $ 1.616.800,00
Totales: $ 5.819.200,00

Promedio Valor hora=$5.868.400

5.868.400/4
operarios=$1.467.100
1.467.100/30 dias laborales= $
$48.903,333 / 8 horas laborales
=$6.061.6666 valor hora en
promedio por operario

Tard

La eficiencia de la linea balanceada= Tabal

183,600
183,6

= 1% * 100 = 100%

Tiempo jornada laboral en minutos—30 minutos
T.a.bal

Numero de productos tedricos =

53 = 29,42 = 29productos por turno
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Tiempo jornada laboral en minutos—30 minutos

x eficiencia
T.a.bal

Numero de productos reales=

153% 0.85 = 25 Numero de piezas por turno

_$6.061.666 x 8HRS X4 OPERARIOS

Costo de pieza por operarios=—_ NOMERO REALDEPIEZA) $7.758.933

Valor hora operario: $ 6,061.666 valor promedio por operarios asi;

10.3. CAPACIDAD INSTALADA

TABLA 26. Fuente propia. Capacidad instalada

Produccion diaria 25 pza.

Produccién mensual 400 pza.

Horario de trabajo 8 horas

Dias laborales al mes 26 dias

Porcentaje pérdida de tiempo 15%

Tiempo de trabajo actual 7 horas y 2 hora al dia
Tiempo de produccion por pieza 90 minutos
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11. ASIGNACION DE RECURSOS HUMANOS

TABLA 27. Fuente propia. Asignacion de recursos humanos

Departamento Administrativo 1 Persona
Departamento de corte 1 Persona
Departamento de dobladora 1 persona
Departamento de soldadura 1 persona
Departamento de pulido 1 persona
Departamento de empaque V|1 persona
recepcion

Total 6 Personas

Asignacién Salarial de acuerdo a la asignacion de recursos humanos luego de la
capacidad instalada. Nomina para 6 empleados 2 por mano de obra Indirecta de
fabricacion y unos 4 operarios por mano de obra Directa de fabricacion.
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TABLA 28. Fuente propia. Liquidacion salarial

caja
Prima de
Auxilio Cesanti Interés |Auxilio de Riesao |€°MP | costo por
APORTES transpor |Salud |Pension cesanti | Vacaci . 99 |ensac P
as Servici |s o, empleado
te as ones ion
0S .
famili
ar
Emplea
O DE
OBR Empres
A a $ 74.000 |8,5% 12% 8,33% 1% 417% |8,33% |1,04% |4% $
Cargo Salario
Administ | $ $ $ $ $ $ $ $ $
Man rador 1.280.00 | 74.000,0 |108.800, |153.60 [106.624,0 {12.80 |$ 106.62 |$ 51.20 [1.960.336,0
o (A) 0 0 0 0 0 0 53.376 |4 13.312 |0 0
'”‘:” Auxiliar $ $ $
ecta | contabl |$ 74.000,0 |$ $ $ $ $ $ 30.00 |1.179.275,0
e (B) 750.000 |0 63.750,0 [90.000 |62.475,00 |7.500 [31.275 |62.475 |$7.800 |0 0
o) $ $ $ $ $ $
Og Cortado |[1.000.00 [74.000,0 |$ 120.00 |$ 10.00 |$ $ $ 40.00 [1.547.700,0
S 9 |r(c) 0 0 85.000,0 |0 83.300,00 (0O 41.700 |83.300 |10.400 |0 0
e
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$ $ $ $

Doblado |$ 74.000,0 |$ 104.40 |$ $ $ $ 34.80 [1.356.119,0
r(D) 870.000 (O 73.950,0 |0 72.471,00 |8.700 |36.279 |72.471 [$9.048 |0 0
$ $ $

Soldado |$ 74.000,0 |$ $ $ $ $ $ 33.20 [1.297.171,0
r (€) 830.000 |0 70.550,0 |99.600 |69.139,00 [8.300 |34.611 [69.139 [$8.632 |0 0
$ $ $

Pulidor |$ 74.000,0 |$ $ $ $ $ $ 30.00 [1.179.275,0
(F) 750.000 (O 63.750,0 [90.000 |62.475,00 |7.500 |31.275 |62.475 |$7.800 |0 0
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $

5.480.00 | 444.000, |465.800, |657.60 [456.484,0 |54.80 |228.51 |456.48 |$ 219.2 |8.519.876,0
Totales |0 00 0 0 0 0 6 4 56.992 (00 0

En la siguiente tabla se tomaron los aportes sociales y salarios de manera mensual y anualmente de los 6
empleados, de tal manera que permite identificar cuales son los valores que la empresa debera asumir por todos los
empleados tanto por salarios mas transporte y por aportes sociales.
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TABLA 29. Fuente propia. Liquidacion aportes sociales

APORTES SOCIAL 'IS'Q,I&QE::(’)ORTE *
MENSUAL __ |ANUAL MENSUAL ANUAL
MANG o.|5606.336,00 [$7.276.032,00 [$1.354.000,00 |$ 16.248.000,00
INDIRECTA  '$7355 27500 |$ 4.263.300,00 | $ 824.000,00 $ 9.888.000,00
$473.700,00 |$5.684.400,00 | $ 1.074.000,00 |$ 12.888.000,00
$412.119,00 |$ 4.945.428.00 | $ 944.000,00 $ 11.328.000,00
MANO 0.
DIRECTA $393.171,00 |$4.718.052,00 | $ 904.000,00 $ 10.848.000,00
$355.275,00 |$ 4.263.300,00 | $ 824.000,00 $9.888.000,00
TOTALES $2.595.876,00 | $ 31.150.512 |$ 5.924.000,00 |$ 71.088.000,00

$102.238.512,00

TABLA 30. Fuente propia. Costos mensuales y anuales por mano obra directa e indirecta

MANO O. INDIRECTA MANO O. DIRECTA

MENSUAL ANUAL MENSUAL ANUAL
SALARIO $ $ $
+TRANSPORTE |2.178.000,00 |26.136.000,00 |3.746.000,00 |$ 44.952.000,00
APORTES $ $
SOCIALES $961.611,00 |11.539.332,00 |1.634.265,00 |$ 19.611.180,00
TOTALES $ $ $

3.139.611,00 |37.675.332,00 |5.380.265,00 |$64.563.180,00
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12. PUNTO DE EQUILIBRIO

TABLA 31. Fuente propia. Costos fijos y variables para punto equilibrio

Costos

Costos Fijos (C.F) Variables (C.V)

Salario Personal

Administrativo $ 2.178.000,00

Prestaciones Sociales

Personal Adtvo $ 961.611,00

Depreciaciones $ 653.833

Publicidad $ 83.333

Mantenimiento

Maquinaria y Equipos | $ 139.586

Arrendamiento de

Local $ 600.000

Industria y comercio $ 180.000

Servicio Contador gzlarig.Ma:\o de

Publico $ 200000 rabirecta | ¢ 3746.000,00
Prestaciones

Caja menor $ 30.000 |S0cialesMOD ¢ 534 565 00

Aseguramiento Materia prima | $ 9.000.000

industrial $ 40.000

Pago de la deuda $ 450.000 |Insumos $ 620.000

Servicios Publicos $ 430.000 |Totales $ 15.000.265,00

$ 5.946.363,00
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Totales:

La fabrica tienes una proyeccién de
ventas de 400 wunidades de
productos (lavaplatos escurridor) durante un mes de activad industrial.

IT: Ingresos totales= $ 140.000 X (400 Unid) = $ 56.000.000

CTA.: Costos Totales=$ 18.768.628,00

FIGURA 36. Fuente propia. Costos fijos unitarios

Costos fijos Unitarios

Periodo Nivel de | Costo por
1 Costos Fijos |produccién unidad

$

5.946.363,00|400 $ 14,865.907

Costos Variable Unitario

Periodo | costos Nivel de|Costos  por
1 variables produccion unidad

$

15.000.265 |400 $ 37.501
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PVU: Precio de venta Unitario= $140.000
Cv:Costo-Variable Unitario-= $ 37.501
Margen de contribucién Unitario= $140000- $ 37.501= $102.499

Costos fijos del periodo=$ 5.946.363,00

X = $15.000.265,00
- 400

CF: Costos Fijos =$ 3.768.363,00

=$37.501,66y

12.1. PUNTO DE EQUILIBRIO DONDE SE CALCULA LAS UNIDADES

X = — & __=PE unidades = — =222 __ _ 58 0138 ~ 58 Unidades
PV-CVu 140.000-37,501,66
12.2. PUNTO DE EQUILIBRIO PARA VALORES
PEO= CFT Tibri
E.Q= —vu - Punto de equilibrio
1-—=2=
PVu

_$37501
$140000

P.EQ= w — $8,121940.897
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GRAFICA 26. Fuente propia. Punto equilibro

$12.000.000,00 - PUNTO DE EQUILIBRIO EN UNIDADES MONETARIAS Y UNIDADES TOTALES

$10.000.000,00

$8.000.000,00

$6.000.000,00

$4.000.000,00

$2.000.000,00

$' T T T T T T T 1
0 10 20 30 40 50 60 70 80

= Costos Totales e |ngresos Totales == Costos Fijos

e Costos Variables  ==O==Punto de Equilibrio

Segun el punto de equilibrio hallado para que no existan ni perdidas ni ganancia
se debe producir 37 unidades de lavaplatos

Como se puede observar en la grafica con un nivel de produccién de tal manera
estaria acorde a los costos variable unitarios y a los costos totales por unidad.
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13. COSTOS DE OPERACION Y ADMINISTRACION

Se relacionan los costos fijos que se requieren para el desarrollo de produccion de
lavaplatos escurridor, estdn dados en el area administrativa dado anual (C.F):

TABLA 32. Fuente propia. Costos fijos anuales

Descripcién Unidad Cantidad Valor Unitario | Afio
Arrendamiento | 1 mes 12 mes $ 600.000 $ 7.200.000
Servicios 1 mes 12 $ 430.000 $ 5.150.000
publicos

Mano de obra | trabajador |2 $3.139.611,00 | $ 38.487.600
administrativa

Mantenimiento | servicio 12 $ 180.000 $ 2.160.000
de instalacion

Industria y | mes 38487600 $ 180.000 $ 360.000
comercio

Pago de la|mes 12 $ 450.000 $ 5.400.000
deuda

Servicio trabajador | 4 $ 200.000 $ 800.000
contador

Aseo y | Insumos 12 $ 300.00 $ 360.000
cafeteria

Aseguramiento | Servicio 12 $ 40.000 $ 480.000
Industrial

Total $ 60.397.600
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Se relacionan los costos variable que se requieren para el desarrollo de
produccion de lavaplatos escurridor, estan dados en el area operativa (CVt) anual:

TABLA 33. Fuente propia. Costos variables anuales

Descripcion | Unidad Cantidad | Valor Ao
Unitario
Insumos  de | Material 12 $ 620.000 $ 7.440.000
maquinas
Acero Materia prima | 12 $9.000.000 | $108.000.000
Inoxidable
Mano de obra | Operario 4x12 $1.450.150 |$
operario 69.607.200

Costos Variables totales

$ 185.047.2000

TABLA 34. Fuente propia. Costos de produccion unitaria

Costo Unitario de Producto

400 productos (Lavaplatos Escurridor)

Total Unidades Mensuales

Costos por mano de obra Directa e indirecta

$ 8.519.876,00

Costos Fijos Indirectos de fabricacion

$ 1.845.141,00

Costos Variables de fabricaciéon $ 9.620.000
Total Costos $ 29.085.950
Costo por Unidad $72.715
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El plan de produccién mensual es conforme a los pedidos establecidos con los
clientes. Al ser una empresa nueva debe cuidar de poseer inventarios sin ventas.

13.1. PLAN DE COMPRAS

13.1.1 Insumos por unidad de producto

TABLA 35. Fuente propia. Plan de compras por unidad de producto

Materias primas

Clasificacion Unidad Precio Cantidad | Costos
Unidades

Acero Inoxidable metro 15.000 1y1/2 $ 22.500

Discos de lijar | pieza $ 4500 0.05 $ 225

metabo piramidal

Bandas de lijar pieza $ 6000 0.05 $ 300

Cintas de filtro pieza $4500 0.05 $ 225

Vellon de lijar pieza $ 5000 0.05 $ 250

Anillos de pulir Pieza $ 3500 0.05 $175

Euterio 157 pieza $ 4500 0.075 $337.5

Costo de materias $24.012,5

Servicios

Clasificacion Unidad Precio Unid | Cantidad Costos
(%)

Energia KW/h $ 625 1,56 $ 975

Acueducto M? $ 450 0.22222 $ 100

Costo de Servicios $ 1.075,00
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14. INFRAESTRUCTURA

14.1. LOCALIZACION DE LA EMPRESA

14.1.1 Macro localizacion

Pais: Colombia

Departamento: Risaralda

FIGURA 37. Fuente internet. Mapa de localizacién

DUQUEBRADAS

RISARALDA

COLOMBIA
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14.2. JUSTIFICACION DE LA LOCALIZACION

[Ubicacion Estratégica privilegiada: FIGURA 38. Fuente internet. Ubicacion centro logistico

Pereira y Risaralda cuentan con una PORQUE SOMOS EL MEJOR LUGAR PARA
LA UBICACION DE SU EMPRESA

ubicacion geografica inmejorable para
hacer negocios, pues estad ubicada en
el

corazon del Triangulo de Oro, area que
concentra el 76% del PIB Nacional y el
56% del total de la poblacion, estan
ubicadas de manera equidistante (200
km lineales) a los tres principales
centros de consumo nacional (Bogota,
Medellin y Cali) y al puerto maritimo
Colombiano sobre el Océano Pacifico;
Buenaventura. Adicionalmente, es el
centro del Triangulo del Café, o Eje Mejor infraestructura Vial
Cafetero, ecorregiéon que alberga 2,4 DO I O - oty
. . . Autopista del Café
millones de habitantes y que constituye Moisses - Perere - Armeri
el area de influencia intermedia tanto en
términos de consumo como de acceso
a talento humano].

Tren del Oeste

Lo anterior, sumado a una infraestructura vial privilegiada en Colombia, un
eficiente sistema de transporte urbano, una amplia oferta de conectividad aérea
liderada por el Aeropuerto Internacional Matecafia y soportada por dos
aeropuertos adicionales en la region, y finalmente acceso a futuro a métodos de
transporte ferroviario y fluvial, convierten a Pereira y Risaralda en el centro
logistico del centro occidente Colombiano. Finalmente, el acceso confiable a los
diferentes servicios publicos, la presencia de los principales prestadores de
servicios del pais, ademas de una especial ubicacién de Pereira con respecto a
las redes de telecomunicaciones nacionales, ofrecen a las empresas que se
ubican en la region, condiciones éptimas de back-up y redundancia.
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Conectividad Logistica: [7 empresas de Buses y Busetas. Empresas de
transporte modalidad colectivo; 6 empresas de taxis, 53 Buses Articulados y 95
alimentadores; empresas de transporte modalidad mixto. Fuente( Ministerio de
Transport de Colombia, 2014)

FIGURA 39. Fuente internet. Conectividad logistica
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Conectividad Area: 3 Aeropuertos en un Radio de 50Kms. Plan de
modernizacién del Aeropuerto Internacional Matecafia cuyo objetivo es ampliar la
cobertura aérea internacional a paises como Estados unidos, Centroamérica y
Asia. Con un inversion de $ 180.000 Millones de pesos. Modernizacion Fisica y
Tecnoldgica, nuevas rutas y frecuencias. 4.2% incremento anual de operaciones,
el mejor dotado técnicamente de la regidoon. Moviliza el 66% de viajeros del Eje
Cafetero (2012). Fuente (Boletin Economico Banco de la Republica, 2013).

Proyecto de conectividad Logistica mas importante del pais: Dragado del rio
Magdalena, siendo el mas navegable, tiene aproximadamente 20 puertos que
conectan el sur dl pais con el Norte hacia el Océano Atlantico.

Tramos:

FIGURA 40. Fuente internet. Proyecto de conectividad

Puerto Berrio — Puerto Boyacéa

Puerto Boyaca - Puerto
Salgar

Barrancabermeja - Puerto
Berrio

El Banco — Mangué.

La navegabilidad del rio
Magdalena, permitird a Pereira conectarse con el Norte del Pais a un costo mas
bajo.

El movimiento de carga pasaria de 1,7 millones de TON a 12 millones TON en
2014 al concluir las obras:
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FIGURA 41. Fuente internet. Conectividad area

Ferrocarril del Pacifico: corredor
férreo que atraviesa los
departamentos del Valle, Risaralda,

Quindio y Caldas.

La Red férrea del Pacifico estd conformada por: 498 km entre Buenaventura y la
Felisa, Caldas. Partiendo desde el puerto del pacifico Colombiano hacia el Norte
del Pais, generando mayores ahorros en términos de fletes.

Tramo Buenaventura — Yumbo: 144 km, operacion comercial. Este proyecto
reduce los costos logisticos de las importaciones y exportaciones Colombianas.

Autopistas:

autopistas de la prosperidad, comprenden disefios que suman 760 Kilometros, 15
tuneles de mas de un kilbmetro, que equivale a 52 kildmetros; 116 tuneles de
menos de un kildbmetro; y 703 puentes. Comprende:

FIGURA 42. Fuente internet. Mapa de ferrocarril del pacifico

Proyecto a terminarse en el aio 2014
Fuente: CO. =

RMAGDALENA

Autopista de las Américas
Autopista de la Montafia
Ancon- Tres Puertas

Ruta del Sol.
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FIGURA 43. Fuente Internet. Logos apoyo emprendimiento empresarial

]
N O
Apoyo Institucional: \\)
) £ROTCRT
El importante apoyo
institucional, tanto del sector i

Publico como el Privado,
permite sentar en una misma
mesa a todas las instituciones para poder atender inversionistas. Contar con el
apoyo de instituciones tan importantes como la gobernacion, la alcaldia y gremios,
como la Camara de Comercio de Pereira, lo que significa un respaldo y
apalancamiento para la competitividad. De igual manera, se cuenta con aliados
estratégicos como los son las Universidades, Proexport y Zona Franca que son de
vital importancia y de mucha ayuda en el proceso de toma de decision del
empresario y sobre todo en el proceso de instalacion.

Incentivos para la inversion: Segun el mas reciente reporte de Doing Business,
Pereira es la tercera ciudad del pais donde es mas facil hacer negocios de toda
Colombia; esto gracias al compromiso interinstitucional para facilitar la inversion y
la apertura e instalacion de nuevas empresas en la regiébn.Ademas de los
incentivos nacionales para la inversion en términos de estabilidad juridica,
incentivos relacionados con la generacién de empleo, y aquellos propios del
régimen franco nacional, Pereira y Risaralda ofrecen una serie de incentivos
locales importantes aplicables a empresas de sectores de servicios, industria y
comercio. En este sentido, es preciso manifestar que Pereira cuenta con una Zona
Franca Permanente, la ZONA FRANCA INTERNACIONAL DE PEREIRA, que
ofrece excelentes condiciones de competitividad (www.zonafrancapereira.com ),
ademas de las propias del régimen franco nacional.
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Adicionalmente, parte de la estrategia de promocién de inversiones de Risaralda
ha estado encaminada hacia la materializacion de importantes inversiones por
parte del Municipio en la adecuacion fisica y tecnologica que permitan
complementar la oferta inmobiliaria garantizando asi espacios 6ptimos para la
operacion de empresas, especialmente en el sector de servicios. Finalmente,
Pereira y Risaralda ofrecen una excelente calidad de vida que se resume en la
mezcla de los beneficios de una economia en crecimiento con las comodidades de
habitar en una ciudad intermedia. La movilidad, los avances en materia de
seguridad, la oferta turistica, el clima, la riqueza cultural, la calidez de sus
habitantes, entre muchos otros aspectos, aunados a los importantes beneficios de
una regién de tamafo intermedio pero en constante crecimiento, hacen de Pereira
y Risaralda més que un destino de inversion, un destino de vida. Informacion
tomada pagina Internet (Invest In Pereira).
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14.3. MICRO LOCALIZACION

FIGURA 44. Fuente internet. Mapa micro localizacion

14.3.1 Justificacién de la localizacion

La planta se establecera en el sector Balalaika zona Industrial de Dosquebradas
por ser un sector industrial, de trayectoria en este tipo de industria, es un sitio
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Fabrica produccion de lavaplatos escurridor

realmente muy reconocido tanto por proveedores como por compradores. El facil
acceso en vias permite el ingreso de los proveedores y clientes a la sala de venta
con la que contara la empresa. En esta ubicacion se cuenta ademas con unas
ventas de pago de impuestos por el sector econdmico mas importante. Cuenta con
sistema de electricidad, sistema de acueducto para el buen desarrollo del
producto. La ubicacion es realmente estratégica, Dosquebradas es la segunda
ciudad del departamento y uno de los principales centros industriales de Colombia
Tiene una poblacion aproximada de 200.000 habitantes, tiene una cercana
relacion con Pereira conexién que se realiza a través de VIADUCTO CESAR
GAVIRIA TRUJILLO, Pereira es una ciudad y municipio de la Republica de
Colombia, capital del departamento de Risaralda es la ciudad mas poblada de la
region del Eje cafetero cuenta con mas de 770.000 habitantes y conforma el area
metropolitana del centro occidente, junto con los municipios de Dosquebradas y La
Virginia. Esta ubicada en la regidn centro-occidente del pais, en el valle del rio
Otun en la Cordillera Central de los Andes colombianos. Incluso Santa Rosa de
Cabal es otra poblacién cerca a este sector; pueblo a aledafios y las ciudades de
Armenia y Manizales buscan el sector industrial.

La mano de obra que trabajara en la planta de produccién son personas que
pueden tener acceso facilmente en transporte desde Pereira o en Dosquebradas
mismo, se realizara contrataciéon de personal del SENA CENTRO INDUSTRIAL,
dando y apoyando a las personas que estan en el proceso de aprendizaje
brindandoles mayor capacitacion e incluirles dentro de la némina al pasar las
pruebas de aprendizaje y el demostrar las capacidades de trabajo.

14.1. FACTORES DE LOCALIZACION

Segun e recuadro abajo se realiz6 una calificacién con criterios de ubicacién

Entrada Pereira (cerritos), centro Pereira y Dosquebradas, de esta la opcion mas
viable es Dosquebradas para la ubicacion de la planta
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ALTERNATIVAS DE LOCALIZACION

2. Centro
1. Pereira 3. Entrada

Peso Dosquebrada

criterio |s Pereira Cerritos
ENTORNO 7 4 0,28 |3 0,21 |3 0,2
AGUA 15 9 1,35 |8 1,2 9 1,4
ENERGIA 20 10 2 9 1,8 |9 1,8
MEDIO
AMBIENTE 16 7 1,12 |9 1,44 |5 0,8
FUENTES DE
ABASTECIMIEN
TO 10 6 0,6 8 0,8 10 1
LEYES 8 4 0,32 |4 0,32 |2 0,2
MERCADO 17 10 1,7 3 0,51 |6 1
TRANSPORTE |7 6 0,42 |9 0,63 |7 0,5

100 7,79 6,91 6,8

TABLA 36. Fuente propia. Factores de localizacion
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15. PLANO

FIGURA 45. Fuente propia. Disefio planta solied ege
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16. LOGO

FIGURA 46. Fuente propia. Disefio del logo de la empresa

El logo disefiado se realiz6 con el simbolo del reciclaje del Acero Inoxidable, una
manera de representar que la materia prima utilizada para el producto siempre
presenta un ciclo continuo y que no se destruye. El color verde representa que se
es amigable con el medio ambiente independientemente de ser un material fuerte
no es nocivo a la naturaleza, y las letras representan el nombre de la empresa.
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17. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PRUEBA PILOTO

17.1. NOMBRE DE LA EMPRESA

“LAVAPLATOS AFRAG”

17.2. PROMESA DE VALOR

“Somos amigables con el medio ambiente

17.3. MISION

Resaltar el valor innovador que presenta el acero inoxidable en las cocinas,
trabajando éticamente en la preservacion del medio ambiente.

17.4. VISION

Lograr en el 2019 la aceptacion y posicionamiento de un nuevo modelo de
lavaplatos de la poblacion Risaralda.

17.5. VALORES CORPORATIVOS

e Eticamente responsables con el medio ambiente
e La transparencia
e Equidad
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17.6. DESCRIPCION DE LOS CARGOS

Administrador: Ingenieria Luz Adriana Franco Garcia. Representante legal de la
empresa con diversas funciones Administrativas a cargo por tamafio
organizacional. (Presupuesto — Ventas — Gestion Administrativa y Financiera)

Auxiliar Contable: Persona departamento administrativo con experiencia minimo
1 afios como Auxiliar contable, estudio Técnico contable funciones a desempefar
(Contabilidad - Recepcion —y funciones secretaria)

Departamento de Produccién: Para trazo persona con experiencia minimo de
afos en el sector metalmecéanico y certificado por SENA, en funciones de corte la
persona debe tener minimo 2 afios manejo de cortadora laser y certificado en
seguridad industrial por el SENA, para manejo de maquina de doblado mino 1 afio
d experiencia en el sector metalmecénico, para el departamento de soldadura
persona con experiencia en manejo de soldadura en el sector metalmecanico.

17.7. CONSTITUCION LEGAL

Nombre: Lavaplatos LAFRAG E.lLR.L (Segun la Composicion del Capital:
Microempresa)

Hasta de 500 salarios minimos mensuales legales vigentes y menos de 10
empleados. (Segun la ley 590 de julio 10 de 2000, modificada por la Ley 905 de
2004. Para la constitucion se puede llevar a cabo de dos manera o de forma
individual tanto con fondo del Fondo emprender SENA, y asi mismo con un socio
gue le sea atrayente la idea de emprendimiento para formar sociedad pasando el
proyecto por el fondo emprender.
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e Constitucion como persona juridica. Empresa Individual de Responsabilidad
Limitada (E.I.R.L)

En este caso la empresa cuenta también con un solo propietario o duefio,
denominado titular, pero a diferencia de lo que sucede en una Empresa
Unipersonal, las obligaciones se limitan al patrimonio de la empresa.

e Sociedad Comanditaria o En comandita (S en C) El capital esta conformado
por participaciones sociales o por acciones (Sociedad Comanditaria por
acciones).

17.8. MANERAS DE CONSTITUCION MONETARIA

Debido a la falta de capital para iniciar con la propuesta de emprendimiento, el
SENA dispone convocatorias a la que pueden aplicar estudiantes finalizando
materias o que hayan culminado materias no superior a 60 meses pueden
postularse y el fondo emprender realiza financiacion en un 100% de la idea
innovadora segun norma citada. convocatoria 36, para financiar iniciativas
empresariales en el sector manufacturero, que provengan o sean desarrolladas
por aprendices, egresados, practicantes universitarios, profesionales con pregrado
0 que se encuentren cursando especializacion, maestria y/o doctorado, asi como
egresados de estos programas, que hayan culminado y obtenido el titulo dentro de
los ultimos 60 meses y cuya formacion se esté desarrollando o se haya
desarrollado en instituciones reconocidas por el estado, de conformidad con las
leyes 30 de 1.992 y 115 de 1994 (NFORMACION SENA VIRTUAL). La ley 789 de
2002 dispone en su articulo 40 la creacién del Fondo Emprender como una cuenta
independiente y especial adscrita al Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA y
reglamentado por el decreto 934 de 2003. Su objeto exclusivo es la financiacion
de iniciativas empresariales que provengan y sean desarrolladas por aprendices o
asociaciones entre aprendices, practicantes universitarios o profesionales, cuya
formacion se esté desarrollando o se haya desarrollado en las Instituciones
reconocidas por el Estado. De conformidad con lo sefialado en el articulo 40 de la
Ley 789 de 2002, los recursos entregados por el Fondo Emprender tendran como
objeto exclusivo financiar iniciativas empresariales que cumplan con los requisitos
establecidos en el articulo 2 del acuerdo 007 de 2011.
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18. PATENTE MODELO DE UTILIDAD DE INNOVACION DE
EMPRENDIMIENTO

Del titulo V de los disefios Industriales, capitulo | de los requisitos para la
proyecciéon. Adimensional, linea, contorno, configuracion, textura o material, sin
gue cambie el destino o finalidad de dicho producto.

LA ANDI Articulo 114- (INFORMACION TOMADA DE LA PAGINA DE LA
INDUSTRIA Y COMERCIO INTERNT) El derecho al registro de un disefio
industrial pertenece al disefiador. Este derecho podra ser transferido por acto
entre vivos o por via sucesoria. Los titulares del registro podran ser personas
naturales o juridicas. Si varias personas hicieran conjuntamente un disefio
industrial, el derecho al registro corresponde en comdn a todas ellas. Si varias
personas hicieran el mismo disefio industrial, independientemente unas de otras,
el registro se concedera a aquella o0 a su causahabiente que primero presente la
solicitud correspondiente o que invoque la prioridad de fecha mas antigua.

18.1. LA PATENTE MODELO DE UTILIDAD

La patente de modelo de utilidad es un privilegio que le otorga el Estado al
inventor como reconocimiento de la inversion y esfuerzos realizados, a aquellas
invenciones que consisten en una nueva forma, configuracién o disposicién de
elementos de un artefacto, herramienta, instrumento, mecanismo u otro objeto o
parte de los mismos, que permita un mejor o diferente funcionamiento, utilizacion o
fabricacion del objeto que lo incorpora o que le proporcione alguna utilidad, ventaja
o efecto técnico que antes no tenia. Se pretende que el prototipo aca desarrollado
en el presente trabajo llegue a ser una idea de emprendimiento por lo tanto se
pretender llevar a cabo por proteccién de innovacion atraveso de patente la cual
esta a cargo de la Superintendencia de Industria y Comercio desde Bogota

¢Existe algun tipo de ayuda o incentivo para la persona que patenta Si. La
Superintendencia de Industria y Comercio establece la posibilidad de que algunos
solicitantes paguen un 25% menos de la tasa establecida en caso de ser solicitada
por solicitantes nacionales, sean estos personas naturales,
microempresas,centros de investigacion y universidades. En anexos copia dl
formulario de patente.
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19. ESTUDIO IMPACTO AMBIENTAL
19.1. POSIBILIDAD DE RECICLAJE

Todos los residuos (virutas sobrantes del proceso), se almacenaran
mensualmente para proceso de reciclaje. Los dineros obtenidos de estas ventas
se pondran a disposicién para hogares de nifios sin hogar.

FIGURA 47. FUENTE INTERNT. Ciclo de reciclaje del Acero inoxidable

——

PRODUCCION DE ACERD
INDUSTRIA DE PESO EN COLOMBIA

Cadena de valor

Corgea de
Chstama » 1830
proveedores por
$554 mil mitones

La Industria Productors
de Acaro on Colombia
construye un pais capaz de
resistir joa retos dol futuro

Paga $1.1 bones
2 2977 proveedores
{&loronies 2 chatarma)

Faga impuesios por
$251 mil milones

Ganera 7 035 empleos
de forma divecta

’ Fuente: Comité Colombi de Productores de Acero
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Del acero inoxidable es reciclable en un 100%. Cuando un producto llega al final
de su larga vida de servicio, sigue siendo una valiosa fuente de los principales
elementos de la aleacién: cromo, niquel y molibdeno. Estos elementos pueden
recuperarse facilmente y devolverse al proceso de produccion. El reciclaje del
acero inoxidable es un proceso econOmicamente viable y auto sostenible.

En los métodos de produccion que utilizan materiales reciclados se realizan
ahorros considerables en energia y se reducen notablemente las emisiones de
CON. La cantidad de material reciclado en cualquier producto de acero inoxidable
es normalmente del 60% y, como la disponibilidad de la chatarra es el factor
limitante, este porcentaje aumenta a medida que el uso del acero inoxidable sigue
creciendo. La materia prima producida hoy no se reciclara hasta dentro de muchos
afos. Ademas del reciclaje de un producto al final de su vida, toda la chatarra
generada durante la fabricacion se recicla de la misma manera. Ancon recicla el
100% de su chatarra de acero inoxidable, por lo que en la fabricacion de nuestros
productos no se desperdicia materia prima alguna. El destino final del reciclado del
acero inoxidable y del niquel es su fundiciébn en hornos. El material en estado
liquido se convertira en nuevos articulos El acero inoxidable y el niquel pueden
ser reciclados en chatarrerias o gestores de residuos autorizados como es el caso
de Recemsa. Puede comprarse en diferentes formatos como se describen a
continuacion. El precio por kilo de acero inoxidable o del kilo de niquel depende
del mercado bursétil de los metales, entre otros factores.

Cddigo ISRI: SABOT
Denomination en ingles (Stainless Steel 304) (Stainless Steel 304)

Stainless Steel 3162 Acero inoxidable AISI 304: Se trata de sélidos y recortes
nuevos limpios, como tuberia recorte de planchas etc. de acero inoxidable tipo
18/8 que tengan un minimo del 7% de niquel, 16% de cromo, y un maximo del
0,50% de molibdeno, 0,50% de cobre, 0,045% de fésforo y 0,30% de sulfuro y
libres de contaminantes nocivos. Chatarra de recortes limpios tipo 430. Los
analisis y comprobaciones marcaran el valor. Uno de los aceros inoxidables mas
extendidos es el que contiene Unicamente cromo, a este se le llama ferritico, ya
que tienen una estructura metalografica formada basicamente por ferrita. Son
magnéticos y se diferencian porque son atraidos por un iman. Empresas que
compran la viruta del acero inoxidable c.i. metales y metales de occidente s.a.
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http://www.elchatarrero.com/recuperacion-de-chatarra/cotizaciones

Cr 5 39-31 Cali, Colombia

Teléfonos(s):

. (57) (2) 4445434

o (57) (2) 4445435

'.‘1. Chatarreria
.’ al Mejor Precio

Chatarreria al mejor precio es una empresa dedicada a la compra y venta de
materiales reciclables como: cartén, papel, archivo, plasticos, etc. y materiales
para fundicion como (Cobre, Bronce, Acero, Aluminio, Baterias, Hierro, etc.).

Teléfono: (1) 403 7553
E-mail: info@chatarreriaalmejorprecio.com
Calle 19 Sur #68 | - 45, Bogota, Colombia

Porque metales como el hierro, el acero, el aluminio, el cobre, el bronce y el
antimonio, entre otros que provienen de la industria minera, son altamente
costosos y escasos en nuestro pais. Reciclando metales se economizan altos
costos de energia y se preservan recursos no renovables. Porque es un proceso
de impacto social que beneficia y reivindica a las familias que desarrollan estas
actividades. Es una alternativa de desarrollo econémico que genera empleo e
ingresos a los grupos o personas dedicadas a esta labor. Porque facilita el
comercio con la industria. Porque se evita la contaminacion de los suelos y los
cuerpos de agua, a la vez que se contribuye al aumento de la vida util del relleno
sanitario.
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20. ESTUDIO FINANCIERO

TABLA 37. Fuente propia. Registro de costos en Anual

Periodo Afio 0
Materia Prima Afio O 108.000.000
Materiales Indirectos 7.440.000
Salario Mano de Obra Directa 44.952.000
Prestaciones Sociales MOD 19.611.180
Salario Personal Administrativo 26.136.000
Prestaciones Sociales Personal Adtvo 11.539.332
Honorarios Profesionales 800.000
Depreciaciones 7.846.000
Publicidad 1.000.000
pago de la deuda 5.400.000
industria y comercio 360.000
Mantenimiento Maquinaria y Equipos 2.160.000
Arrendamiento de Local 7.200.000
Aseo y cafeteria 360.000
Aseguramiento industrial 480.000
Servicios Publicos 5.160.000
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TABLA 38. Fuente propia.

Presupuesto de inversiones

Periodo Afo 0 Afo 5

1. Inversiones Fijas - 19.615.000
1.1 Depreciables 39.230.000 19.615.000
1.1.1 Equipo de Computo 1.200.000

1.1.2 Muebles y Enseres 1.440.000

1.1.3 Maquinaria y Equipo 36.590.000

2. Inversiones Diferidas 5.060.000

2.1 Gastos de Estudios

2.2 Gastos de Organizacion |2.760.000

2.3 Gastos de Capacitacion |500.000

2.4 Publicidad Prepagada 1.000.000

2.5 Gastos de Constitucion | 800.000

3. Capital de Trabajo 29.600.000 29.600.000
3.1 Efectivo 2.600.000

3.2 Inventario de M.P. 27.000.000

TOTAL INVERSION INICIAL |34.660.000 49.215.000
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Materiales Directos para 3
meses

El Efectivo corresponde a 5% de las ventas
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20.1. PRESUPUESTO
DE VENTAS

TABLA 39. Fuente
Presupuesto de ventas

propia.

Periodo

Afo 1

Afio 2

Afo 3

Afo 4

Afo 5

Nimero de Producto o

Servicio

400

448

502

562

629

Precio del Producto o

Servicio

130.000

137.800

146.068

154.832

164.122

Nimero del Producto o

Servicio 2

Precio del Producto o

Servicio 2

Numero del Producto o

Servicio 3

Precio del Producto o

Servicio 3

IVA 16%

8.320.000

9.877.504

11.726.573

13.921.787

16.527.946
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Ingresos + IVA (Facturados)

60.320.000

71.611.904

85.017.652

100.932.957

119.827.607

Ventas de Contado (100% )

60.320.000

71.611.904

85.017.652

100.932.957

119.827.607

TOTAL VENTAS (Sin IVA)

52.000.000

61.734.400

73.291.080

87.011.170

103.299.661

20.2. COSTOS
OPERACION

DE

TABLA 40. Fuente propia. Costos de
operacion

Periodo

Afo 1

Afo 2

Afo 3

Afo 4

Afo 5

1. Costos de Operacion

196.251.180

207.994.571

220.442.565

233.637.439

247.624.005

1.1 Costos Directos

172.563.180

182.916.971

193.891.989

205.525.508

217.857.039

1.1.1 Materia Prima

108.000.000

114.480.000

121.348.800

128.629.728

136.347.512

1.1.2 Salario Mano de Obra
Directa

64.563.180

68.436.971

72.543.189

76.895.780

81.509.527

1.2 Costos
Fabricacion

Indirectos de

16.800.000

17.808.000

18.876.480

20.009.069

21.209.613

1.2.1 Materiales Indirectos

7.440.000

7.886.400

8.359.584

8.861.159

9.392.829
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1.2.2 Mantenimiento

Maquinaria y Equipos 2.160.000 2.289.600 2.426.976 2.572.595 2.726.950

1.2.3 Arrendamiento de

Local 7.200.000 7.632.000 8.089.920 8.575.315 9.089.834

1.3 Otros Costos Indirectos

de Fabricacion 6.888.000 7.269.600 7.674.096 8.102.862 8.557.353

1.3.1 Depreciacion  de

Maquinaria y Equipos 528.000 528.000 528.000 528.000 528.000

1.3.2 Servicios Publicos 5.160.000 5.469.600 5.797.776 6.145.643 6.514.381

1.3.3 Aseguramiento

industrial 480.000 508.800 539.328 571.688 605.989

1.3.4 Industriay comercio |360.000 381.600 404.496 428.766 454.492

1.3.5 Aseo y caferia 360.000 381.600 404.496 428.766 454.492

2. Gastos de Administracion |44.975.332 [41.883.852 [44.330.883 [46.924.736 |49.674.220

2.1 Salario Personal Adtvo [26.136.000 [27.704.160 [29.366.410 |31.128.394 |32.996.098

2.2 Prestaciones Sociales

Personal Adtvo 11.539.332 |12.231.692 |12.965.593 |13.743.529 |14.568.141

2.3 Depreciacion

Administrativa 288.000 288.000 288.000 288.000 288.000
812.000 812.000 812.000 812.000 812.000

2.4 Amortizacion de
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Diferidos

2.5 Honorarios

Profesionales 800.000 848.000 898.880 952.813 1.009.982
2.6  Amortizacion de la

deuda 5.400.000 - - - -

3. Gastos por Ventas 1.000.000 1.060.000 1.123.600 1.191.016 1.262.477
3.1 Amortizacién Publicidad

Diferida 1.000.000 1.060.000 1.123.600 1.191.016 1.262.477
TOTAL COSTO DE

OPERACION 242.226.512 | 250.938.423 | 265.897.048 | 281.753.191 | 298.560.702
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TABLA 41. Fuente propia. Estado de resultados.

20.3. ESTADO DE RESULTADOS

PROYECTADO
Periodo Afo 1 Afio 2 Ao 3 Afio 4 Afo 5
Ventas 52.000.000 [61.734.400 [73.291.080 87.011.170 |103.299.661
(-) Costos de los Productos
Vendidos 196.251.180 |207.994.571 |220.442.565 |233.637.439 |247.624.005

(=) Utilidad Bruta

(144.251.180)

(146.260.171)

(147.151.485)

(146.626.269)

(144.324.345)

(-) Gastos Administrativos [44.975.332 |41.883.852 |44.330.883 46.924.736  [49.674.220
(-) Gastos de Ventas 1.000.000 1.060.000 1.123.600 1.191.016 1.262.477

=) Utilidad Neta

Operacional (190.226.512) | (189.204.023) | (192.605.968) |(194.742.021) | (195.261.042)

(+) Otros Ingresos

(-) Otros Egresos

(-) Gastos Financieros
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(189.204.023)

(192.605.968)

(194.742.021)

(195.261.042)

(72.843.549)

(74.153.298)

(74.975.678)

(75.175.501)

(=) Utilidad Antes de
Impuestos (190.226.512)
() Impuesto de Renta
(38,5%) (73.237.207)
(=) UTILIDAD NETA (116.989.305)

(116.360.474)

(118.452.671)

(119.766.343)

(120.085.541)

(233.349.77) 358.304.554) 591.654.333
20.4. FLUJO NETO
DE CAJA

TABLA 42, Fuente
propia. Flujo neto de
caja
Periodo Afio O Afo 1 Afo 2 Afo 3 Ano 4 Afo 5
Utilidad Neta (116.989.305) | (116.360.474) |(118.452.671)|(119.766.343) |(120.085.541)
(+) Depreciaciones 816.000 816.000 816.000 816.000 816.000
(+) Amortizacion 1.812.000 1.872.000 1.935.600 2.003.016 2.074.477
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(+) Impuestos

(73.237.207)

(72.843.549)

(74.153.298)

(74.975.678)

(75.175.501)

(-) Pagos de Capital

(-) Correcciéon Monetaria

(=) Flujo de Caja (1)

(187.598.512)

(186.516.023)

(189.854.368)

(191.923.005)

(192.370.565)

Presupuesto de

Inversiones

34.660.000

(-) Recursos del Crédito

(=) Inversiones Netas (2)

34.660.000

Activo Fijo Final 19.615.000
(+) Recuperacion Capital
de Trabajo 29.600.000
=) Liguidacién del
Negocio (3) - - - - - 49.215.000

FLUJO NETO DE CAJA
1-2+3)

(34.660.000)

(187.598.512)

(186.516.023)

(189.854.368)

(191.923.005)

(143.155.565)
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21. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

21.1. CONCLUSIONES

El presente trabajo de grado se ha basado en el desarrollo de un plan de
emprendimiento, contando con las asesorias del Coordinador del departamento
de prendimiento de la Universidad Catolica de Pereira, Economista Juan Pablo
Jaramillo Dugue quien ha guiado los pasos necesarios para el desarrollo del
proyecto. Este trabajo se va desarrollando paso a paso con las caracteristicas que
son importante para que llegue a darse el plan de emprendimiento, todo basado
en una toma tedrica de los conocimientos adquiridos durante la carrera como
Ingenieria Industrial. El plan de emprendimiento esta enfocado en el disefio de un
nuevo modelo de lavaplatos escurridor. Este nuevo disefio tiene el propdsito de
lograr una optimizacién de los espacios en el meson de las cocinas, lo cual
permita generar espacio para otras funciones, de igual manera que sea estético y
mantenga los utensilios de cocina en buen estado tanto previniéndoles dafios, asi
mismo con una adecuada limpieza. Inicialmente el proyecto cuenta con una breve
investigaciéon de disponibilidad de materiales como son el Acero inoxidable,
elemento primordial y fundamental para que llegue a existir el producto, durante la
breve investigacion se logra detectar que es un elemento que presenta demanda
tanto a nivel nacional como internacional y es muy usado en diversos campos,
como son la arquitectura, disefio de viviendas, muy usado en clinicas entre otros.
Ademas de contar con un alta demanda, el Acero es un elemento que no
representa riesgo para la salud humana y llega a ser un elemento muy apetecido
en el reciclaje debido a que mantiene su cadena continua de transformacion,
punto que es realmente muy atractivo en el desarrollo del trabajo, debido a que los
cambios climéticas son cada vez mas graves, es importante pensar en elementos
que no causen impactos de contaminacién al medio ambiente. Este trabajo se
sustenta por tanto en una investigacion descriptiva y cuantitativa, al ser necesario
analizar el comportamiento del producto (lavaplatos) en el mercado, y al requerir la
opinion de las personas en cuanto al uso del elemento, para lo cual se tomé6 una
muestra de 127 personas dentro de una poblacion de 190 usuarios, que viven en
los estratos Il, Il y IV en el &rea metropolitana de la ciudad de Pereira. El método
usado para la muestra es el muestreo aleatorio estratificado, fue muy adecuado
puesto que permitié medir la percepcién de los diversos estratos socioecondémicos.
Se realizo la tabulacion de las encuestas y en parte el estudio deja ver que existe
una muy buena posibilidad de que el nuevo modelo desarrollado en este proyecto
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llegue a ser aceptado en el mercado de los consumidores, el precio también fue
otro aspecto importante el cual aunque no fue el mas aceptado, pues bien se
verifico que tampoco es el mas rechazado. El plan de emprendimiento incluye un
breve desarrollo del proceso de mercadeo, donde se aborda de alguna manera la
manera en gque se desea dar a conocer el producto. El proyecto también contiene
informacion en cuanto a salarios para empleados el cual esta integrado por toda la
base salarial legal vigente en la normativa Colombiana. Para la constitucion de
este proyecto se deja dentro de este mismo planteado la posibilidad solicitar apoyo
econdémico por parte del fondo emprender del SENA, entidad que cuenta con
recursos de la nacion para proyecto de emprendimiento. Y el proyecto cuenta con
la estrategia y caracteristicas que el fondo solicita para que llegue a evaluar las
propuestas y llegue a ser viable de apoyo econémico.

Este trabajo ha resultado ser bastante interesante pues es la reunién breve de
muchos conceptos abordados en diversas asignaturas en la carrera como
Ingeniera Industrial, desde la planeacion del disefio que surgié dentro de una de
las mismas asignaturas dibujo asistido por computador (Solied Edge), la idea nace
en un principio de mi madre quien fue quien pensé en hacer algo diferente a un
lavaplatos y desde ahi nace toda la idea desarrollada en todo este trabajo. Se trata
de ser muy demostrativo en este trabajo, no solo mostrando los resultado, sino
también se coloco6 el empefio en hacer que quien lo tome y le lea se guie al saber
de donde salen los procedimiento y como se realizan, para ello se intent6 dejar las
formulas y los pasos detallados. Se plasma una breve demostracion de lo que
puede llegar a ser el nuevo prototipo de lavaplatos escurridor a través del disefio
en el programa de Solied Edge. Este producto se desea plasmar dentro de la
proteccién de autor atraves de patente costos que debe asumir la responsable del
presente proyecto, la finalidad es llevar a cabo esta idea de innovacion y dentro de
la norma las caracteristicas que presenta pueden llegar a ser aprobado para ello.
Y seguir trabajando sobre lo es que una plan de emprendimiento, pero como
finalidad y objetivo inicial logre cumplir los objetivos trazados al comienzo de este
mismo qué apoyo el proceso de grado y la culminacién de la carrera como
profesional en Ingenieria Industrial
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21.2. RECOMENDACIONES

Una vez concluida este proyecto de grado se considera importante algunos
aspectos:

e De una manera muy autocritica se realizan las observaciones, hacia quien
desarrolla el mismo proyecto. Para que el proyecto llegue a ser una realidad
en el mercado se deben realizar visitas presenciales a empresas que
actualmente trabajen con la elaboracion de productos en Acero Inoxidable
para tener un acercamiento mas real de como son los procesos.

e Profundizar el disefio final de lo que actualmente solo es un prototipo,
colocando el desarrollo del modelo en manos de algun Ingeniero de Disefio
Industrial quien con sus aportes pueda dar una opinién mas fuerte de como
debe sr modelo final de lo que actualmente es un prototipo.

e Continuar trabajando en el proyecto para que se logre plasmar y llevar a
cabo este plan de emprendimiento que se deja dentro de este proyecto que
es el proceso requerido en la finalizacion de la carrera.
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25. ANEXO

ANEXOS 1. Fuente propia. Disefio de la encuesta primera parte

Encuesta come componente para proyecte de gradoe. Estudiante Ingenieria Industrial,
Universidad Catélica de Pereira

Encuesta de Percepcion, sobre el disefio de un nuevo prototipo de lavaplatos al usado
tradicionalmente. Dirigido a los hogares de los estratos I, lll, IV del Municipio de Pereira

DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO
Nombre de la persona encuestada:
Teléfono de contacto:
Ubicacidn (Barrio):
Margue con una (X) Estrato 1l 1 v
socioecondmico de la vivienda

Estimado(a) encuestado, nos interesa saber su opinidén acerca de un nuevo prototipo de lavaplatos
que se pretender desarrollar. El cual tiene como objetivo, generarle espacio al mesdén de las
cocinas y dejar espacio mas libre que sea disponible para otros usos como: ser mas comodo al
preparar los alimentos y servirlos, acomodar sus vajillas y ollas entre otros utensilios de cocina, que
le permita lavar la vajilla y ser organizada sin necesidad de guardarla en otro sitios como ocurre

con los lavaplatos tradicionales gracias a su innovador disefio.

Para su respuesta, marque por favor con una (x) en el espacio correspondiente.

1. Estaria dispuesto a innovar su actual lavaplatos por un nuevo disefio Sl I:' NO I:'

2. Estaria dispuesto a cancelar $ 140.000 por un nuevo disefio con las caracteristicas anteriores Sl [:l NO [:'

3. En general. ;con qué frecuencia utiliza este .

producto actual? Siempre Usualmente A veces Nuca
4. En general. ;qué tan 1til es este producto Moderadamente

para usted? Muy atil util Poco util Nada util
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ANEXOS 2. Fuente propia. Disefio de la encuesta segunda parte

Encuesta como componente para proyecte de grade. Estudiante Ingenieria Industrial,
Universidad Catélica de Pereira

5. En general, écuanta influencia tendria para

usted la calidad de este producto al Mucha Suficiente Poca Nada de
momento de elegirlo? influencia influencia influencia | influencia
6. En general, écudl es la probabilidad de que Muy Poco Nada

usted compre este producto como resultado probable Algo probable probable probable
de un lanzamiento al mercado?

7. En general, équé tan importante es para Muy Moderadamente Poco Nada
USte,d usar este producto hecho en Acero importante importante importante | importante
Inoxidable?

8. En general, équé tan dispuesto estaria a Muy Moderadamente Poco Nada

pagar un precio mds alto por un producto de

mejor calidad? dispuesto dispuesto (a) dispuesto | dispuesto

9. Pregunta relacionada al precio del nuevo disefio Muy Muy
de lavaplatos . En general, cree que el precio de Muy alto Algo alto Algo bajo .
este producto es muy alto, bajo o adecuado? adecuado bajo
10. En general, ¢cudnto dinero estaria $ 80.000 $100.000 $120.000 | $140.000
dispuesto a pagar por este nuevo producto?

11. En general, (qué tan dispuesto estaria a Muy Algo probable Poco Nada

cambiar su lavaplatos actual por otro? probable probable probable

“Gracias por su tiempo”
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ANEXOS 3. Fuente Industriay Comercio. Formulario de patente

Industria v Comercio
SUPERINTEMNDENCIA

Espacio reservado para el adhesivo de radicacion

DIRECCION DE NUEVAS CREACIONES
FORMULARIO DE REDUCCION DE TASAS

Identificacidon del Tramite

I:l PATENTE DE INWVENCION

|:| Examen de Patentabilidad

I:l PATENTE DE MODELO DE UTILIDAD

|:| E:Iz:-l:. de Mantenimiento

BEMNEFICIARIO Mombre:

Direccion:

Telefono:

Macionalidad o Domicilio:

Ciudad:

IDENTIFICACION

dc.c. Crim
— C.E. 1 otro

En caso de ser una persona natural y carecer de medios econgmicos y por tanto lo aplique la reduccion de
tasas a la gque se refiere la resolucidn vigente en tarifas, debe firmar la presents solicitud bajo la gravedad de
juramento.

3.

Anexos

Persona Matural [

Persona Juridica [

Nombre o denominacion / Nombre © razon social

Tipo de empresa

Micro [

Documento de identificacion: C.C.[_ ] CE[] NIT.[] ©Otro[ ] MNimero:

Pequeifia [_|

Mediana [

Otra[]

Micro, pequefias y medianas
Empresas
|:|Copia simple de la declaracién de
renta del afo inmediatamente
anterior. o en su defecto prueba
[ ] pocumento de constancia de
L i con lo blecid
la ley 905 de 2004

o en

piblicas o privadas

I:I Universidad pablica

I:I Universidad privada
Copia acto de reconocimiento
institucional emitido por =l
Ministerio de Educacion.

Entidades sin animo de lucro

Nacionalidad /Pais de constitucicn

Direccion y domicilio del titular

Direccidn alectrdnics Mo. Fax MNdmero telefanica
4. Firma
Mombre del Firmante Firma
[ ol w Tariets Brafecinnal

PIG2-FOT wr2 [2012-04-19)
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