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RESUMEN

El siguiente trabajo, para desarrollar su planteamiento, parte de una vision global de
la produccion web 2.0 y todo lo que implica las nuevas tecnologias en la labor diaria
del periodismo digital.

Este trabajo, tiene como objetivo dar a conocer el manejo de las redes sociales en el
canal NTN24 y la forma como se ejecutan los procesos de produccion periodistica en
www.ntn24.com

El texto presenta tres momentos: el primero, describe los métodos que utilizan los
colaboradores del portal para llevar a cabo su ejercicio periodistico; el segundo,
analiza los procesos comunicativos que se pueden intervenir y el tercero, plantea
unas propuestas que responden a esos ejes intervenidos.

DESCRIPTORES: Canal de televisioén, redes sociales, Twitter, Facebook, internet,
periodismo, web, posicionamiento.

ABSTRACT

The following paper, in order to develop its approach, starts in a global vision of the
web 2.0 production and all the things that the new technologies bring to the daily
work of online and digital journalism.

The main objective of this paper is to let others know how the management and
work on social networks is done by the channel and the way in which the
journalistic production processes are carried out in the website www.ntn24.com.

The paper presents three different moments. The first one focuses on the description
of the methods that the website collaborators use to practice journalism. The second
one analyzes the communicative processes that can be intervened. And the third one
presents a series of proposals, whose aim is to give solutions to the aspects that were
intervened.

KEYWORDS: Television channel, social networks, Twitter, Facebook, internet,
journalism, web, positioning.
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Introduccion

El presente trabajo, pretende dar a conocer el ejercicio periodistico que desarrollan los
colaboradores del portal web del canal internacional de noticias NTN24 y la manera como

se direcciona la presencia de contenido informativo de NTN24.com en las redes sociales.

Junto con las herramientas digitales generadas hasta ahora por NTN24.com para
producir un contenido informativo de alta calidad y que reina en un mismo espacio,
registro audiovisual, sonoro y gréafico; aparecen las multiples posibilidades comunicativas
que brindan las plataformas web destinadas al trabajo colaborativo y las comunidades

virtuales.

En ese sentido, el periodista espafiol Quim Gil (citado en Falla, 2006) sefiala que “el
verdadero periodismo digital seria el periodismo en red, ya que “éste rompe con la
comunicacion lineal y unidireccional” e implica una serie de cambios fundamentales

respecto a las rutinas del periodismo tradicional.” (1 9)

Este tipo de produccion al que hace referencia Gil, ofrece la posibilidad de llevar a un
nuevo nivel, el concepto con el cual, tradicionalmente se define la transmisién de noticias,
de manera que se puede disponer de las ventajas que se encuentran en las herramientas
multimedia para estar a la vanguardia y poder responder a las necesidades informativas de

la audiencia.

El periodismo digital que estd desarrollando NTN24.com, sin duda, ha generado cierto
tipo de usuario y ha delineado diferentes campos de accion comunicativa del periodista, en
las cuales las dindmicas de interaccidén socio-digital exigen la participacién activa del

usuario y una presencia constante y cercana del medio en la red.

En ese sentido Crovi, Toussaint y Tovar (2006) sefialan que las plataformas web:



Las redes sociales en el canal NTN24 8

Para el campo de conocimiento de la comunicacion representa un desafio debido a que,
por primera vez, emisores diversos pueden transmitir mensajes hacia publicos masivos
y heterogéneos. Estos emisores pueden ser empresas, corporaciones, organizaciones,
instituciones o personas fisicas. Es por ello que a partir de internet, la informacién
periodistica/mediatica producida por grandes corporaciones y aquella que elaboran los
emisores emergentes influyen en la construccion simbdlica de la realidad social de los

usuarios/receptores. (pp. 18-19)

Ahora, para desarrollar su trabajo, el periodista digital de NTN24.com, debe apoyarse
de una serie de herramientas técnicas y conceptuales que le daran sentido a la informacion,
ademéas debe apropiarse de un discurso comunicativo para generar contenido en los
diferentes sistemas que se le presenten: television web, radio online, articulos web,

produccion gréfica y comunidades virtuales.

Finalmente, los ejes de intervencion que delimitardn el presente trabajo estaran
enfocados a potencializar el ejercicio periodistico que desarrolla el equipo de colaboradores
del portal, bajo tres lineas principales: manual de redaccion y estilo para las redes sociales,
seguimiento de fuentes a través de un lector RSS y posicionamiento de NTN24 en las redes

sociales.
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1. Presentacion de la organizacion

1.1. Resefa Historica

Nuestra Tele Noticias 24 Horas (NTN24) nacié de una vision global y empresarial de
Carlos Julio Ardila, accionista de la Organizacion Ardila Lulle, cuando apenas se estaban
creando los canales privados de television en Colombia. La idea que se tenia desde el inicio
era la de un canal planeado para informar sobre lo que ocurre en América Latina y el
mundo. Diez afios después de concebida la idea, aparece el 4 de Noviembre de 2008,

NTN24, bajo la direccion de la periodista Claudia Gurisatti.

Aunque comparte las instalaciones con su cadena hermana RCN Television S.A, en
Julio de 2010 y con el &nimo de continuar con su proceso de evolucién, el canal
internacional invirtio varios millones de délares, para la construccion de su nueva sede y la
adquisicion de nuevas herramientas tecnologicas, tanto para la produccién televisiva, como

para la produccion web.

Actualmente, NTN24 emite por cable operadores en 20 paises del continente
americano, varios programas noticiosos y periodisticos entre los que se destacan el

programa La Noche, El Informativo y Zoom a la Noticia.

Con presencia en mas de 6.2 millones de hogares en 15 paises y con un registro diario
de 10.000 visitas en su portal web, NTN24 tiene como proposito brindar informacién
precisa y oportuna a todos los hispanohablantes.

1.2. Misién

Con el mejor recurso humano en producir, programar y transmitir y comercializar

productos de television de alta calidad, con el fin de entretener, informar y formar dentro de
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los mas altos principio y valores nacionales y de la Organizacion Ardila Lulle, para obtener

la aceptacion del televidente, del anunciante y de la justa rentabilidad para los accionistas.

1.3. Valores

Lealtad
Honestidad

El Respeto

La creatividad
La calidad

La productividad
La rentabilidad

N g s~ wDd e

1.4. Productos y Servicios

1. Produccion de noticias internacionales para la television cerrada.
2. Produccidn de programas periodisticos para la television internacional.

3. Generacion de contenido periodistico para la web.
1.5. Namero de empleados
El canal cuenta con aproximadamente 300 empleados de contratacion directa y por empresa
temporal. Ademas de los acuerdos de cooperacién con mas cerca 40 corresponsales en el
continente americano y parte de Europa.
1.6 Acerca del marco misional
La informacion referente a la Vision y los Objetivos del canal, no puede ser suministrada,

puesto que, segin Maria Teresa Valcacel S., asistente de gerencia de Recursos Humanos de

RCN Television S.A, aln no esté consolidada ni tampoco ha sido validada por el presidente
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del canal NTN24, Lucas Kappaz. En el caso del Organigrama, Valcacel S., sefialo que,
ademas de ser informacion confidencial tampoco ha sido validada por el sefior Kappaz y
que por tanto, no puede ser entregada a ningun practicante. Por otra parte, hasta el momento
la Mision y los VValores de NTN24 son identicos a los del canal RCN Television S.A, segln
la informacion otorgada por Marcela Robledo, analista de Recursos Humanos de RCN

Television S.A.

2. Papel del Comunicador

La presencia del comunicador social en la empresa periodistica, es tan esencial como la
existencia misma de la organizacion, puesto que los conocimientos, habilidades y destrezas,
se ponen a disposicion de las demas disciplinas para generar en equipo, el resultado final

que se requiere.

Al ser la comunicacion una disciplina que transverzaliza todo acto humano, su
injerencia y relevancia en las organizaciones se hace indispensable, en el caso especifico
del periodismo digital para NTN24.com, el profesional de la comunicacion debe contar con

tres aspectos fundamentales para desarrollar un buen trabajo comunicativo y periodistico:

1. Calidad humana.
2. Conocimiento conceptual de su ejercicio.

3. Habilidades en herramientas técnicas.

NTN24.com es una péagina web, destinada a publicar informacion noticiosa de América
Latina, Estados Unidos y el mundo. Al ser un medio masivo de comunicacion que se
actualiza constantemente, los procesos de generacién de contenido y posterior publicacion
de informacion requieren de un alto grado de compromiso y responsabilidad del periodista
con el usuario y con su equipo de trabajo, pues debe tener la paciencia suficiente para
escuchar sugerencias y estar abierto a recibir instrucciones de tipo conceptual y técnico,

puesto que es un medio donde los métodos de trabajo varian con frecuencia.
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El comunicador social-periodista de NTN24.com debe priorizar el contenido
informativo de cada una de las secciones que presenta el portal, debe editar la informacién
que se le suministra a través de las agencias internacionales y es un conocedor de la
plataforma que permite administrar la pagina. Junto con el proceso de edicion de notas,
aparece el de produccion de contenido para los diferentes soportes mediaticos: gréafico,

sonoro y audiovisual.

En este sentido, su capacidad de coordinar funciones, liderar, aportar y generar, deben
estar presentes en todo momento, porque las actividades que se desarrollan van
encaminadas a publicar piezas multimedia, que tienen como destino un usuario interesado
por los hechos que son noticia. Sobretodo, ahora cuando el proceso de evolucién y
reestructuracion del NTN24.com va dirigido a la produccion de television web, con
contenido original e independiente del producido por el canal.

Por otra parte, el comunicador debe estar al tanto de lo que sucede en las redes
sociales, pues estas plataformas web, son el complemento indispensable del nuevo ejercicio
periodistico, que cada vez mas, hace uso de las tecnologias de la informacion y la

comunicacion para desarrollar un oportuno y mejor trabajo informativo.

Al respecto, Eva Sanagustin (2009), sefala que:

Las comunidades te permiten comunicar con grupos muy segmentados, en funcién de
caracteristicas concretas a las que puedes llegar de forma sencilla e individual. Pero la
importancia de las comunidades virtuales no solo radica en la comunicacion con
grupos muy especificos de personas, sino que ayudan a reunirlas alrededor de

conceptos abstractos que forman parte de la personalidad de una marca. (p. 134)

Los periodistas de NTN24.com, pensando en el impacto que genera el hacer presencia
en las comunidades virtuales, crearon la Unidad de Redes Sociales del canal, grupo

conformado por tres personas, un Community Manager y dos asistentes.
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El objetivo planteado es posicionar al medio como alternativa noticiosa en el

continente americano y estar mas cerca de los espectadores.

Para Araceli Castello (2010):

Hoy en dia la empresa opera en un entorno muy complejo. La identidad y la cultura
corporativas, comunicadas a través de una marca y un posicionamiento, se convierten
en los valores estratégicos que van a marcar la diferencia en la gestion de la
organizacion, a lograr la satisfaccion de las expectativas creadas en sus publicos y a

condicionar la imagen de la empresa en su entorno. (p. 27)

Para iniciar con el proceso de posicionamiento, la Unidad de Redes Sociales creo
cuentas en diferentes sitios web, entre las que se destacan el perfil en Facebook con una
novedosa aplicacion que permite seguir en tiempo real la sefial en vivo del canal NTN24, y
para la plataforma de Twitter se lanz6, @NTN24 e @infoNTN24, la primera se encarga de
mantener informados a sus seguidores del acontecer noticioso y la segunda fue creada para
responder las dudas de los seguidores del canal.

Asi pues, el papel que desempefia el comunicador en NTN24.com es indispensable,
puesto que el flujo de trabajo que requiere la empresa no puede estar alejado de las
funciones que presta este tipo profesional.

3. Diagndstico del area de intervencion

NTN24.com, es una pagina web periodistica destinada a publicar informacion noticiosa de
América Latina y el mundo, las agencias internacionales de noticias con las que trabaja son
AFP y EFE. Usualmente los periodistas del portal generan contenidos de investigacion,

narrados desde diferentes generos: Noticia, Reportaje, Cronica, Documental y Entrevista.
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La pagina se actualiza 18 horas al dia, en horarios de 6:00 a.m. a 12:00 a.m., en tres
turnos de trabajo de lunes a viernes; los sabados y domingos el horario es de 8:00 a.m. a
5:00 p.m. EIl equipo de colaboradores estd en constante crecimiento y hasta el momento
estd conformado por siete periodistas, seis practicantes y un director.

La publicacién de noticias se inicia todos los dias a tempranas horas de las mafiana con
los primeros datos relevantes que empiezan a llegar de las agencias. El coordinador de
turno se encarga de asignar las secciones a su equipo de trabajo.

La Unidad de Redes Sociales, componente de NTN24.com, cuenta con unas secciones
previamente asignadas que deben ser actualizadas mientras se le hace seguimiento a las
distintas cuentas del canal en las comunidades virtuales y mientras monitorea el acontecer

noticioso del mundo, a través de las diferentes paginas de internet.

El periodista de NTN24.com para actualizar sus secciones debe iniciar la busqueda en
AFP y EFE, seleccionar la nota que considera relevante, editar el material que recolecto,
enviarsela al coordinador para que la revise y valide el ingreso de la nota, luego teniéndola

de vuelta, debe ingresar al administrador de la pagina y publicarla.

En el caso de la Unidad de Redes Sociales, junto con el proceso normal de publicacion
de notas, el periodista de turno debe hacerle seguimiento a las agencias EFE y AFP,
monitorear El Informativo del canal, rastrear informacion de ultimo minuto a través de las
distintas paginas de internet, publicar informacién relevante en los perfiles de las
comunidades virtuales que no hayan sido publicados automéaticamente por el sistema
Twitterfeed y responderle, oportunamente, a los seguidores del canal a través de
@infoNTN24.

Mientras no haya informacion de gran importancia que se logre filtrar hasta a la sala de
redaccion, el ritmo normal de trabajo se mantiene. Aunque, con frecuencia hay sucesos que

alteran el proceso habitual de las publicaciones:
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Usualmente, la Unidad de Redes Sociales esta al tanto de lo que sucede en el mundo,
cuando un dltimo minuto empieza a sonar en las diferentes comunidades virtuales o paginas
web, el periodista encargado le debe avisar al coordinador de turno y a los jefes de emision

de El Informativo para empezar a hacerle seguimiento a lo ocurrido.

Sin embargo, algunas veces y por la magnitud de la informacion que circula en la web,
el periodista de la Unidad de Redes Sociales no logra acceder a los datos de Gltimo minuto
y se pierde la posibilidad de ser los primeros en informar el hecho noticioso para el
continente americano. Por otra parte, en el caso de la produccion de los Especiales para la
pagina web, los periodistas de NTN24.com, aunque desarrollan un excelente trabajo, no

cuentan con un protocolo de procedimiento para la ejecucion de dicha labor.

Por tal motivo y en este sentido, luego de realizar varias reuniones y entrevistas
informales con el director del portal y algunos periodistas, se pudo conocer detalles de los
actuales procesos laborales que pueden potencializarse para generar un optimo flujo de

trabajo. Entre las lineas estratégicas a intervenir, por su importancia dentro del portal estan:

1. Desarrollar un manual de redaccion y estilo para el portal.

2. Elegir, alimentar e implementar la plataforma online que servira para hacerle
seguimiento a las noticias del mundo.

3. Crear y potencializar a la imagen de NTN24 en las diferentes comunidades virtuales
y plataformas colaborativas.

4. Disefiar un manual de uso, manejo y redaccion para las redes sociales de NTN24.

5. Implementar un plan estratégico de comunicacién para flujos y clima.
4. Ejes de Intervencion
Entre las diferentes tareas que se desarrollan como practicante de la recién creada Unidad

de Redes Sociales de NTN24, se encuentran: la recoleccién de material informativo desde

las agencias internacionales EFE y AFP, edicion de las noticias seleccionas, busqueda
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avanzada de informacién complementaria en la web, edicion de fotografia, edicion de
video, ingreso de las notas al portal web NTN24.com, monitoreo y administracion de las
cuentas del canal NTN24 en las redes sociales: Twitter, Facebook, Buzz y Flickr y
administracion de cuentas de celebridades del canal NTN24 en Wikipedia.

Por lo tanto, como las labores que se adelantan estan enfocadas hacia el periodismo
web y las comunidades virtuales, resulta interesante poder intervenir ésta area, sin perder el

enfoque dado al presente trabajo.

Asi pues, se han escogido los siguientes tres ejes de intervencion que le aportardn a

NTN24.com elementos esenciales en su afan por optimizar el flujo de trabajo:

1. Elegir, alimentar e implementar la plataforma online que servird para hacerle
seguimiento a las noticias del mundo.

2. Crear y potencializar la imagen de NTN24 en las diferentes comunidades virtuales y
plataformas colaborativas.

3. Disefiar un manual de uso, manejo y redaccion para las redes sociales de NTN24.

5. Justificacion de los ejes de intervencion

Desde la contratacion del nuevo director del portal, las directivas del canal NTN24, han
validado todo proceso de cambio estructural y de contenido a efectuarse para su pagina
web. Debido al crecimiento de espectadores en el continente americano, se hizo necesario
un desarrollo web de Gltima generacion que permita junto con las demas estrategias, un

amplio flujo de trafico y captacion de espectadores.

NTN24.com y su componente recién creado, la Unidad de Redes Sociales, han
entendido que su presencia en las comunidades virtuales como: Twitter, Facebook, Flickr y
Buzz, ademas de las plataformas colaborativas como YouTube y Wikipedia, son

herramientas de gran valor para posicionar la marca, canal NTN24, en el mercado.
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Para que haya un protocolo de trabajo y un estilo de redaccion propio de NTN24.com
en las comunidades virtuales, se debe implementar un manual que les facilite a los
periodistas de la URS, trabajar en una misma direccion y reaccionar rapidamente, ante

cualquier suceso que requiera de su funcionalidad.

Ademas, si se une un estilo de redaccion unificado y diferenciador con la publicacién
de una noticia de altimo minuto, la imagen del canal en la web, va a adquirir cada vez méas

peso de importancia por parte de los cibernautas.

Hasta ahora se han sefialado las justificaciones de dos ejes de intervencion, el tercero
sin duda esta ligado al proceso de comunicacién, via comunidades virtuales. Asi pues, el
tener un sistema online que lea los RSS de las diferentes paginas noticiosas del mundo
dividido por zonas, les va a permitir a los periodistas de NTN24.com delegarse trabajo y

hacer seguimiento a lo que sucede en el mundo.

Con esto, lo que se pretende es que se pueda cubrir de manera amplia la informacion
relevante y de interés mundial que circula en la web. Para asi, poder llevarla a las redes
sociales, mientras se amplia la informacion que se alojara en la pagina web.

6. Objetivos

6.1 Objetivo General

Explicar el manejo de las redes sociales en el canal NTN24 y la importancia de su
incorporacion en el ejercicio del periodismo digital.

6.2 Objetivos Especificos

1. Potencializar la imagen de canal NTN24 en las redes sociales, con el fin de

conseguir 40.000 seguidores entre las cuentas de Twitter y Facebook del canal.
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2. Disefiar un manual de estilo para la Unidad de Redes Sociales de NTN24.com.

3. Implementar la utilizacion de Netvibes como lector de RSS.

7. Cronograma de actividades planeadas

Tres actividades primordiales se van a desarrollar durante cada mes de practica. En julio la
primer fase de diagndstico y observacion no participante, seran el comin denominador,
durante todo el mes. En agosto, las reuniones y los encuentros con el equipo de
colaboradores de NTN24.com son cruciales para diagnosticar y delimitar el rango de accién
en la ejecucion de las propuestas. Ademas, se empieza a crear y hacer uso de las cuentas del

canal en las comunidades virtuales.

La dltima semana de Agosto, con el material de las reuniones recolectado se toma la
decision de los ejes a intervenir. Durante el mes de septiembre, se hace la busqueda de los
lectores RSS dutiles para el portal, luego de seleccionada la plataforma se procedera a su
reconocimiento. En la semana siguiente se planean estrategias para captar seguidores en las
redes sociales donde hace presencia el canal. Y finaliza el mes, con una segunda reunion,
con la coordinadora de la Unidad de Redes Sociales, acerca de la importancia de un manual

de estilo para su area.

En octubre se empieza la administracion de la plataforma RSS, asignada para hacerle
seguimiento a las paginas de internet del mundo. De igual forma, la segunda semana de ese
mes, continla la planeacion de estrategias para captar seguidores en las redes sociales. Y se
finaliza octubre, con estructuracion del contenido que tendra el manual basico de redaccion

y estilo para las redes sociales.

En Noviembre se concretan dos de las tres actividades dispuestas, la primera, la
herramienta RSS queda lista para usarse y solo es necesario el proceso de socializacion, la
segunda, el manual basico de estilo queda listo y de igual forma sélo quedaria faltando la

socializacion.
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Y por Gltimo en Diciembre, se conseguiria la meta de los 40.000 seguidores entre las
cuentas de Facebook y Twitter, mas una imagen positiva del canal en las redes sociales.

Tabla 1. Matriz de actividades a ejecutar mes a mes

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

12-16 2-6 6-10 4-8 1-5

Fuente: elaboracién propia
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8. Presentacion de resultados

8.1. Julio

8.1.1 Actividad 1: Observacion no participante. EI canal NTN24 estd ubicado en las
instalaciones de RCN Television S.A, alli se comparten algunos equipos de produccion,
post-produccion y ciertas herramientas de trabajo. La sala de redaccion esta separada de la
de RCN Television S.A, en esta area estan las personas que trabajan para los diferentes

programas del canal.

El portal de internet www.ntn24.com, tiene su propio espacio de trabajo dentro de la
sala de redaccion, y cuenta con un renovado y amplio equipo de trabajo, pues el director
que asumié el cargo en julio, ha solicitado la contratacion de varios periodistas.

El equipo web puede acceder al Archivo, hacer uso de las Salas de Edicién y solicitarle

piezas multimedia a Graficacién y promos a In House.

Para redactar las notas del portal, el equipo de periodistas cuenta con informacion
proveniente de las agencia EFE y AFP y con las del noticiero oficial del canal, El

Informativo.

8.1.2 Actividad 2: Reunién con coordinadora de la URS. En este encuentro se hablé de uno
de los planes que tenia el director para posicionar el portal NTN24.com y la marca NTN24

en la red.

El plan consistia en la conformacion de un grupo de trabajo encargado de administrar
el contenido que se direcciona a las redes sociales y de monitorear de manera constante la

informacion noticiosa de ultimo minuto.
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En la reunion se determino cual seria el objetivo general y los objetivos especificos de

la construccién de la URS (Unidad de Redes Sociales):

Conseguir un namero significativo de seguidores en el primer semestre.

Vigilar las notas publicadas por el portal en las comunidades virtuales.
Implementar estrategias comunicativas capaces de captar audiencia y seguidores.
Monitoriar los sucesos noticiosos de ultimo minuto.

Consolidar la imagen del canal, a través de una estética noticiosa.

© a0k~ 0w N E

Establecer una relacién interactiva usuario-medio.

Dentro de la asignacion de tareas estuvo la creacion de perfiles y cuentas en Twitter,
Facebook, YouTube y Wikipedia, se le dio via libre al coordinador de turno para
implementar las estrategias comunicativas que considerara pertinentes, se solicitd la

busqueda de perfiles falsos que estuvieran suplantando la identidad del canal.

Junto con lo anterior se asigné el horario y algunas funciones extras entre las que se
encuentra la actualizacién de cuatro secciones del portal: (a) Ciencia-Tecnologia, (b)
Cultura-Variedades, (c) Salud y (d) Medio Ambiente, ademas de ser un satélite que cumpla

con algunas acciones implementadas por la direccion del portal.

El coordinador de turno de la URS seria entonces, segun esta reunion, un puente
comunicativo entre NTN24 y los usuarios, Yy un cazador de ultimos minutos para el portal y

para el canal.

8.1.3 Actividad 3: Observacion no participante. Por cada turno de trabajo hay alguien que

coordina al equipo de periodistas.

Siempre hay una division de secciones y asignacion de las mismas, el coordinador
debe revisar las notas que envia el periodista, corregirlas y darle via libre al proceso de

montaje. Esto en el caso del equipo web como tal. Durante este proceso, los criterios sobre
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como debe publicarse la nota varian con frecuencia, por tanto las diferencias en redaccion y
estilo son notables y llevan a que se genere un flujo de trabajo intermitente, resultando

afectado el ingreso oportuno de la nota.

La URS como solo cuenta con un administrador por turno, es éste quien toma las
decisiones de como debe ir direccionada la nota a las redes sociales y qué criterios tomar

para volverla atractiva, interesante y oportuna.

8.2. Agosto

8.2.1 Actividad 1: reunion con el director y los periodistas. ElI encuentro tuvo como
objetivo plantear estrategias que permitieran aprovechar al maximo los recursos humanos y

técnicos del canal. Esto basado en tres necesidades:

1. Generar contenido original alejado de los aportes informativos de las agencias
internacionales de noticias EFE y AFP.
2. Estar en la capacidad de entregar informacion noticiosa de ultimo minuto.

3. Poder hacerle seguimiento a las regiones donde acontecen las noticias.

Teniendo claras las necesidades, se plantearon las siguientes alternativas:

1. La implementacion de un lector RSS que recogiera los Feeds de las paginas web de
noticias mas importantes del mundo.

2. Monitorear a través de Twitter lo que dicen las personas y las instituciones de
alguien que es noticia.

3. Asignarle regiones a los periodistas para que le hagan seguimiento a los medios de

comunicacion mas importantes de la zona.

8.2.2 Actividad 2: Implementacion de cuentas en las redes sociales. Para iniciar con el

proceso de reconocimiento e implementacion de las diferentes cuentas en las principales
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comunidades virtuales, se retomaron los perfiles que habian sido creados por otras personas
de la organizacion y que contenian la imagen y el nombre corporativo del canal, asi como

aquellas que habian sido creadas por particulares y que suplantaban la identidad de NTN24.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Unidad de Redes Sociales retomo y cre6 cuentas en
diferentes sitios web, entre las que se destacan el perfil en Facebook “Canal Ntn” y el Fan
Page “Nuestra Tele Noticias 24-NTN24.com” que cuentan con una novedosa aplicacion

que permite seguir en tiempo real la sefial en vivo del canal NTN24.

Para la plataforma de Twitter se lanz6, @NTN24, @infoNTN24 y @CanalNTN24, la
primera se encarga de mantener informados a sus seguidores del acontecer noticioso, la
segunda fue creada para responder las dudas de los seguidores del canal y la tercera

informa a acerca de programacién en tiempo real.

Junto con las cuentas en Twitter y Facebook, se cre6 un canal en YouTube “Canal
NTN24” que permite almacenar videos relevantes del dia con el fin de generar trafico hacia
la pagina web. Y finalmente, se cred un usuario en Wikipedia, que elabora y actualiza los

perfiles de las personalidades del canal.

La presencia en Flickr y Buzz, alin no serdn tenidas en cuenta hasta no haber
posicionado la marca en Twitter y Facebook.

8.2.3 Actividad 3: Reunién con periodistas. En este encuentro se hablé de la importancia

de manejar un mismo estilo en la redaccion de las notas.

Alejandra Melo y Maria Lucia Abello, sefialaron la importancia de tener un manual de

estilo para las redes sociales. “Algo poco usual pero necesario”, anotaron.

Por otra parte, se hizo hincapié en los procesos y las funciones a ejecutar por parte del

administrador de turno de la URS.
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Se dieron unas pautas de como presentar el contenido y como proceder ante una noticia
de dltima hora, y finalmente, se capacitd al grupo en el manejo de redes sociales y se

asignaron horarios.

8.2.4 Actividad 4: Conclusiones de los ejes a intervenir. Luego del proceso de observacion
y de las reuniones con el equipo web de NTN24, aparecen los posibles ejes a intervenir. De

los cinco que se plantearon inicialmente:

1. Desarrollar un manual de redaccion y estilo para el portal.

2. Elegir, alimentar e implementar la plataforma online que servira para hacerle
seguimiento a las noticias del mundo.

3. Crear y potencializar a la imagen de NTN24 en las diferentes comunidades virtuales
y plataformas colaborativas.

4. Disefiar un manual de uso, manejo y redaccion para las redes sociales de NTN24.

5. Implementar un plan estratégico de comunicacién para flujos y clima.

Tres de ellos, fueron elegidos, por considerarse de total pertinencia y directa relacion
con el cargo que estoy desemperiando en el canal. Asi pues, que los ejes a intervenir son los

siguientes:

1. Elegir, alimentar e implementar la plataforma online que servird para hacerle

seguimiento a las noticias del mundo.

Este eje es de gran importancia, porque responde a algunas de las necesidades
planteadas por el director: Permite el monitoreo de noticias de ultimo minuto y facilita el

seguimiento de paginas web por region.

2. Crear y potencializar la imagen de NTN24 en las diferentes comunidades virtuales y

plataformas colaborativas.
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Para responder a los objetivos planteados por la URS, se hace necesario potencializar
la marca NTN24 desde las redes sociales y permitir una mayor interaccioén del medio con

los usuarios.

3. Disefiar un manual de uso, manejo y redaccion para las redes sociales de NTN24.

Sin duda, las comunidades virtuales son un elemento relativamente nuevo dentro de lo
que le compete a los medios de comunicacién tradicionales, sin embargo, el poder contar
con una herramienta que facilite y direccione la imagen y el contenido del medio en la red

con el objetivo de posicionar la marca, delinea un camino de éxito para la organizacion.

8.3. Septiembre

8.3.1 Actividad 1: Acercamiento a la herramienta lector RSS. Un RSS es un formato que
lee fuentes web. Lo que hace es direccionar y jerarquizar el material que se suba a una

pagina.

Cuando la funcion RSS esta activa en una pagina web, las publicaciones que se hagan
guedaran almacenadas como Feeds, y presentaran en algunos casos ciertas caracteristicas
de segmentacion, como por ejemplo: Titulares, Deportes o Farandula. Este proceso de
activacion o desactivacion del formato RSS depende del disefio y desarrollo web que tenga

la pagina.

Ahora, como la propuesta que se plante6 fue la de implementar una plataforma que
permitiera hacerle seguimiento a los Feeds de los principales portales de noticias del

mundo, recurri a un Lector RSS tradicional y efectivo como lo es Netvibes.

Netvibes es un buscador y archivador online de Feeds personalizados; es decir, que el
usuario puede entrar al sistema desde cualquier computador que tenga acceso a internet y

poder administrarlo.
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Esta plataforma le permite al usuario hacerle seguimiento a los articulos, a los archivos
de audio y videos que tengan activos la funcion RSS. Ademas, el usuario puede segmentar
el contenido de su interés archivando los RSS en diferentes carpetas. Durante esta semana

se consiguid lo siguiente en Netvibes:

1. Registro

2. Listado de posibles RSS

3. Conocer su funcionamiento

4. Reconocer las ventajas y desventajas del sistema
5

. Segmentar por zonas

8.3.2 Actividad 2: Estrategias en las plataformas web. Con el animo de empezar a
posicionar la marca, el trabajo estratégico de imagen que se desarrollé esta semana estuvo

enfocado en la configuracion y disefio de los backgrounds, logos, y avatares de las cuentas.

Ademaés, como sabiamos que el canal tenia que hacer presencia de manera constante en
las redes sociales, se implementaron dos herramientas, TwitterFeed y TweetDeck. La
primera se encarga de leer los Feed del portal y enviarlos de manera automatica a Twitter y
a Facebook. Aungue el proceso es automatico, el periodista es el que se encarga de elegir si

las notas van 0 no a las redes sociales.

TweeDeeck, es la herramienta principal de la URS en Twitter, a través de esta
plataforma se sacan los Tweets y comentarios de de Gltimo minuto para las redes sociales.
Ademas, como este sistema permite ver quien menciona al canal, el administrador de turno
puede facilmente responderles a los usuarios que esten preguntando, comentando, opinando

o0 sugiriendo algin tema.

TweeDeck también permite hacerle seguimiento a personajes o a palabras claves en la
red, elemento indispensable para el administrador de turno que va en bdsqueda de noticias

de Gltimo minuto.
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8.3.3 Actividad 3: Segunda reunién con la coordinadora de la URS. El encuentro que se
Ilevé a cabo en las instalaciones del canal RCN Television S.A, gird en torno a la pregunta,
¢Qué tan importante puede resultar un manual de redaccion y estilo para la Unidad de
Redes Sociales?

Para Alejandra Melo Benitez (comunicacion personal, 21 de septiembre de 2010):
“Todo manual tiene un por qué y un para qué”, segun ella un manual de redaccion

encamina los esfuerzos del grupo de colaboradores hacia una misma direccion”.

Aunque pocas veces ha visto un manual para este tipo de funciones, considera que es
de gran importancia, puesto que hay una imagen corporativa y una linea ideolédgica que se
debe seguir, y teniendo una herramienta como esta, sera facil entender como proceder de
forma eficaz y eficiente sin alejarse del objetivo informativo que se hay planteado el canal.

8.4. Octubre

8.4.1 Actividad 1: Adecuacién y ensamblaje del lector RSS. La plataforma Netvibes quedd
lista para empezar a utilizarse. Se crearon las siguientes zonas para hacerles seguimientos
con sus respectivos Feeds tanto de paginas de internet como de redes sociales: Regién

Andina, Cono sur, Africa, Europa, Oceania, Asia, Norteamérica, Centroamérica.

8.4.2 Actividad 2: Estrategias en las plataformas web. Las estrategias que implemento la

URS, con el objetivo de captar seguidores, fueron las siguientes:

1. Promocionar la presencia del canal en las redes sociales, a través de la sefial de
television.

2. Utilizar la cuenta @InfoNTN24 para responder, agradecer e invitar a los usuarios a
seguir a @NTN24 en Twitter.

3. Al subir videos de altimo minuto a Facebook y a YouTube, ponerle un comentario

gue haga alusion a la presencia del canal en las redes sociales.
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4. A los videos de YouTube, insertarle “anotaciones” en las que se le sugiere al
usuario seguir al canal en Twitter y en Facebook.

5. Al publicarse una nota en el portal se le debe agregar un cédigo HTML que facilite
el acceso a la cuenta en Twitter @NTN24.

8.4.3 Actividad 3: Construccion del manual basico de redaccion para la URS. Durante esta
semana se inicié el proceso de elaboracion del manual de redaccion para la Unidad de
Redes Sociales, teniendo como punto de partida las actividades y recomendaciones que se
realizan a diario y la informacion suministrada por la community manager de NTN24,
Alejandra Melo. Al finalizar su disefio, se realizd una segunda revisién en compafia del

grupo de la URS y se dejo listo.

8.5. Noviembre

8.5.1 Actividad 1: Socializacion de Netvibes. Tras la entrega de tres televisores exclusivos
para el monitoreo de Feeds con Netvibes, se hizo la presentacion de la herramienta al

equipo web en pleno.

8.5.2 Actividad 2: Estrategias de las plataformas web. Las estrategias que implemento la

URS en esta tercera fase, con el objetivo de captar seguidores, fueron las siguientes:

1. Al tener una fotografia o video de interés, se envia el comentario o Tweet con el
titulo que lo acompafia y entre paréntesis la palabra (Foto) o (Video) y la URL donde
esta almacenado el archivo.

2. Diariamente se suben a YouTube y a Facebook dos videos con su respectiva
descripcion.

3. Tres veces al dia se envian diferentes fotografias denominadas “imagen del dia”,
este archivo cuenta con la siguiente informacion: lugar, titulo, foto, crédito y la

descripcion.
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4. Pregunta del dia para Twitter y Facebook, a las seis horas se entrega un resultado
parcial y se invita a que sigan votando y a las doce horas se envia el resultado final.

5. Todo comentario o Tweet de algin presentador del canal que le resulte interesante
al coordinador de turno de la URS de debe citar dandole el crédito a su autor.

6. Se cre6 una cuenta en Twitter con el objetivo de seguir diferentes medios de
comunicacion, politicos, periodistas y celebridades para estar al tanto de lo que

comentan.

8.5.3 Actividad 3: Socializacion del manual. Luego de estar revisado y aprobado el Manual
Basico de Redaccion y Estilo de Redes Sociales, se le envio una copia al director del portal,

a los coordinadores de la pagina y a los coordinadores de la URS.
8.6. Diciembre
8.6.1 Actividad 1: Informe de metas alcanzadas por la URS. En esta ultima actividad se

hizo entrega del informe de metas alcanzadas por la URS, donde se plantea el total de
seguidores y los indices de crecimiento del canal en las redes sociales.
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Conclusiones

El departamento web del canal NTN24, cuenta con un grupo de periodistas jovenes
interesados en estar a la vanguardia de la informacion interactiva y del seguimiento minuto
a minuto de los hechos mas relevantes que son noticia en América Latina, Estados Unidos

y el mundo. Sin embargo, los procesos que se habian adelantado no tenian como objetivo la
presencia del canal, en las redes sociales.

Ahora, con las nuevas directrices del portal y partiendo del grado de importancia que a
nivel mundial han adquirido para los medios de comunicacion, las comunidades virtuales,
la implementacion de estrategias enfocadas a potencializar la imagen de NTN24 en estas

redes, se ha vuelto algo primordial.

Por lo tanto, poner en marcha una herramienta de monitoreo como Netvibes, planear
estrategias de posicionamiento e implementar un manual basico de redaccion para las redes
sociales, fueron elementos claves al momento de enriquecer el trabajo periodistico que

desde la web se venia ejecutando.

Las tres propuestas planteadas desde mi trabajo de préctica fueron acogidas e
incursionadas de inmediato en el proceso regular de trabajo del equipo web del portal
NTN24.

La implementacion de la plataforma Netvibes fue exitosa, pues cuando una noticia adn
no ha sido publicada por la agencia de noticias y s6lo existe el rumor, este sistema le
permite al periodista verificar si algin medio de la region, en donde ocurri6é el hecho,
publico alguna informacion al respecto, y poder asi, validar datos y confirmar el

acontecimiento.
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Por otra parte, el objetivo de los 40.000 seguidores en redes sociales se alcanz6 con
éxito y los nuevos procesos de informacion que se implementaron le abrieron un espacio y

al canal NTN24 en este campo de las comunidades virtuales.

Finalmente, el manual basico de redaccion y estilo para la URS del NTN24, sirvio
como herramienta elemental de trabajo para este equipo que pretende ir avanzando y
reformulando el texto conforme avance su ejercicio periodistico desde las redes sociales del

canal y, serviréd para aquellas personas que se integren al equipo, en un futuro.
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Recomendaciones

A continuacion se presentan algunas consideraciones que se deben tener en cuenta el canal,

partiendo del diagndstico que realizé durante la elaboracion de este trabajo

Monitorear la informacion que los demas medios -sean competencia directa o no-,
ponen a disposicion del publico, le permitira al canal no quedar rezagado a la hora de

entregar una noticia de ultimo minuto.

No toda la informacion valiosa la tienen los medios tradicionales, pues hay personas
con cierto grado de reputacion en la red que pueden convertirse en fuentes relevantes para

la ampliacién de algunas noticias de interés general.

La participacion ciudadana desde la red cada vez adquiere mas importancia en el
mundo de la informacion, pues es ahi, en los reporteros ciudadanos, donde la noticia

adquiere color y relevancia para la opinion publica.

Establecer un contacto directo con el usuario que sigue al canal y responderle
oportunamente, alimenta el sentido humano y responsable que todo medio debe tener con

su publico.

Finalmente, es esencial contar con instructivos y manuales que sirvan como guia para
el periodista, pues el ejercicio informativo de un canal debe encaminarse hacia una misma

direccion.
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Apéndices

Apéndice A. Acta No. 02: Reunion en la que se estableci6 el monitoreo RSS

ACTA No. 02

Correspondiente a la reunién del Equipo Web del Canal NTN24
con el practicante de la UCPR Deiby Gerardo Garcia Ardila

En la ciudad de Bogotd, siendo las 4:00 p.m. del dia 06 de agosto, del aiio 2010, previa
convocatoria hecha por el Director del Equipo Web, Jonhattan F. Bilancieri, se reunieron en
la sede principal del Canal RCN Television S.A los siguientes miembros de NTN24.com.

Nﬂn-u(t\)& b QBL\CM/\AE; ol 7 (é)ég_ull?éiqdadania No.
Nanessq A Ualo Jelasger 01034 .3 09
ron it R e o AW EFC
I)a\m,\ Csniichn. M. \0BB25032\

1. En la reunién se tomaron las siguientes decisiones:

a)Hacer uso de las diferentes plataformas para hacerle seguimiento a las noticias:
(Televisién, Radio, Web)

b) Implementar herramientas de monitoreo a través de RSS

c) Encargar a los periodistas de monitorear, en internet, regiones del mundo para seguir
noticias de altima hora

2. Lectura y Aprobacion del Acta

Habiéndose agotado los asuntos a tratar, se levanté la sesion siendo las 5:30 p.m.

Jofhaftan F. Bilancieri

Director b
oP

Vahessa\\lalleko Velasquez

P%iodista

Jh?)'nIZambrano Murcia
Periodista

Deiby Garcia Ardila
Practicante UCPR-NTN24
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Apéndice B. Puesta en marcha de Netvibes *
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T pet
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' La herramienta lectora de RSS se implementé satisfactoriamente, el objetivo de hacerle
seguimiento a las noticias del mundo fue posible gracias a la division de los Feeds en ocho
regiones: Region Andina, Centroamérica, Norteamérica, Africa, Cono Sur, Asia, Oceania y
Europa. Las noticias de los medios de comunicacion del mundo llegan a tres monitores
instalados en el espacio de trabajo del equipo web, el monitoreo constante por regiones lo

hace cada periodista, con previa asignacion del coordinador.
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Apeéndice C. Acta No. 01: Constitucion de la URS y los objetivos planteados

ACTA No. 01

Correspondiente a Ia reunion de la Community Manager del Canal NTN24
con el practicante de la UCPR Deiby Gerardo Garcia Ardila

En la ciudad de Bogota, siendo las 10:00 a.m. del dia 23 de julio, del afio 2010, previa

convocatoria hecha por la periodista del Equipo Web Alejandra Melo Benitez, se reunieron
en la sede principal del Canal RCN Television S.A los siguientes miembros de NTN24.com.

Cédula ciudadania No.

1076194089

e Bk Bl

1. En la reunién se tomaron las siguientes decisiones:

Nombre

a) Constituir la URS (Unidad de Redes Sociales)

b) Hacer uso de las siguientes herramientas multimedia que se encuentran en la red, para
potencializar la marca NTN24: Wikipedia, Twitter, Facebook, YouTube, Ficker y Buzz.

c) Implementar estrategias que permitan mayor interaccion entre el usuario y el medio.
d) Presentar un informe semanal del avance de la URS

e) Lograr conseguir para la segunda semana de diciembre de 2010, cuarenta mil
seguidores en las Redes Sociales.

2. Lectura y Aprobacion del Acta

Habiéndose agotado los asuntos a tratar, se levanto la sesion siendo las 12:30 p.m.

ot

Iueiandra Melo Benitez
Community Manager

Deiby GarcisArdila
Practicante UCPR-NTN24
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Apéndice D. Estrategia de posicionamiento en redes sociales a través de YouTube?

Siganos en Twitter @NTN24 y en Facebook.com/canalNTN24

(1] Tube)

Maodicar cetalkes e lvikko Modincar anotaciony

Buscar Explorar | Subir caaNTN2¢ v | Cerrar sesién
carsuotfulos | Camolaraudk | Estadistioas

NTN24: Primeras imagenes obreros atrapados en una mina de Chile

canalNTN24 89 videos |¥| Suciblie

© Este video es piblico.
B Megut + fgrgara v Compartr | hsertr 78612

canaiNTN24 ¥
Se conooid un video de 105 33 mineros Gue Nace Ma3s Ge veinte diss estan 700m.

Comoseween ifigarafr

deo (canalNTN24)

canaiNTN24 quisre estar IMDNM3C0 MINUAD 3 MINLAD fecuerde saguimos
e > aaen Nuesira cuenta oficlal en Twiser @NTN24 y en Faos0ook
Nozstra Tele Noticlas 24 - NTN24.com

Comentarios de quienes subieron un video (canalNTN24)

canalNTN24 Si quiere estar informado minuto a minuto recuerde

hace 2 meses seguirnos. Nuestra cuenta oficial en Twitter
@NTN24 y en Facebook: Nuestra Tele Noticias 24 -
NTN24.com.

> Una de estas estrategias implementadas para lograr el posicionamiento de marca del canal
en las redes sociales, fue alojar videos en YouTube, con dos elementos esenciales: hacer
anotaciones dentro del video invitando a seguirnos en Twitter y Facebook y poner un

comentario haciendo la misma invitacion.
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Apéndice E. Estrategias desde la publicacién de notas para captar seguidores en Twitter?

REACCION DE LA CASA BLANCA

Muerte del "Mono Jojoy" es oportunidad para la estabilidad en
Colombia: Obama

El presidente de Estados Unidos felicitdé al mandatario colombiano, Juan Manuel Santos, por la
operacion en la que murid el jefe militar de las FARC, alias "Mono Jojoy" y dijo que representa
"una oportunidad de ver una estabilidad continua en Colombia".

Barack Obama. destaco el "gran dia" que representa para el pais andino la muerte de Victor Julio
Suarez Rojas, alias "Jorge Bricefio Suarez" o "Mono Jojoy". ya que el pueblo colombiano "ha sido
abusado por esa guerrilla durante mucho tiempo”.

Con EFE

jSiganos! ﬁ

Etiquetas:Barack Obama, Colombia, Estados Unidos, Farc, Guerrilla, Juan Manuel Santos, Mono jojoy,

Calificacion
Su Voto Promedio
Y 2 1 b b SR b S

SINGAPUR
Avion mas grande del mundo aterriza de emergencia

Imagen de la mafnana NTN24
g

N T R R R E R E RN R

; Spirit of Australia

182200 RRRRROR Ok~
- - £ * - = s

magen del gla

Un Airbus A220 de la compania agrea australizna Qantas, con 453 personas a bordo, efectud este jusves un
aterrzaje de emergencia en Singapur despues de tener problemas con un motor en pleno vuek. Este es &
primer incidents de gravedad que registra 2l avion mas grande del mundo.

* Al final de toda nota publicada debe ir un botén que conduzca a la cuenta oficial del canal
en Twitter, esto con la intencién de motivar a los lectores a seguirnos en esa red social. Por
otra parte, para generar trafico hacia el portal, se implementé la imagen del dia. Es decir, se
publica una nota que tenga una imagen impactante y un pie de pagina y lo que se hace es

enviar un mensaje en Twitter con un enlace que lleve al sitio donde se encuentra la imagen.
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Apéndice F. Personalidades de NTN24 en Wikipedia®

Articulo | Discusion Leer Editar Ver historial Q

Claudia Gurisatti

Claudia Gurisatti B (nacida en Buga, Valle del Cauca en 1972) es una periodista y presentadora colombiana. Estudié comunicacidn
social en la Universidad Javeriana de Bogota. Se inicid profesionalmente en el Moticiero AM/PM, fue productora del programa "Buenos Claudia Gurisatti B
Dias Colombia", el Noticiera CM&, el programa La Moche de RCN y de la emisora La FIM de RCN. Actualmente dirige el Programa La
Moche y el canal internacional de noticias de Latino para Latino NTN24 y presenta el prime de Noticias RCH.’ :

Contenido [ccultar]

1 Carrera
2 Premios
3 Premios Programa LA NOCHE
4 Fuentes

4.1 Referencias

4.2 Articulos relacionados
5 Vease también
6 Enlaces externos

Carrera

La "Guri” {como es conocida en su natal Colombia) comenzd su trabajo periodistico al poco tiempo de iniciar sus estudios de
Comunicacidn Social en la Pontificia Universidad Javeriana de Bogota. Luego de aprender el oficio en distintos Noticieros como reportera,
presentadora y productora, el canal RCN le confia la direccidn del programa LA NOCHE. que tras once afios de arduo trabajo se ha
consolidado como uno de los espacios periodisticos de opinidn de mayor trayectoria en América Latina. Una gran lista de lideres

de opinidn, las revelaciones de los casos mds polémicos del hemisferio y su estilo, le han merecido los premios més [editar] SR
distinguidos que otorga el gremio televisivo e informativo en Colombia y varios reconocimientos internacionales._ [ v
Sin embargo, esas mismas entrevistas y denuncias también se tradujeron en dos comprobados planes para acabar con su vida, el i ;

Articulo  Discusidn Leer Editar Ver historial Q

Andrea Serna

Andrea Serna Salazar' De familia Caldense Andrea(nacio en Aranzazu, Caldas) y crecié en Cali, Valle del Cauca, es presentadora de
televisidn, conductora de radio y modelo colombiana. Inicio su carrera en television en el programa de variedades La Seleccidn fue Andrea Serna Salazar
presentadora del segmento de entretenimiento en el Noticiero Nacional y posteriormente de Moticias RCN, ha presentado las 6
temporadas del concurso de musica El Factor X para Colombia, igualmente dos temporadas de El Jugador y durante 3 afios ha sido la
presentadora del Concurso Nacional de Belleza, actualmente Dirige su programa “Entrevista Andrea™ en el canal internacional de noticias
NTNZ24% y hace parte de la masa de trabajo de RCM la Radio_

Contenido [ocultar]
1 Carrera
2 Campafias publicitarias
3 Fuentes

3.1 Referencias
4Véase también

Carrera [editar]

En 1998 inicia su carrera en el mundo de los informatives con la seccidén La Sobremesa del Moticiero Nacional, el cual se transmitia de
Lunes a Viemes al medio dia, espacio en el que se trataban temas de salud, belleza y entretenimiento.

Un afio después, entra a formar parte del equipo de presentadores de Noticias RCI, inicialmente presentado la seccidn de
entretenimiento los fines de semana, tiempo después y durante 4 afios fue la conductora de las noticias del espectaculo en el Prime
Time para el mismo canal.

Durante sus afios que trabajo para Moticias RCM se desempefio como reportera, productora y directora. Dentro de sus cubrimientos més importantes estuvieron las diferentes ediciones
del Concurso nacional de Belleza (Entre 1999 y 2005), Miss Universo en lugares como: Bangkok, Tailandia, Ciudad de Panama, Panama y San Juan, Puerto Rico, entre otros y las
farias de mnda mAas imnntantas en Colnmbia v el mundn

* Impulsar la imagen del canal va de la mano con la presencia de las personalidades de
NTN24 en las diferentes Redes Sociales. Hasta el momento, el perfil de Claudia Gurisatti,
Andrea Serna, Héctor Fabio Cardona, Soraya Yanine y Mariano Olsen, estan en Wikipedia
y en el portal www.ntn24.com. El objetivo es tener a todas las personalidades del canal en

las distintas plataformas y comunidades virtuales.
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Apendice G. Acta No. 05: Aprobacion del informe con las metas alcanzados por la URS

ACTA No. 05

Correspondiente a aprobacién del informe final presentado por la URS
(Unidad de Redes Sociales) sobre las metas alcanzadas en las cuentas oficiales
del Canal NTN24 en Facebook y Twitter

En la ciudad de Bogota, siendo las 3:00 p.m. del dia 30 de Noviembre, del afio 2010,
previa convocatoria hecha por el practicante del Equipo Web, Deiby Gerardo Garcia Ardila,
se reunieron en la sede principal del Canal RCN Televisién S.A los siguientes miembros de
NTN24.com.

Nombre Ceédula ciudadania No.

_\_-c.x\ﬂcqﬁow\ %\\C\V\C\‘ ev gS‘z \ g@
/{70,(/,0 ALl Beniies 10767540849
"‘bu\w\ Cose fs. oaliliae \ 0RB 25032\

1. En la reunién se leyd y aprobé el informe final presentado por la URS:

a) Objetivos alcanzados

b) Metas logradas en el primer semestre de labores

2. Aprobacién del Acta

Habiéndose agotado los asuntos a tratar, se levanté la sesién siendo las 4:00 p.m.

Aﬂaj"andra Melo Benitez
Community Manager

Deiby Garcia Ardila
Practicante UCPR-NTN24
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Apéndice H. Registro del incremento de seguidores en las redes sociales®

Semana 1 (10 a 19 de agosto)

Bl Facebook: 650 amigos

!ﬂ Facebook: 886 amigos

Facebook Fan Page: 2.980 fans

'

Facebook Fan Page: 4.065 fans

L1 Twitter: 4.980 seguidores

¢

1 Twitter: 6.042 seguidores

Informacion

Sitio w

http://www.ntn24.com
Amigos
886 amigos Ver todos
‘ m

“ &
Francy Pablo
Elena Suarez Soraire

A 4.065 personas les gusta esto

Ver todos
o G
~ A A
Paola Santa Pedro Carlos
Sequera Daniel
Coppolillo

Nombre Nuestra TeleMoticias
Ubicacidn Continente Americano
Web http:/fwww.ntn24_com

Biografia El canal internacional
de noticias de latino para latino:
NTN24 com jsolicitalo a tu cable

operador!

26 6,042 241
Siguiendo Seguidores Listas
Tweets 4,638
Favoritos

Semana 16 (26 a 30 de agosto)

E1 Facebook: 2.334 amigos

!ﬂ Facebook: 2.414 amigos

Facebook Fan Page: 11.483 fans

Facebook Fan Page: 12.382 fans

L1 Twitter: 22.875 seguidores

'

.1 Twitter: 25.338 seguidores

Informacion

wwi.ntn24.com

Amigos

2.414 amigos Ver todos

Foster Diana Maria Harol Lopez
Francisc Vargas
(] Torrez

A 12.382 personas les gusta esto

eaload -

Andres

Johana Valery
Gomez Ome Bedoya Alfonso
algr |
\.\_ \\ L ;
A\ \ }
R = [
Ana Victoria Miguel Claudia
Acosta Brieva
Perdomo

Nombre Nuestra TeleNoticias
Ubicacion Continente Americano
Web http://www_ntn24.com

Biografia El canal internacional
de noticias de latino para latino:
NTN24.com jsolicitalo a tu cable
operador!

33 25,338 699

Siguiendo Seguidores Listas
Tweets 7,696

Favoritos

> Total de seguidores en las tres cuentas, Facebook amigos, Facebook Fan Page y Twitter:
40.134 (cuarenta mil ciento treinta y cuatro)
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Apeéndice I. Acta No. 03: Reunidn de los integrantes de la URS

ACTA No. 03

Correspondiente a la reunion de la Unidad de Redes Sociales del Canal NTN24
con el practicante de la UCPR Deiby Gerardo Garcia Ardila

En la ciudad de Bogotd, siendo las 2:00 p.m. del dia 19 de agosto, del afio 2010, previa
convocatoria hecha por la coordinadora de la URS Alejandra Melo Benitez, se reunieron en
la sede principal del Canal RCN Television S.A los siguientes miembros de NTN24.com.

Nombre Cédula ciudadania No.

lejon e 1026254089
Mdria lucio Abdllo Vbtrﬁrgé (3 'S 47
l’&\\e \A‘ ém_r C(m ‘kré\\o\ \0%%13031\

1. En la reunién se tomaron las siguientes decisiones:
a) Asignar turnos para la coordinacién de la URS
b) Capacitar en Redes Sociales a los integrantes de la URS

c) Presentar plan de trabajo de la URS (Procesos-Contenido-Imagen corporativa)

2. Lectura y Aprobacién del Acta

Habiéndose agotado los asuntos a tratar, se levantd Ia sesidn siendo las 5:30 p.m.

e ka1

Allejandra Melo Benitez
Community Manager

Gl

et

Maria Lucia Abelio
Periodista

= &

Deiby Gar¢ia Ardila
Practicante UCPR-NTN24
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Apendice J. Acta No. 04: Direccionamiento estratégico de la URS

ACTA No. 04

Correspondiente a la segunda reunion de la Community Manager del Canal NTN24
con el practicante de la UCPR Deiby Gerardo Garcia Ardila

En la ciudad de Bogotd, siendo las 4:00 p.m. del dia 21 de septiembre, del afio 2010,
previa convocatoria hecha por el practicante del Equipo Web, Deiby Gerardo Garcia Ardila,
se reunieron en la sede principal del Canal RCN Television S.A los siguientes miembros de

NTN24.com.
Nombre Cédula ciudadania No.
s 1026 254089
sl Kok LY ANIYA

1. En la reunién se trataron los siguientes temas:

a) Importancia de la URS (Unidad de Redes Sociales) para el canal NTN24

b) Elementos comunes que comparten las comunidades virtuales

c) Estrategias informativas para el reconocimiento y posicionamiento en la red de NTN24

d) Estética de las Redes Sociales

e) Direccionamiento de contenido para Facebook, Twitter, YouTube y Wikipedia

2. Aprobacién del Acta

Habiéndose agotado los asuntos a tratar, se levanté la sesion siendo las 6:00 p.m.

Aléj;ndra Melo Benitez
Community Manager

Deiby Garcia Ardila
Practicante UCPR-NTN24
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Apéndice K. Manual basico de redaccion y estilo para la URS del canal NTN24°

Manual bésico de redaccidon y estilo para la URS del canal NTN24
1. Seccidn: politica editorial

1.1. Primero. El canal internacional de noticias NTN24, se define como un medio de
comunicacion independiente, que tiene como objetivo informar de manera clara, precisa y

veraz sobre el acontecer noticioso de América Latina, Estados Unidos y el mundo.

1.2. Segundo. El equipo web de NTN24, www.ntn24.com, se define como un grupo de
trabajo multidisciplinar que se encarga de mantener actualizado el portal oficial del canal y

de producir piezas periodisticas de interés internacional.

1.3. Tercero. La URS (Unidad de Redes Sociales) perteneciente al equipo web de NTN24,
es la encargada de monitorear noticias relevantes de Ultimo minuto, y administrar el
contenido periodistico que es dirigido a las plataformas virtuales en las que hace presencia

el canal.

1.4. Cuarto. La URS rechazara cualquier presion de personas, partidos politicos, grupos

econdmicos, religiosos o ideoldgicos que traten de imponer informacion.

1.5. Quinto. La URS no publica informacion de caracter netamente local, salvo si esta
repercute en asuntos politicos, econdmicos, sociales o culturales de una nacion, un

continente o la humanidad.

1.6. Sexto. El periodista responsable de la URS, debera ser prudente con las informaciones
relativas a suicidios, torturas, secuestros o actos terroristas que no hayan sido confirmadas

por fuentes oficiales.

® El manual seguira en reformulacion constante debido a que la URS (Unidad de Redes

Sociales) esta adquiriendo cada vez méas una mayor participacion dentro del portal.
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1.7. Séeptimo. En los casos de violacion, el nombre de la victima se omitira, y solamente se
entregaran datos genéricos. Se procedera de igual manera cuando las personas detenidas

por la policia o los acusados formalmente de un delito son menores de edad.
2. Seccidn: responsabilidad del periodista

2.1. Primero. Si el periodista de turno de la URS, en su proceso de monitoreo, consigue
alguna noticia de ultimo minuto, se lo debe comunicar al cordinador de turno del portal y

este a su vez al jefe de emision del Informativo NTN24.

2.2. Segundo. La URS se hara responsable de los errores cometidos en las redes sociales,

tomando correctivos de inmediato.

La critica de los usuarios hacia el contenido de una publicacion, no se reconoce como

error a no ser que presente fallas en su escritura.

2.3. Tercero. El periodista de la URS estd en la obligacion de leer y corregir todo

comentario o informacion que se distribuya para las redes sociales.
3. Seccidn: herramientas de monitoreo

3.1. Primero. TweetDeck sera la herramienta principal para enviar la informacion hacia las

redes sociales.

3.2. Segundo. El periodista deber4 monitorear palabras claves que estén sonando en los
diferentes medios de comunicacion a través de TweetDeck o Monitter.

3.3. Tercero. La cuenta creada en Twitter para monitorear medios del mundo, debera estar

abierta las 24 horas en TweetDeck y tendra un seguimiento constante.

3.4. Cuarto. Netvibes complementara la labor de monitoreo del periodista de la URS y

apoyara a los integrantes del equipo web en la confirmacion de la noticia que se desarrolla.
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4. Seccién: herramientas de administracion

4.1. Primero. Algunas notas publicadas por los periodistas del portal salen
automaticamente en las redes sociales, esto debido a que se implementd una opcion en el
administrador en la que una nota se destaca en “RSS” y esta se direcciona desde

Twitterfeed hacia Facebook, Twitter, el sitio movil de NTN24 y los distintos lectores RSS.

4.2. Segundo. El canal aparece en Twitter como “@NTN24”. En esta plataforma, el
periodista deberd hacer uso de 140 caracteres para informar lo que pasa en el ambito
internacional, ya sea enviando el titulo de una noticia que se encuentra en el portal y que no
fue destacada en RSS o informando minuto a minuto de un acontecimiento de interés

general que se esté desarrollando.

Ademaés el periodista debera publicar la imagen del dia para redes sociales, es decir,
una nota que tenga una imagen impactante y un pie de pagina y lo que se hace es enviar un

titulo con un enlace que lleve a la URL donde se encuentra alojada. Por ejemplo:

“SINGAPUR: Avioén mas grande del mundo aterriza de emergencia (Imagen del dia
@NTN24) http://bit.ly/cvz2RI”

Por otra parte, cuando un seguidor o usuario hace una consulta a través de Twitter, el

periodista debera responderle desde la cuenta oficial creada para esto “@infoNTN24”.

4.3. Tercero. En Facebook, el canal cuenta con su perfil de Amigos “NTN24” y con su
péagina de Fans o Fan Page “canalNTN24”. En esta plataforma, el principal objetivo del

periodista es hacer que los usuarios dejen comentarios.

A través de TweetDeck se envian los titulares o informacion de interés que no fueron
destacados en RSS. Por otra parte, en el perfil de Facebook se deben cargar tres videos

diarios tomados de los informativos del canal.
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4.4. Cuarto. Los mismos videos que se suben a Facebook se deben direccionar a YouTube,
alli el periodista debera agregarles anotaciones y comentarios invitando al usuario a seguir

el canal NTN24en Twitter y Facebook.

4.5. Quinto. Las secciones Cultura y Variedades, Ciencia y Tecnologia, Salud y Medio
Ambiente, son responsabilidad de la URS y deben mantenerse actualizadas a diario durante

los tres turnos.

5. Seccién: manejo de la informacion

5.1. Primero. Cuando una informacién noticiosa no ha sido verificada lo suficientemente o
estd en pleno desarrollo, el periodista deberd hacer la aclaracion poniendo las palabras

“podria” o “al parecer”, y al final entre paréntesis (Noticia en desarrollo).

5.2. Segundo. Cuando no se pueda o no se conoce el nombre de la fuente que es pieza de
informacion se puede advertir que es una “fuente gubernamental”, “parlamentaria”,

“judicial”, “eclesiastica”, “sindical”, “empresarial” o “diplomadtica”. Lo importante es que

este término no resulte falso.

5.3. Tercero. Toda nota publicada en el portal debera tener lo siguiente: el crédito de la
agencia de noticias, el boton siganos en Twitter y el cddigo de quien escribio la nota y

quien la reviso.

5.4. Cuarto. Cuando uno de los programas del canal solicita ser promocionado a través de
las redes sociales, esto se hace teniendo en cuenta que debe presentar una nota de maximo

140 caracteres.

5.5. Quinto. Mientras sea informacion relevante y de interés general, @NTN24 podra
hacerle Retweets Unica y exclusivamente a los presentadores de noticias del canal o a las
personalidades que invitan a ver su programa o programas del Canal en NTN24 a través de

Twitter.
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6. Seccién: publicidad

6.1. Primero. Esté prohibido publicar y promocionar productos o servicios diferentes a los
ofrecidos por NTN24, salvo si existe una orden directa desde la direccion web donde lo

solicite.

6.2. Segundo. El periodista de la URS es el encargado de filtrar los comentarios en
Facebook. Seran eliminados todos aquellos mensajes que contengan publicidad, que

utilicen palabras soeces, 0 que atenten contra el buen nombre de alguna persona.

Cuando se presente el hecho, se le debe enviar un mensaje privado a la persona

haciéndole una advertencia legal.
7. Seccion: fotografias
7.1. Primero. Se prohibe toda manipulacion de fotografias que no sea estrictamente técnica.

7.2. Segundo. Toda nota publicada en el portal debe tener una fotografia al interior del
articulo. Tamafio 320X240 pixeles. Con su respectivo crédito y si asi lo requiere con pie de

foto.

7.3. Tercero. La imagen del dia que se enviard a través de Twitter (ver numeral 4.2),
deberé tener las siguientes dimensiones 320X240 pixeles y en el extremo inferior derecho
en letras blancas o negras el crédito de donde fue tomada. Tipo de letra: Humnst777 BT

Roman 7 puntos.



Las redes sociales en el canal NTN24 49

Apéndice L. Piezas graficas disefiadas para el portal www.ntn24.com’

ELECCIONES
X g LEGBIATVAS
VENEZUELA 2010

9 ESPECIALY o7 1%
HALLOWE’_EN\

DE SEPTIEMBRE «

ﬂ ALGO HUELE
nueyelanosIdespues o EN VEKERT R

- W EspEIALEs NTNZS

RESULTADOS (eens
etecciones EEUU Hald

André Sougarret ll ‘% Néstor Kirchner

CHILE

Dilma Rousseff

BRASIL

Eden Pastora ‘' Yair Klein

NICARAGUA 8 Al ISRAEL

7 Banners y headers publicados para las diferentes secciones del portal NTN24.com que asi

lo requerian.
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ANEexXos

Anexo A: Evolucidn en cinco meses del portal NTN24

50

Mundo

Portada

Sabado 31 de Julio de 2010 | Ultima actualizacién: 15:32 GMT

Se busca mediador para el conflicto colombo-venezolano

El presi Lulasevaa 3 con su

Se busca mediador...
moo0 1Y |j g

INMIGRACION
Preparan despliegue de Guardia
Nacional en estados del sur

TITULARES 17T

ucesor de Lula

0% 3 preparan

ALERTA MUNDHAL

Obama habla con primer ministro
britanico y rey saudi sobre trama
terrorista

Hugo Chavez. NTN24

Entretenimiento * Salud

20:50 GTM

Colombia niega que
pretenda lanzar ataque

militar contra Venezuela

Se complican las relaciones entre los
dos paises

El gobiemno del presidente de Alvaro Uribe
negd este sabado que pretenda lanzar un
ataque militar contra Venezuela, como lo
denuncid el mandatario de ese pais Hugo
Chavez, sefialé un comunicado oficial.
Mas »

guerrerista de Chavez

Chévez anuncia despliegue militar en
la frontera

Combatir el terrorismo crea fricciones

CENTROAMERICA
México normaliza relaciones con
Honduras y reenvia a su embajador

Salud

Entratenimiento

Brasilefios vuelven a las urnas
para escoger al sucesor del
presidente Lula

Dilma Rousseff y J
esfuerzos para conso

Sema hacen sus Gltimos

idar el voto de sus seguidores

Unes 135 millones de brasilefios son convo
retornar a las umas este domin

dos pars
g0 y escoger &l sucesor
del presidents Luiz Indeio Luls da Silva, 2n unas
elecoiones que tienen a la oficislista Dilma Rousseff
como faverita, segin los son
socislemocrata Jos2 Sarra.

=, =obre su adversario

35 »

» Rousseff y Sers disputan oitimo pulso electoral
en &l distrite Belo Harizonte

» Unz nueva encuesta gue Rouszefi ganard
este domingo con un ¥ de los votos

EMERGENCIA SANITARIA
Autoridades mantienen la alerta en
Haiti frente al mortal brote de cdlera

A

Ciencia y Tecnologia

Paises llaman distensidn ante llamado

diplomaticas, pero es necesario: Uribe

Ambiente

NUESTRA TELE Nomicias = [ |\

® DIRECTY MAS Caral 413 Estados Unidos

= SKY Caral 635 México y Certroamérica
= DIRECTV Caral 725 Suramérica yel Caribe

= DIRECTV Caral 145

" EPM UNE Caral 20

" TELEFONICA  Caral 44

" TELMEX

" SUPERCABLE (Canal2

Siguenos en M&Qr

ESTAMOS PRESENTANDO

cnologia * Ambiente © Programa

30 de Octubre d= 2010 | Oiima sctusizacidn 7235 GMT

Disfruta de nuestra sefial

EN VIVO!

24 sintonizanos
morina ot s, €0 tU pais...

s

s ~Seleccions un pais—- -

Ewiktber @NTN24
TN24 en facebook.

A CONTINUACIKON
La Tarde
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Anexo B: Agencias internacionales de noticias®

v . ou20 EFE Servicios

oductos + :: Agendas y prey

T
Actualidad (682)
+06800000000 0 s ke e R

Se han aplicado criterios de biisquada por defecto. Para modificarlos, pulsar en el icono de bisqueda avanzada Productos: Servicio Internacional

28/1012010-00:48 COLONBIA-LLUVIAS Avion con 47 ocupantes se desliza y se sale de pista en Colombia por lluvias

28/10i2010--00:44  ARGENTINA-KIRCHNER (Reacciones) Cepal da condolencias a pueblo y Gobierno de Argentina por muerte de Kirchner

2810/2010--00:42 ARGENTINA-KIRCHNER (Resumen) Miles de argentinos de luto por la muerte del ex presidente Néstor Kirchner

28/10/2010-00:41 WEXICO-OEA EE.UU. da 3 millones de ddlares a la OEA para prevenir drogadiccion en México

28110/2040--00:40  ARGENTINA-KIRCHNER/COLOMELA Santos viajara a Buenos Aires y decreta duelo nacional de tres dias

28/10i2010--00:32

4-EELU Empresas nicaragiienses cierran negocios por 54 millones de délares en EE.UU.

28/1012010-00:32 ARGENTINA-KIRCHNER (Reacciones) Raul Castro envia a Argentina mensaje de condolencias por muerte de Kirchner

28/10/2010--00:28 ARGENTINA-KIRCHNER/REACCIONES CAF expresa condolencias por fallecimiento del ex presidente argentino

( Q Bisqueda avanzada Catilogo Preferencias Contacto Ayuda Cerrar sesion 1
Servicios
(II.EANWcitiCiBS del Mundo &2, W Cae en Argentina hombre acusado de violar a hija con quien tuvo seis hijos i~
Cultura 27/10/2010 20h06 - ARGENTINA-CRIMEN-VIOLACION - Noticias del Munda (LAW) - AFP
Economia
General &+, i Villa patagénica de El Calafate conmovida por la muerte de Néstor Kirchner - Reportaje
Notas
Salud 27/10/2010 20h04 - ARGENTINA-POLITICA-DECESO - Noticias del Mundo (LAW) - AFP
[ Deportes
& & ' Bebé y cuatro adultos inados en la eran nicaragii (prensa)
27/10/2010 20h02 - GUATEMALA-NICARAGUA-CRIMEN - Noticias del Munda ( AFP
&  Con su esposa a su lado intentaren en vano reanimar a Néstor Kirchner
27/10/2010 13h58 - ARGENTINA-POLITICA-DECESO - Noticias del Mundo (LAW) - AFP
&1 & i Procurador confirma destitucién de senadora colombiana por nexos con FARC
27/10/2010 19h55 - COLOMBIA-POL{TICA-JUSTICIA-GUERRILLA - Noticias del Mundo (LAW) - AFP
& % ' Rail Castro expresa "sentidas condolencias” por muerte de Kirchner
27/10/2010 19h40 - ARGENTINA-POLITICA-DECESO-CUBA - Noticias del Mundo (LAW) - AFD
Filtros ®e & %, ® Guinea: fijan al 7 de noviembre segunda vuelta de presidenciales (presidencia)
27/10/2010 19h35 - GUINEA-ELECCIONES - Noticias del Mundo (LAW) - AFP
& & Al reclama a Peri luchar contra alta tasa de mortalidad maternal A8
£ Cae en Argentina hombre acusado de violar a hija con quien tuve seis hijos
Origen: Argentina
N N 2711012010 20h06 - ARGENTINA-CRIMEN-VIOLACION - Noticias del Mundo (LA!
arpetas  ©
BUENOS AIRES, 28 octubre 2010 (AFP) - Un hombre de 60 afios fue arrestado en la provincia argentina de Cérdoba (centro) acusado de haberviolado a su hija durante dos décadas y
Ninguna carpeta haber engendrado con ella seis hijos, entre ellos unanifia a la que también sometia a vejdmenes, informé 1 prensa argentina
La mujer, actualmente de 34 afios, relatd a la policia que su padre comenzd aviolarla a los once afios tras la muerte de su madre en la casa familiar que compartian en la provincia de
Salta (norte), detalld el diario cordobés La Vioz del Interior.
7|1 avirtima famhién ralafd mia durante en infanria ara eamatira a nninizac v nirne maliratne nar narta da la niaws naraia da en nardra e
Listo & Intemnet | Modo protegido: activado fa v ®10% -

® Las Agencias Internacionales de Noticias, EFE y AFP, proveen de informacién constante
y de ultimo minuto al portal de internet del canal NTN24. La cuenta de EFE es compartida
con RCN La Radio, empresa de la Organizacion Ardila Lulle.



Las redes sociales en el canal NTN24 52

Anexo C: Proveedor de iméagenes °
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* AFP ImageForum es la plataforma que provee de iméagenes al portal NTN24.com, cuenta

con un namero limitado de descargas por mes.
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Anexo D: Sefial en vivo de NTN24 en Facebook
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Anexo E: Plan basico de coordinacion de trabajo en el portal

Documento de direccion y coordinacion estipulado para el portal

WWW.NTN24.COM

/ Director Web )\

(Coordinador de Turno) ( Coordinador URS)

('Periodistas ) (Practicantes ) ("Periodistas ) (Practicantes )

1. Funciones de los coordinadores:

1.1. Revisar y hacerse responsables de todo lo que se publique en el portal

1. 2. Velar por la calidad editorial de los articulos publicados

1.3. Jerarquizar la informacién

1.4. Determinar cual es el esquema de trabajo durante su turno (secciones, tareas, etc)

1.5. Estar pendiente del cumplimiento de los horarios de periodistas y practicantes

2. Reglamento:

2.1. No se realizara ninguna publicacién sin la previa autorizacion del coordinador

2.2. El coordinador es el puente de comunicacion con el resto del canal
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2.3. Los Unicos autorizados para comunicarse con E-nnovva son los coordinadores.

2.4. Cualquier correo que se envie a otra dependencia debe ir con copia al director web.

2.5. El conducto regular para reportar cualquier inconveniente es: reportarlo primero al
coordinador, en caso de no llegar a ningun acuerdo se determina si se le comunica el caso al

director web.

2.6. Los cambios de horario, retrasos, excusas y demas temas que afecten el turno, se
manejaran con el coordinador encargado y se dejara todo por escrito con copia al director

web.

2.7. Los periodistas y practicantes deben atender y cumplir las tareas asignadas por los
coordinadores, de igual forma es su deber asumir con buena actitud las correcciones o las

indicaciones que se les brinden.

2.8. Solo los coordinadores pueden revisar las notas y en algunos casos, determinar qué

periodista puede ayudarle con esta labor.

2.9. Todos los miembros del equipo web y cada una de las labores que se realizan en el
portal son importantes, por tanto, es necesario valorar el trabajo que cada quien desarrolla y

no menospreciar los esfuerzos.

2.10. Tanto los periodistas como los practicantes deben estar capacitados para desarrollar
cualquier tarea dentro del portal, ya sea que esté relacionada con videos, investigaciones,

publicaciones especiales, actualizaciones, etc.

2.11. Los miembros del equipo web deben cumplir y respetar los horarios de trabajo

asignados, llegar a tiempo y retirarse sélo cuando su turno termine.
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2.12. Cuando se designen tareas especiales investigacion, entrevistas, perfiles se deben

entregar en la fecha establecida para ello.

2.13. Las pausas activas, breaks o descansos, se deben tomar pero de manera responsable y

mesurada, no es necesario levantarse del puesto cada media hora.

2.14. Evitar hacer comentarios sobre el trabajo de los comparieros, si tenemos alguna queja
0 sugerencia se debe seguir el conducto regular.

2.15. Todos deben ser proactivos y propositivos para trabajar sus secciones o los temas
especiales de la pagina, no soélo el coordinador determina qué noticia es importante o cual
nota se debe destacar, cada uno esta capacitado para determinar eso y proponerlo.

2.16. Uno de nuestros objetivos es generar nuestro propio contenido y no depender de las
agencias, cada periodista tiene la responsabilidad de revisar otras fuentes (Netvibes,

portales de noticias, redes sociales)

2.17. Es necesario regular el uso de los audifonos, lo ideal es escuchar permanentemente
los informativos, pero si escuchan musica deben hacerlo con un volumen moderado de

manera que puedan estar atentos a las indicaciones del coordinador o de sus comparieros.

2.18. Todos deben hacerse responsables del aseo de su lugar de trabajo, si consumen algun

alimento o bebida durante el turno es necesario dejar el puesto limpio y organizado.

2.19. Es importante que todos participemos en los procesos que se desarrollan en el portal,
cada quien puede hacer propuestas, sugerencias o reclamos siempre y cuando se realice con

respeto y humildad.

2.20. Los coordinadores deben informar y consultar al director ante cualquier cambio,

evento, imprevisto o decisidon que escape del flujo de trabajo cotidiano, recuerden que son
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tres coordinadores, por lo tanto toda decision debe ser consultada con sus homologos y por

supuesto con el director antes de implementarse.

2.21. Cuando se asigne una responsabilidad temporal como coordinador en el caso de una
investigacion puntal o un especial, ese coordinador de especial se reporta directamente con
el director, sin que esto signifique que no deba informar y reportarle al coordinador de

turno lo que esta haciendo.

2.22. Las comunicaciones oficiales del grupo se deben enviar por correo corporativo

@ntn24.com, sino esta por escrito, no existe.

2.23. La usurpacion o extralimitacion de funciones es considerada una sancion grave
debido a las consecuencias que puede traer, se aconseja prudencia y comunicacion

constante para evitar inconvenientes.
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Glosario

1. Términos utilizados en el escrito

1.2 Twitter. Red social de microblogging (servicio en internet que permite a sus usuarios
enviar y publicar mensajes breves), en la cual, el usuario puede comunicarse y relacionarse
con sus amigos o conocidos, a través de mensajes de una longitud maxima de 140

caracteres.

1.2. Facebook. Red social que estd abierta a cualquier persona que tenga una cuenta de
correo electrénico. En este sitio web la gente se reline con las personas que conocen o

quieren conocer. Aqui se comparte texto, imagenes y videos.

1.3. Feed. Es un medio de redifusion de contenido web; es decir, un fichero que contiene
una versién abreviada de una pagina internet, con el fin de compartir un contenido

especifico en otros sitios web.

1.4. RSS. Es un formato que interpreta fuentes web codificadas (Feeds) y sirve para sindicar

0 compartir contenido en la web.

1.5. Twitterfeed. Es una herramienta que permite publicar automaticamente en Twitter,
Facebook o Myspace cualquier publicacion que se haga desde la una pagina web o blog y

esto se hace, a través de, fuentes web con formato RSS.

1.6. Netvibes. Es un servicio web que actia a modo de escritorio virtual personalizado
puesto que integra diferentes herramientas online. Su principal funcién es servir como
lector de RSS.

1.7. TweetDeck. Es una aplicacion descargable para computadores y celulares en el que los

usuarios de Twitter, Facebook y Myspace, pueden administrar sus diferentes cuentas desde
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un mismo sitio y con méas herramientas para hacerle seguimiento a lo que dicen y comentan

sus amigos.

1.8. Monitter. Es un sitio web que le permite al usuario hacerle seguimiento a palabras

claves en Twitter.

1.9. EFE. Es una Agencia Internacional de Noticias de habla hispana, fue fundada en
Espafia en el afio 1939.

1.10. AFP. (Agence France-Presse) es una Agencia Internacional de Noticias, fue fundada

en Francia en 1835.

1.11. Avatares. Imagen o fotografia utilizada para identificar e ilustrar una cuenta en

Twitter.

1.12. Background. Imagen de fondo de las cuentas en Twitter.

1.13. Community manager. (Social Media Manager), es la persona encargada de
administrar las diferentes cuentas o redes sociales en internet de una organizacién, el
community manager gestiona, planea estrategias comunicativas y dinamiza la imagen de la

organizacion en el mercado digital, consiguiendo con esto posicionar la marca.
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