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RESUMEN

Este trabajo es un Informe de Préactica Profesional realizado en la Asociacion de
Ingenieros de Risaralda, donde se implement6 la tematica del Marketing Relacional,
entendiendo éste concepto como la interaccidn entre una organizacion y su publico con la
utilizacion de los medios tecnoldgicos que permite una cercania y un permanente contacto

personalizado con cada miembro.

Dicho informe contiene un contexto de la organizacion interno y externo, donde se
analiza el entorno gremial de la region y del pais. Al igual que un marco tedrico-
conceptual, con el objetivo de mezclar la teoria matriz del trabajo con la practica en la
Asociacion. Igualmente, para identificar los problemas comunicativos se acudié a la
ejecucion de un diagndstico a través de una encuesta a los afiliados como componente

practico.

Siguiente al diagnostico, encontrara el Plan de Intervencion, donde se plantean los
objetivos, estrategias y tacticas para mejorar la comunicacion y la interaccion entre el

gremio e ingenieros.

PALABRAS CLAVES: Comunicacién, Comunicacion Organizacional,

Informacion, Marketing Relacional, Marketing directo, base de datos, Relaciones Publicas.

ABSTRACT

This is a shapeless about the professional practice made in Risaralda’s Engineers
association, where was implemented the Relational Marketing, over the idea of the
relation-ship between the organization and the customers with the use of technological
connections. It supports the relation-ship with the customers and allows keeping in touch

with the members of the association.

This report has an internal and external organizational context, where is analyzing

9



Carolina Alvarez Rodriguez | 10

the guild situation in the region and the country. Also has a theoretical-conceptual
framework, with the main objective to integrate the work’s matrix theory with the practice
in the Association. To identify the communicative problems, was made a diagnosis
through a survey applied to the association members as a practical component.

After diagnosis, is presenting the intervention plan, which has the objectives,
strategies and tactics to improve the communication and the relation-ship between the
engineers and the guild.

KEY WORDS: Communication, Organizational communication, Information,
Relational Marketing, Direct Marketing, database, Public relation-ships.
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INTRODUCCION

Este trabajo es el producto de la practica realizada en la Asociacion de Ingenieros de
Risaralda, la cual es el gremio de los ingenieros civiles en la ciudad de Pereira y acoge
diversos ingenieros de la region. El trabajo como tal, consiste en la puesta en marcha de un
plan estratégico con la tematica central del marketing relacional con el objetivo de afianzar

la relacion entre los ingenieros afiliados y el gremio.

El proceso se llevd a cabo con un acercamiento en la organizacion y la
contextualizacion de ésta para la familiarizacion, después de conocer el ambiente se realizo
un macro y microambiente, un marco teérico conceptual, pasando de la teoria a la practica
en la Asociacion, comparando la teoria del marketing relacional y todas sus ramas con los

procesos del gremio.

Este trabajo le interesa inicialmente, a la Asociacion de Ingenieros de Risaralda para
que conozcan el concepto que se tiene del gremio y como es el manejo de un Departamento
de Comunicacion en la entidad. Ademas, es de interés para la Junta Directiva conocer qué
mecanismos, estrategias se pueden implementar para buscar la vinculacion mas fuerte con
sus afiliados. Y de cierta manera, es importante también para los agremiados, porque las
estrategias que lleven a cabo por parte de la Asociacion, los beneficiados seran

exclusivamente los ingenieros afiliados.
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1. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

1.1 Macroambiente

Colombia es un pais latinoamericano ubicado en América del Sur, limita al este con
Venezuela y Brasil, al sur con Pert y Ecuador y al noreste con Panama. Es el Unico pais
suramericano con dos océanos, el Pacifico y el Mar Caribe, con amplia produccion de
recursos naturales como reservas carboriferas y algunos yacimientos de petroleo. Es el
primer productor de esmeraldas a nivel mundial y ocupa una buena posicion en la

produccion de plata, oro, uranio y sal.

Colombia es un pais que segun el ultimo censo del DANE realizado en el afio 2005,
tiene 41.242.948 de habitantes. Cuenta con diversas culturas que se basan de acuerdo con

sus creencias religiosas, ideologias politicas.

La economia nacional de acuerdo con datos expuestos en el portal de Wikipedia y
segun Fredy Luis Mozo Polo, es la cuarta de América Latina. Desde el 2002 ha tenido un
crecimiento anual del 5.5%. Hacia el 2007, 20.5 millones de habitantes produjeron
US$319.500 millones para el Producto Interno Bruto (PIB) del pais. Para la formulacion de
la politica econdmica colombiana, existe el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
(MHCP) y para controlar el dinero, la cantidad de éste, las divisas y el crédito
interbancario, se encuentra el Banco de la Republica. El objetivo de estos dos organismos
es la regulacion de la economia nacional en conjunto con el Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio. En el sector agropecuario, para el afio 2007 fue aportado al pais el
11.5% del PIB Nacional.

Colombia tiene un atraso y deficiencias de infraestructura y construccion en puentes,

aeropuertos, transporte, puertos. El transporte por su parte, es regulado por el Ministerio de

12



Carolina Alvarez Rodriguez

Transporte en conjunto con el Instituto Nacional de Vias (INVIAS). Propiamente, en
Risaralda, ha bajado el area de construccién para edificaciones. Entre enero y mayo de
2009 se ha presentado una disminucion del 19.3%. De los metros cuadrados licenciados, el
37% fue para vivienda y el 44% para comercio. Segun Julio César Cardona, Director de
Investigaciones Econdmicas de Camacol Risaralda, expuso en el Diario del Otin que “esta
situacion obedece a la fuerte caida del uso residencial pasando de 175.746 metros
cuadrados en 2008 a 65.969 en lo corrido del 2009, lo que equivale a un decrecimiento de
62.5% anual” (El Diario del Otan, 2009).

Por otro lado, el sector empresarial se encuentra apoyado por la Asociacién Nacional
de Empresarios de Colombia (ANDI). Un gremio sin animo de lucro, al cual pertenecen
empresas de caracter industrial, financiero, comercial, de servicios, alimentos y
agroindustrial, registraron un muy buen desempefio en los Gltimos afios, sin embargo, a
partir del 2008 “la economia colombiana y la industria en particular, enfrentaron una dificil
coyuntura que se tradujo en una desaceleracion de la economia. En efecto, de acuerdo con
la tltima informacion divulgada por el DANE, el PIB total pasé de un crecimiento del 7.7%
en el 2007, a 3.8% en los tres primeros trimestres del 2008 (Dane, 2009).

El sector empresarial colombiano cuenta con diversos tipos de organizaciones que, de

acuerdo con las teorias de la administracion de empresas son clasificadas en tres esenciales:

¢ QOrganizaciones segun sus fines
¢ Organizaciones segun su formalidad

e Organizaciones segun el grado de centralizacion

Las organizaciones segun sus fines se dividen en dos: aquellas con &nimo de lucro,
las cuales adquieren una utilidad de acuerdo con el servicio o producto que ofrecen; y estan
las sin animo de lucro, que cumple un objetivo en la sociedad y no pretende ganar una

remuneracion econémica.

Las organizaciones segun su formalidad la conforman:

13
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e Las organizaciones formales: las cuales se reconocen por tener una
estructura, normas, directrices, procedimientos determinados y son seguidos

correctamente. Dentro de ésta categoria se encuentran otros tipos:

e  Organizacion lineal: conocida por tener una estructura piramidal.

Mantiene a los directivos como Unicas autoridades de la organizacion.

. Organizacion funcional: ésta organizacion se caracteriza por que
tiene diversas areas y en cada una tiene un directivo al mando, el cual dirige a

los subordinados y da respuesta a la organizacion de los resultados.

. Organizacion linea staff: este tipo de organizacién combina lo que
hacen las organizaciones lineal y funcional para dar como resultado una
organizacion completa. Se caracteriza por tener en su equipo organos de linea
que son los érganos de ejecucion y tienen la autoridad; y los 6rganos de staff,

que brindan apoyo y asesoran.

e Las organizaciones informales: “Consiste en medios no oficiales pero
influyen en la comunicacion, toma de decisiones y control que son parte de la forma
habitual de hacer las cosas en una organizacion” (Thompson, 2007). Se caracteriza

por la realizacion de actividades espontaneas, aquellas que no son planeadas.

A parte de las organizaciones segun sus fines y segun su formalidad se encuentra
también segun su grado de centralizacion la cual se conforma por: las organizaciones
centralizadas, donde la autoridad esta a la cabeza del superior; las organizaciones
descentralizadas: “la autoridad de toma de decisiones se delega en la cadena de mando

hasta donde sea posible” (Thompson, 2007).

Incluidos en la categoria de organizaciones, se encuentran los gremios, que son

“corporaciones formadas por los maestros, oficiales y aprendices de una misma profesion u
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oficio, regidas por ordenanzas o estatutos especiales. EI gremio fue un tipo de asociacion
econdmica de origen europeo, implantada también a las colonias, que agrupaba a los
artesanos de un mismo oficio, que aparecio en las ciudades medievales y se extendié hasta

fines de la Edad Moderna, cuando fueron abolidas”. (“Definicion Gremio, 2008).

En Colombia las agremiaciones ayudan en diversas teméticas de ciudad, como
construccion, medio ambiente, infraestructura, transporte, vias, comunicaciones, energia,
economia, planeacion, de acuerdo con su enfoque profesional, convirtiéndose también en
un cuerpo consultivo del gobierno para intervenir en problematicas y sobre todo para
otorgar soluciones a la sociedad que se encuentre afectada, cumpliendo una funcion de

vinculo entre el Estado y la ciudadania.

Las agremiaciones nacionales pertenecen a los sectores de: Cajas de compensacion
familiar como Comfamiliar; sector agricola y ganadero como Codegar; sector
automotriz; sector azucarero como el Ingenio Manuelita; sector de confeccion y textil
como Coltejer; sector energético como Isagen; sector financiero, representado por
bancos, bolsas de valores, cooperativas y fiduciarias; sector metallrgico; sector minero,

sector petrolero, como Ecopetrol y sector de la construccion como Camacol.

Haciendo referencia a los gremios y su labor de asesorar y plantear problematicas del
pais, es relevante nombrar el gremio de Ingenieros Civiles, los cuales hacen parte al sector
de la construccion. La Ingenieria Civil es una carrera que debe ajustarse a todos los
cambios tecnoldgicos y cientificos del caso, debido a que como en toda profesion implica
una actualizacion en los procesos laborales, sin embargo en ésta ingenieria se ha convertido
en una herramienta esencial para el desarrollo de las ciudades a la hora de manejar, ejecutar

y controlar obras o inversiones.

“El ingeniero del futuro, como el de siempre, estara haciendo el puente entre la ciencia
y la realidad de las comunidades. Es decir, como el profesional capacitado para encontrar y

ejecutar la mejor solucion para el bienestar de las personas” (Silva, 1995, p. 9)
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El ingeniero Civil debe ser un profesional innovador, creativo, visionario que domine
los recursos que tenga a su alrededor para formar algo en busca de segar las necesidades de

una comunidad.

Referente a la Ingenieria Civil, el gremio que lo representa a nivel nacional es la
Sociedad Colombiana de Ingenieros (SCI) con sede en la ciudad de Bogot4, fundada el 29
de Mayo de 1887 y a quiénes el Gobierno nombraria Centro Consultivo mediante la Ley 46
de 1904.

Esta organizacion sin animo de lucro, cuenta con 25 sedes regionales, es de caracter
cientifico, gremial y académico, busca mantener a su gremio y a sus afiliados actualizados
en la infraestructura fisica y en el desarrollo del pais a través de foros, conferencias,
charlas, cursos, seminarios. Asi mismo, otras de sus funciones es asesorar a entidades del
estado, estar pendiente del cumplimiento de las leyes y del Codigo de Etica de su campo,
fomentar la investigacion y el desarrollo de la ingenieria y de sus especializaciones y ramas

como tal.

1.2 Microambiente

Nombre de la empresa: Asociacion de Ingenieros de Risaralda (AIR)

Tipo de empresa: de Servicios

En la ciudad de Pereira, se encuentra la Asociacion de Ingenieros de Risaralda
(AIR), la cual es un gremio comprometido directamente con sus ingenieros afiliados y de
igual manera con la ciudad. Inicialmente, la AIR tiene la funcion de velar por el
cumplimiento de las leyes, normas y el Codigo de Etica de la profesion; asi mismo,
actualizar y capacitar a los afiliados en las diferentes ramas de la Ingenieria Civil para

habilitarlos en otorgar un mejor servicio y enriquecerlos en su labor profesional.
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La AIR ayuda y apoya a instituciones para formalizar investigaciones, asesorias o
estudios de actividades que tienen que ver con su campo de la construccion y la ingenieria
civil en general. Actualmente, la asociacion como gremio regional, forma parte de

instituciones importantes del Departamento como:

e Comité Intergremial de Risaralda

« Comision Interinstitucional de Vias Pereira

« Comités Local y Regional de Emergencia

« Comité Interinstitucional de POT

o Consejo Departamental de Planeacion de Risaralda
« Consejo Municipal de Planeacion de Pereira

« Sociedad de Mejoras de Pereira

« Comités Veedores de las Curadurias Urbanas

« Comité del Centro Industria del Sena Risaralda

o Consejo Gremial de la Construccion de Risaralda
e Veeduria de la Autopista del Café

En cada una de estas entidades, la AIR se hace participe y enfrenta situaciones
otorgando las soluciones que con estudios o investigaciones logran proponer para el
mejoramiento de cualquier problematica de ciudad. Igualmente, es una compafiia que tiene
una contratacion con el Estado y es una pieza fundamental en brindar apoyo en temas de

infraestructura y desarrollo regional.

La AIR es un gremio privado, sin animo de lucro, apolitico que brinda asesorias, bolsa
de empleo, participacion en licitaciones, convenios con instituciones regionales y
nacionales para realizar algun tipo de evento de actualizacion, servicios funebres para los

afiliados, capacitaciones, préstamos de equipos 0 espacios.

La Asociacion es un gremio que subsiste por eventos como Congresos 0
especializaciones que realizan, por las cuotas que los afiliados aportan y proximamente por
un Auditorio que estd en construccion, aparte de unas polizas de cubrimiento que seran

ofrecidas por una corredora de seguros.
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1.2.1.  Resefia historica. En 1958 se establecié una agremiacion que respondia al
nombre de Asociacion Pereirana de Ingenieros y Arquitectos. En 1967, se conformd la
Asociacion de Ingenieros y Arquitectos del Departamento de Risaralda. Para esa fecha, fue
realizado el primer censo de ingenieros incluidos los industriales y arquitectos de la ciudad

de Pereira, los cuales eran alrededor de 130.

Para el 13 de marzo de 1975, quince Ingenieros Civiles se congregaron para crear una
entidad gremial que los representara a nivel publico y privado en el Departamento de
Risaralda. En el momento se eligié una Junta Directiva, constituida por un Presidente, el
Ingeniero Orlando Tamayo Betancourt y como Vicepresidente el Ingeniero Ciro Medina

Echeverri.

En el mes siguiente, exactamente el 3 de abril, el Presidente y Vicepresidente, deciden
establecer la Asociacion de Ingenieros de Risaralda y son aprobados los primeros

estatutos.

Para el 6 de septiembre del mismo afio, el gobernador de Risaralda de la fecha, Alberto
Mesa Abadia; el Secretario de Gobierno y el Jefe de la Oficina Juridica, certifican la
Resolucion N°. 08792, aceptando asi la representacion legal de la Asociacion, en la
presidencia del Ingeniero Orlando Tamayo Betancourt. Naciendo publicamente, la

Asociacion de Ingenieros de Risaralda (AIR).

La Asociacion hace 15 afos tenia la sede administrativa en los Alpes y contaba con
dos empleados directos, el Director Ejecutivo José Nicolas Diez Diez y la Secretaria
Deyanira Gallego. Actualmente, la Asociacion de Ingenieros de Risaralda (AIR), se
encuentra ubicada en el sector central de la ciudad en el Edificio Club Rialto. Desde alli se
cubren todas las funciones administrativas requeridas por el gremio y sus afiliados, cuenta
aun con la presencia de Deyanira Gallego mas no con el puesto de Director Ejecutivo por la
crisis econdmica afrontada por la Asociacién en los Ultimos afios. Sin embargo, cuenta con

una Junta Directiva, representada por el Presidente, el Ingeniero Carlos Eduardo Guerra, el
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Vicepresidente, el Ingeniero Carlos Emilio Arango, y los demas miembros, los ingenieros
José Jorge Lopez, Federico Calad, Harold Alejandro Calderdn, Alvaro Marulanda, Gustavo

Sanchez, Jesus Maria Marin, John Henry Mora y Juan Diego Romero.

1.3 Direccionamiento estratégico

1.3.1. Mision. La Asociacion de Ingenieros de Risaralda es una entidad gremial que vela
por el estricto cumplimiento de la ética profesional, la aplicacion rigurosa de las
disposiciones legales, la transparencia en los procesos de contratacion, el ejercicio libre de
la profesion y los altos estdndares de desempefio en el desarrollo de la consultoria,
construccion, interventoria, investigacion, docencia y demas actividades relacionadas con la
ingenieria civil y afines, de manera que nuestras labores cumplan una funcién social y
propendan por el desarrollo de la sociedad risaraldense.

Conformamos un grupo de profesionales que trabaja en la basqueda de la excelencia y

el mejoramiento de las condiciones econémicas, culturales, técnicas, cientificas del gremio.

1.3.2. Vision. La AIR buscara ser reconocida como un gremio participativo, comprometido
y activo en el desarrollo de sus responsabilidades y derechos, que busca a través del
gjercicio de la ingenieria el mejoramiento sostenible de la calidad de vida de los habitantes

del territorio risaraldense.

1.3.3. Objetivos. De acuerdo a los estatutos del gremio se plantean los siguientes objetivos:

a. Trabajar por el mejoramiento de las condiciones econémicas culturales, técnicas y

cientificas del gremio.

b. Contribuir al estudio y solucién de los problemas técnicos y econdémicos que
confronten al Departamento de Risaralda y sus entidades publicas.
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c. Velar por la aplicacion rigurosa de las disposiciones legales sobre la proteccion de

la profesion y por que se apliquen las debidas sanciones a los infractores.

d. Elaborar proyectos de Ley sobre la defensa del ejercicio profesional.

e. Estrechar los vinculos de confraternidad profesional y trabajar para que lo

ingenieros se conozcan y colaboren mutuamente.

f. Organizar servicios de mutualidad y asistencia social para los asociados y sus

familias.
g. Vigilar el cumplimiento del Cédigo de Etica Profesional y sancionar por los medios
establecidos en los presentes estatutos y demas disposiciones legales vigentes, las faltas que

se comentan contra aquel.

h. Contribuir al fomento y desarrollo de las universidades locales y regionales y

mantener estrecha vinculacion con su personal docente y alumnos.

i. Llevar el registro de las actividades profesionales de los ingenieros asociados.

J. Servir de vocero de sus asociados ante el Gobierno en sus distintos estamentos.

1.3.4. Organigrama.
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2. PAPEL DEL COMUNICADOR

La profesion de Comunicacion Social Periodismo tiene amplios campos para laborar,
entre los que se pueden encontrar los medios escritos, radio, television, comunicacion

comunitaria y para el desarrollo y organizacional.

El papel del comunicador social en cualquier organizacion, es la de apoyar en los
procesos internos y externos, darles un seguimiento éptimo y ser creativo e innovador a la
hora de solucionar problematicas en las que el comunicador pueda acceder. De igual
manera, generar ideas que ayuden al ambiente laboral, a un buen trabajo en equipo, a la
satisfaccion y sentido de pertenencia por la organizacion, a traves de la implementacion de

espacios y tacticas adecuadas respetando la filosofia e ideologia de la empresa.

El comunicador social es apto para manejar diversas teméticas como la cultura
corporativa (ideologia de la empresa), el clima laboral (ambiente corporativo), la
motivacion empresarial (incentivacion a los empleados), los flujos de comunicacion (vias
de informacion), la identidad corporativa, (personalidad de la empresa), la imagen
corporativa, (percepcion externa), la publicidad, (promocionar del producto o servicio), las

relaciones publicas (fortalecen el vinculo entre la empresa y los distintos pablicos).

El comunicador, aparte de llegar a entablar una relacion con el personal interno de la
asociacion, también llega a conquistar al publico mixto y externo, aquellos que reciben el
servicio o el producto ofrecido por la organizacion. Debe mantener un buen manejo de
relaciones publicas, conocer perfectamente lo que la organizacion ofrece, reconocer las
necesidades de su publico, documentarse seguidamente para actualizar conceptos y teorias
que pueden ser colocadas en practica en la empresa. Debe crear nuevas estrategias para
mantener al cliente fidelizado, jugando a favor de la imagen, el posicionamiento y la

reputacion de la organizacion.
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Para el cliente es muy gratificante cuando el servicio es personalizado, es por esta
razén que se debe individualizar a cada cliente, hacerlo Gnico y personalizar la

comunicacién para que se sienta como lo que es, una pieza fundamental de la organizacion.

La labor de la Comunicacion Social dentro de la Asociacion de Ingenieros de
Risaralda (AIR), permite acercarse a los distintos ingenieros civiles afiliados, creando un
vinculo cercano para motivarlos e incentivarlos para que se interesen por los servicios que
el gremio tiene para brindarles, generando la promocidn de prestaciones como cursos, que
permiten la formacion profesional con capacitaciones y actualizacion de informacion
entorno a la profesion y temas de ciudad. Del mismo modo, la divulgacion de informacion
de interés para cada uno de los ingenieros, como eventos de la ciudad, reuniones de los
gremios y los resultados y soluciones propuestos en estos encuentros, proyectos con las

asociaciones y el gobierno departamental.
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3. DESCRIPCION DE LA PROBLEMATICA COMUNICACIONAL DE LA
ORGANIZACION

Unos afios atras la Asociacion de Ingenieros de Risaralda (AIR), presentaba una fuerte
crisis econdémica que redujo los servicios brindados a sus afiliados y como resultado se

produjo el alejamiento de ingenieros de la asociacion.

La problematica esencial en el gremio es el poco interés y la falta de preocupacién de
los afiliados por la asociacion y el poco sentido de pertenencia por una agremiacion que
hace 34 afios fue fundada con los objetivos de ser representados ante las entidades

regionales y nacionales tanto publicas como privadas.

El objetivo es fortalecer la relacién entre afiliados y el gremio para crear una
interaccion personalizada con cada uno de los ingenieros, de modo tal, que se sientan
importantes por el trato especial y hacerlos sentir con un servicio exclusivo, a través de
nuevos implementos gremiales. Sin embargo, para crear esa interaccion se necesita conocer

muy bien el pablico, identificando sus necesidades, deseos y expectativas.

La finalidad es reconquistar a los afiliados, haciendo un seguimiento a las actividades
que competen para los ingenieros, velar por sus derechos, brindarles capacitaciones para
alimentar la profesion con cursos de interés en diversos campos de la ingenieria. Aspecto
en el que la Asociacién se encuentra trabajando incansablemente en la construccion del
auditorio de la Sede Gremial, un espacio que se quiere implementar no sélo para
encuentros con los ingenieros sino también para generar un ingreso extra, alquilandolo

externamente.
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4, MARCO TEORICO CONCEPTUAL

“La comunicacion se define como un proceso complejo, lo cierto es que se trata de
algo no sélo natural sino consustancial con la propia naturaleza humana” (Elias y
Madascaray, 2003, p. 52) EI ser humano en el desarrollo a través de su crecimiento
implementa inherentemente el proceso de la comunicacion, el cual consiste en la
transmision de un mensaje entre dos 0 mas personas, que en resumidas cuentas se concluye

como un proceso de interaccion grupal.

El proceso inherente de la comunicacion se da inicialmente a través de una fuente o
persona que desea transmitir determinada informacion con un receptor. Para transmitir el
mensaje, éste debe codificarse con unos signos que representen ideas y que sean aceptadas
por el receptor para que sea entendido por estos sin inconveniente. Durante dicho proceso,
es recibida la informacion, la cual es convertida por la audiencia o el receptor en conceptos
y de acuerdo con la respuesta obtenida por éste ente, se genera la comunicacion, es decir, la

retroalimentacién de la informacién enviada.

Dentro del amplio concepto de la comunicacion y todos aquellos componentes por los
cuales lo hacen caracteristico, existe la Comunicacion Social. Esta estudia lo relacionado
con la informacién, la transmision e impacto social; trabaja en conjunto con las disciplinas
de la psicologia, la sociologia, la antropologia y la linglistica. La Comunicacién Social
como profesion puede implementarse en los medios masivos como la radio, la television, la
prensa u otro escrito, el ambito comunitario y del desarrollo y la comunicacion

organizacional.

“La comunicacion corporativa, es una estructura en la que los especialistas en
comunicacion (marketing, comunicacion corporativa y de gestion) forman la totalidad del
mensaje organizativo, y, de este modo, ayudan a definir la imagen corporativa como el

medio que lleva a la mejora de la realizacion corporativa” (Cees B.M. Van Riel, 1997, p. 1)
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La comunicacion organizacional apoya, gestiona, coordina y brinda soporte en todos
los procesos internos y externos de la organizacion. Con la comunicacion presente en una
asociacion, se fortalecen los asuntos corporativos como la cultura, la identidad, el clima
laboral, el sentido de pertenencia, el trabajo en equipo a través de la integraciéon de su

publico interno y se mejora la participacion de cada miembro.

La comunicacion organizacional estd conformada por tres tipos de comunicacion
esenciales: la comunicacion de direccion, la cual se genera “entre la direccion y los
publicos objetivo internos y externos. En este sentido, “direccion” hace referencia a
cualquier persona autorizada a ejercer una influencia, tanto interna como externa, en los
accionistas y agentes financieros, y, de esta forma, acceder a los recursos esenciales para la
empresa” (Cees B.M. Van Riel, 1997, p. 2).

Este tipo de comunicacion va a la cabeza de unos agentes que se encargan de controlar,
dirigir, planificar y debe transmitir autoridad, sin embargo, debe persuadir a sus empleados
para el trabajo en equipo y la cooperacion para rendir con los mejores resultados en

conjunto.

La comunicacién organizativa por su parte “incluye a las relaciones publicas, las
relaciones con las Administraciones Publicas, las relaciones con el inversor, la
comunicacién de mercado de trabajo, la publicidad corporativa, la comunicacion ambiental
y la comunicacion interna... Toda forma de comunicacion organizativa esta dirigida, ante
todo, a los llamados “publicos objetivo”, es decir, a los publicos con los cuales la
organizacion tiene una relacion interdependiente, normalmente indirecta” (Cees B.M. Van
Riel, 1997, p. 12).

La Asociacion de Ingenieros de Risaralda es el gremio representante de los
Ingenieros Civiles del Departamento y hace parte del Consejo Gremial de la Construccién,
el cual también es conformado por Camacol, Sociedad Colombiana de Arquitectos y la

Asociacion de Ingenieros Eléctricos, Mecanicos. EI gremio de los Ingenieros Civiles por su
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parte tiene entre sus objetivos mas representativos, velar por el cumplimiento legislativo y

el Cadigo de Etica de sus afiliados.

En una organizacién, la comunicacion coloca en juego una serie de estrategias y
tacticas con el objetivo de alcanzar las metas propuestas de acuerdo con el
direccionamiento estratégico y las concepciones seguidas por la organizacion. En ésta

categoria, es la comunicacion la que acerca el mensaje de la empresa al mercado.

Y, el ultimo tipo de comunicacion, es la comunicacion de marketing, “contiene
principalmente, aquellas formas de comunicacion que apoyan las ventas de bienes o de
servicios... La caracteristica distintiva del mix promocional, la cual hace parte de ésta
comunicacion, es el contacto personal directo entre el vendedor y el futuro comprador,

quien facilita la adaptacion a las necesidades de cada cliente” (Van Riel, 1997, p.11).

Y para llegar al cliente de acuerdo a su necesidad, se plantea el mix promocional, la
mezcla del marketing o las 4P"s que hacen referencia a la combinacion de 4 elementos
primordiales para la planeacion estratégica del marketing de cualquier empresa. Los
elementos son: producto, el servicio o producto que se brinda con el objetivo de satisfacer
las necesidades del publico objetivo de la organizacion. Precio, lo que cuesta el producto,
se fija un precio de acuerdo con el servicio/producto ofrecido y la situacion que se viva en
el mercado, mediante la oferta y la demanda. Plaza, sitio, ubicacion, canal donde se ofrece
el producto o servicio. Y promocién, la manera de promover, incentivar e influir a la
compra a través de la difusion. Se implementa por medio de cuatro formas: publicidad,
venta personal, relaciones publicas y promocion de ventas, la cual estimula a la compray al

uso de lo adquirido, se muestran los beneficios para diferenciar con la competencia.

El marketing por su parte, “es un sistema total de actividades mercantiles encaminado
a plantear, fijar precios, promover y distribuir productos y servicios que satisfacen

necesidades de los consumidores actuales y potenciales” (Pride, W.M y Ferrell, O.C, 1983,
p. 6)
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El marketing tiende a confundirse con la publicidad, la difusion e imagen, sin
embargo, aungque cumple con esas funciones se le anexan el apoyo, acompafiamiento en
forma constante a través de un plan caracteristico de un cronograma que permita un debido
seguimiento, evitando caer en la realizacion de una serie de actividades que hacen parte del
marketing pero sin el seguimiento para medir los resultados y saber si la opcion es

favorable o no para la organizacion y para sus publicos.

Actualmente, dentro del gran concepto de marketing, se encuentra el marketing uno a
uno, que de acuerdo con un texto publicado en www.monografias.com/marketing, “se
origina y se entiende a partir de la relacion existente entre la empresa y sus clientes, con
fundamento en el conocimiento de los habitos de consumo, habitos de compra y de
comunicaciéon de los consumidores o usuarios”. La particularidad de éste marketing es
mantener relaciones duraderas y a largo plazo con el pablico a través de actividades que
afiancen un vinculo no s6lo promocional con la empresa sino también de tipo afectivo, lo

que requiere un excelente dateo en las necesidades y gustos del publico.

Dentro de la categoria de marketing uno a uno se encuentran unos mas, marketing
relacional, el cual “es un sistema de marketing que se esfuerza en crear una relacion
duradera y constructiva con los compradores, en contraste con el marketing transaccional
donde la empresa tiene una dptica a mas corto plazo y busca ventajas mas en los resultados
de las ventas inmediatas... El centro del beneficio es el cliente y no el producto o la marca”
(Lambin, Jean Jacques, 1997, p. 460).

El marketing relacional es la mezcla entre las relaciones publicas las cuales permiten
sostener, crear, establecer y perdurar lineas de comunicacion y el marketing. Entre sus
estrategias especificas se encuentran 3 que son esenciales: Base de datos, en la cual se
reconoce el publico externo y objetivo de la organizacion, se registran las necesidades de
cada uno para lograr satisfacéerselas a través de la individualizacién realizada en el proceso
de acercamiento. “Un producto individualizado se convierte automéaticamente en servicio, y

un servicio individualizado se convierte automaticamente en una experiencia, es decir, en
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un suceso memorable que compromete al cliente de una manera inherentemente personal”
(Gilmore, James y Pine 11, B. Joseph, 2005, p. XIX).

El segundo paso, es la generacion de proyectos, la cual consiste en después de
detectar las necesidades del publico objetivo, se opta por disefiar un plan estratégico para

lograr completamente o abarcar gran parte de la fidelidad del publico.

Y la retroalimentacion, donde al conocer las necesidades, lograr satisfacerlas, crear la
base de datos, se continGa con la realizaciéon de un debido seguimiento para actualizar la
informacidn en caso de ser cambiada y sobre todo, tener un rastreo de los comportamientos

de sus publicos.

El marketing relacional individualiza cada cliente referenciando que cada uno es
diferente, con el objetivo de conocer cudles son sus gustos y comportamientos para
localizarlo favorablemente en la organizacion y darle el lugar importante. Para un cliente es
muy significativo la personalizacion de las actividades, por ejemplo, en el caso de la
Asociacion de Ingenieros de Risaralda, el que las cartas lleguen con su nombre, llamadas
directamente a ellos para invitarlos a eventos de la ciudad a los cuales se les hace extensiva
para la participacion colectiva del gremio y sobre todo la busqueda de nuevas herramientas

que acerquen ese publico, promoviendo los diversos servicios.

El marketing de base de datos, por su parte hace referencia a aquella informacion
recolectada de los clientes por parte de la organizacion; informacién de caracter estadistico,
analitico e interpretativo, el cual busca proponer un proyecto con determinadas estrategias
que motiven a la compra del producto o servicio ofrecido y asi buscar la manera de fidelizar

a su publico.

La Asociacion de Ingenieros de Risaralda tiene 100 afiliados, de los cuales 70 estan
activos en el gremio. A éstos se les invita e informa constantemente de las actividades de la
region y aquellas que son de carécter academico, para alimentar la profesion con

capacitaciones o0 actualizaciones en las diversas ramas de la ingenieria. Asimismo, se tiene

29



Carolina Alvarez Rodriguez

identificada la especializacién de cada ingeniero, con el objetivo de enviar informacién

especifica de acuerdo a su dedicacion.

Se encuentra también, el marketing directo, el cual maneja la interactividad entre la
empresa y los clientes, mediante herramientas como el telemercadeo, el correo electronico,
la pagina web (en caso de existir), comunicados, boletines, con el objetivo de facilitar la
comunicacion. De igual manera, ha jugado un papel muy importante la evolucion de las
tecnologias, debido a que se han mejorado y fortalecido los espacios para generar ese

vinculo comunicativo.

La interactividad que maneja la Asociacion de Ingenieros de Risaralda con sus
agremiados es inicialmente a través del correo fisico, el cual es enviado una vez al mes,
donde la asociacion remite a sus afiliados activos, una cuenta de cobro por la cuota de
afiliacion para los gastos administrativos y de igual manera informacién que haya llegado
como motivo de invitacion y se pueda divulgar a todos los ingenieros afiliados. Asi mismo,
el gremio hace uso diario y exclusivo del correo electronico como medio de mayor
interaccién con el pablico. La mayoria de las invitaciones que llegan a la Sede
Administrativa es enviada por email, es por esto, que se aprovecha dicho medio para

rebotar a los afiliados la informacion, modificando su disefio y resumen del contenido.

De la misma forma, la Asociacion tiene el objetivo de modificar la pagina web en
disefio y contenido de la informacion, sirviendo éste medio como una manera mas de
interaccién entre ambos polos, porque en el portal el ingeniero podra encontrar toda la
informacion necesaria y primordial de la agremiacion y de las actividades que envuelven en

general el campo.

Sin embargo, otros medios de interaccion con los afiliados son los boletines
informativos, donde se exponen noticias de la ciudad y hechos que involucren a la
Asociacion de Ingenieros, fechas especiales, adelantos sobre actividades que se generaran

dentro del gremio, agenda cultural, palabras del presidente. Y los comunicados de prensa,
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los cuales son generados especialmente para divulgar actividades o acciones en el que el
gremio ha participado.

Por otra parte, estda la C.R.M (Customer Relationship Management) o
administracion de relaciones con los clientes, que segin Raul Abad, consultor de marketing
online, “es la respuesta de la tecnologia a la creciente necesidad de las empresas de
fortalecer las relaciones con sus clientes. Las herramientas de gestion de relaciones con los
clientes son las soluciones tecnologicas para conseguir desarrollar las estrategias del
marketing relacional” (Abad, 2008).

La C.R.M se enfoca en el cliente, girando todas las actividades alrededor de él con el
objetivo de llegar a conocer lo que necesita y desarrollar las tacticas precisas para generar
un proceso de comunicacion, una interactividad, donde el cliente tiene el poder de
determinar hasta donde quiere llegar y de éste modo, fidelizar un cliente que tiene
antigiedad en la empresa, ya que es mas facil reconquistarlo que ganar clientes nuevos.
Entre los objetivos de la C.R.M se encuentra incrementar las ventas de servicios o
productos, ampliar la informacion para los clientes, no solo de aquellos datos que
interfieren en la organizacion sino los que estan externos. Sin embargo, que sean de interés

como para toda la comunidad en general.

Entre otras metas estan la deteccidén de nuevas estrategias que pueden colocarse en
practica, el mejoramiento del servicio, fidelizar el cliente, procesos de alta calidad y

efectivos.

En la Asociacion de Ingenieros de Risaralda, los agremiados tienen la facilidad de
contactarse con la sede administrativa a través de los siguientes medios: linea telefénica fija
o celular, fax, correo electrénico o personalmente. El afiliado tiene la libertad de elegir la
interaccién con el gremio y el gremio por su parte, se acomoda a ésta, llegando de una
manera mas agradable al ingeniero, respondiendo a sus necesidades, consultas, sugerencias,

recordando que ellos son el motivo de existencia del gremio.
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Sin embargo, también existe el E-Commerce (comercio electrénico), como su palabra
lo indica, consiste en la realizacion de mercadeo, ventas, servicio, contabilidad, logistica e
informacion de eventos a los cuales hace presencia la organizacion, publicado a través de

internet.

En la Asociacion de Ingenieros de Risaralda, se desea implementar el marketing
relacional con el fin de darle un nuevo aire al gremio mediante diversas estrategias
pensadas como la creacion de un vinculo mas fuerte entre el afiliado y la asociacion por
medio del encargado en la tematica. Ese vinculo se generaria a través de la reforma de la
pagina web, en su disefio y actualizacion de la informacion. De igual manera, es esencial el
vinculo generado a través del correo electronico, porque por medio de éste, se envia
informacion de interés para los afiliados, de eventos de la ciudad o cursos para afianzar su
carrera profesional, generando una retroalimentacién por parte de los miembros del gremio
con los integrantes de la administracion a traves de inquietudes sobre la informacion

enviada, sugerencias y aportes para una mejor labor.
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5. METODOLOGIA DEL DIAGNOSTICO

5.1. Analisis de la poblacion

5.1.1. Variable geogréfica. La Asociacion de Ingenieros de Risaralda se encuentra ubicada
en la capital del Departamento de Risaralda, Pereira. Es el gremio de Ingenieros Civiles de
la region. Exactamente, su sede administrativa ha tenido tres establecimientos, el primero
era en el Centro Comercial Orbicentro, contiguo al antes Hotel Melia.
Su segunda sede fue en los Alpes, Carrera 15 No. 10B-55, donde se mantuvieron 11 afios y

actualmente, se encuentra en la Calle 17 6-42 Antiguo Club Rialto.

Basicamente, los Ingenieros Civiles afiliados al gremio provienen de los

Departamentos de Risaralda, Caldas y Valle del Cauca.

5.1.2. Variable demogréfica. Los Ingenieros Civiles afiliados a la Asociacion de Ingenieros
de Risaralda son personas de un estrato econémico medio-alto, alto, entre estratos cuatro y
seis. Poseen un nivel educativo profesional, son egresados en su mayoria de la Universidad
Nacional de Colombia Sede Manizales, con especializaciones en las diversas areas de la
Ingenieria Civil como vias, transporte, hidraulica, ambiental, sanitaria, de contratacién y de

estructuras.

En su mayoria los ingenieros afiliados oscilan en un rango de edad entre 25 y 85 afios.
Sin embargo, la edad mas representativa esta entre 46 y 55 afios y que de acuerdo con su
experiencia han logrado crear sus propias empresas, algunos en asocio con arquitectos. Asi
mismo, poseen mayores especializaciones, master u otros tipos de estudios, con una amplia
experiencia laboral, lo que conlleva a un posicionamiento en el campo de la ingenieria en la
region y algunos a nivel nacional. En el aspecto familiar basicamente es conformada por

esposa e hijos, manteniendo un status alto ante la sociedad.
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5.1.3. Variable conductual. Los afiliados como en cualquier gremio tiene consigo una
comunidad heterogénea y mientras algunos disfrutan de una exposicion de arte, una
presentacion sinfénica o musica clasica, existen otros que disfrutan de la practica de

deportes como el futbol, baloncesto y tenis.

Asimismo, por su estatus social, viajan al exterior de vacaciones o los hijos estudian
fuera del pais. De igual manera, éstas familias pertenecer a la alta sociedad de la cultura

pereirana y tienen una vida social muy activa, al igual que la laboral.

5.2. Muestra representativa
La Asociacion de Ingenieros de Risaralda tiene una poblacion de 115 Ingenieros
Civiles afiliados, de los cuales alrededor de 70 estan activos. Por ser una poblacion inferior

a 100 personas se deben encuestar los 70 ingenieros activos.

5.3. Variables del asunto
Comunicacion
Informacion
Relaciones publicas
Marketing de base de datos
Marketing directo
C.R.M (Customer Relationship Management)

5.4. Componente practico
El instrumento que se llevara a cabo es la encuesta. A través de visitas generadas a los
Ingenieros en sus lugares de trabajo, se les hara entrega de una encuesta, con el objetivo de

evaluar la percepcion que tienen con respecto al tema propuesto y sus variables integradas.

34



Carolina Alvarez Rodriguez

5.5. Formato de componente practico (Apendice A.)

Su opinidén es muy importante para nosotros

La siguiente es una encuesta generada por el Departamento de Comunicacion de la

Asociacion de Ingenieros de Risaralda, con el objetivo de conocer su opinion en diversas

tematicas de la Comunicacion en la agremiacion.

1. Usted como afiliado de la Asociacion de Ingenieros de Risaralda, considera que la

informacidn otorgada por el Departamento de Comunicacion es:

a.
b.

Pertinente

No le encuentra importancia
Afine a sus gustos

Podria mejorar

Otro, cuél?

2. Cuando solicita informacion a la Asociacion, la atencion que recibe es:

a.
b.

Amable
Grosera
Cordial
Indiferente

Otro, cuél?

3. Alahorade brindar una sugerencia al area administrativa, esta es:

Aceptada cordialmente

No le prestan atencion

La toman en cuenta con prontitud y la implementan
Acttan como si no se hubiera dicho nada

Otro, cual?
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4. A lahorade recibir los correos electronicos del gremio, usted:

Los recibe sin inconvenientes
Tiene dificultad para abrirlos
Tiene accesibilidad

No los recibe

Otro, cual?

5. Cual considera qué es la mejor manera para que la Asociacion le envie informacion:

a.
b.

Q ©

—h

Correo electrénico
Correo fisico
Péagina web
Mensajes de texto
Telefoneo

Fax

Otro, cual?

6. Considera que la comunicacién que se maneja en el gremio es:

Eficiente
Confusa
Clara
Erronea

Otra, cual?

7. Cual cree que seria la mejor manera de que el gremio capte mayor atencion de sus

afiliados:

a.

Enviando informacidn de interés de acuerdo con las ramas de la ingenieria
Promocionando el gremio en diversos medios de comunicacién
Realizando convenios con universidades para implementar cursos
Generando nuevos servicios gremiales

Otro, cual?
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La relacién-interactividad, entendiendo ésta por la calidez, cercania entre afiliados y
el gremio, la preocupacion por un bienestar estable y duradero y que cada uno esté
atento a los sucesos relacionados con el campo. De acuerdo con éstas
caracteristicas, considera usted que la relacion entre los agremiados y la Asociacion
es:
a. Cercana

Lejana
c. Se preocupan ambos por el bienestar de cada uno
d. Indiferente

e. Otro, cudl?

Qué servicios cree que hacen falta en la Asociacion para llenar las necesidades de
los afiliados:
a. Capacitaciones (formacion profesional)
b. Un espacio adecuado para reuniones del gremio
Promociones
d. Una pagina web sélida, actualizada en informacion y contenido
e. Otro, cual?

Seleccione cudl seria la tematica relevante para realizar una actividad de formacién
profesional (capacitacion, curso, taller, diplomado)

a. Gerencia de obras civiles

b. Efectiva preparacion de licitaciones

c. Patologia de obras

d. Gerencia de proyectos de construccion de vivienda
Actualizacion en temas de Ordenamiento Territorial

f. Actualizacion en contratacion administrativa

g. Interventoria de obra

h. Elaboracion de presupuestos de obras

i. Mercadeo inmobiliario

J. Residencia de obra
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6. RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO

Se realiz6 una encuesta a los Ingenieros Civiles afiliados a la Asociacion con el
objetivo de conocer la percepcion que tienen sobre el manejo de la informacion y la
comunicaciéon implementada por el Departamento de Comunicacién. De igual manera, la
cercania, la interaccion y el manejo de las relaciones entre afiliados y el gremio.
Inicialmente, se realizarian 70 encuestas a los afiliados activos, sin embargo, sélo se pudo

ejecutar 49.

De acuerdo a esto los resultados obtenidos por la encuesta fueron los siguientes:

1. Usted como afiliado de la Asociacion de Ingenieros de
Risaralda, considera que la informacién otorgada por el
Departamento de Comunicacién es:

e. Otro, cual?
4%

d. Podria
mejorar 33%

m1
m2
m3
m4
ms

a. Pertinente

c. Afine asus b 59%

gustos
4% encuentra

importancia
0%

Figura 2. Pregunta 1 Encuesta

Informacion "es un conjunto de datos con un significado, o sea, que reduce la

incertidumbre o que aumenta el conocimiento de algo. En verdad, la informacion es un
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mensaje con significado en un determinado contexto, disponible para uso inmediato y que
proporciona orientacion a las acciones por el hecho de reducir el margen de incertidumbre

con respecto a nuestras decisiones™ (Chiavenato, 2008)

A través de la informacion se crea un vinculo entre la empresa y sus publicos, tanto
internos, externos o mixtos. Esa informacion compartida trata de cubrir parte de la

satisfaccion de las necesidades.

En el caso de la Asociacion de Ingenieros de Risaralda (AIR), el 59% de los afiliados
encuestados creen pertinente la informacion enviada por el Departamento de

Comunicacion, sin embargo, el 33% consideran que ésta podria mejorar.
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2. Cuando solicita informacion a la Asociacion, la atencion
que recibe es:

e. Otro, cual?
0%

d. Indiferente

c. Cordial 0%
37%

ml
m2
m3
m4

m5

a. Amable
63%

0%

Figura 3. Pregunta 2 Encuesta

Para Christopher H. Lovelock: "El servicio al cliente implica actividades orientadas a
una tarea, que no sea la venta proactiva, que incluyen interacciones con los clientes en
persona, por medio de telecomunicaciones o por correo. Esta funcion se debe disefar,
desempefiar y comunicar teniendo en mente dos objetivos: la satisfaccion del cliente y la

eficiencia operacional™ (Lovelock, 2002)

Cuando un ingeniero acude a la AIR para solicitar algin tipo de informacion, es
generalmente en busca de una respuesta y resolver su inquietud. El 63% y 37% de la
poblacion de ingenieros encuestados consideran que la atencion que reciben cuando
solicitan informacion es amable y cordial. Haciendo un reconocimiento a la preocupacion

del gremio para otorgar soluciones y las mejores opciones para sus afiliados.
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d. Actian como
si no se hubiera
dicha nada, 0%

c. Latoman en
cuenta con
prontitud y la
implementan
37%

3. Ala hora de brindar una sugerencia al area
administrativa, ésta es:

e. Otro, cual?
10%

prestan
atencién
0%

a. Aceptada
cordialmente

53%

ml

m2

4

m5

“Los clientes constituyen un importante activo corporativo” (Newell, 1998, pag. 40)

El famoso dicho “El cliente siempre tiene la razon” otorga una buena explicacion para
ésta pregunta, ya que anteriormente, el cliente era un agente pasivo, sin embargo, con los

afios las organizaciones le han brindado el poder de convertirse en activo y de ser la esencia

Figura 4. Pregunta 3 Encuesta

en las decisiones de las empresas.

En la AIR cuando un afiliado da una sugerencia, el 53% considera que es aceptada

cordialmente, sin embargo, sugieren que sean planteadas rapidamente las soluciones para

generar mayor aceptacion entre los ingenieros para ver resultados efectivos.
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4. A la hora de recibir los correos electrénicos del
gremio, usted:
e. Otro, cual? a. Los recibe
d. No los 0% sin
recibe 18% inconveniente
s43%

ml
m2
w3
m4

m5

c. Tiene b. Tiene
accesibilidad dificultad
35% para abrirlos

4%

Figura 5. Pregunta 4 Encuesta

“Una buena base de datos contiene las siguientes caracteristicas: estd organizada para
servir de almacenamiento central de informacion, sirve para extrar datos y para otras
aplicaciones, cumple con determinado tipo de requisitos organizacionales y usa datos que
cumplen con determinados criterios previamente establecidos de las compafias” (Newell,
1998, pag. 47)

Toda compafiia debe tener definida cual es la accesibilidad de su publico para obtener
la informacion que se le es enviada. Como tal debe conocer sus necesidades, de lo que
carece y sus alcances, para amoldarse a sus medios y saber llegar sin dificultad. De igual
manera es fundamental la actualizacion de la base de datos, para asegurar que la

informacion es recibida sin inconvenientes.

En el caso de la AIR, a la hora de recibir los correos electronicos, el 43% y 35% los
recibe sin inconvenientes y tiene accesibilidad, sin embargo, el 18% no los recibe, lo que
significa que se debe actualizar la base de datos para comprobar que a todos los afiliados

les llegue la informacion que requieren.
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5. Cual considera qué es la mejor manera para que la Asociacion le
envie informacion:

f. Fax
d. Mensajes de e. Telefoneo 2%

texto 8%
0%
c. Pagina web
18%
A\

g. Otro, cual?
0%

ml

m2

m4
m5
m6
a. Correo

electrénico
45%

b. Correo fisico
27%

Figura 6. Pregunta 5 Encuesta

“El. C.R.M (Customer Relationship Management o administracién de relacion con los
clientes se apoya en herramientas informaticas de planeacion, sistemas de ayuda en la toma
de decision, administracion de la fuerza de ventas y gestion de base de datos, entre otras”
(Abad, 2008)

La funcion del C.R.M es fortalecer el vinculo con sus publicos a traves de
herramientas que la tecnologia brinda ahora, teniendo como objetivo facilitar la
comunicacién, sin dejar de lado la calidad y la importancia del servicio que se vaya a

ofrecer por medio de esa tecnologia.

En la AIR, el 45% de los ingenieros prefieren recibir la informacion a través del
correo electronico, sin embargo el 27% cree pertinente el correo fisico y el 18% por medio

de la pagina web.
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0%

d. Errénea

6. Considera que la comunicacién que se maneja en el
gremio es:

e. Otro, cual?
20%

a. Eficiente
35%

b. Confusa
0%

c. Clara
45%

ml
m2
m3
4

m5

“La comunicacion es el entramado —el sistema nervioso- que mantiene unidos a los

distintos elementos componentes de la organizacién. Sin comunicacion, las organizaciones

Figura 7. Pregunta 6 Encuesta

no pueden sobrevivir, se desintegran” (Elias y Madascaray, 2003, pag. 52)

La comunicacién organizacional cumple una funcién base y fundamental en cualquier

sitio de trabajo. A través de la comunicacion se generan todo tipo de actividades internas y

externas y mantienen un vinculo firme con los publicos.

En el caso de la AIR, sus afiliados consideran que la comunicacion manejada en el

gremio es eficiente segun el 35% de los resultados arrojados y un 45% piensan que es

clara.
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7. Cudl cree que seria la mejor manera de que el gremio capte
mayor atencién de sus afiliados:

a. Enviando info.

de interés de b.Promocionand

acuerdo a las .
o el gremio en

ramas de la . .
: o diversos medios
ingenieria de

10%

e. Otro, cual?
d. Generando 4%
nuevos servicios
gremiales
31%

comunicacién
4%

m2
m3
m4
m5

. Realizando
convenios con
universidades
para
implementar
cursos
51%

Figura 8. Pregunta 7 Encuesta

“Una iniciativa importante del marketing directo, es el mantenimiento de una relacion
estrecha con los clientes ofreciéndoles servicios y reconocimientos especiales; se aumenta

asi la lealtad, se reduce la desercion y se acrecientan las ventas” (Newell, 1998, pag. 203)

La empresa nunca debe dejar enfriar la relacion con el cliente, siempre debe estar
pendiente de éste, demostrarle interés, seguir sus comportamientos, gustos y necesidades,

para brindarle satisfaccion con estrategias pensadas en su publico.

En la AIR, los ingenieros creen que las mejores maneras de llamar su atencion o de
recuperar esa atencién por el gremio son segin el 51% realizando convenios con
instituciones para realizar capacitaciones para su formacion profesional de acuerdo con su
rama de especializacion. Sin embargo, el 31% opina que a través de nuevos Servicios

gremiales.
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8. La relacidn-interactividad, entendiendo ésta por la
calidez, cercania entre afiliados y el gremio, la preocupacién por un
bienestar estable y duradero y que cada uno esté atento a los
sucesos relacionados con el campo. De acuerdo a éstas

caracteristica
e. Otro, cual?
d. Indiferente 6%

2%

a. Cercana
33%

ml
m2
3
/ m4
c.Se Es
preocupan
ambos por el
bienestar de N b. Lejana
cada uno 18%

41%

Figura 9. Pregunta 8 Encuesta
“Las relaciones con los clientes aportan la perspectiva necesaria para enriquecer,
complementar y ampliar el marco de actuacion que pueden definir los productos, que son

solo una parte del valor aportado al cliente” (Alet, 2001, pag. 73)

Toda empresa que brinda servicios o productos, genera una base de datos de sus
publicos, sin embargo, ésta no se puede quedar en el papel, sino que se debe interactuar con
éste listado, generando un conocimiento de sus clientes, de sus necesidades, gustos,
dedicaciones. Con esa personalizacion o individualizacion de los clientes, estos se sentiran

COmo en casa.

De acuerdo a los resultados de la encuesta el 33% de los ingenieros afiliados en la
AIR, consideran que la relacion entre ellos y el gremio es cercana, mientras que el 41%
opinan que la interaccion llega al punto de una preocupacion mutua por el bienestar de cada
uno, concluyendo que la AIR maneja una buena relacion con sus afiliados y existe un

sentimiento de cooperacion.
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9. Qué servicios cree que hacen falta en la Asociacién para llenar
las necesidades de los afiliados:

d. Una pagina .
web e. Otro, cual?
solida, actualiza / .
daeninfo.y

contenido
25%

c.
Promociones

2% b. Un esp Capacitaciones
adecuado para (Formacion
reuniones del profesional)
gremio 59%

8%

Figura 10. Pregunta 9 Encuesta

“Los protagonistas de la gestion de la comunicacion se enfrentan a los retos de
garantizar el acceso universal a la construccion del discurso publico y que los programas de
comunicacién, ademas de atender a los intereses legitimos de las instituciones, se orienten a

la verdad y al servicio a la sociedad” (Lozada, 2004, pag. 55)

La comunicacion organizacional en su totalidad debe ser cambiante cada dia, debe
evolucionar o como decia el filésofo Heraclito “Todo fluye”. Asi debe suceder en una
empresa donde se implemente la comunicacion, ademas, que estos cambios le dan nuevos
aires a la organizacion y asi mismo, influir en los publicos para llamar la atencion y generar

expectativa por el préximo cambio.

En el caso de la AIR, los ingenieros afiliados determinaron que para captar la atencion
sobre el gremio con nuevos servicios que generen utilidades y satisfaccion de parte y parte,
el 59% opinaron que a través de capacitaciones para la formacion profesional y un 25%
optdé por una pagina web actualizada. Actualmente, estos son servicios pensados para

implementarse, sin embargo, para evitar caer en la monotonia se deben generar mas.
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10.Seleccione cual seria la tematica relevante para realizar una actividad
de formacién profesional (capacitacion, curso, taller, diplomado)

f. Actualizacion

ml
j. Residencia de
i.Mercadeo oy k. Otro, cual? a. Gerencia de m2
inmobiliario 4% / 10% obras civiles =3
()
2% _‘ 23%
m4
h. Elaboracién de
m5
presupuestos
obra m6
8% 7
m8
9
g. Interventoria
de obra =10
12% 11

en contratacion i licitaciones
izacid d. Gerencia de ,
administrativa & Actualizacién e c. Patologia de 15%
6% en temas de proyec OS e obras
ordenamiento cons'grl.Jcmon de 12%
territorial vivienda
2% 6%

b. Preparacién de

Figura 11. Pregunta 10 Encuesta

De acuerdo al campo de especializacion de cada ingeniero civil afiliado a la AIR, su

gusto favorece algunas teméticas de la cuales desean obtener mas conocimiento. Segun los

datos arrojados por la encuesta, el 23% opta por una capacitacién en Gerencia de obras

civiles, el 12% Patologia de obras e Interventoria de obra.
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7. PLAN ESTRATEGICO

Objetivo general
Al culminar la implementacion del presente Plan Estratégico de Comunicacion, la
Asociacion de Ingenieros de Risaralda habra fortalecido sus procesos de comunicacion

interna consolidandose como una organizacion solida y préspera.

Objetivo especifico
Para diciembre de 2010 la Asociacion de Ingenieros de Risaralda habra incrementado
de un 52% a un 85% el namero de afiliados que consideren que la informacion en el gremio

es pertinente.

Estrategia

Informacion-comunicacion

Tacticas

Actualizacion de base de datos

Conocer el contenido de la base de datos de la Asociacion de Ingenieros y comparar
con los cobros de afiliacion para determinar qué ingenieros siguen activos y cuales no.

Seguido a esto, actualizar esa base de datos digitalmente basado en el archivo de
documentos del gremio. Esta base de datos debe contener la siguiente informacion: nombre
completo del afiliado, campo de especializacion, fecha de nacimiento, edad, direccion,
teléfonos fijo y celular, numero de cédula, estado civil, cantidad de hijos, universidad

donde se graduaron y ciudad de origen.

Envio de correos electrénicos
Toda informacién que llega a la Asociacion de Ingenieros y que sea relevante para

difundir entre los ingenieros, se resumira el contenido y se realizard un disefio para efectuar
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la presentacion de la informacion. Este proceso se realizara de acuerdo con la constancia
con que lleguen los correos.

Implementar un proceso mensual a través de un formato digital para controlar el
recibimiento de los correos por parte de los ingenieros, para evitar la desinformacién y que
a todos los agremiados les lleguen los correos enviados por la Asociacion. lgualmente,
realizar llamadas a los ingenieros para conocer si los correos han llegado normalmente y

han sido satisfactorios y dejar la posibilidad de agregar sugerencias.

Boletin informativo

Retomar los Boletines Informativos “Nuevos Aires” y difundirlos por medio del
correo institucional del gremio quincenalmente, con un grato contenido de los hechos
actuales de la region y aquellos en que la Asociacion hace parte. Asi mismo, cambiar su
disefio por uno que conserve un estilo clasico sin caer en la monotonia, por el contrario, que
muestre dinamismo y el manejo de los colores corporativos, en gama de azules, grises y la
predominacion del blanco. Dicho instrumento tendrd en su contenido hechos noticiosos de
la ciudad, actividades en las que participe la Asociacion, acontecimientos internos, fechas

especiales y eventos de la ciudad.

Comunicados especiales
Realizar Comunicados especiales para difundir teméticas o hechos especificos en los
que la participacion de la Asociacion haya sido decisiva y relevante para el gremio y la

ciudad. Se necesita disefiar un formato que identifique que se trata de un comunicado.

Encuesta de control

Realizar encuestas semestrales a los afiliados para llevar un seguimiento de la
aceptacion o no de la comunicacion y el manejo de la informacion en la Asociacion. Esta
encuesta se realizara por medio de visitas a los ingenieros o por el correo electrénico y se
debe ejecutar la tabulacion y de acuerdo con los resultados arrojados proponer soluciones

para mejorar la situacion.

Portafolio de Servicios
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Realizar un portafolio de servicios para difundir entre afiliados y los futuros
agremiados los diversos servicios que presta la Asociacion. Inicialmente, se debe recolectar
la informacion de los servicios que son ofrecidos en la asociacion, luego se realiza el disefio
acorde con la imagen corporativa del gremio y después de una debida aprobacion por parte
de los jefes, se procederia a imprimir alrededor de 400 folletos para repartirlos en las visitas

a los ingenieros, en eventos en la ciudad y para conservar en la Sede Administrativa.

Revista de ingenieria

Crear una revista trimestral con articulos en todos los campos de la ingenieria.
Inicialmente, se conformaria un comité editorial con diversos ingenieros que estén
interesados en hacer parte del comité. Asi mismo, se necesitaria realizar una convocatoria
para seleccionar articulos pertinentes para la revista y conseguir pautas publicitarias para el

mantenimiento de ésta.

Luego, se disefiaria la revista y el comite editorial revisaria todo el contenido. Después

de estar aprobada se llevaria a cabo la impresion y la difusion de ésta.

Objetivo especifico
Para diciembre de 2010 la Asociacion de Ingenieros de Risaralda habré incrementado
de un 33% a un 80% el numero de afiliados que consideran la interactividad-relacion con el

gremio es cercana.

Estrategia

Relaciones publicas

Tacticas

Actualizacion de datos e informacion

Realizar llamadas a los ingenieros afiliados para confirmar la informacién personal,
para establecer si los datos siguen siendo iguales o por el contario, han cambiado y
proceder a realizar el cambio en la base de datos. La intencion de las Ilamadas es

recordarles a los ingenieros que existe una asociacion a la que pueden acudir e informarle
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de algin evento préximo. Para éste procedimiento es necesario llevar un control a través de
un formato de llamadas que anexen la fecha de la Ilamada, hora, nombre del ingeniero y

tema tratado.

Después de tener la base de datos actualizada, fijar quiénes son los ingenieros
inactivos de la Asociacion para ejecutar unas visitas con el objetivo de conocer su ausencia

en la Asociacion y persuadirlos para que regresen al gremio.

Igualmente, retomar otra base de datos existente en la Asociacién de ingenieros civiles
de la ciudad que no se encuentran afiliados al gremio. El objetivo de la visita a estos es
generar curiosidad y persuadir al ingeniero a través de los servicios gremiales para que se

inscriba a la Asociacion.

Visitas a afiliados

Ejecutar visitas a los ingenieros civiles afiliados con el objetivo de mantener afianzada
la comunicacion y el vinculo entre el gremio y el afiliado. Para estas visitas es muy
importante llevar un formato de seguimiento donde quede plasmado lo hablado en el
encuentro. lgualmente, las visitas se realizaran para hacer sentir importantes a los afiliados
y se consideren miembros importantes de la Asociacion, llevandoles informacion relevante
de las ideas que se tienen para el gremio y hacerlos participe de las decisiones. De igual
manera, en las visitas obsequiar a los ingenieros articulos de merchandising como mugs,
lapiceros, separadores de libros, portapapeles, entre otros, con el fin de dejarles un objeto

de recordacion visual del gremio.

Estrategia

Alianzas estratégicas

Tacticas
Material de merchandising visual para recordacién
Indagar en empresas de la ciudad cuales son aptas para realizar convenios con el

objetivo de sacar diversas herramientas de merchandising visual, como mugs, lapiceros,
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llaveros, separadores de libros que tengan el logotipo de la Asociacion de Ingenieros de

Risaralda.

Este material seria entregado en las visitas a los ingenieros y en las inscripciones de
nuevos afiliados, se les otorgaria material merchandising visual por concepto de obsequio

como recordacién de marca.

Convenio comercial
Realizar contacto con un centro comercial de Pereira para que los afiliados de la
Asociacion reciban descuentos en tiendas de éste. Se iniciarian charlas con la gerencia del

centro comercial para descubrir cual es el procedimiento para llevar a cabo el proyecto.

Convenio recreacional
Realizar contacto con un centro de recreacién de la region para realizar un convenio
que genere un descuento especial a aquellos ingenieros afiliados del gremio que deseen

disfrutar de los entretenimientos del parque de recreacion.

Convenio viajero
Efectuar charlas con agencia de viajes de la ciudad para realizar un convenio que

permita a los ingenieros afiliados un descuento especial en los viajes que programen.

Ingreso de nuevos afiliados

Convenio con la Universidad Libre para que estudiantes de ingenieria civil que lleven
cursado el 75% de la carrera profesional puedan ingresar al gremio y conformar una
comisién de estudiantes, representandolos como miembros especiales segun los estatutos

del gremio.

Igualmente, generar la facilidad del ingreso al gremio del estudiante que tenga mejor

promedio en la carrera sin pagar cuota de afiliacion.

Objetivo especifico
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Para diciembre de 2010 la Asociacion de Ingenieros de Risaralda habra incrementado
de un 26% a un 85% el numero de afiliados que consideren que la atencién a la hora de
solicitar informacién es amable y que en el caso de brindar un sugerencia es aceptada

cordialmente.

Estrategia

Servicios gremiales

Tacticas

Redisefio de la pagina web.

Inicialmente, realizar un convenio con un instituto que ofrezca la tecnologia de disefio
grafico, para que colabore con el disefio de la pagina. Recolectar informacion para el
contenido que se quiere publicar en el portal. Realizar un plan de trabajo de 3 meses para
que la pagina esté lista, presentarla a la junta directiva para ser aprobada y realizar a tiempo
las debidas correcciones y efectuar las modificaciones para ser subida al portal web
nuevamente. Luego, de estar listo éste proceso efectuar el lanzamiento del espacio web a
los ingenieros. Para que ésta tactica funcione correctamente, se necesita actualizar semanal

0 quincenalmente la informacidn.

Carnet de afiliacion

Disefiar un carnet para afiliados que los represente como agremiado, ensefiar a junta
directiva para ser aprobado y luego de esto, cotizar los costos que acarrean la impresion de
los carnets. Luego de aprobado el presupuesto, sacar los carnets y entregar a cada

ingeniero.

Actividad institucional

Realizar cada 15 dias 0 mensualmente una capacitacion y/o charla para los ingenieros
y convertirlo en una rutina institucional. Se tendran en cuenta 3 matrices generales para
estas actividades: charlas ludicas, presentacion de productos de construccion y temas de

ingenieria.
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Estrategia

Formacion profesional

Tacticas
Encuesta
Realizar una encuesta a los afiliados para conocer qué cursos o0 capacitaciones quieren

que la Asociacion genere para actualizacion de la carrera.

Encuentros con universidades
Efectuar conversaciones con universidades para generar charlas o conferencias

académicas con catedraticos de la institucion.

Capacitaciones
Realizar un cronograma de actividades y de temas que se llevaran a cabo con la

universidad para otorgar a los ingenieros de acuerdo a sus necesidades e intereses.

Estrategia

Integraciones air

Tacticas

Campeonatos de fatbol

Organizar dos campeonatos al afio de futbol cinco entre los afiliados. Con el objetivo
de sacar de la rutina y de las vidas ajetreadas a los ingenieros y se integren con sus colegas

y amigos del gremio.
Dia del ingeniero
Para el mes de agosto que segln Fenalco se celebra el dia del ingeniero, realizar en la

Asociacion una celebracion ludica para los afiliados.

Fiesta de Integracion Navidefia
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Generar en la primera semana de diciembre una reunién de integracién con los
ingenieros afiliados, sus familias y aquellos cercanos al gremio e integrantes de las otras

personas del piso de la sede gremial de la construccion.

Noche de boleros
Realizar el segundo viernes de cada mes una actividad de noche de boleros para los

ingenieros y sus esposas.

Halloween kids
Efectuar en el mes de octubre una actividad ludica para los nifios, hijos de afiliados de

la Asociacion.
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8. CRONOGRAMA

ESTRATEGIA 1
INFORMACION-COMUNICACION
TACTICAS

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

1]2[3]a

1]2]3]4

1]2(3]a

1234

1/2[3]4

a. Actualizacion de base de datos

b. Envio de correos electrénicos

c. Boletin informativo

d. Comunicados especiales

e. Encuesta de control

f. Portafolio de servicios

g. Revista de ingenieria

ESTRATEGIA 2
RELACIONES PUBLICAS
TACTICAS

a. Actualizacion de datos e info.

b. Visitas a ingenieros activos

ESTRATEGIA 3
ALIANZAS ESTRATEGICAS
TACTICAS

Practicante

Practicante

Practicante

NN
‘l ‘. ‘ Practicante
i

Practicante-Pna asignada

Practicante-Pna asignada

Practicante-Pna asignada

Practicante

Practicante

Practicante

a. Merchandising visual

b. Convenio comercial

c. Convenio recreacional

Practicante-Pna asignada

Practicante

Practicante-Pna asignada

d. Convenio viajero

Practicante-Pna asignada




]

. Ingreso de afiliados
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ESTRATEGIA 3
SERVICIOS GREMIALES
TACTICAS

59

Practicante

a. Redisefio de la pagina web

b. Carnet de afiliacion

Practicante

c. Actividad institucional

Practicante-Pna asignada

ESTRATEGIA 4
FORMACION PROFESIONAL
TACTICAS

Practicante-Pna asignada

a. Encuesta

Practicante-Pna asignada

b. Encuentros con universidades

Practicante-Pna asignada

c. Capacitaciones

Practicante-Pna asignada

ESTRATEGIA 5
INTEGRACIONES AIR
TACTICAS

a. Campeonatos de futbol

Practicante-Pna asignada

b. Dia del ingeniero

Practicante-Pna asignada

c. Fiesta de integracion navideiia

Practicante-Pna asignada

d. Noche de boleros

Practicante-Pna asignada

e. Halloween kids

Practicante-Pna asignada

B paneacion [ ReaLizacion

MANTENIMIENTO
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9. PRESUPUESTO

ESTRATEGIA ACTIVIDAD RECURSOS VALOR RECURSOS 10% DE OBSERVACIONES
TACTICA ADMINISTRATIVOS HUMANOS IMPREVISTOS
Estrategia 1 Encuesta de 1 Impresion $300 hoja $1.530
Tactica e control 150 Fotocopias ($100 $15.000
hoja)
Estrategia 1 Portafolio de 400 portafolios tamafio  $2.700.000 $270.000 El precio varia de
Tactica f servicios carta cerradas ($6.750 acuerdo al color,
c/u) cantidad de hojas y
diseno.
Estrategia 2 Visitas a Impresion de formatos $1.530
Tacticab ingenieros de visitas. $1.500
1 impresion blanco y $300 $1.500
negro
150 Fotocopias $15.000
Viaticos (5 visitas por $15.000
dia)
Estrategia 3 Redisefio de Practicante $2.800 Al practicante se le
Tacticaa pagina web de disefio por ida al paga solamente el
graficodeun gremio. desplazamiento
instituto. transporte
Estrategia 4 Encuesta 1 Impresion $300 hoja $1.530
Tacticaa 150 Fotocopias $15.000
Estrategia 5 Campeonato  Alquiler de cancha $80.000 $8.000
Tactica a de futbol fatbol 5
Bebida hidratante $6.000 $600
(Agua)
Estrategia 5 Dia del Comida $5.000 plato $500.000 $50.000 Presupuesto para




Tactica b

Estrategia 5
Tacticac

Estrategia 5
Tacticae

ingeniero

Fiesta de
integracion
navidefia

Halloween
kids

Pasabocas

Gaseosa (1 paca)
Licor por consignacion
Cena $6.000 plato
Pasabocas

Gaseosa (2 pacas)
Licor por consignacién
4 paquetes de dulces
surtidos

Gaseosa (2 pacas)
Pasabocas

Perros

Hamburguesas

$80.000
$15.000

$600.000
$120.000
$30.000

$18.000

$30.000
$90.000
$150.000
$225.000

Carolina Alvarez Rodriguez
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$8.000
$3.500

$60.000
$12.000
$3.000

100 Asistentes

Presupuesto para
100 Asistentes

Presupuesto para 35
nifos.

Adultos 40

Total 75

Tabla 2. Presupuesto
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10. CONCLUSIONES

En el desarrollo del Informe de Préctica Profesional efectuado en la Asociacion de
Ingenieros de Risaralda durante el segundo semestre del 2010 se puede concluir que el
gremio no manejaba un vinculo comunicativo-informativo con sus afiliados, llevando esto
a una desinformacion y falta de interés por parte de los agremiados. Sin embargo, con el
proceso comunicativo de dicha practica, se generd una aceptacién con el Departamento de
Comunicacion por el efecto de los resultados informativos mediante el envio constante de
correos electronicos con contenido de interés para los afiliados, esperando que se pudieran

acoplar y que fuera relevante.

Es recomendable para la Asociacion, seguir este proceso comunicativo con sus
afiliados para que poco a poco ganen mayor interés y cercania con el gremio, a través de
los emails, actividades lidicas o de integracion u otras de caracter profesional. La meta es
generar mayores servicios gremiales para que los afiliados vean que su dinero es retribuido

mediante acontecimientos relevantes.
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11. RECOMENDACIONES

Universidad: Es relevante buscar el plan B, C, D, etc, en el momento de ubicar a los
practicantes en empresas de la ciudad. La recomendacion seria buscar mas empresas que
busquen practicantes de Comunicacion Social enfocados en Organizacional no sélo en

Pereira sino también a nivel nacional.

A la empresa: Es importante darle una continuidad al proceso comunicativo e
informativo para afianzar el vinculo entre el gremio y sus afiliados. Del mismo modo, tratar
de implementar las estrategias y las tacticas expuestas en el Plan Estratégico porque serian

de gran utilidad para alcanzar los objetivos del gremio.

Auto-recomendaciones: mejorar la expresion verbal. Se tornaba la dificultad para
decir las cosas descriptivas.
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Apéndice B. Agenda Cultural AIR
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28 de Agosto de 2009

AGENDA CULTURA

SEMANA 28-

30 AGOSTO

VIERNES 28 DE AGOSTO SABADO 29 DE AGOS
V_Fastival omi | 5 Fastival
Rumba Caribena Poesia Pers
Invita: e Alcalde de Pereira Israel Londodfin, Lugar: Banco de la Republica
José Mario Giraldo. Dir. Instituto de Cultura y Hora: 7:00p.m
Fomento al Tunsmo y la Fundacion Musen
doArte de Poroira

7 00Rm r-mu-r_onmmm
Lugar: Plaza de Bolivar Hora: .00 amaT:00p.m
era Fantasia Coral Inauguracién
: Teatro Municipal Santiago Londofio N :dl;':!:
Hora: 7:00p.m
Feriade

Lugar:
Hora: 9.00ama 700 pm

Apéndice C. Disefio Boletin Informativo Nuevos Aires

ilnts

8 de Noviembre do 2000
Boletin de Pransa 6
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representantes de I anm Temporal Masccafia,
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sorw Entigoe Castilkin de la finma de

Lids y el Arquitectn Jusn

Carlos de Leda, en mn de s imterventoria 8
‘carpy e La firma SIETE Lids

Fl proyecin del Biopargoe contard con una {suna

mmuwm _\- América. Exte

s un fe calralégion la ciudad,

_nq::i:‘um‘.m rnkplmu:»
mieracimvidad

_J;L-w-mmgm

oon |l
- Mﬁrl etapa; Construccion scvese 4
Andenes, sabana africans. Ls

serk de o alln,

ﬁ&- imversiin ensre 127 mil y Hﬂ’n‘g

Segundn ctpat Realisaciin Manghares de Asia,

Amaronas, una de b
mis  atractivas del
pargue,  amsbicnlady
poor tan b hasmeda
ropical.

+ Cuarta et
Comtrucswm s
de las principales
alnwcinnes del pargus,
lon jucgos infantiles acwitices. Tiene wna
inversion emtre & mil 300 milloses v 9 mil 100
nilluies de pess.

¢ Quints o hd«uxlnn del Desiero
Ciagur, ka Tor wmestane. Twne
Una EvETsion enirg IJ !‘\ il 400 milbones
JIep—

1. I b
Nacional, doode ¢ h:m-nmm & Industria,
Comercio y Turianio, Cscar Rueda Clarcia exprese

presencia del Alcalde de Percira, lnncl Londoio
Londodio y fue la mueva imsgen
corpantivade ln AMOD.

S¢ comit con la presencia istomacional de
Clasdia Hoshinu, experta en Flanificacion y
Comidinadors de 1a offciis pars Alisética Latina y
e Caribe de las Nactones Unides Daniel

Caporale, Arquitceto, Edusrdo Roese, Anquilecto
wspevialists en Plamificaciom Urbass. Lisis
Fuloag, Gerente del
Malecbn 2000 de
Guayaquil. Pedro
Onie, Presidente del
Colegio (Hivial de
Arquitectas de
Maidrid. Andreas
Hofer, Arquitcets
Usbanista de la
Universidad Técnica de Viems. Fsas expenos
realizaron grandes aportes 2 a planificacion gue
e deb calablecer en la regin por parte del Area

e 2

p s region.
mmo I'\TER.‘MCION&I.AMO
prun scogids se llevd & caba en ol

st I.‘uh'al Lucy Tepubs, el Encuestro

s Urbanas

Arve el
mld“r‘;ﬁﬂ-ﬂm*m

+ Tercers etapa: Dessmollo de la regide de

EAPCTITICIN £ 51 fraises.
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Apéndice D. Disefio Comunicados Especiales

AD =

COMUNICADO No. 5
CONVENIO SEGUROS

25 de Noviembre de 2009

Senores Afiliados:

Nos complace saludarlo para informarle acerca de un nuevo servicio gremial
que estamos ofreciendo a nuestros afiliados y sus familiares. Se trata de un
convenio realizado entre la Asociacidén de Ingenieros de Risaralda y
Corredores de Seguros Asociados S.A.

Esta es una empresa sdlida en el mercado con una trayectoria de 25 afios
que busca mejorar la calidad de cobertura de seguros con una asesoria
integral. El objetivo de éste convenio es poder ofrecerle a los ingenieros una
alternativa eficiente y competitiva en la expedicion de Pdlizas de Cumplimiento
y Seguros en general.

Los seguros que ofrecemos son los siguientes:

SEGUROS INDUSTRIALES - CORPORATIVOS

SEGUROS PERSONALES Y/O FAMILIARES
SEGUROS COMERCIALES “PYMES"

En los proximos dias estaremos visitandg
general de ésle nuevo servicio.

Cordialmente,
Cedos S

CARLOS EDUg e . :
afonte A sctora de Comunicacion AIR

Apéndice E. Disefio de Carta para cambio de correo
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28 da Octubre de 20089

Senores Ingenieros:

LaAsociacion de Ingenieros de Risaralda en ésta nueva etapa
de su existencia como gremio en la region, esta buscando lo
mejor para sus afiliados y en los proximos dias dard
excelentes noticias en novedosos servicios gue tiene para
ofrecer.

En el momento les informamos que la AIR cambiara su correo

electrénico air.ingenieros@gmail.com por info@air.org.co a
partir de la fecha. Sin embargo, estaremos pendientes del
actual e-mail por si surge algun tipo de inquietud o sugerencia.

Gracias por la atencién prestada,

Atentamente,

Apéndice F. Disefio de Tarjeta de Cumpleafios para el Presidente de la AIR

an

INGEMIEROS
RISARALDA

18 de Septiembre de 2008

FELICITA A:
Ing. Carlos Eduardo Guerra

En la medida en que pasan los afnos nos damos cuenta lo h
que es la vida y de lo que nos enriquecemos con el paso de
Feliz Cumplearios.

Le deseamos de todo corazon los mejores exitos en todos |
de su vida.

Y .
Y
Cougutsd
CAROLINA ALVAREZ RODRIGUEZ
Directora de Comunicacion AIR |
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Apéndice G. Disefio de Tarjeta de invitacion para Reunion de Integracion Navidefia

24 de Noviembre de 2009

REUNIONIDEANTEGRAGION NAVIDENAY

Se acercan las fiestas decembrinas y la Asociacion de Ingenieros de Risaralda
quiere cerrar el afio con broche de oro en compania de los ingenieros de la
regién. Esta es la oportunidad para reunirnos con nuestros colegas y amigos
del gremio, iniciando un nuevo camino de integracién con todos aquellos
que comparten el gusto por la ingenieria y que trabajan dia a dia por una
mejor ciudad. Por dicho motive, lo invitamos a una Reunién de Integracion
Navideria, con un agradable ambiente, misica, pasabocas, licor y sorpresas.
No te lo puedes perder. Veny acompérianos.

Fecha: 4 de Diciembre de 2009
Lugar: Sede Administrativa AIR
Calle17 6-42 Of. 302
Hora: 7:00 p.m
Cuota: $10,000. Que seran recogidos desde la fecha hasta el dia 2 de
Diciembre para cubrir los gastos requeridos.

Queremos un compromiso de ustedes con el gremio, para que sea un éxito.

CARLOS EDUARDO GUERRA ARISTIZABAL
Presidente

vevevs hotdve. com

Apéndice H. Disefio Clasificado automovil

CLASIFICADO

SE VENDE CHEVROLET CARRY MODELO 2003
COLOR BLANCO
PLACAS PUBLICAS
CAPACIDAD 1 TONELADA

INFORMES
3126071-3302332
318-6234533-3002831422

Si tiene un anuncio que desee ser publicado envielo
al correo electronico air.ingenieros@gmail.com
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FECHA

HORA

INGENIERO

TEMA HABLADO

Apéndice J. Formato visitas a ingenieros

di

ASOCIACION DE
INGENIEROS DE
RISARALDA

Fecha

Direccion

Visitado

Actualizacion

Celular

E-mail

1 Sugerencias
Cumplearios
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