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Introduccién

En la presente investigacion realizada en la ciudad de Pereira en la empresa El
Parisino S.A.S se pretendid buscar en qué estaba fallando el area de produccion. Esta habia
venido presentando pérdidas por lo cual se hizo necesario observar los métodos que se utilizaban
en dicha area funcional.

Para analizar esta problematica, se utilizo el método de la observacion, lo que permitio la
recoleccion de la informacion y gracias a los datos histéricos de la empresa, se determino cual era
el modelo de prondstico de demanda adecuado para la empresa.

A partir de esto se permitié en primer lugar contextualizar en forma general los métodos
que se podian emplear, al igual que la contextualizacion general del sector en el que se
encontraba la empresa. Luego, se analizaron los problemas de la empresa para finalmente a partir
de prondsticos empleados como el promedio mavil, promedio movil ponderado y suavizado

exponencial se eligiera el modelo que permitiria mejorar esta area a la empresa.
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1. Area Problema

1.1. Problema de investigacion
1.1.1. Enunciado

En materia de administracion de operaciones, las organizaciones procuran garantizar de
forma constante el control de los procesos, el manejo de estandares de calidad y, asimismo, una
adecuada utilizacion de los recursos. Estas estrategias permiten tener una mejoria continua
mediante la identificacion de los problemas internos de cada empresa, con el fin de desarrollar
sus operaciones de la forma mas eficiente y, por ende, mejorar la competitividad de la compafiia.
En resumidas cuentas, no solo se busca ofrecer productos de calidad al cliente, sino también
brindarlos por medio de procesos muy eficientes y a bajo costo de recursos.

En la apertura de la feria del pan y la pasteleria, cuya tercera edicion realizada en Pasto,
Narifio, el pastelero Deiby Sanchez hacia referencia al sector con las siguientes palabras:

En el pais debemos hacer que la pasteleria evolucione y se vuelva una tendencia para que

podamos estar a la altura de los productos mejor calificados en el ambito internacional.

Contamos con todos los recursos e insumos para competir en la élite mundial (Rodriguez,

2018, parr. 5-6).

En la ciudad de Pereira se ubica la Pasteleria francesa El Parisino S.A.S., en la que se
pueden encontrar postres y tortas al estilo francés. Este negocio tiene como una de sus mayores

preocupaciones el ofrecer un servicio de calidad a sus clientes. De ahi que constantemente se
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evalulen los procesos que se llevan a cabo al interior de la empresa, con el objetivo de cumplir con
la calidad que ofrecen.

De acuerdo con los hallazgos, se evidencié que el area de produccion de la empresa
presenta falencias en el manejo del stock de sus productos, puesto que para establecer la cantidad
de materias primas que se debian adquirir en funcion de satisfacer las necesidades de los clientes
tenia que recurrirse a la intuicion del jefe de produccion y no a algiin método matematico. Al
interior de la empresa eran conscientes de estas deficiencias, puesto que se evidenciaba en los
costos y otros problemas que podrian evitarse con una mejor planificacion en sus procesos.

Al momento de calcular las materias primas que hacian falta, todos los dias una persona
se encargaba de realizar un conteo de los productos que quedaban del dia anterior y de la
produccion diaria. Asi pues, el inventario se hacia manualmente y requeria un mayor esfuerzo,
puesto que, si se realizaba una venta, se debia volver a ejecutar un conteo general para saber que
hay en el stock. Después de esto, se analizaba la fecha en que fue hecho cada producto del stock y
asi acordar si se debe desechar o no. Con esta informacion, el jefe de produccion de la empresa
determinaba qué productos se debian producir al dia siguiente. A raiz de esto, a la hora de realizar
pedidos a los diferentes proveedores, no se tenia fijada una cantidad definida de lo que habia que
encargar, sino que dependia del diario.

Sumado a esto, al no contar con un cronograma de compras establecido con los
proveedores, sucedia que muchas veces la materia prima no estaba disponible. De ahi que se
utilizaba el servicio de otros proveedores y, por tanto, se incrementaran los costos.

Cabe mencionar que estas falencias se hacian evidentes en momentos en los que las
ventas eran altas (fechas especiales, dia de la madre y/o del padre) y, a su vez, cuando las

demandas eran bajas. Al ser una accion intuitiva y manual, la pasteleria frecuentemente se
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quedaba sin materia prima para atender a todos los clientes o, por el contrario, habia acumulacion
de mercancia y, por consiguiente, generaban mayores costos por inventarios 0ciosos.

Un negocio que busque una mejora constante y brinde calidad a sus clientes debe tener
bajo su direccién un modelo de prondstico de demanda bien estructurado. Se debe implementar
un control adecuado que no solo garantice un nivel, sino que ayude a satisfacer la demanda de ese
momento. Es importante no caer en errores, por ejemplo, niveles ociosos, puesto que puede
producir un aumento de costos innecesarios por almacenamiento o deterioro al tratarse de
insumos perecederos. En suma, hay que evitar un desencadenamiento de deficiencias que
entorpezcan la productividad y el cumplimiento de los objetivos de la compaiiia.

Al tener estas dificultades presentes, es indispensable que el manejo de los productos se
base en métodos confiables como lo son los pronosticos, los cuales disminuyen la incertidumbre
de la organizacién y arrojan informacion con la que se pueden planificar las ventas y establecer
qué nivel de inventario es el 6ptimo. Sin embargo, estos deben estar acorde con la medida de la
empresa y considerar las caracteristicas propias de la industria, verbigracia: la estacionalidad de
la demanda, la poca durabilidad de las materias primas, entre otros. Al fijar este panorama, se
podrian reducir los costos, la disminucidn de pérdidas y, en general, una mejora de la relacién
con los clientes. Igualmente, la empresa tendria a su servicio planes de compra al reconocer el
estimado de la materia prima que debe adquirir y en cuanto tiempo. Incluso, alianzas con
proveedores que significaran precios mas bajos y prioridad a la hora del aprovisionamiento que,
en definitiva, mejoran los tiempos de la organizacion.

Por los motivos expuestos anteriormente, se plantea la siguiente pregunta de

investigacion:
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1.1.2. Formulacién
¢Cudl es el modelo de prondstico de demanda adecuado para la empresa el Parisino
S.AS.?
1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo general
Identificar el modelo de prondstico de demanda adecuado para la empresa el Parisino
S.AS.
1.2.2. Objetivos especificos
= Observar el proceso actual que realiza la empresa El Parisino S. A. S. para la proyeccion de

las unidades que deben ser producidas de cada tipo de producto.

= Proponer modelos estadisticos para estimacion de demanda comprendiendo los productos

mas importantes de la empresa.
= Analizar la estacionalidad de las ventas de la empresa EIl Parisino S. A. S.

= Proponer un nuevo proceso que determine las unidades de produccion de la empresa El

Parisino S.A.S.

1.3. Justificacion

Se pretende que la pasteleria El Parisino S. A. S. pueda tener un modelo de pronéstico de
demanda con la mayor precision posible, el cual indicara cuanta cantidad de materias primas se
debe adquirir para atender eficientemente el mercado sin incurrir en pérdidas. Una de las posibles

alternativas es implementar un método matematico de pronosticos de demanda que permita
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determinar en qué momento, cuales y qué cantidad de materia prima se debe comprar. Este
sistema ayuda a llevar un célculo de lo que esta produciendo y vendiendo la empresa para asi
determinar los niveles de produccion a elaborar dia a dia, con el fin de minimizar las pérdidas.

Mirandolo asi, esta estrategia conduciria a que la empresa reduzca su inventario y que se
realice solo lo necesario para evitar excedentes de productos. Esto va a ser un factor clave, en
tanto que, a partir de las ventas realizadas, se empezara a medir y llevar un control continuo en
funcién de elaborar un cronograma que disminuya también los tiempos de produccion de la
organizacion.

Por esta razon, surge la necesidad de crear un modelo de pronostico de demanda en el
cual se analizara la informacion necesaria y, a su vez, sé recolectara los datos en tiempo real para
conocer el estado en el que se encuentra el inventario. En este sentido, se busca una
comunicacion directa entre produccion y proveedores para agilizar los pedidos y, a la vez, se
posea un control de lo que se guarda en inventario. Al reflexionar sobre la mision de la empresa,
la cual se enfoca en ofrecer productos de alta calidad, frescos y de gusto para el cliente, se
conduce a la necesidad de una rotacion continua y rapida de los productos en pro de mantener
este propdsito. Por lo tanto, un aspecto clave que ayudara en este proceso es mejorar la
comunicacion entre la produccion y el punto de venta. La idea es consolidar las cuentas y no
volver a tener mas pérdidas o problemas de inventario.

La novedad de este proyecto radica en que, debido a que se percibe cierto grado de
informalidad de la industria en la region, pues si bien hay muchas empresas que tienen sus
procesos debidamente estandarizados, hay otras que no. En ese orden de ideas, la propuesta de
mejoramiento en el area de produccion para la empresa El Parisino S. A. S., pretende, ademas de

ayudar a la empresa proponiendo un pronostico para sus proyecciones, también servir como guia
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para otras compafiias que se encuentran en situaciones similares. En general, ayudarlos a
identificar deficiencias en el area de produccién y brindarles alternativas que les ayuden a
mejorar en ese sentido.

Este trabajo servira para la empresa El Parisino S.A.S. y para todas las pastelerias y
reposterias que busquen la manera de mejorar la forma de produccion; aquellas que quieran
elaborar los estandares o métodos en funcion de calcular cuanto necesitan de materiales para
fabricar los productos exactos. Ahora bien, dentro del contexto mencionado no se encontré
trabajo o tesis similar, asi pues, la idea es brindar al sector de la panaderia y reposteria en el
departamento de Risaralda una guia que puedan aplicar en sus instalaciones.

Con el objetivo de hacer realidad esta investigacion, la empresa el Parisino S.A.S.
permitio un acceso libre a su informacion, en la cual se pueden acceder a los datos de los meses
anteriores principalmente, el histérico de ventas. Antes de continuar, cabe resaltar que la
documentacion recopilada se ha manejado con total discrecion.

1.4. Delimitacion

Este proyecto de investigacion se desea implementar en la empresa el Parisino S.A.S.,
ubicada en la ciudad de Pereira, en el lapso de un afio. La idea radica en revisar y proponer un
nuevo método para cambiar la forma en la cual recolectan datos con el fin de fabricar los
productos para los clientes que sea basada en métodos cuantitativos mas especializados que

garanticen una mejora.
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2. Marco referencial

El marco referencial estd compuesto por cuatro marcos, marco de antecedentes, marco
tedrico, marco contextual y marco legal. EI marco de antecedentes busca poner en contexto,
exponiendo diferentes investigaciones que han tratado temas relacionados para tener un punto de
partida. EI marco teorico se desglosa en dos temas principales: Produccion y logistica. En la parte
de produccion se mencionaré que es la gestion de la produccion, los objetivos y las funciones y
en la parte logistica se trataran los temas de cadena de suministros, inventarios, rotacion de
inventarios y los prondsticos. Por otra parte, el marco contextual abordaré el sector de la
alimentacion en este se referenciara el subsector panadero y repostero analizandolo desde el
punto de vista regional, nacional e internacional y también se hace la presentacion de la empresa
El Parisino S.A.S. Finalmente en el marco legal se mencionan las diferentes leyes y normas que

cubren el sector de la alimentacion, lo expuesto anteriormente se vera reflejado en la figura 1.

Figura 1.

Marco Referencial — Hilo Conductor
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MARCO
REFERENCIAL
|
MARCO DE MARCO MARCO MARCO
ANTECEDENTES TEORICO CONTEXTUAL LEGAL
] —L—
| PRODUCCION | | LOGISTICA | SECTOR PRESEMTACIGN
ALIMENTICIO DE LA EMPRESA
GESTION DE LA CADENA DE I

PRODUCCION SUMINISTROS [

PANADERD ¥

REPOSTEROD
ORIETIVOE DE GESTION DE

FUNCIONES DE ADMINESTRACION
GESTRIN DE LA DE INVENTARSOS
PRODUCCION

I ]
| PRONOSTICOS | | ALMACENAIE |

Fuente: elaboracion propia

2.1 Marco de antecedentes

En primera instancia, Cortés y Gonzalez (2013) plantearon su investigacion sobre la
panaderia de cereales El Lider S.C.A, debido a que esta compafiia no contaba con un sistema de
produccidn establecido que ayudara a tener mayor eficiencia y minimizar costos. Por lo que el
objetivo consistia en desarrollar el Sistema de Gestion de la Produccion en la planta de panaderia
de Cereales el Lider S.C.A. que optimizara la planeacion, programacion y control de la
produccidn. Se recolect6 informacion por medio de la observacion de la planta y entrevistas al
personal, ademas recurrieron a documentos y libros que hablaran acerca de modelos de

produccién.
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Como resultado, se encontrd que la empresa incurria en “reprocesos, tiempos 0ciosos,
sobrecostos, horas extras innecesarias” (Cortés y Gonzalez, 2013, p.126). Por lo cual se disefio un
plan de gestion de la produccion, el cual tenia en cuenta los datos historicos de los Gltimos seis
meses para generar prondsticos. Podria decirse que los autores desarrollaron su proyeccion en
funcién de lo siguiente:

Realizar un plan agregado, identificando la capacidad de la planta y lo que se requiere en

mano de obra y maquinaria, luego se utiliz6 una herramienta muy util (MRP), para poder

controlar las compras de manera organizada y lo mas importante que no falte o sobre
materia prima que retrase la produccion y generen costos adicionales (Cortés y Gonzélez,

2013, p.126).

Desde otra perspectiva, Rincon y Rueda (2014) realizaron su investigacion al considerar
que la pasteleria Madamia incurria en direcciones hacia los sobrecostos, puesto que no contaba
con una planificacion adecuada de produccion. Esta, si no es tratada, causa problemas, por
ejemplo, ausencia o exceso de materia prima. De ahi que los autores propusieron como objetivo
“disefiar una propuesta de mejoramiento para los procesos de planificacion de la demanda y
gestion de inventarios de la pasteleria Madamia para asi disminuir el impacto de las
problematicas identificadas” (p. 5). En esta indagacion se empled el método de la observacion,
con el fin de obtener informacion acerca del comportamiento que tienen los pedidos para
pronosticar y predecir acciones futuras.

Gracias al desarrollo de esta propuesta la pasteleria Madamia puede implementar la

herramienta para el analisis matematico de la planificacion de la demanda siendo ella

misma quien determina la produccion de los productos en el punto de fabrica y no en
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supuestos determinados por los trabajadores de los puntos de venta (Rincén y Rueda,

2014, p.95).

Por otro lado, Mahecha (2018) afirmé que la pasteleria de la compafiia Gate Gourmet
Colombia S. A. S. estaba generando desperdicios en su proceso de produccion, lo cual
ocasionaba mayores costos para la empresa. Ante este panorama, los autores se encargaron de
“proponer mejoras en los procesos productivos del area de panaderia de la compafiia Gate
Gourmet Colombia S. A. S. para de esta manera llevar a la empresa a una disminucion de
desperdicios” (pp. 13-14). En cuanto a la metodologia del proyecto, esta investigacion fue de tipo
aplicada y, para ejecutarla, se recopilaron los datos de la siguiente forma:

La informacidn necesaria para llevar a cabo este proyecto es obtenida principalmente de

bases de datos de la compafiia Gate Gourmet Colombia y datos tomados directamente en

el area de produccion, ademas de la informacion suministrada por empleados de dicha
compariia a los cuales se les realizan entrevistas para la consolidacion de la informacion,

teorias asociadas a la metodologia a aplicar y fuentes de internet (Mahecha, 2018, p.34).

De los resultados obtenidos, se encontrdé que los principales problemas de los procesos
productivos de la compafiia estaban relacionados con la sobreproduccion, transporte, retrabajos
por devoluciones o inconformidades y, sobre todo, tener mas inventario del que necesitaban.

Jaramillo et al., (2015) en su estudio, habla acerca de la elaboracion de un plan de
mejoramiento del proceso productivo de la empresa alimentos del Valle S.A. Este se implementd
a partir de un estudio de métodos y tiempos, debido a que en la compania se percibieron “algunas
debilidades relacionadas con los métodos y tiempos, lo cual incide en el costo real del producto

ya que no se tiene certeza de cuanto se demoran los procesos manuales y los procesos



[Escribir texto]

sistematizados” (p. 12).Con base en lo anterior, se requirié de un didlogo con los empleados,
asistencia permanente a la empresa, asi como de observacion y toma continua de evidencias, con
el fin de desarrollar un diagnéstico general:
A su vez se pudo identificar como la distribucion, el método y la importancia de los
colaboradores dentro de la empresa pueden darle valor a un producto o servicio ofrecido,
pues en este proceso y mas si esta relacionado con la produccion y distribucion de
alimentos el cuidado, la cautela y el uso adecuado de los mismos marcan la diferencia con
relacién no solo a la competitividad sino a la eficiencia y eficacia que en esta empresa

Alival S.A. se pueda obtener (Jaramillo et al., 2015, p 12).

En este sentido, es importante mencionar los problemas de la panaderia Exito, empresa
ubicada en el municipio de Dosquebradas. Uno de estos se presentd en la seccién de empaque,
debido a que el producto no cumplia con las especificaciones establecidas. Sin embargo, se
concluyo que esta dificultad no es causada directamente en esta area, sino que es el efecto de un
conjunto de errores a lo largo de todo el proceso de fabricacidn del pan. Por lo tanto, el objetivo
principal se fundamentd en la reduccion de productos defectuosos en los panes mantequilla de 50
gr, lo cual se hace evidente al momento de empacar (Zapata y Pineda, 2012).

La metodologia aplicada por los autores fue la utilizacién de métodos y herramientas
estadisticas, las cuales permitieron, de forma sistematica, resolver los problemas del negocio. Por
consiguiente, se pudo verificar el proceso de la empresa y mejorarlo y, sumado a esto, se
analizaron y solucionaron los problemas de pérdida que se tenian:

En la empresa de empanadas vallunas, esta linea representa el 60% de la produccién total

de la empresa; se han identificado tiempos muertos los cuales limitan la capacidad
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productiva de la misma y se estima que se pierden tres horas al dia, es decir alrededor de
60 horas por mes, la productividad en condiciones ideales es de 1431,3 unidades y con

retrasos es de 715 unidades (Cano, 2018, p. 1).

Al observar estas dificultades, el objetivo principal radicé en buscar el mejoramiento del
proceso de produccién, con el fin de disminuir pérdidas econémicas, satisfacer a la clientela,
incrementar la productividad, normalizar el proceso de fabricacion y mejorar el bienestar laboral
de los empleados (Dossman, s.f). Es importante mencionar que en el proyecto se aplico un
estudio descriptivo y explicativo, basado en diferentes fuentes de informacion: entrevistas, visitas
in situ, revisiones bibliogréaficas, entre otras.

Como se ha visto con los antecedentes citados, la planeacion de la produccion es de vital
importancia para que la empresa sepa cuanta materia prima debe pedir, cuanto debe producir y la
fuerza laboral a utilizar. Sin duda, esto permite que la compafiia satisfaga los requerimientos del
cliente al cumplir con las fechas de entrega y, a su vez, con la cantidad pactada. Lo anterior es
esencial para lograr fidelizarlos.

Otra de las acciones primordiales es el procedimiento de inventarios dentro de las
empresas, puesto que permite tener un mayor control sobre sus productos desde la materia prima
hasta el producto terminado. Al respecto, Alfonso (2013) sefialé lo que, a continuacion, se cita:

El reto de administrar un inventario esta en decidir cuanto se necesita para cumplir con los

requerimientos del mercado, que en este caso es la dotacidn suficiente de los productos

requeridos para desarrollar la actividad de panaderia y pasteleria, lo que implica decidir

qué cantidad se necesita, cuando debemos colocar los pedidos, y recibir, almacenar y
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llevar el registro de dicho inventario, ya que el objetivo primordial sera mantener los

costos bajos y los suficientes productos terminados para las ventas. (parr. 5)

Dicha investigacion fue realizada descriptivamente con un enfoque cuantitativo, debido a
que facilita observar el proceso realizado dentro del negocio al utilizar un método evaluativo.
Para esto se us6 fuentes primarias, puesto que es una investigacion basada en la observacion.

De acuerdo con la investigacion, la Panaderia Barrancabermeja S.A.S. mantenia un
proceso en su inventario que seguia el método PES (Primeros en entrar, primeras en salir), lo que,
a grandes rasgos, hace que la empresa emplee bien sus recursos y evite el desperdicio o
vencimiento del producto. Este es realizado de forma manual y continua, por lo cual necesita del
personal que esté siempre pendiente y se desarrolla segun las ventas realizadas. Para esto se
hacen conteos semanales y se designa a alguien que efectie todo el proceso. Para eliminar esto,
se llego a la conclusion de que el negocio necesitaba de un sistema automatizado que permitiera
llevar un control continuo del inventario, de los pedidos y de las ventas finalizadas.

De forma similar, se llevo a cabo una indagacion en Dulce Pasteleria EIRL de tipo
descriptiva, en la que se emple6 un método de observacion para determinar la importancia de
tener un control interno dentro de la empresa, puesto que no se no contaba con uno. Segun el
planteamiento de Mantilla (2018), dicho concepto puede entenderse de esta manera:

Control interno es un proceso, ejecutado por la junta directiva o consejo de administracion

de una entidad, por su grado directivo (gerencial) y por el resto del personal, disefiado

especificamente para proporcionarles seguridad razonable de conseguir en la empresa las
tres siguientes categorias de objetivos:

= Efectividad y eficiencia en las operaciones.
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= Suficiencia y confiabilidad de la informacion financiero.

= Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. (p. 4)

A partir de esto, el objetivo de la investigacion se centrd en buscar una eficiencia en el
area de produccion y, a su vez, aumentar las ganancias del negocio. Con el fin de cumplir esto, se
recolectd informacion de fuentes primarias (entrevistas y cuestionarios). Al finalizar la
averiguacion, se concluyé que la empresa no estaba realizando bien sus procesos; por ende, se
propuso un plan de mejoramiento en funcién de crear un sistema de control que facilite cumplir
con sus metas. Dentro de las estrategias implementadas, se hizo un analisis y se enunciaron
ciertas recomendaciones. Ademas, se desarrollé un flujograma completo que mostré todo un
proceso que deberd cumplir la empresa paso por paso en las distintas areas. Lo anterior es
fundamental, puesto que facilita tener un control eficiente y, asimismo, incrementar su
produccion.

No se puede dejar de aludir el estudio llevado a cabo en la panaderia y pasteleria Daniella, en el
cual se pretendia determinar la importancia que tiene el inventario. En un primer momento se
concibid un andlisis interno para identificar en qué area se encontraban las fallas. Con la
informacion obtenida, se percibieron deficiencias en los sectores de compra de materia prima y
de produccion y, ante este panorama, se tuvo que reestructurar para tener un control. A partir de
esto, se intentd crear una aplicacion web que facilitara tener a disposicion el inventario de la
empresa y, a su vez, se tuviera un registro total de todos los productos. Mirandolo asi, esta accion
favoreceria la toma de decisiones y los procesos de produccion. Igualmente, esto ayuda a la
compaiiia en la recopilacion de la informacidn actualizada que desee recurrir en cualquier

momento y, del mismo modo, determina cuando se debe proceder el pedido de materia prima.
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2.2. Marco teorico
Al tener en cuenta que el propoésito de este trabajo es encontrar alternativas de solucion a
las problematicas presentadas en la empresa el Parisino S.A.S., se hace necesario revisar algunos
conceptos fundamentales.
2.2.1. Produccién
Aunque son muchos los conceptos que existen al respecto se retoman solo algunos como
referentes. Uno de estos refiere que “la produccion es cualquier proceso ideado para transformar
un conjunto de elementos de entrada, en un conjunto especifico de elementos de salida” (Buffa,
2010, p. 10). Segun Buffa (2010), este concepto tiene varias perspectivas:
La produccion es un proceso de transformacion (gobernado por los hombres o en cuya
realizacion tienen interés los hombres) en el que ciertas cosas /mercancias 0 servicios) se
integran en un proceso durante el cual pierden su identidad y caduca su anterior forma de
ser, mientras que otras cosas (tambien mercancias o bienes) nacen del proceso. Las

primeras se llaman factores de produccion, las segundas se llaman productos. (p. 9)

En el tema 1: conceptos generales de los sistemas de produccion y fabricacion se define la
produccion como “el conjunto total de actividades y medios necesarios para el desarrollo de las
actividades de fabricacion, incluidos los de esta ultima” (Canteli, 2015, p. 8).

Basados en las anteriores definiciones, se puede afirmar que la produccion se constituye
en uno de los procesos econdmicos mas importantes, al estar directamente relacionado con la
cantidad de ingresos 0 ganancias que genera para una empresa. Ademas, por ser en este proceso

donde se fabrica o produce el producto o servicio que da la razén de ser al productor.
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En una época se considerd a la direccion de operaciones como la produccion
manufacturera, pero, con el pasar de los afios, esto cambio. En la actualidad, la direccion de
operaciones se encarga de la produccién de bienes y servicios y, a su vez, el sistema de
produccidn se encarga de insumos, procesos, productos y flujos de informacion que lo relacionan
0 comunican con el cliente y el ambiente exterior.

> Gestion de la produccién.

Si se retoma la idea de que la produccion es el proceso en el cual una organizacion
transforma insumos y materias primas en productos o servicios para lograr un beneficio, se debe
entender que en el contexto actual esto no es suficiente. Lo anterior, surge que, sumado a la
intencion de lograr la produccion del bien o servicio, este debe cumplir ciertas condiciones para
ser competitivos y alcanzar el éxito de la empresa. Y, claro est, esto solo se da con una eficiente
gestion de la produccidn. En este sentido, todo sistema de la gestion de la produccion debe
orientarse hacia el cumplimiento de los objetivos de la organizacion y, por obvias razones,
Unicamente es posible mediante el control de gestion (Invest in Bogota, 2018).

Si se reconoce que el principal objetivo de las empresas siempre esté en funcion del
crecimiento constante de la organizacion y, a partir de esto, generar mas ganancias, no cabe duda
de que los resultados se obtienen innovando y con el mejoramiento de los procesos productivos.
Estos generan un bien o un servicio de calidad y, por esta razon, es recomendable que los
procesos sean cada vez mas eficientes y se disminuyan costos.

Es justo decir que desarrollar una efectiva gestion de la produccién genera buena relacién
con clientes y proveedores. Esta accion se lleva de esta manera, en la medida de que se tiene un

mejor control de las tareas y hay cumplimiento de condiciones como calidad o fechas acordadas.
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Ademas, se adquiere una sinergia entre areas o departamentos de la compaifiia, lo cual facilita un
compromiso y clima apto para el logro de los objetivos organizacionales.

Como conclusién, se puede declarar que la gestién de la produccién requiere de una serie
de herramientas administrativas, con el fin de aumentar o potencializar los niveles de
productividad de una empresa centrados en la planificacion, control y seguimiento para el
proposito de obtener un producto de calidad.

» Objetivos de la Gestion de la Produccion

Con el objetivo de detallar bien la informacion, la Gestion de la Produccion se desglosa

en tres objetivos fundamentales:

e Conseguir que se entreguen los productos pedidos en las cantidades, fecha y calidad
requerida.

e Conseguir que estos productos se fabriquen dentro de los costos previstos y estos sean

minimos.

e Crear un procedimiento rutinario que minimice los roces y conflictos interpersonales e

interdepartamentales (Pérez, 2003, parr. 2).

Con la idea de alcanzar este tipo de propdsitos, es primordial exigir una serie de procesos
por parte de la empresa. Igualmente, comprender que estos se logran gradualmente, producto del
compromiso y del sacrificio de la entidad en si. De ahi que se requiera de un modelo de gestion
eficaz y eficiente, asi como de una persona altamente capacitada para hacerlo.

» Funciones de Gestion de la Produccion
Figura 2.

Funciones gestion de la produccién
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Fuente: elaboracion propia
La Gestion de la produccion también recibe el nombre de gestion de las operaciones, la
cual tiene un papel vital en el control de los destinos de las empresas, al manejar las areas
de produccion, logistica y mejoramiento de procesos, los cuales buscan satisfacer los

diferentes objetivos corporativos (Arrieta, 2002, p. 20).

De alli se desprenden las funciones de la Gestion de la produccion, que son basicamente
tres y se pueden describir de la siguiente forma:

Planificacidn: consiste en la elaboracion de un presupuesto de gastos que contenga los

recursos, la cantidad que se necesita y la fecha estimada de ejecucidn. De esta manera, la

idea es entregar los productos en el tiempo acordado.

Control: es la supervision del comportamiento de las existencias, proveedores, mano de

obra y maquinas mediante indices de control. Al implementarlo en la empresa, permite
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determinar si se estd cumpliendo con el programa y si se mantiene dentro de los costes

establecidos.

Seguimiento: es la observacion detallada de la evolucién y desarrollo de un proceso.

Para esto se requiere de informacién o documentacion necesaria para ello.

> Pronosticos

En el pasado, era muy comUn encontrar organizaciones que basaban la toma de decisiones
de distintas areas de la empresa en la intuicion o la experiencia. Aunque, si bien a muchas de
estas dio buenos resultados, ya no es efectivo. Hoy en dia, si se quiere ser competitivo, se tiene
que reducir la incertidumbre y, para esto, existen distintos métodos en funcién de pronosticar y
anticiparse a escenarios; a la vez, generan beneficios como conocer de antemano la inversion que
se hara en algun material o, incluso, dar con un aproximado de las ventas que se tendran.

Los pronosticos son una herramienta que permite modelar las diferentes necesidades que

se tienen dentro de la cadena de suministro, abarcando las materias primas para

produccidn, asi como también las necesidades de los clientes finales. Es importante contar

con pronosticos en las compafias para reducir el riesgo y el rasgo de incertidumbre de lo

gue pueda suceder, basdndonos en unos histéricos y un modelamiento que ayude a

predecir de alguna manera lo que pueda suceder en el futuro (Contreras et al., 2016, p.

387).

De acuerdo a esto, “al generar los prondsticos se puede tener un stock en los Centros de
Distribucién, de manera tal que al necesitar el cliente el producto la organizacion lo tenga de

manera casi inmediata” (Jaramillo, 2019, p. 3).
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Para Heizer y Render (2009) hay dos formas de implementar prondsticos: los métodos
cuantitativos y los métodos cualitativos. En cuanto a los ultimos, hay cuatro formas de
realizarlos:

e Jurado de opinidn ejecutiva: el personal de alto nivel toma las decisiones y llegan en

acuerdo con estimaciones.

e Maétodo Delphi: se hacen participes los que toman decisiones, los empleados y los

entrevistados.

e Composicion de la fuerza de ventas: cada involucrado realiza una estimacion del

comportamiento de las ventas en su area.

e Encuestas en el mercado de consumo: se estiman los prondsticos con base a lo que

expresan los clientes de como sera su consumo futuro.

En términos de Heizer & Render (2009); “Una serie de tiempo se basa en una secuencia
de datos puntuales igualmente espaciados (semanales, mensuales, trimestrales, etc.)

Las series de tiempo es uno de los métodos mas usados por las empresas en el momento
de realizar pronosticos, debido a que es un método que toma en cuenta la estacionalidad de los
productos, pues se sabe que en algunas industrias es indispensable tener en cuenta esta variable,
porque el comportamiento de las ventas puede variar dependiendo del momento del afio en el que
se encuentran. Heizer & Render (2009); “Los datos para pronosticos de series de tiempo implican
que los valores futuros se predicen solamente a partir de los valores pasados y que se pueden
ignorar otras variables, sin importar qué tan potencialmente valiosas sean.”.

Para aplicar el prondstico de series de tiempos, es importante tener en cuenta los datos

historicos, para asi poder analizar y proyectar correctamente los datos futuros.
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Heizer & Render (2009) destacan cuatro componentes en este método de prondsticos que
son:

e Latendencia, haciendo referencia a los cambios de comportamiento de disminucion o
aumento de los datos.

e La estacionalidad, que nos habla del patrén de tiempo que tomamos para aplicar este
pronostico.

e Los ciclos, que son comportamientos que se detectan en los datos cada cierto tiempo y
que pueden ser afectados por acontecimientos externos.

e Y finalmente, las variaciones aleatorias que son comportamientos inusuales que se

evidencian en las cifras o datos y por lo tanto no pueden ser predecibles.

En contraste, los métodos cuantitativos, en palabras de Heizer y Render (2009), “utilizan
una variedad de modelos matematicos que se apoyan en datos historicos y/o en variables causales
para pronosticar la demanda” (p.108). Entre los principales métodos cuantitativos para hacer
prondsticos se destacan los siguientes:

e Promedio movil.

e Promedio movil ponderado.

e Suavizamiento exponencial.

e Series de tiempos

e Proyeccion de tendencias.
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e Promedio movil:

“Es una técnica que utiliza el promedio de los periodos de datos escogidos para hacer la
prediccion de la demanda del periodo siguiente” (Huanay, 2016, p. 25). Heizer y Render (2009)
sefialaron la formula para hallar el promedio movil, la cual consiste en sumar la demanda de los n
periodos previos y dividirlo sobre n; n son los nimeros de periodos seleccionados.

e Promedio moévil ponderado:

“Existen casos donde se deben dar mayor importancia a unos datos mas que otros, es alli
donde se utiliza el promedio ponderado” (Huanay, 2016, p. 25). La investigacion desarrollada por
Heizer y Render (2009) condujo a establecer la formula para hallar el promedio mévil ponderado.
Se debe asignar a cada periodo una ponderacion y, despues de esto, multiplicarla por la cantidad
de su respectivo mes. Enseguida, sumarlas todas y dividirlo en el nimero de periodos.

e Suavizacion exponencial simple
Este es uno de los métodos mas usados debido a que considera que los datos del
pasado y los recientes no pueden tener la misma importancia por lo que a cada
aumento de datos en el pasado se le disminuye en peso (1 — o) (Huanay, 2016, p.
25).

La formula para hallar el suavizado exponencial simple, segin lo plantearon Heizer y
Render (2009), es:

Ft = Ft—1 + a(At—1 — Ft—1)

Donde:

Ft = Nuevo prondstico.

Ft—1 = Prondstico del periodo anterior.
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a = constante de Suaviza miento (o ponderacion) (0 <a< 1

At—1 = demanda real en el periodo anterior. (p.114)

Proyeccion de tendencias: “esta técnica ajusta una recta de tendencia a una serie de datos
puntuales histéricos, y después proyecta dicha recta al futuro para obtener pronosticos de
mediano y largo plazos” (Heizer y Render, 2009, p.121). Para encontrar su respectiva formula,
Heizer y Render (2009) concluyeron que se debe apoyar en tres férmulas:

y =a+bx

Donde:

y = (que se lee “y gorro”) = valor calculado de la variable que debe predecirse (llamada
variable dependiente).

a = interseccion con el eje y

b = pendiente de la recta de regresion (o la tasa de cambio en y para los cambios dados en
X).

x = variable independiente (que en este caso es el tiempo).

2xy —nxy
b=—w———
Xx? —nx?

Donde:
b = pendiente de la recta de regresion.
X =signo de sumatoria.
x = valores conocidos de la variable independiente.
y = valores conocidos de la variable dependiente = promedio de los valores de x =

promedio de los valores de y n = nimero de puntos de datos u observaciones.
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a=y—bx. (Heizery Render, 2009, p.122)

e Series de tiempo
Dentro de una organizacion, un momento clave que se presenta es poder tomar decisiones
para el futuro. Es muy importante esto ya que va a permitir a la empresa realizar diferentes
proyecciones a partir de datos histéricos para poder analizar la situacion actual y futura. Se hara
entonces una planificacion la cual permitira conocer la demanda y eliminar futuros riesgos para
poder definir las estrategias a utilizar.

Para poder determinar esto, se utiliza el método “series de tiempo “, el cual permite
analizar una variable “Y” en un intervalo fijo de tiempo. Para esto, Y podria ser las ventas, los
ingresos, o los niveles de inventarios de una empresa los cuales serian analizados en un tiempo
definido. Gracias a esta herramienta, arrojara una serie de tiempo que permitira realizar un

andlisis para asi poder pronosticar de manera correcta.

Al tener los datos para la serie de tiempo, se debe realizar un analisis utilizando el método
de «descomposicion», el cual nos dice que se debe estudiar cada componente por separado y
luego realizar las proyecciones. Segin Hanke & Wichern (2010) la descompresion esta

compuesta por cuatro componentes:

“Estos son el componente de la tendencia, el componente ciclico, el componente

estacional y el componente irregular o aleatorio.

1. Tendencia. La tendencia es el componente que representa el crecimiento (o la

declinacion) subyacente en una serie de tiempo. La tendencia se produce, por ejemplo, como
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resultado de la inflacién, de cambios demograficos persistentes o de cambios tecnoldgicos e

incrementos en la productividad. EI componente de la tendencia se denota como T.

2. Componente ciclico. Es una serie de fluctuaciones en forma de onda o ciclos de més de
un afio de duracion. Las condiciones cambiantes de la economia generalmente producen ciclos.
La letra C representa el componente ciclico. En la practica, los ciclos son dificiles de identificar,
de manera que con frecuencia se les considera como parte de la tendencia. En este caso, el
crecimiento (o la declinacion) general subyacente del componente se llama tendencia-ciclo y se
denota como T. Usamos la notacion de la tendencia porque con frecuencia es dificil separar el

componente ciclico de la tendencia.

3. Componente estacional. Los componentes estacionales se encuentran cominmente en
datos trimestrales, mensuales o semanales. La variacion estacional se refiere a un patron de
cambio méas o menos estable que aparece anualmente y se repite un afio tras otro. Los patrones
estacionales ocurren por la influencia del tiempo climatologico o por acontecimientos
relacionados con el calendario, como las vacaciones escolares y los dias feriados nacionales. S

representa al componente estacional.

4. Componente irregular. EI componente irregular consiste en fluctuaciones impredecibles
o aleatorias. Estas fluctuaciones son el resultado de incontables hechos que de forma individual

tal vez no sean particularmente importantes, pero cuyos efectos combinados suelen ser

considerables representa al componente irregular.” (Pagina 166-167)
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Teniendo estos componentes, se deben analizar los diferentes datos por lo cual se utiliza

un modelo matematico que recolecte la informacion para ser comparada.

Hanke & Wichern (2010) destacan los dos modelos més sencillos que relacionan los
valores observados (Y) de una serie de tiempo con los componentes de la tendencia (T),

estacionales (S) e irregulares (1) son el modelo de componentes aditivo:
Y=T+S+]
y el modelo de componentes multiplicativo:
Y=TxSxlI

El modelo de componentes aditivo funciona mejor cuando la serie de tiempo sometida a
analisis tiene aproximadamente la misma variabilidad a lo largo de toda la serie. Es decir, en
esencia, todos los valores de la serie caen dentro de una banda de anchura constante centrada en

la tendencia.

El modelo de componentes multiplicativo funciona mejor cuando la variabilidad de la
serie de tiempo aumenta con el nivel. Es decir, los valores de la serie se dispersan conforme la

tendencia aumenta, y el conjunto de observaciones tiene la apariencia de un megafono o embudo.

A raiz de esto, se realizan diferentes graficos permitiendo ver las fluctuaciones y
poder estudiar a qué se deben. Las series de tiempo al ser compuestas por
diferentes variables se pueden ver impactadas de diferente forma. Estan seran
definidas por tendencias. “Las tendencias son movimientos a largo plazo en una
serie de tiempo que en ocasiones pueden describirse mediante una linea recta o

una curva suave. Ejemplos de los factores basicos que producen o influyen en la
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tendencia de una serie de tiempo son un cambio en la poblacién, un cambio de
precio, un cambio tecnoldgico, un incremento en la productividad y los ciclos de
vida de un producto.

No se puede afirmar que un método de prondsticos es mejor que otro, pues

dependiendo del producto, de la estacionalidad de la demanda o del comportamiento de la

industria, un método serd mas preciso que otro, por lo cual, lo ideal es utilizar distintas

herramientas que existen para calcular la precision de los pronosticos y seleccionar el mas

adecuado.

Como nos dicen Heizer y Render.

En la practica se usan varias medidas para calcular el error global de prondstico. Estas
medidas pueden usarse para comparar distintos modelos de prondéstico, asi como para
vigilar los pronoésticos y asegurar su buen desempefio. Las tres medidas mas populares son
la MAD (mean absolute deviation; desviacion absoluta media), el MSE (mean squared
error; error cuadratico medio), y el MAPE (mean absolute percent error; error porcentual
absoluto medio) (Heizer & Render, 2009, p.115).

Para hallar la desviacion absoluta media (MAD), se suman las diferencias absolutas

entre el prondstico y el valor real, para luego dividirlas por el nimero de datos.

Para el error cuadratico medio (MSE), se toma la diferencia entre el prondstico y el

valor real y se elevan al cuadrado, para luego dividirlo por el nimero de datos tenidos en

cuenta.

Y, por altimo, para hallar el error porcentual absoluto medio, segun nos dicen

Heizer y Render:
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Un problema tanto con la MAD como con el MSE es que sus valores dependen de la
magnitud del elemento que se pronostica. Si el elemento pronosticado se mide en millares,
los valores de la MAD y del MSE pueden ser muy grandes. Para evitar este problema,
podemos usar el error porcentual absoluto medio (MAPE). Este se calcula como el
promedio de las diferencias absolutas encontradas entre los valores pronosticados y los
reales, y se expresa como un porcentaje de los valores reales (Heizer & Render, 2009,

p.117).

2.2.2. Logistica

Durante estos afios, este concepto se ha vuelto sinGnimo de competitividad, en tanto que,
al contar con una buena logistica, permitira ser mas eficiente y agilizar tiempos sin dejar de ser
mas productivos. Esto facilita contar con un sistema que permita realizar funciones mas rapidas,
pero sin sacrificar calidad, materiales e insumos. En estos tiempos donde tantas empresas
desarrollan productos tan competitivos y de alta calidad, un método de diferenciacion es, ademas
del producto, el servicio. El cliente se ha vuelto mas exigente y, en definitiva, una logistica bien
estructurada permite brindar un mejor servicio al cliente.

Otro motivo por el cual se necesita ser mas eficiente en la logistica se fundamenta en que,
debido al comercio electrénico, las compras se han deslocalizado. De ahi que el consumidor ya
no va hasta la tienda por el producto, sino que hay que hacerlo llegar hasta su casa:

La logistica es entonces una disciplina de caracter eminentemente técnico que engloba e

integra la planificacién, gestién, seguimiento, control y mejora continua del flujo de
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materias primas, componentes y productos terminados desde los proveedores de la

empresa hasta los clientes (Santos et al., s.f. p.10).

De acuerdo con la explicacion, existen ciertas funciones de la logistica que se hacen al
interior de la empresa, por ejemplo: aprovisionamiento, produccion y distribucién. Sumado a
esto, también estan las funciones que se vinculan con la coordinacidn que tiene la empresa con
los proveedores y clientes llamada logistica integral. Para Mora (2010), los objetivos de la
logistica son:

Aumentar las ventajas competitivas, captando y reteniendo clientes y generando un

incremento en los beneficios econdmicos obtenidos por la comercializacion y
produccion de los bienes y servicios

e Reducir costos y contribuir sustancialmente a las utilidades de las compaiiias,
mediante la racionalizacion y optimizacion de los recursos utilizados

e Asegurar que el menor costo operativo sea un factor clave de éxito.

e Suministrar adecuada y oportunamente los productos que requiere el cliente final.
(p.11)

» Cadena de suministros
La cadena de suministro esta integrada por todos los elementos que hacen parte de la
operacion, desde los proveedores, almacenamiento, hasta la entrega del producto final al cliente.
Sin embargo, en los ultimos afos se ha agregado un cuarto proceso: la logistica inversa. Esta
abarca procesos como la recoleccion de materiales para su reutilizacion, reciclado, asi como su

destruccion.
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La Cadena de suministro busca reducir el nivel de complejidad con que se opera y por lo
tanto el capital de trabajo, los activos corrientes Si se puede producir lo mismo con la
mayor eficiencia posible, la rentabilidad sobre la inversion incrementa en porcentaje y
ademas queda capital libre para crecer. A esta primera ventaja se agregan otros como
evitar la obsolescencia de insumos o productos, reducir el tamafo de los almacenes y los
recursos dedicados a prestar una mayor sinergia en toda la cadena de suministro

(Jaramillo, 2019, p.2).

Para cumplir todos estos elementos, hay que tener en cuenta que un actor muy importante
en esta gestion de la cadena de suministros es el inventario, puesto que mantiene un nivel éptimo
e incrementa los costos de almacenamiento; acciones esenciales en la eficiencia de la
organizacion.

» Los inventarios

Cuando hay que referirse a compafiias que producen y comercializan bienes, se da por
sentado que estas desarrollan un manejo de inventarios desde el momento que se da el
aprovisionamiento de insumos y materia prima. Cabe destacar que la transformacion de estos
insumos se denomina como “producto en proceso” o, finalmente, “producto terminado” en el
momento en que esta listo para ser distribuido.

Los inventarios son todos aquellos articulos o stocks usados en la produccién (materia

prima y productos en proceso), actividades de apoyo (suministro de mantenimiento y

reparacion) y servicio al cliente (productos terminados y repuestos). El inventario

representa una de las inversiones mas importantes de las empresas con relacion al resto de

sus activos, ya que son fundamentales para las ventas e indispensables para la
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optimizacioén de las utilidades. En la practica empresarial, muchos gerentes cometen el
error de no reconocer la importancia de llevar a cabo una eficiente administracion del

mismo (Durén, 2012, p. 55).

» Administracion de inventarios
Heizer y Render (2009) propusieron la siguiente definicion para aludir a este término:
Los administradores de operaciones de todo el mundo reconocen que la buena
administracion del inventario es crucial. Por un lado, una empresa puede reducir sus
costos al disminuir el inventario; por el otro, la falta de un articulo puede detener la
produccioén y dejar insatisfechos a los clientes. El objetivo de la administracion de
inventarios es encontrar un equilibrio entre la inversion en el inventario y el servicio al
cliente. Sin un inventario bien administrado nunca se podréa lograr una estrategia de bajo

costo. (p.484)

Uno de los modelos mas importantes para administrar inventarios es el Modelo basico de

la cantidad econdmica a ordenar (EOQ) en el que, segin Heizer y Render (2009), se tienen que

precisar dos factores: cuanto ordenar y cuando ordenar. En primera instancia, para el interrogante

de cuanto ordenar, se aplica una férmula en la que retoma el costo de ordenar y el costo de

mantener. De modo que se debe encontrar el punto de equilibrio entre estos dos costos, con el fin

de conocerla cantidad de producto que hay en cada orden que se hace y, por ende, deducir las que

se haran en el afio. La formula es la siguiente:

Q#= |—

Donde:
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Q*: nimero Gptimo de unidades a ordenar.
D: demanda anual en unidades.

S: costo de ordenar o preparacion por orden.
H: costo por mantener inventario.

Con esta informacién se puede saber de forma precisa cuantas 6rdenes son en el afio,
puesto que se divide la demanda anual sobre cantidad por pedido.

Con el fin de entender cuando se debe reordenar, se debe hallar el ROP (punto de
reorden), dado que los pedidos no se pueden hacer cuando el inventario esta en 0 unidades, dado
que este tomara horas o dias en llegar. En primer lugar, se halla la demanda diaria al dividirse la
demanda anual entre nimero de dias de trabajo al afio. Luego se multiplica esta demanda diaria
por el niamero de dias que se demora en llegar una nueva orden. El nimero resultante de esta
multiplicacion significa el nimero de unidades que debe haber en inventario para realizar una
nueva orden.

» Almacenaje

El almacenaje es uno de los puntos clave dentro de la logistica, dado que, a partir de un
buen manejo de este, se pueden tener grandes beneficios, por ejemplo: favorecer los costos;
acceder a un buen manejo de inventario y una mejor coordinacion del negocio, etc. En otros
términos, estas ventajas traducen una mayor competitividad de la empresa, puesto que no solo
optimizan las tareas internas, sino que incrementan la relacion entre el cliente y el entorno en
general.

Segun Hurtado y Ortiz (2018), gestionar el almacenamiento de una compafiia abarca todo
lo que estéa relacionado con asignacion de espacios, distribucion de la materia prima o producto y

la forma en que se usan estos. A grandes rasgos, se reducen costos, se establece una mejor
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dindmica entre los suministros y la demanda y, en definitiva, ayuda a mejorar la eficiencia en la
produccion de la organizacion, entre otros beneficios.

En cuanto a las funciones que debe cumplir un almacén, Gamboa (2014) sefialé que la
“recepcion de todos los productos que comprendan el desarrollo de actividades de su objeto
social, ejecucion de un control de calidad inmediato, control e inventario de los productos
almacenados, expedicion rapida de los pedidos” (p.40). Sin embargo, con el fin de dar
cumplimiento a esta tarea de almacenamiento de manera efectiva, es indispensable que la
organizacion conozca la naturaleza del producto que se va a almacenar. Claro estd, al depender de
las caracteristicas de este, se necesitan condiciones, métodos o maquinaria diferente para
garantizar su conservacion.

Ahora bien, desde la tematica del sector de alimentos, se sabe que hay tres categorias:
alimentos perecederos, semi-perecederos y no perecederos. Al respecto, Ramirez (2010) los
explico de esta manera:

Alimentos perecederos: son aquellos que comienzan una descomposicion de forma

sencilla. Agentes como la temperatura, la humedad o la presion son determinantes para

que el alimento comience su deterioro.

Alimentos semi perecederos: son aquellos en los que el deterioro depende de la humedad

del aire y de la calidad microbiana del mismo.

Alimentos no perecederos: no se deterioran con la temperatura y humedad, sino que

depende de otros factores como la contaminacion repentina y el mal manejo del

mismao. (p.23)

A su vez, Ramirez (2010) instaurd unas condiciones fundamentales que tienen que

cumplir los almacenes de alimentos: nunca se debe sobrepasar la capacidad que tiene el almacén;
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es necesario que los suministros estén almacenados en grupos segun su categoria o propiedades.
Esta Gltima estrategia es vital, puesto que hay que adecuar los requerimientos de cada categoria
(temperatura, humedad). Ademas, para que no se combinen olores, dado que hay algunos que

pueden impactar negativamente a los otros.

2.3. Marco contextual

2.3.1. Sector alimentacién

Antes de continuar, se hace necesario verificar en general la importancia que tiene el
sector de la alimentacion. Este es de suma relevancia, puesto que es una necesidad basica del ser
humano y, asimismo, se ha convertido en un sector muy interesante para los inversionistas, ya
que presenta altos niveles de rentabilidad. Dentro de este sector hay diversos subsectores como:
comida saludable, comida rapida, comida vegana, comida tradicional, entre otros; los cuales
abarcan los diferentes gustos de los diversos segmentos del mercado. Cabe recalcar que pueden
ser producidos y consumidos localmente o pueden ser exportados. Esta situacion provoca que

existan alimentos mundialmente conocidos representados en grandes sumas de ventas.

e Ambito internacional

En el afio 2018 se realizé un plan de negocios sobre el crecimiento del sector de los
alimentos, el cual fue liderado por Colombia Productiva en coordinacion con IDOM Consulting.
Alli se reflejaron unos datos que permiten comprobar la importancia que tiene este sector a escala
mundial, lo cual genera grandes posibilidades de empleo y de crecimiento. Segun este

diagndstico, el sector a escala internacional llevado a cabo en 2018 arroja unos datos muy
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relevantes sobre este sector. A primera vista, se percibe que Europa y Asia son los lideres de este
mercado a nivel de demanda, puesto que su consumo es cercano a los 180 kilogramos anuales
mientras que en Latinoamérica es de 70 a 90 kilos (Colombia Productiva, 2018, péag. 15).

El anterior resultado, se debe, en cierta parte, al nivel de ingresos de los paises, puesto que
existe relacion entre el nivel de consumo de alimentos con su nivel de gasto. A la vez, se ve un
incremento en términos de volumen de alimentos 6,4 % en Asia y entre 1-2 % en paises
latinoamericanos (Colombia Productiva, 2018, pag.15).

A partir de estos datos, se ha podido notar la variacidén que tiene el sector internacional.
Este es un mercado el cual ha tenido gran repercusion y, por esta razon, se tiene que apostar. Este
suceso provoca que cada vez se produzcan mas alimentos que seran consumidos en el &mbito
nacional como exportados. Gracias a estas cifras se constata que este es un mercado que ha ido
creciendo en grandes partes del mundo, lo cual muestra que es una gran oportunidad para invertir.

Sin embargo, en gran parte, este depende del nivel de produccion, por lo cual hay factores
externos que no se pueden controlar como lo es el clima que juega un rol muy importante. En el
mundo aparecen fendmenos (nifia y nifio) que atacan las producciones realizadas y los efectos de
los dos extremos climaticos no se hacen esperar. En una publicacién de la Revista Dinero se
expuso esta problematica:

Segun las entidades (CEPAL, la FAQO y la Aladi), el sector mas afectado por el cambio

climatico, el sector agricola, es fundamental en la economia de la region si se tiene en

cuenta que aporta el 5 % del Producto Interno Bruto (PIB), el 23 % de las exportaciones y

emplea al 16 % de la poblacion ocupada en América Latina (Revista Dinero, 2016, parr.

3).
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A raiz de esto, se muestra que el sector agricola tiene una gran relevancia por lo cual se
deben realizar prevenciones por los cambios climéaticos para lograr tener un punto de equilibrio
en lo producido. Esto hara que no haya épocas de escasez y/o exceso lo cual reducira las
pérdidas.

Esto es un punto muy importante sobre el cual se debe prestar mucha atencion, dado que
la materia prima para este tipo de productos proviene de los derivados de la vaca (leche, crema de
leche, mantequilla); dicha problematica ha traido consigo impactos negativos sobre este
comercio. Ademas, ha provocado momentos dificiles para este sector, en el que se ha dado origen
a un incremento del precio en las materias primas y escasez; en suma, causa que la produccion
disminuya durante estos periodos. Ante este panorama, las empresas buscan reducir su capacidad
productiva y acomodarse a las situaciones presentadas por estos fenémenos. Estas dificultades no
solo acarrean momentos de sequedad, sino mucha lluvia lo cual afecta fuertemente las

condiciones para realizar el proceso de cultivar.

e Ambito nacional

En el ambito nacional, es importante resaltar el continuo crecimiento que ha tenido el
sector de alimentos en el transcurso del tiempo, esto se puede observar por el trabajo realizado de
las diferentes instituciones del sector, las cuales nos muestran los avances a través de datos.

Segun la agencia de promocidn e inversion para Bogota, Invest in Bogot4, el sector de

alimentos tiene un crecimiento bastante alto, considerandose su desarrollo entre 2019 y

proyeccion al 2024 en un 23 %. Lo anterior por diferentes motivos como la ubicacién
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estratégica de Colombia, la disponibilidad y calidad en la mano de obra y el apoyo

gremial e institucional (Invest in Bogotd, 2021, p. 1).

Figura 3.

Ventas de la industria por departamento 2019.
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Un articulo publicado en el Portafolio expuso esta relevancia, lo cual permite comprobar
que el sector gastrondmico es de suma relevancia en el pais. En correspondencia con esto, Juan

Gabriel Pérez, director ejecutivo de Invest in Bogota, manifesto algunos puntos clave del sector a

nivel nacional:

El sector de alimentos y bebidas alcanzé ventas por 13 200 millones de délares en 2017 y

tuvo mas presentacion en las industrias de molineria, panaderia y reposteria, con un 31 %;
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seguido de los lacteos, harinas, confiteria, snacks, frutas, legumbres, aceites, salsas,
carnicos, helados y postres (Invest in Bogota, 2018, parr. 3).
Con los porcentajes presentados anteriormente se destaca el crecimiento que tiene el
sector de alimentos en sus diferentes aspectos, cabe resaltar el aporte econémico que se
realiza a los diferentes paises gracias a esta industria.
La industria del comercio en Colombia es regulada por la Andi (Asociacién Nacional de
Industriales) la cual se basa en realizar un informe anual mostrando el impacto que ha
tenido el sector de alimentacion. Gracias a esto, se pudo constatar que el PIB de los
alimentos en Colombia tuvo un crecimiento de 3% entre 2017-2018 logrando cifras de
21,32 billones de pesos. A la vez, un dato muy relevante son las exportaciones que
dejaron una ganancia de 901,46 millones de dolares. Bruce Mac Master, presidente de la
Andi confirma esto diciendo que: “En 2017, las empresas de la industria de alimentos
generaron 260 mil empleos directos, ventas por 72,8 billones de dblares y exportaciones
por 2,5 billones. Actualmente estan llegando a méas de 130 paises en el mundo con sus
productos, incluyendo Asia y Africa. Con una economia que desde finales del afio anterior
empezo a repuntar, la perspectiva es a seguir creciendo.” (Industria de alimentos, 2019,
pag. 3).

Figura 4.

Produccion industrial de alimentos y bebidas.
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La figura 4, indica las variaciones que se tienen en la industria de alimentos y bebidas en
el cual se ven diferentes picos (alza y baja) a raiz de diferentes circunstancias como el fendmeno
de “El Nifio”.

Otro articulo publicado en la revista Semana proyectd el avenir de este sector al ratificar
su relevancia: “Segun las cifras de Invest in Bogota, para 2021 alcanzara ventas por mas de 18
000 millones de ddlares, 36 por ciento méas que el monto alcanzado el afio pasado, que rondo los
13 200 millones de doélares” (Revista Semana, 2018, parr. 2).

Lo anterior se puede comprobar con la Figura 5, que exhibe los principales alimentos
demandados por los colombianos y, a la vez, estadisticas sobre lo que representa el sector de
alimentos para el PIB, las exportaciones y el nivel de consumo de estos.

Figura 5.

Cifras de la industria de alimentos a nivel nacional
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A raiz de esto, se realizé un diagrama de las ventas realizadas en alimentos y bebidas
desde 2013 hasta su proyeccion para 2023 donde se puede apreciar un aumento porcentual afio
tras afio y en las cuales las proyecciones para los proximos afios son muy alentadoras para seguir
apostando por este sector.

Figura 6.

Ventas de alimentos procesados en Colombia (2013-2023)
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En el mercado hay diversidad y, por esto mismo, existen diferentes alimentos en distintas
presentaciones para cada ocasion. Esto representa grandes ventas y oportunidades de ingresar en
esta competencia. Con el fin de determinar y reconocer la importancia de los diferentes tipos de
alimentos, cada afio se llevan a cabo encuestas. La Encuesta Nacional de Situacion Nutricional
[ENSIN] (2015) es la encargada de aplicar estas encuestas, las cuales suministran informacion
importante y, a su vez, permiten crear analisis de comparacion. En una reciente encuesta se pudo
establecer que los dulces son consumidos por el 76,6 % de la poblacion y lo hacen con una
frecuencia mensual; el 36,6 % los consume diariamente y, de estos, el 9,8 % los come 3 0 mas

veces al dia. Uno de cada dos nifios entre 9 y 18 afios consume dulces o golosinas diariamente.
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2.3.2. Subsector panadero y repostero.

=  Ambito mundial

Las tendencias de consumo en panificados sefialan que las personas optan con mayor
frecuencia por panes mas saludables, funcionales, envasados, de elaboracion industrial.
Los fabricantes responden a tendencias con lanzamiento de productos tal como el pan
fargo sin sal con fitoesteroles, omega 9 y 0% grasas trans, que contribuye el sistema
cardiovascular (Juarez, 2020, p. 1).

El periodista José Luis Murcia en su articulo sobre tendencias internacionales en
panaderia y bolleria, corrobora lo anteriormente dicho. Considera que la tendencia de la
en el consumo de pan, por ejemplo, en la mayoria de los paises va en decrecimiento, con
excepcion de los paises nordicos que han aumentado su consumo.

Paises como Dinamarca, Irlanda y Polonia encabezan el ranking con alrededor de 70 kilos
por persona y afio, Estados Unidos con 43 kilos, México con 33 kilos, Colombia con 22
Kilos y paises asiaticos como Japdn 22 kilos y china a 6 kilos per capita (Murcia, 2017).
La mayoria de los consumidores, especialmente jovenes buscan panes artesanos,

diferentes composiciones novedosas en centeno, semilla, nuevos cereales entre otros.

Figura 7.

Evolucion mundial de las exportaciones de panaderia, pasteleria y galleteria.
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La figura 7, evidencia un promedio mundial, en el cual puede ver un constante progreso
anual de las exportaciones de productos de pasteleria. Esto permite confirmar que es un sector

que se ha globalizado creando nuevas oportunidades para estas empresas.

= Ambito nacional
Angela Montenegro, directora del Instituto Colombiano de Panaderia y Pasteleria, dio una
entrevista a la Revista La Barra (2019) donde recalco lo siguiente:
En Colombia existen méas de 25 000 panaderias y pastelerias, que registran ventas por mas
de tres billones de pesos y generan cerca de 400 000 empleos directos. Esto da cuenta de
la importancia del sector, y de la potencialidad de un negocio a todas luces rentable, que

facilita ademas el emprendimiento. (parr. 2)

Sin embargo, existen nuevas tendencias de regular la comida y crear un estilo de vida

saludable. Al respecto, Clavijo (2019) sefiald que se debe tener en cuenta algunos aspectos:
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La produccion industrial de productos de panaderia se contrajo -0,6 % real anual en el
acumulado doce meses a octubre de 2018 (vs. -2 % un afio atras). Alli se tienen tendencias
estructurales de menor consumo en la poblacion joven (habitos saludables) y adultos mayores
(restricciones alimenticias-meédicas); aunque los productos de panaderia aln representan un
renglon importante en el consumo de los hogares colombianos. (parr. 8)

En 2015 el valor del mercado de productos de galleteria y de panaderia en Colombia

sumd US$ 2.400 millones y registr6é una tasa de crecimiento promedio anual negativa (-

0,1%) entre 2011 y 2015. La categoria de panes, con una participacion de 59,7%, liderd

este importante segmento del mercado de galleteria y productos de panaderia en

Colombia. La segunda categoria segun participacion de mercado fue la de galletas saladas

(15,3%) v la tercera categoria correspondié a galletas dulces (10.8%). Con participaciones

minoritarias, se situaron tortas (8,2%); pasteles (3,5%) y postres (2,5%). Se estima que

para el afio 2020, las ventas nacionales de productos como tortas y pasteles seran las mas
dinamicas del mercado colombiano, registrando tasas de crecimiento promedio anual de

2,2% y 2,1% respectivamente, entre los afios 2016 y 2020. (Camara de Comercio de Cali,

2017).

Con los datos mencionados anteriormente se evidencia que el mercado en cuanto a
productos de galleteria y panaderia representa un sector importante en la economia mundial y
nacional.

De acuerdo con Barrios (2016), en la actualidad existe una inclinacion hacia este tipo de

negocio:
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Si bien hoy en dia no se encuentran datos consolidados que permitan conocer con
exactitud cdmo se comporta dicho segmento en el pais, es claro para muchos de los
actores que participan en el negocio que la tendencia es de crecimiento, debido a que los
empresarios del sector hospitalidad se han dado cuenta de la importancia de ofrecer y
manejar una carta de postres propia que complementa la oferta gastronémica ya sea en
restaurantes, hoteles o establecimientos independientes. (p. 14)

De forma similar, también se entrevistd por parte de Sobremesa al propietario de la
empresa Pan Dulce Factoria Artesano, quien comenté algunos puntos fundamentales para este
sector:

Creo que el modelo de panaderias y pastelerias en Colombia han ido ganado espacio entre

los consumidores debido a la variedad que hoy existe en la oferta. El cliente puede encontrar

espacios desde tradicionales hasta de disefio y una variedad de productos que abarca desde
lo tipico de cada region hasta elaboraciones de productos de diferentes paises (Sobremesa,

2019, parr. 8).

A partir de estos datos, se deja entrever que el sector de reposteria ha ido, posicionandose
en el sector alimenticio. Sin embargo, todavia falta por explotarlo méas y, por ende, las empresas
ligadas tienen un gran reto por delante.

= Ambito regional

En el ambito regional no se encontré mucha informacién con relacion al tema del sector
panadero y repostero, situacion que permite innovar e investigar sobre el particular. Segun un
articulo de Portafolio (2017), en Colombia existen cerca de 25 000 panaderias. De las cuales

8000 son de Bogota, seguido de Cali con 2500 y Medellin con 2700. La zona donde existen
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menos panaderias es en Pereira que tiene solo 600 establecimientos. A partir de estos datos, se
puede concluir que Pereira tiene todavia mucho potencial por desarrollar en este sector, lo cual
permitird a los negocios crecer cada vez mas.

Al analizar esta informacidn obtenida, se percibe entonces que este sector tiene potencial,
que ha aumentado en los ultimos afios y, en tal caso, se vera reflejado igualmente en los proximos
tiempos. En el mismo articulo se constata esto, dado que existiria un crecimiento del 7 %, el cual
dara ganancias por mas de 25 000 millones de dolares en 2021. Las cifras proyectadas son
alentadoras y, ante este contexto venidero, las empresas deberan estar preparadas para poder

producir el nivel de demanda esperado (Portafolio, 2018).

2.2.3. Presentacion de la empresa.

El Parisino S. A. S. es una pasteleria creada en 2007 por Jil Buissonneau y Christine
Boulay. Esta se ha destacado por buscar recrear la cultura francesa en sus postres a traves de
productos novedosos y de calidad. Hoy en dia cuenta con mas de 50 productos en su portafolio y
con 7 puntos de ventas distribuidos a lo largo de Risaralda. Han mantenido una regularidad en el

mercado estableciéndose en un nicho de mercado de reposteria con un toque francés.

= Mision.

Es una empresa artesanal dedicada a la elaboracion y distribucion de tortas y postres exclusivos
con toque francés, para consentir el gusto de sus clientes, siendo parte de los momentos mas
especiales.

= Vision.
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Ser la mejor opcion en tortas y postres con un equipo humano fortalecido en su experiencia. El
negocio esta fundamentado en aprovechar y crear las oportunidades para crecer ordenadamente e
impulsar el bienestar de quienes participan en El Parisino S.A.S. y el entorno.
= Portafolio de productos.
El Parisino S. A. S. ha tenido en su portafolio dos lineas de productos:
o Tortas (personales, enteras y a la porcion).
o Postres para tener mas de 50 productos para ofrecerle al mercado.
Dentro de las tortas, se manejan tres tipos:
o Torta fria: son tortas cremosas las cuales necesitan refrigeracion y pueden variar
por su textura y sabor (Cheescake, Tiramisu, Torta de tres leches).
o Torta con relleno: son tortas a base de un bizcochuelo de vainilla con un relleno y
una cobertura de un sabor (mora, naranja, durazno, arequipe, fresa light).
o Torta de chocolate: son aquellas tortas que cuentan como principal ingrediente el
chocolate y pueden tener adiciones (arequipe, vainilla, maracuya).
Igualmente, se ofrece una linea de postres, es decir, un plato dulce o agridulce que puede
ser elaborado en forma de crema, pastel, torta, helado, etc. Estos son presentados dentro de un
envase y se caracterizan por ser de diferente textura y temperatura, por ejemplo: arroz con leche,

flan de leche y coco, maracuyd, limén, mousse de chocolate y chantilly.

2.4. Marco legal
Al ser una empresa que manipula alimentos y conserva uno de ellos, necesitan cumplir
con unas leyes y decretos establecidos para mantener la seguridad de estos en temas de higiene y

que, asimismo, los procesos realizados a la hora de almacenaje, produccion y otros sean los
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adecuados. Para esto se deben dictar medidas sanitarias, funcionamiento de los establecimientos
y regulaciones, con el objetivo de todos los alimentos cumplan con las mismas normativas. En
resumen, se busca garantizar la total seguridad al cliente a la hora de comprar y consumir. En la
practica, se crearon diferentes autoridades que regulan estos controles como lo son el Instituto
Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos [Invima] y las Entidades Territoriales de
Salud.

A partir de esto, el &ambito de salud instaurd ciertos decretos que permiten establecer unas
normativas: Ley 09 de 1979, el articulo 2° del Decreto-Ley 4107 de 2011 y el articulo 126 del
Decreto-Ley 019 de 2012. Dicha normativa se instaurd, con el fin de llegar a un acuerdo en el
que todos los alimentos producidos deberan tener un permiso o registro sanitario segun su
categorizacion y, asimismo, cumpla con la reglamentacion adecuada.

Tener una empresa 0 negocio de alimentos conlleva una gran responsabilidad, en
nuestras manos esta el poder de brindar un gran producto alimenticio con la mayor
calidad posible, qué son los factores fundamentales para garantizar una acogida en
nuestros consumidores, y para lograrlo es importante conocer la Legislacion de Alimentos
en Colombia que nos permite tener un buen estandar de calidad, a continuacion
encontraras algunas de las principales normas que mas alla de cumplirlas nos permitiran
ser mas competitivos al garantizar a tus clientes un 6ptimo desarrollo de tus procesos
(Foman, s.f., parr. 1).

Esto permite crear unos requisitos sanitarios que se deben cumplir para las actividades de

fabricacion, procesamiento, preparacion, envase, almacenamiento, transporte, distribucion

y comercializacion de alimentos y materias primas de alimentos y los requisitos para la

notificacion, permiso o registro sanitario de los alimentos, segun el riesgo en salud
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publica, con el fin de proteger la vida y la salud de las personas (Resolucion 2674 de

2013, art. 1).

Al ser aplicado en todos los alimentos en Colombia, esto facilita que se tenga una ley en

general y, por ende, sea establecida. En la Tabla 1 se resumen los diferentes decretos y leyes que

se han creado a lo largo de los afios para tener un control sobre diferentes pardmetros de los

alimentos. En definitiva, esto permite que haya una mayor regulacion y, asimismo, facilita que

los alimentos sean aptos para los consumidores en todo momento.

Tabla 1Decretos mas relevantes del sector alimentos

Resolucién 1511,
2011

Ley 9 de 1979

Decreto 3075 de
1997

Resolucién 2674 de
2013

La presente resolucidn tiene por objeto establecer el reglamento técnico
a traveés del cual se sefialan los requisitos sanitarios que debe cumplir el
chocolate y productos de chocolate, tales como chocolate de mesa,
coberturas y sucedaneos de chocolate destinados para el consumo
humano que se procesen, envasen, almacenen, transporten,
comercialicen, expendan, importen o exporten en el territorio nacional,
con el fin de proteger la salud y la seguridad humana y prevenir las
practicas que puedan inducir a error o engafio a los consumidores.

“Esta ley rige las medidas sanitarias para los alimentos o materias
primas correspondientes o las mismas que se produzcan, transformen o
conversen garantizando unas condiciones necesarias para la salud
humana” (Ley 9, 1979).

“Regulacion de las actividades que puedan generar factores de riesgo
por el consumo de alimentos tales como la fabricacion, procesamiento,
preparacion, envase, almacenamiento, transporte, distribucion y
comercializacion” (Decreto 3075, 1997).

“Reglamento técnico a través del cual se sefalan los requisitos que
deben cumplir los rétulos o etiquetas de los envases 0 empaques de
alimentos para consumo humano, asi como los de las materias primas
para alimentos” (Resolucion 2674, 2006).
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Resolucion 5109 de  “Reglamento técnico a través del cual se sefialan los requisitos que

2015 deben cumplir los rétulos o etiquetas de los envases o0 empaques de
alimentos para consumo humano, asi como los de las materias primas
para alimentos” (Resolucion 5109, 2006).

Resolucion 2505 de  “Por la cual se reglamentan las condiciones que deben cumplir los

2014 vehiculos para transportar carne, pescado o alimentos facilmente
corruptibles” (Resolucion 2505, 2004). Para este caso de estudio,
postres y tortas.

Fuente: elaboracion propia



[Escribir texto]

3. Metodologia
3.1. Tipo de investigacion
Al comprender que el tipo de investigacion descriptivo, segin Hernandez et al. (2014),
“busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis” (p.92). Se
identifica que este proyecto sera de tipo descriptivo, puesto que se tratara de definir propiedades
y caracteristicas de los procesos de produccién que se llevan a cabo en la empresa El Parisino
S.A. S. para asi hallar deficiencias en este y, posterior a esto, proponer las soluciones pertinentes.
3.2. Corte de la investigacion
El presente estudio busca hallar el comportamiento y las condiciones en que se encuentra

el area de produccion de la empresa, al momento de desarrollar la investigacion entre los afios
2020y 2021. A partir de esto, se define la presente con un corte transversal, en tanto que, para
Bernal (2010), las investigaciones transversales “son aquellas en las cuales se obtiene
informacion del objeto de estudio (poblacién o muestra) una tinica vez en un momento dado”
(p.118).
3.3. Método

Para realizar este proyecto, se empleara un méetodo de investigacion mixto, cualitativo y
cuantitativo. Al respecto, sobre la investigacion cualitativa y cuantitativa, Bernal afirma que:

Los investigadores que utilizan el método cualitativo buscan entender una situacién social

como un todo, teniendo en cuenta sus propiedades y su dinamica. En su forma general, la

investigacion cuantitativa parte de cuerpos tedricos aceptados por la comunidad cientifica,

en tanto que la investigacion cualitativa pretende conceptuar sobre la realidad, con base en

la informacion obtenida de la poblacién o las personas estudiadas (Bernal,2010, p.60).
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Basados en lo anterior, y entendiendo que la investigacion, busca aplicar métodos
aceptados por la comunidad cientifica como lo son los modelos de estadisticos de prondsticos, se
determina que es de caracter cuantitativa. Sin embargo, como se busca ir mas alla al hacer un
razonamiento el cual quiere entender procesos subjetivos que son desarrollados actualmente por
la empresa para asi hacer un diagndstico, y posteriormente proponer un nuevo proceso objetivo
en el que se exponga una nueva forma de desarrollar una tarea al interior de estay, ademas, que la
investigacion pretende hacer un anélisis de la realidad de la empresa teniendo en cuenta
condiciones externas como lo es la pandemia a causa del COVID-19 y la estacionalidad en si de

la industria, también se determina que la investigacion es de caracter cualitativa.

3.4. Técnicas de recoleccion de datos y fuentes de informacion
En palabras de Bernal (2010), las fuentes de informacién primaria son:

Todas aquellas de las cuales se obtiene informacion directa, es decir, de donde se origina la
informacion. Es también conocida como informacion de primera mano o desde el lugar de los
hechos. Estas fuentes son las personas, las organizaciones, los acontecimientos, el ambiente
natural, etcétera. Se obtiene informacion primaria cuando se observan directamente los hechos
[...], cuando se entrevista directamente a las personas que tienen relacion directa con la situacion
objeto de estudio. (p.191)

Las principales fuentes de informacion primaria de la presente investigacion seran la
entrevista y la observacion, pues uno de los integrantes del equipo de investigacion trabaja
actualmente en la empresa, por lo que se le preguntara acerca de los métodos utilizados y datos

historicos de ventas de la empresa.
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“La observacion directa es el proceso mediante el cual se perciben deliberadamente
ciertos rasgos existentes en la realidad por medio de un esquema conceptual previo y con base en
ciertos propdsitos definidos generalmente por una conjetura que se quiere investigar” (Mendez
2009, p.251). Al reconocer esta definicion, se desarrollara la observacion en el area de
produccion de la empresa el Parisino S.A.S, en la cual la idea es saber qué métodos utilizan o de
que forma establecen que cantidad de cada producto se debe producir. Siguiendo esa linea, se
buscara tener acceso a la empresa para observar como el jefe de produccion desarrolla el proceso
antes mencionado.

En cuanto a las fuentes de informacidn secundaria, segun Bernal (2010): “son todas
aquellas que ofrecen informacion sobre el tema que se va a investigar, pero que no son la fuente
original de los hechos o las situaciones, sino que solo los referencian” (p.192). Este proyecto se
apoyara principalmente en la base de datos de la compafiia, en funcion de la obtencion de datos

historicos de demanda.

3.5. Datos recolectados

Para la recoleccion de datos, se tuvieron en cuenta las ventas realizadas de los dltimos 32
meses en el punto del Parisino ubicado en el mall Portal de Cerritos, el cual fue tomado como
muestra de la produccion de la compafiia. Para esto se escogieron las cinco tortas mas vendidas
(torta de chocolate con relleno de maracuyé, cheesecake con agraz, torta de naranja, tiramisu y
torta 100% de chocolate) y los cinco postres mas vendidos (maracuya, limén, tres leches con
milo, arroz con leche y creme brulee). Estos datos se recolectaron del sistema que tiene

implementado la empresa El Parisino para llevar un orden de sus productos vendidos.
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3.6. Analisis de los datos: Series de tiempo

Los datos brindados por la empresa de las ventas de los ultimos 32 meses de La Torta 2 'y
El Postre 1 se aplicaron en los 3 métodos estadisticos de prondsticos en que se apoyo el trabajo
de investigacién, como lo son el promedio movil, promedio movil ponderado y la suavizacion
exponencial, estos, siendo de los métodos que mas se usan en distintas industrias a la hora de
querer predecir el comportamiento de ventas. A la hora de decantarse por uno u otro, lo ideal es
aplicar distintos métodos y posteriormente medir su precision con los distintos métodos de
estimacion de error como lo son la desviacidn absoluta media, error cuadratico medio o el error
porcentual absoluto medio, ya que, para la realidad de una empresa en particular debido a la
estacionalidad de sus productos, comportamiento de la demanda y otros factores, puede ser mas

acorde un metodo estadistico de pronosticos que otro.
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4. Resultados

Para poder determinar qué aspectos se pueden mejorar en el proceso de produccién en la
empresa El Parisino S.A.S., primero se realiz6 un diagnostico de la empresa a partir de un
diagrama de flujo mostrando el proceso actual. A partir de ahi, se implementaron distintos
modelos estadisticos de prondsticos como el promedio mévil, promedio mévil ponderado,
suavizacion exponencial y series de tiempo, para luego medir la precision de los resultados de
cada método estadistico, con las distintas formulas de estimacion de error que existen, para asi
determinar cudl modelo de pronosticos deberia implementar la empresa. Finalmente, se realizé un

nuevo diagrama de flujo donde se propone el proceso mejorado para la empresa.

4.1. Diagnostico inicial del proceso de determinacion de demanda de la empresa el Parisino

S.AS

Se realiza un diagrama de flujo en el cual se ilustra el proceso actual que realiza el Parisino
al momento de decidir cuantas unidades se deben producir cada dia. Se puede ver que el método
que actualmente realiza la empresa es simple ya que consiste en realizar un conteo al final del dia
realizando una hoja de reporte de los productos restantes. A partir de eso se determinara la
cantidad de materia prima que se necesitara para realizar los productos faltantes para el dia
siguiente. Al tener esta informacidn se llaman los proveedores para solicitar la materia prima
faltante. Si la tienen se realiza el encargo, de lo contrario se debe comprar en una

tienda/supermercado, lo cual implicaria un gasto extra. A partir de esto se ve entonces una falla
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en esta estructura utilizada la cual puede ser mejorada. Esto se vera reflejado en la siguiente
figura.
Figura 8.

Diagrama de flujo de la empresa EIl Parisino S.A.S.

Fuente: Elaboracion propia

El siguiente diagrama de flujo busca proponer un método objetivo que pueda utilizar el
Parisino con el fin de mejorar su proceso en el area de produccion. Para esto, se debera entonces
realizar un analisis de los productos que se tienen actualmente en el inventario para luego definir

qué cantidad de tortas y postres se va a producir con la ayuda de modelos estadisticos de
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pronosticos. A partir de esto, se realiza el encargo de las materias primas a los proveedores, si los

tienen se realiza el pedido si no se deberdn comprar a granel en tiendas/supermercados cercanos.
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Figura 9.

Diagrama de flujo de la empresa EIl Parisino S.A.S aplicando pronostico.
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Fuente: Elaboracion propia.
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4.2 Prondstico de demanda con series de tiempo

A continuacion, se mostraran los resultados de la aplicacion de los métodos estadisticos
de pronosticos: promedio movil, promedio moévil ponderado y suavizacion exponencial, cada
uno con sus respectivas estimaciones de error.

Los célculos de los métodos antes mencionados fueron en base a los dos principales
productos de la pasteleria El Parisino, esto debido a que si eran tomados en cuenta todos los
productos de la empresa se hubiera hecho muy extenso el trabajo. Los dos productos que se
tomaron en cuenta fueron llamados “Torta 2 y “Postre 1 para mantener la privacidad de los

datos de la empresa.

4.2.1. Pronostico de demanda con promedio movil

Para hallar pronostico de demanda de la TORTA 2 y el POSTRE 1 a partir del promedio
movil, se tomaron las unidades vendidas en los Gltimos 32 meses de la empresa, y frente estas
cantidades reales se aplicé el promedio movil de dos formas, tomando los Gltimos 3 y 4 meses,
en donde lo que se hace es sacar un promedio de los periodos anteriores y el nimero que arroje

sera el pronostico siguiente, la formula es la siguiente:

Y Demanda de los n periodos previos

Promedio movil = ~

Finalmente se aplicaron los métodos de medicidn de error: desviacion absoluta media.
error cuadratico medio y error porcentual absoluto medio para asi determinar cual serd mas
preciso dependiendo del comportamiento de cada producto.

A continuacién, se muestran los resultados.
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Tabla 2

Pronéstico de demanda Torta 2

wes | CANTIOADES | "G e | waan | wase | mape
PERIODOS

1 9

2 7

3 10

4 8 9 1 0 8%
5 9 8 1 0 7%
6 11 9 2 4 18%
7 3 9 1 2 | 17%
3 7 9 2 5 33%
9 ) 9 1 0 8%
10 6 8 2 3 28%
11 7 7 0 0 0%
12 7 7 0 0 0%
13 8 Vi 1 2 17%
14 8 7 1 0 8%
15 9 8 1 2 15%
16 10 8 2 3 17%
17 12 9 3 9 25%
18 15 10 5 22 | 31%
19 13 12 1 0 5%
20 10 13 3 11 | 33%
21 7 13 6 32 | 81%
22 7 10 3 9 | 43%
23 5 8 3 9 60%
24 5 6 1 2 27%
75 7 6 1 2 19%
26 8 6 2 5 29%
27 7 7 0 0 5%
28 9 7 2 3 19%
29 9 8 1 1 11%
30 12 8 4 13 | 31%
31 8 10 2 4 25%
37 5 10 5 22 | 93%
33 8 8 0 0 0%
ERROR 1,93 | 6 | 25%
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Fuente: Elaboracion propia

Una vez aplicado el promedio mévil para la TORTA 2 y aplicados los métodos de
medicion de error, como se puede ver en la tabla anterior, se determina que, para hallar el
comportamiento de la demanda de este producto a partir del promedio mévil, se deben tomar
como referencia los Gltimos 3 periodos para lograr prondsticos mas precisos. En los anexos se
encuentra el promedio movil para la TORTA 2 pero basados en los Gltimos 4 periodos para
mostrar la diferencia obtenida evidenciando que el promedio utilizado con los Gltimos 3 periodos
€S MAs preciso.

Tabla 3

Pronodstico demanda Postre 1

CANTIDADES | PRONOSTICO

MES REALES ‘;;‘:gg; : MAD | MSE | MAPE

1 14

2 17

3 12

4 15

: = 1> 4 | 12 | 19%

. 2 16 8 | 56 | 33%

. - 17 2 4 | 11%

; - o 5 | 23 | -34%

9 17 19 > T2 o
m - 18 2 5 | 14%
11 18 17 5 ; .
12 15 16 . ; o
13 17 17 . 5 o
. - 17 3 6 | 13%
r 4 17 3 | 11 | 23%
- = 16 3 | 11 | 25%
. -2 16 2 5 | 13%
o 22 16 6 | 36 | 27%
= = 17 2 3 | 12%
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20 14 17 3 9 21%
21 10 17 7 53 73%
22 9 15 6 39 69%
23 10 12 2 4 20%
24 7 11 4 14 54%
25 7 9 2 4 29%
26 8 8 0 0 -3%
27 10 8 2 4 20%
28 11 8 3 9 27%
29 13 9 4 16 31%
30 17 11 7 42 38%
31 17 13 4 18 25%
32 18 15 4 12 19%
33 16 16 0 0 0%
ERROR 2,91 | 14,37 |21,7%

Fuente: Elaboracion propia
En cuanto al postre 1, se hallé a partir de los tres métodos de medicion del error, que la
aplicacion del promedio movil sera mas exacta al tomar en cuenta los Gltimos 4 meses, pues

basdndonos en estos periodos, nos arroja un prondstico mas cercano al valor real.

4.2.2. Pronostico de demanda con promedio mévil ponderado

Para hallar la demanda de la TORTA 2 y el POSTRE 1 a partir del método promedio
movil ponderado, se utilizé la misma dinamica, en la cual se aplica dos veces, en una se toman
los altimos 3 periodos y en la otra tomando los 4 Gltimos periodos. Para la ponderacion que
tomaba los tltimos 3 meses, se utilizaron los porcentajes del 50%, 30% y 20%, siendo el
porcentaje mayor el periodo mas reciente. En cuanto a la ponderacién de los ultimos 4 periodos
se utilizaron los porcentajes 40%, 30%, 20% y 10%, estableciendo los porcentajes mas altos los

periodos mas recientes, su formula es:

Y. (Ponderacion para el periodo n)(Demanda en el periodo n)

Promedio mévil ponderado = ,
Y Ponderaciones
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Posteriormente se aplicaron los métodos de medicion de error para asi determinar cual es
el mas preciso. A continuacion, se muestra el promedio mévil ponderado que resulto ser mas
preciso para los dos productos:

Tabla 4

Prondstico de demanda con promedio mdvil ponderado Torta 2

cANTIDADES | PRONOSTICO

MES REALES ‘;;‘I’\o"gg : MAD | MSE | MAPE
1 9

2 7

3 10

: 9 1 | 1 | 11%
: ° 8 1 |0 | 7%

s = 9 2 | 4 | 19%
. i 10 2 | 3 | 23%
; . 2 2 | 4 | 30%
; ° 8 0 | 0 |-1%

. > 8 2 | 3 | 28%
11 7 7 0 5 .

12 7 - 0 ; =

” : ! 1 | 1 | 15%
14 8 3 ) A ~

v ° 8 1 | 1 |13%
- = 9 2 | 2 | 15%
. 2 9 3 | 7 | 23%
. = 11 4 | 18 | 28%
19 13 13 0 . 07

o = 13 3 | 12 | 34%
21 ! 12 5 | 24 | 70%
> . 9 2 | 4 | 30%
- 2 8 3 | 7 | 52%
e : 6 1 [ 1 |20%
o ! > 2 | 3 | 23%
o 5 6 2 | 4 | 25%
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28 9 7 2 19%
29 9 8 1 1 9%
30 12 9 3 12 | 28%
31 8 11 3 6 31%
32 5 9 4 19 | 88%
33 7 7 0 0 0%
ERROR 1,76 | 4,88 |22,3%

Fuente: Elaboracion propia

Para la TORTA 2, se hallé que, en la aplicacion del promedio mévil ponderado, se
encontrara una mayor precision si se toma como referencia los ultimos 3 meses, notdndose al

aplicar los métodos de medicion del error.

Tabla s

Pronostico promedio mavil ponderado Postre 1

CANTIDADES | PRONOSTICO

MES REALEs | Lon00o3 MAD | MSE | MAPE

1 14

2 17

3 12

4 15 14 1 o
: = 15 4 | 12 | 19%
- 2 16 7 | 50 | 31%
7 19 20 1 o

; 14 20 6 | 36 | 43%

9 17 17 T o o
10 16 17 ) ; -
5 5 16 2 | 4 | 12%
o . L7 2 | 5 | 15%
13 17 16 . . ~
. = 17 2 | 6 | 13%
. - 18 4 | 13 | 26%
> = 16 3 | 10 | 24%




[Escribir texto]

17 18 15 4 12 | 19%
18 22 16 6 40 | 29%
19 15 19 4 16 | 27%
20 14 18 4 14 | 26%
21 10 16 6 35 | 59%
22 9 12 3 10 | 36%
23 10 10 0 0 -3%
24 7 10 3 7 39%
25 7 8 1 2 19%
26 8 0 0 5%
27 10 8 3 6 25%
28 11 9 2 5 20%
29 13 10 3 8 22%
30 17 12 5 27 | 31%
31 17 15 2 6 14%
32 18 16 2 3 10%
33 18 18 0 0 0%
ERROR 2,79 | 11,4 | 20%

Fuente: Elaboracion propia

preciso al tomar los Gltimos 3 meses.

4.2.3. Pronostico de demanda con suavizacion exponencial

exponencial, lo primero que se hizo fue establecer un primer prondstico para cada producto, por
lo cual se tomo de los métodos anteriores (promedio mévil o promedio mévil ponderado),
eligiendo el que presenta mayor precision. Esto se hace porque para poder aplicar este método de
suavizacion exponencial, se necesita tener un primer pronostico para iniciar, los siguientes

prondsticos son arrojados para este método de prondsticos.

En el caso del POSTRE 1, también se halla que el promedio mdvil ponderado sera mas

Para pronosticar la demanda de los dos productos del Parisino a partir de la suavizacion

Donde:

Ft = Ft—1 + a (At—=1 — Ft—1)
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Ft = Nuevo prondstico.

Ft—1 = Pronéstico del periodo anterior.

a = constante de Suaviza miento (o ponderacion) (0 <a< 1
At—1 = demanda real en el periodo anterior.

Teniendo en cuenta de que para Heizer y Render:

El valor apropiado de la constante de suavizamiento puede hacer la diferencia entre un pronostico
preciso y uno impreciso. Se eligen valores altos de cuando el promedio subyacente tiene
probabilidades de cambiar. Se emplean valores bajos de cuando el promedio en que se basa es
bastante estable. Al elegir los valores de la constante de suavizamiento, el objetivo es obtener el
pronostico mas preciso. (Heizer & Render, 2009, p.115)

Analizando lo anterior se lleg6 a la conclusion que, para el pronéstico, la constante de

suavizacion seria del 0,5.

Tabla 6

Pronostico demanda con suavizacion exponencial Torta 2

wes | AATEASE e, | nD | it | Mape

1 9

2 7

3 10

4 3 9 1 1 13%

5 9 8,5 1 0 | 6%

6 11 875 | 2 | 5 | 20%

7 8 9875 | 2 | 4 | 23%

3 7 9 2 4 28%

9 8 8,0 0 | 0 | 0%
10 6 8,0 2 4 33%
11 7 70 1 0 10| 0%
12 7 70 10 |0 | 0%
13 8 7,0 1 1 13%
14 8 7> | 1 10 6%
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15 9 7,7 1 2 14%
16 10 8,4 2 3 16%
17 12 9,2 3 8 23%
18 15 10,6 4 19 | 29%
19 13 12,8 0 0 2%

20 10 12,9 3 8 29%
21 7 11,4 4 20 | 64%
22 7 9,2 2 5 32%
23 5 8,1 3 10 | 62%
24 5 6,6 2 2 31%
25 7 5,8 1 1 17%
26 8 6,4 2 3 20%
27 7 7,2 0 0 -3%
28 9 7,1 2 4 21%
29 9 8,0 1 1 11%
30 12 8,5 3 12 | 29%
31 8 10,3 2 5 28%
32 5 9,1 4 17 | 83%
33 7 7,1 0 0 0%

ERROR 1,76 | 4,78 | 22,4%

Fuente: Elaboracion propia

El primer prondstico para la suavizacion exponencial de la TORTA 2 se tomo a partir del
promedio movil ponderado de 3 periodos, pues resulto ser el mas preciso. A partir de ahi, se

implemento el suavizado exponencial para cada mes.

Tabla 7

Pronostico demanda con suavizacion exponencial Postre 1

MES

CANTIDADES
REALES

Suavizado
exponencial

MAD

MSE

MAPE

14

17

12
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4 15 14 1 1 7%
5 18 15 4 12 19%
6 23 16 7 46 29%
7 19 20 1 0 3%
8 14 19 5 28 38%
9 17 17 0 0 2%
10 16 17 1 1 5%
11 18 16 2 3 9%
12 15 17 2 5 15%
13 17 16 1 1 5%
14 19 17 2 6 13%
15 14 18 4 14 27%
16 13 16 3 8 22%
17 18 14 4 13 20%
18 22 16 6 33 26%
19 15 19 4 17 27%
20 14 17 3 9 22%
21 10 16 6 31 55%
22 9 13 4 14 42%
23 10 11 1 1 9%
24 7 10 3 12 49%
25 7 9 2 3 25%
26 8 8 0 0 2%
27 10 8 2 4 21%
28 11 9 2 4 18%
29 13 10 3 9 23%
30 17 11 6 30 32%
31 17 14 3 8 16%
32 18 16 2 6 13%
33 17 17
ERROR 2,82 [10,99| 21%

Fuente: Elaboracion propia
De igual manera, para la TORTA 2, también se hallé que el promedio mévil ponderado
de 3 periodos era el mas preciso para tomar el primer prondstico para la aplicacion del suavizado

exponencial.

4.2.4. Comparacion entre los diferentes métodos de estimacion demanda
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Baséandose en la Tabla 2, Tabla 3, Tabla 4, Tabla5, Tabla 6 y Tabla 7, al aplicar los tres
anteriores métodos para prondsticos de demanda, aplicar los métodos de estimacion del error,
realizar un analisis a cada uno y compararlos, se encuentran varias cosas.

Basandose principalmente el error porcentual absoluto medio, debido a que es el més facil de
analizar porque arroja porcentajes, se sacan las siguientes conclusiones.

Para la TORTA 2, el MAPE para el promedio movil es del 25%, para el promedio movil
ponderado es del 22,3% y para la suavizacion exponencial es del 22,4%. Por lo cual, notando la
similitud de la precision entre el promedio movil ponderado y la suavizacién exponencial, se
podria decir que el mejor método seria el promedio mévil ponderado, porque de los dos, es el
mas facil de usar.

Mientras que para el POSTRE 1, el MAPE para el promedio movil es de 21,7%, para el
promedio movil ponderado es del 20% Yy para la suavizacion exponencial es del 21%,
entendiendo que el promedio mévil ponderado resulta ser el mas preciso, por lo que
indudablemente, seria el método a usar con este producto, pues ademas de ser el mas preciso, es
de los mas faciles de usar. para esto porque este método, toma en cuenta el comportamiento de
los Gltimos meses, por lo que, si se esta ascendente o descendente, el siguiente prondstico es

similar.

4.3. Analisis de la estacionalidad de la demanda y del impacto del covid-19
Con los datos de la demanda real que ha tenido El Parisino en los ultimos 32 meses se
generd un gréafico el cual se refleja en la Figura 10, en donde se pueden sacar varias conclusiones

en cuanto a la estacionalidad de los productos.
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Lo primero que se debe mencionar, es que al analizar el tiempo en que empezé la
cuarentena a mediados de marzo del 2020, se puede ver una caida de las ventas, principalmente
en el POSTRE 1, pues si se compara con los mismos meses del afio 2019, hay una gran
diferencia, pues mientras en esa época del 2019 no se bajaban de las 15 unidades, para el 2020
no se vendieron mas de 10. En cuanto a la TORTA 2, si bien se nota que se venden un par de
unidades menos, no es tan fuerte el impacto. Cabe resaltar que, tal vez la demanda al inicio de la
cuarentena no bajo mas porque en abril fue semana santa y en mayo el dia de la madre, por lo
cual son fechas en las que la gente demanda mucho los productos de esta industria.

Se evidencia también, como los picos més altos de demanda de los dos productos son en los
meses de diciembre, por lo cual se puede decir que la mejor época para la empresa, y en si para

la industria son a final de afo.
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Figura 10.
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5. Conclusiones

A partir de la investigacion realizada se puede concluir que, en primer lugar, la empresa
El Parisino S.A.S. para determinar los niveles de produccion se basaba en un método subjetivo
ya que se realizaba a partir de la intuicién del jefe de produccién. Si bien el jefe de produccion
cuenta con mucha experiencia y conocimiento del comportamiento de la demanda, se
evidenciaba un amplio margen para mejorar, pues se incurria en pérdidas de materia prima por
producir mas de lo necesario por ser de caracter perecederos, y por otro lado también se
incrementaban los costos, pues muchas veces al no contar con los materiales necesarios, se
debian adquirir al granel.

Para elegir el método mas eficiente para la empresa, se realizaron diferentes tipos de
prondsticos a partir de los datos histdricos brindados por la empresa. Los modelos de prondsticos
aplicados fueron: Promedio movil, promedio mévil ponderado y suavizacion exponencial, en
donde se concluyeron varias cosas, tales como:

En el andlisis que se hizo a los datos histéricos brindados por la empresa de los altimos
32 meses se evidencia en la Figura 10 que el mes con el pico més alto de ventas para la empresa
es diciembre, los otros meses son mas equilibrados, pero notase igualmente como en fechas
especiales como el dia de la mujer, dia de la madre, etc., las ventas son mas altas de lo normal.
Para el mes de marzo del afio 2020 se nota una caida de las ventas, esto por la cuarentena
impuesta por el gobierno debido al virus COVID 19, sin embargo, la empresa El Parisino S.A.S.
ha logrado recuperarse poco a poco de las pérdidas causadas por la pandemia. Después de

analizar cada modelo de prondsticos estadistico y aplicar la estimacion de error, se concluye que



[Escribir texto]

el promedio movil ponderado es el modelo que mas precision arroja, y ademas es uno de lo méas
sencillos, por lo cual, es el método de pronosticos que deberia implementar la empresa El
Parisino S.A.S.

Las limitaciones encontradas para realizar esta investigacion fueron dadas por distintos
motivos. Al entrar en una pandemia por el Covid 19, las etapas de cuarentena fueron momentos
dificiles para la empresa en temas de venta y que ademas que se daba la imposibilidad de
recolectar directamente mas informacion. Otra de las principales limitaciones fue que, por parte
del gerente de El Parisino S.A.S. habia cierta desconfianza a la hora de suministrar informacion,
pues no habian tenido experiencias en investigaciones. A medida que se fue elaborando el
trabajo se pudo acceder a mas informacion, pero como se menciond anteriormente, con
limitacion del gerente.

Para futuras investigaciones, se sugiere utilizar diferentes métodos de pronosticos a partir
de series de tiempo mas precisas que permitan reducir el margen de error. A la vez el tener
acceso a mas informacién y conocer mejor los procesos del aérea de produccion permitiran
recolectar mas datos para las series de tiempo. Tambiéen se sugiere aplicar métodos cuantitativos
de prondsticos, como los expuestos en la presente investigacion en los diferentes
establecimientos de la empresa, y para la totalidad de los productos que ofrece la empresa el

Parisino S.A.S.
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AnNexos

Anexo 1. Pronostico demanda Postre 1 Gltimos 3 periodos

cANTIDADES | PRONOSTICO

PERIODO |  REALES l;;'xg;: MAD | MSE | MAPE

1 14

2 17

3 12
4 15 14 1 0 4%
5 18 15 3 11| 19%
6 23 15 8 64| 35%
7 19 19 0 0 2%
8 14 20 6 36| 43%
9 17 19 2 3| 10%
10 16 17 1 0 4%
11 18 16 2 5| 13%
12 15 17 2 4| 13%
13 17 16 1 0 4%
14 19 17 2 5| 12%
15 14 17 3 9| 21%
16 13 17 4 13| 28%
17 18 15 3 7| 15%
18 22 15 7 49| 32%
19 15 18 3 7| 18%
20 14 18 4 19| 31%
21 10 17 7 49| 70%
22 9 13 4 16| 44%
23 10 11 1 1| 10%
24 7 10 3 7| 38%
25 7 9 2 3| 24%
26 8 8 0 0 0%
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27 10 7 3 71 27%
28 11 8 3 71 24%
29 13 10 3 11| 26%
30 17 11 6 32| 33%
31 17 14 3 11| 20%
32 18 16 2 5| 13%
33 17 17 0 0 0%
Total
ERROR 3,02 13,26 |21,8%

Anexo 2 Promedio mdvil ponderado Torta 2 Ultimos 4 periodos

Fuente: Elaboracion propia

PERIODO CA::LDL'::ES PlRJ(I.)TTI(\:Izr;SIO MAD | MSE | MAPE
PERIODOS

1 9

2 7

3 10

4 8

5 9 9 1 0 6%
6 11 9 3 6 23%
7 8 10 2 2 19%
8 7 9 2 4 29%
9 8 9 1 1 9%
10 6 9 3 6 42%
11 7 7 0 0 -4%
12 7 7 0 0 0%
13 8 7 1 1 13%
14 8 7 1 1 13%
15 9 8 2 2 17%
16 10 8 2 4 20%
17 12 9 3 11 27%
18 15 10 5 28 35%
19 13 12 2 2 12%
20 10 13 3 6 25%
21 7 13 6 30 79%
22 7 11 4 18 61%




[Escribir texto]

23 5 9 4 18 85%
24 5 7 2 5 45%
25 7 6 1 1 14%
26 8 6 2 4 25%
27 7 6 1 1 11%
28 9 7 2 5 25%
29 9 8 1 2 14%
30 12 8 4 14 31%
31 8 9 1 2 16%
32 5 10 5 20 90%
33 9 9 0 0 0%
Total
ERROR 2,161 7 28%

Anexo3 Prondstico de demanda con promedio movil ponderado Torta 2 Gltimos 4 periodos

Fuente: Elaboracion propia

PERIODO CA':;LDLQ:ES PS?TTI(\:I)I?SIZO MAD MSE MAPE
PERIODOS

1 9
2 7
3 10
4 8
5 9 9 1 0 6%
6 11 9 2 5 21%
7 8 10 2 3 21%
8 7 9 2 4| 30%
9 8 8 0 0 -4%
10 6 8 2 4| 33%
11 7 7 0 0 0%
12 7 7 0 0 1%
13 8 7 1 1 14%
14 8 7 1 0 9%
15 9 8 1 2 14%
16 10 8 2 3 17%
17 12 9 3 8| 24%
18 15 10 5 21 31%




[Escribir texto]

19 13 13 1 0 4%
20 10 13 3 10| 31%
21 7 12 5 26 73%
22 7 10 3 8 41%
23 5 8 3 10| 64%
24 5 7 2 2 30%
25 7 6 1 2 20%
26 8 6 2 4|1 25%
27 7 7 0 0 3%
28 9 7 2 4 21%
29 9 8 1 1| 11%
30 12 9 4 12| 29%
31 8 10 2 4| 25%
32 5 10 5 20| 90%
33 8 8 0 0 0%
Total
ERROR 1,915,59535714 | 24%

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 4 Prondstico promedio mévil ponderado Postre 1 Gltimos 4 periodos

PERIODO CA'::L[:_QSDES PS?TT&?S:EO MAD MSE MAPE
PERIODOS
1 14
2 17
3 12
4 15
5 18 14 4 13 20%
6 23 16 7 52 31%
7 19 19 0 0 1%
8 14 20 6 31 40%
9 17 18 1 0 4%
10 16 17 1 1 7%
11 18 16 2 3 10%
12 15 17 2 3 12%
13 17 16 1 0 1%
14 19 17 3 6 13%




[Escribir texto]

15 14 18 4 12 25%
16 13 16 3 10| 25%
17 18 15 3 10 17%
18 22 16 6 38| 28%
19 15 18 3 10| 21%
20 14 18 4 12 25%
21 10 16 6 40 63%
22 9 13 4 19 49%
23 10 11 1 1 9%
24 7 10 3 10 44%
25 7 9 2 3| 23%
26 8 8 0 0 2%
27 10 8 2 5 23%
28 11 9 3 6| 23%
29 13 10 3 11| 25%
30 17 11 6 32| 34%
31 17 14 3 10| 18%
32 18 16 2 6| 13%
33 17 17 0 0 0%
Total
ERROR 2,99|12,3753571| 22%

Fuente: Elaboracion propia
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