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Resumen

En la actualidad, las organizaciones se ven enfrentadas a romper paradigmas por medio
de la implementacién de nuevas practicas organizacionales que conlleven a suplir no solo sus
necesidades, sino tambien las del entorno; a su vez se ven en la obligacion de responder a las
exigencias de los mercados actuales teniendo como fin Gltimo la generacion de valor, su
sostenibilidad y sustentabilidad en el tiempo. Desde la perspectiva empresarial se logra
evidenciar que la logistica es un proceso fundamental para el desarrollo de las actividades de
cualquier organizacion y es esta misma la que ha ido presentando cambios y evoluciones en pro
de beneficios econdmicos, sociales y ambientales; por este motivo se resalta la importancia de
enfocar miradas que se encaminen al mejoramiento continuo de los procesos, obteniendo ventaja

competitiva a traves de nuevas aplicaciones como lo es la logistica inversa

En base a lo anterior, el presente trabajo de investigacion propone un sistema de logistica
inversa en la empresa DobleVia Vinos Nobles, resaltando que la intencién del trabajo se centra
en la formulacion de una prueba piloto, con el fin de conocer su impacto en el desarrollo de las
actividades y procesos, convirtiendose en un reto debido a que, su campo de aplicacion es en una

comercializadora de vinos de alta gama.

Palabras claves: Logistica, Logistica Inversa, Clasificacién y Almacenaje de materiales,
Reciclaje - Reutilizacion - Aprovechamiento de materiales, Compromiso y Gestién Ambiental.
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Abstract

Today is very important to note that organizations are faced break paradigms incurring
new organizational practices that lead to supply not only their needs but also those of their
environment and in turn are in obligation to meet the requirements of the current markets having
as ultimate goal the generation of business value, sustainability and sustainability over time.
From the business perspective is achieved demonstrate that logistics is a key to the development
of the activities of any organization and it is this same process, which has been presenting
changes and developments towards economic, social and environmental benefits; for this reason
the importance of focusing looks that are routed to the continuous improvement of processes
gaining competitive advantage through new applications such as the reverse logistics is
highlighted

Based on the above, the present research work proposes the application of a reverse
logistics in the company DobleVia Noble Wines, noting that the intention of the work focuses on
the development of a pilot test, in order to understand its impact in the development of the
activities and processes, becoming this a challenge, because its scope is in a trading and

considering that reverse logistics occurs more frequently in industries.

KeyWords: Logistics, reverse logistics, classification and storage of materials, Recycling -

Reuse - Use of materials, Commitment and Environmental Management.



Proponer un sistema de Logistica Inversa en la Organizacién “Doble Via Vinos
Nobles” sede Pereira

Introduccion

En la actualidad las nuevas tendencias organizacionales, reflejan la importancia de
transformar procesos con el fin de responder oportuna y adecuadamente a los cambios que se
presentan en un entorno cada vez mas competitivo, es importante mencionar como anteriormente
las organizaciones se concebian como sistemas cerrados, en donde factores como los clientes,
trabajadores, proveedores, medio ambiente, entre otros; no tenian importancia ni incidencia en el
alcance de las metas y objetivos propuestos por las empresas, resaltando que importaban mas los

fines pero no los medios para alcanzarlos.

Posteriormente, se reflejo la importancia y el impacto que los grupos de interés y el
entorno (medio ambiente), tenian en el desarrollo de las actividades de las organizaciones por lo
cual se evidencio una evolucion en el concepto pasando a convertirse en sistemas abiertos, en
donde actualmente las empresas se enfrentan a diferentes desafios econdmicos, sociales y

culturales, los cuales no pueden ser ignorados por los altos directivos.

El entorno muestra a los empresarios el reto de cambiar el paradigma clasico, y modificar
el pensamiento racional frente al medio que los rodea; las organizaciones empezaron a mostrar
preocupacion e interés no solo por el area econémica, sino que también comenzaron a brindar
gran importancia a las diferentes areas que las conforman, especialmente el area de la logistica,
la cual contribuye significativamente en el cumplimiento de las metas trazadas por las empresas,
posicionandose como una de las areas mas estratégicas, en términos de tiempo, almacenaje,
calidad, eficiencia, optimizacion de recursos, transporte, entre otros; que han permitido integrar
y promover la inclusién de nuevas herramientas aplicativas para generar valor y ventaja

competitiva frente a la competencia.

La logistica en el tiempo se ha convertido en un campo importante determinante en los
procesos de las organizaciones, debido a que han implementado y desarrollado técnicas que
apunten al mejoramiento de desde su inicio en el clero y en la milicia solo cumplia un papel
basico en la gestion de los recursos que apoyaban al correcto funcionamiento de éstas

organizaciones, las cuales exigen una gestion adecuada de sus clientes, proveedores y procesos
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internos que ayuden al correcto funcionamiento de la cadena de abastecimiento el cual exprese
el educado manejo del producto y los flujos del servicio de manera mas eficiente y efectiva y asi

generar un mejor posicionamiento en el mercado.

Segun la autora Monterroso, E. (2000) “La logistica es un término que frecuentemente se
asocia con la distribuciéon y transporte de productos terminados; sin embargo, ésa es una
apreciacion parcial de la misma, ya que la logistica se relaciona con la administracion del flujo
de bienes y servicios, desde la adquisicion de las materias primas e insumos en su punto de
origen, hasta la entrega del producto terminado en el punto de consumo” (p. 3); lo cual evidencia
como dentro de los procesos logisticos, las organizaciones se han visto en la tarea de establecer
planes y programas que minimicen y mitiguen los impactos ambientales, por medio de la

creacion de nuevas herramientas y sistemas logisticos, como lo es la logistica inversa.

La logistica inversa dentro de las organizaciones, propone la reincorporacion de los
desechos y/o residuos a las cadenas productivas y/o de abastecimiento, con el fin de crear
procesos de recuperacion y reutilizacion de materiales, extendiendo su vida y promoviendo un
segundo uso a dichos materiales, lo cual permite que las empresas se conviertan mas

competitivas y sostenibles en el tiempo.

Las organizaciones que no incurran en estos cambios, pondran en riesgo su ciclo de vida
y su permanencia en el mercado, debido a que éstas estan cada vez mas sometidas a las
exigencias del mundo, donde cualquier accidn que beneficie a la sociedad en general se vera bien
recompensada por la misma comunidad, y en ultimas la empresa sera la mayor beneficiada de
dichas acciones, no solo con una mayor aceptacion del mercado que se vera retribuida en sus
ingresos, si no por una contribucién al entorno que hace posible la ejecucion de los objetivos

planteados por sus dirigentes.

Es por esta razon, que en el presente trabajo de investigacion se abarcaran diferentes
perspectivas tedricas en lo que respecta a la logistica inversa y el reto de realizar un estudio que
permita identificar la manera de aplicar dicho factor en una empresa comercializadora de vinos

ubicada en la ciudad de Pereira llamada “DobleVia Vinos Nobles”.
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1. Planteamiento del problema

En los dltimos tiempos, la crisis ambiental ha tenido un fuerte impacto en el mundo y
la sociedad, lo que ha conllevado a que las tendencias hacia el cuidado y la preservacion del
medio ambiente cada vez tengan un crecimiento mas significativo. Es por esta razon que las
organizaciones se ven en la obligacion de incurrir en practicas que estén en pro del cuidado
ambiental, y de ésta manera no causar descontentos o inconformidades en su mercado local e

internacional.

“La conciencia ambiental y la preocupacion por el bienestar y conservacion de los
recursos naturales parecen, en ocasiones, causar mayores descontentos en los consumidores”
(Cure, Meza & Amaya, 2006, p. 186). Con ello se sefiala la importancia de la relacion que debe
existir entre las empresas y los consumidores, puesto que una inadecuada practica empresarial
que cause dafios y perjuicios ambientales, no solo afecta los recursos naturales si no también su

imagen y credibilidad organizacional.

Las empresas se han enfocado en realizar actividades que sirvan de soporte para brindar
soluciones a las problematicas existentes en la relacion entorno-cliente-organizacion; un ejemplo
claro es la aplicacion de nuevos sistemas como lo es la logistica inversa, donde los resultados se
vean reflejados en la creacion de ventaja competitiva, y sus resultados se evidencien en el
cumplimiento de los objetivos propuestos por las organizaciones, en términos de costo —

beneficio.

Un factor de gran impacto en el desarrollo y sostenibilidad de las organizaciones, es el
manejo y control de los elementos sobrantes en las cadenas de produccion, debido a que la
reutilizacion y optimizacion de estos residuos pueden ayudar de manera significativa a los costos

de la organizacion y a su vez contribuir con la creacion de una conciencia ambiental.

De ahi la importancia de promover programas que estén en pro de la creacion de una
cultura ambiental y social dentro de las organizaciones, donde éstas tomen la decision de adoptar

y aplicar los nuevos métodos y retos actuales en términos de logistica inversa, y asi mismo que

10
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planteen alternativas de apoyo para el buen funcionamiento, posicionamiento y durabilidad en el

mercado.

2. Descripcion del area probleméatica

2.1. Antecedentes

2.1.1. Perspectiva internacional

Mihi, Arias & Garcia, (2012), analizan la implantacion de practicas de logistica
inversa y examinan aquellas que estan influyendo de manera mas significativa en la gestion de
éstas actividades. Lo anterior se logra con una muestra multisectorial de empresas espafiolas y a

su vez se realiza una revision bibliografica en donde se sustentan las definiciones existentes.

Asi mismo los resultados obtenidos reflejan la gran variedad de este tipo de actividades
por sectores y un incremento de la gestion de los materiales retornados y de la inversion en

sistemas de logistica inversa, especialmente en las empresas mas proactivas.

También se envié un cuestionario de investigacion a los gerentes y directores de
operaciones de empresas representativas de los sectores econdmicos espafioles, donde

técnicamente se pueda plantear la utilizacion de procesos en términos de logistica inversa.

La poblacion total de los sectores seleccionados incluia 28.000 empresas y La muestra
finalmente seleccionada incluia 1.200 organizaciones de sectores industriales representativos
espafoles. Se sugiere que los sistemas de logistica inversa deben ser contemplados como una
excelente oportunidad de inversion para las empresas y no como un gasto, donde se propone que
los empresarios impulsen el uso de tecnologias y sistemas que favorezcan la reduccién de la
incertidumbre y el aumento de la rapidez de sus operaciones. En un mercado rapidamente

cambiante, la clave es ser mas rapido que los demas.
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Maquera (2012), presenta la logistica inversa como una alternativa para identificar los
principales puntos que caracterizan el impacto ambiental en la cadena productiva de algun
producto, también presenta un estudio en la cadena productiva de petréleo y considera que los
ciclos productivos deben ser implementados por técnicas de logistica inversa en la industria

petrolera.

La autora realiz6 una revision bibliografica y un estudio de caso, usando una metodologia
aplicativa y descriptiva. El estudio de caso se realiz6 en cuatro ciudades: Lima, Juliaca, Puno y
Arequipa, donde visitd distintas organizaciones, empresas, instituciones, municipalidades,
gobierno regional y ministerios que estan directamente relacionados con los derivados de
petroleo. Para que exista un mejor desempefio en los distintos tipos de cadenas productivas es

necesaria la flexibilidad, velocidad y calidad en la cadena de produccién y la logistica.

Razon por la que es necesario que se trabaje con las distintas metodologias aplicadas al
flujo directo e inverso, entre ellas se encuentra la investigacion de operaciones. La
implementacion de la LI puede llevar a la reduccion de costo en el producto acabado,
principalmente cuando existe la posibilidad de la reutilizacién del material desechado, asi como

el cumplimiento de normas como la 1ISO 14000.

Vilarifio (2013), define los pilares estratégicos, los factores dinamizadores y las variables
tributarias, para transitar hacia una gestiobn ambiental organizacional efectiva desde bases
tedricas, realizada mediante la revision bibliogréafica de autores nacionales e internacionales, en
donde se logra establecer una aproximacion a la evolucién de la estrategia, también se realiz6 un

andlisis a las declaraciones escritas en las NCISO 14001.

Esta investigacion tuvo como principal resultado el alcance de una estrategia
organizacional con enfoque ambiental y la sostenibilidad de sus procesos a través del capital
humano dinamizado. También el conocimiento del nivel de integracién ante la influencia de los

elementos motores como lo muestra un desemperio organizacional con responsabilidad social.
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La gestion ambiental se sustenta en las declaraciones escritas en las NCISO 14001 y se
implantan a escala de &rea funcional, sin lograr establecer la relacion entre las divisiones de la
organizacion a partir de una concepcion sistémica donde se ponga de manifiesto la

responsabilidad social.

La relacion que tiene el articulo con el trabajo de investigacion, es que se muestra mas
claramente las obligaciones que deben adoptar las empresas para contribuir con el cuidado del
medio ambiente y la preservacion de los recursos naturales, tomando como punto de partida la
aplicacién de nuevas practicas empresariales en términos de responsabilidad social empresarial y
logistica inversa, integrando de manera eficiente a todos los grupos de interés (Stakeholders) en
los diferentes procesos que conlleven a la obtencion de resultados positivos al interior de las

organizaciones.

Montafiez & Gutiérrez (2014), identifican las acciones o practicas responsables que
realizan las pequefias y medianas empresas para atender las expectativas de los grupos de interés,

y determinar si las PYMES estan dispuestas a transitar por la gestion responsable.

La metodologia tiene un enfoque cuantitativo y su alcance es de naturaleza exploratoria-
descriptiva. Las organizaciones objeto de estudio de esta investigacion son las PYMES de la
regién Valles en el Estado de Jalisco, la cual comprende 14 municipios.

Se evidencia que la mayoria de lasPYMES han iniciado y mantienen précticas
responsables, esto implica que han logrado los empresarios a asumir su compromiso al intentar
cumplir las expectativas de sus grupos de interés. También el estudio ofrecid la posibilidad de
reflexionar sobre los esfuerzos que hacen las PYMES para fomentar el liderazgo responsable y
provocar la gestién de la RSE desde la cultura, al promover el didlogo y la equidad, debido a las
tendencias internacionales que han propiciado la adaptacion de politicas y estrategias de
responsabilidad social.

Este trabajo tiene gran incidencia en el estudio a desarrollar, debido a que la
responsabilidad social es uno de los temas mas influyentes en la logistica inversa, para identificar

cuéles son las acciones o practicas responsables que estan adoptando las pequefias y medianas
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empresas, y de esta manera presentar soluciones a las diferentes problematicas que se presentan

en las organizaciones.

Bustos & Carlos (2015), examinan la posibilidad de incorporar la logistica inversa como
prioridad competitiva y describir la estrategia de produccion utilizada por el sector industrial del
estado Mérida. El andlisis se basa sobre las estrategias de produccion tradicionalmente conocidas

y que estan basadas en el costo, en la calidad, en la flexibilidad y en el plazo de entrega.

Adicionalmente, se agrega al analisis una estrategia de produccién que considere a una
minima contaminacion ambiental como capacidad competitiva y una estrategia de produccion
que incluya también a la logistica inversa, el trabajo es considerado exploratorio-descriptivo y el
trabajo empirico se realizd a una muestra de 45 industrias mediante un cuestionario estructurado
en donde se evidencia que predomina el plazo de entrega, la flexibilidad y la calidad como
capacidades competitivas, seguidos por el costo, la logistica inversa y una minima contaminacion

ambiental.

El presente articulo tiene una amplia relacion con el trabajo de investigacion, debido a
que en la actualidad el cuidado ambiental y la proteccion de los recursos naturales son temas que
estan siendo relevantes en el contexto social y empresarial, donde se plantean posibles
alternativas como lo son la reutilizacion o re manufacturacion de los materiales sobrantes en las
cadenas de produccion y asi mismo siendo factores que contribuyen a la generacion de valor y

ventaja competitiva en las organizaciones.

2.1.2. Perspectiva Nacional

Cure, Meza & Amaya (2006), relacionan algunas formas de aplicacion de logistica
inversa en las organizaciones con sus estrategias competitivas. En el trabajo se realizdé una
revision bibliografica y una encuesta a un muestra de empresas barranquilleras pertenecientes a
cuatro sectores: periodicos, panaderias, quimicos y distribuidores de drogas en donde se

evidenciaron pocos resultados en el uso significativo de la logistica inversa como motor para la
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estrategia que les permite permanecer en el mercado, esto debido a la falta de conocimiento y

conciencia de los empresarios.

Hasta hace un tiempo, todo lo que no se consideraba normal era desechado, lo cual
generaba costos, problemas y muchas otras implicaciones no convenientes para el buen
desempefio organizacional, pero ahora se considera que las fuentes de mejoramiento se
encuentran en la logistica inversa de lo cual se puede sacar un beneficio antes no imaginado, o
por lo menos evitar incurrir en los costos o perjuicios al desempefio que éstos puedan

representar.

Puede parecer contra intuitiva en primera instancia la inversion en flujos inversos, pero
los bienes devueltos afectan multiples aspectos de un negocio, desde el aumento en el inventario
y la respectiva inmovilizacion de capital hasta el punto de afectar los estados financieros, un
proceso alineado para recolectar y procesar el material devuelto contribuye significativamente al
éxito del negocio. Las devoluciones si tienen valor, hacen incurrir en costos de inventario y

tienen implicaciones en el servicio al cliente.

Los negocios deben concentrar sus esfuerzos en todas y cada una de las interacciones
con el consumidor, de manera que se desarrolle y establezca una relacién con ésta es la Unica

manera en que se les puede servir correctamente.

La relacion que se presenta en esta investigacion con el trabajo que se esta realizando,
consiste en la relacion que tiene una empresa comercializadora con los clientes y la importancia
que estos tienen a la hora de tomar decisiones en lo que respecta a la empresa en cuanto al
producto a utilizar; es decir, a la fidelidad y lealtad que este pueda mostrar para con la
organizacion pero es importante aclarar que muchos clientes estan eligiendo un producto si la

empresa lleva consigo practicas responsable con el medio ambiente y la sociedad.

Del mismo modo se relaciona en la cultura; puesto que el documento plantea que no

todas las culturas estan preparadas para la implementacion de una herramienta como lo es la

15



Proponer un sistema de Logistica Inversa en la Organizacién “Doble Via Vinos
Nobles” sede Pereira

logistica inversa y que es importante plantear un cambio de mentalidad en la cadena de
suministros y en la trazabilidad de los productos.

Mihi (2007), analiza la adaptacion de normativas, las nuevas oportunidades de negocio y
la mejora de la imagen de la empresa. Se observa como las actividades de logistica inversa entre
las que se encuentra la recuperacion y reutilizacion de materiales y productos, proporcionan
importantes ventajas competitivas para que la empresa se adapte con éxito a un nuevo entorno
competitivo.

El autor plantea una metodologia analitica y descriptiva. Para afrontar los nuevos
cambios en el entorno competitivo, una nueva logistica estda emergiendo, con nuevos
requerimientos y soluciones. La logistica inversa se encarga del control de los procesos de
retorno de excesos de inventario, las devoluciones de clientes, los productos obsoletos y los

inventarios estacionales.

Las nuevas directivas, a nivel nacional e internacional, obligan o van a obligar
proximamente a la recuperacion o reciclado de muchos productos, se tendré que en los préximos
afios se va a producir una importante modificacion de muchos procesos productivos y, ademas,

una oportunidad para muchos operadores de transporte, almacenaje y distribucion.

Don & Doldan (2010), desarrollan un proyecto de extension de catedra de Gestion y
Auditoria Ambiental, el cual se realizd por los alumnos de las carreras que se dictan en la
Facultad de Ciencias de la Tierra y el Ambiente de la Universidad Catélica de Santa Fe, el
estudio y aplicacion de la logistica inversa como herramienta de la gestion ambiental, el cual se
desarroll6 en tres etapas: la primera fue estudiar y analizar la tematica de la logistica inversa,
luego se plante6 estudiar y analizar una actividad industrial o de servicios en particular, y por

altimo aplicar la temética estudiada desarrollando un programa de logistica inversa.
Se logro6 aplicar un programa de esta herramienta a una empresa que se pudo visitar y

analizar el ciclo de produccion y comercializacion. Sin duda alguna se puede inferir que la

logistica inversa es el area de la logistica empresarial que se encarga de los aspectos relacionados
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al retorno de residuos y desechos provenientes de los productos y sus componentes como
materiales, equipos, envases y embalajes.

Del mismo modo se puede afirmar que se trata de una actividad compleja, que no es facil
de definir, ya que se deben tener en cuenta tres aspectos fundamentales: el medio ambiente, el

mercado y el futuro econdémico de la organizacion.

Finalmente la relacion del presente trabajo con el estudio que se esta realizando, tiene su
eje principal en el cuidado del medio ambiente y en los efectos que una organizacion puede
generar a la hora de implementar un sistema de logistica inversa; a su vez la relacion y la
influencia que tienen los clientes con el ciclo de vida del producto y el grado de responsabilidad
de las organizaciones para poder aportar en esta tematica que genera gran impacto en la

preservacion de los recursos naturales.

Santos & Santos De la Cruz (2010), describen la etapa productiva, este concepto esta
relacionado basicamente a las fallas y mermas producidas en la fabricacion de productos, cuyos
materiales y materias primas son factibles de ser reutilizados. En este caso, la aplicacion
de logistica inversa interesa especialmente a las medianas y grandes empresas manufactureras,
que encuentran la forma conveniente de reduccion de costos, la proyeccién de una imagen de

responsabilidad ambiental y la utilizacion de nuevas tecnologias.

Los autores plantean una metodologia experimental, analitica y aplicativa, pues por
medio de fuentes de informacion y de herramientas, que permiten estudiar-analizar mas a fondo
los problemas o soluciones para la toma de decisiones dentro de una empresa u organizacion, es
importante resaltar que el autor realizo tres casos de estudio, en primer lugar a una empresa
embotelladora de gaseosa, en segundo lugar a una empresa de fabricacion de bombas de agua y

en tercer lugar a una empresa de fabricacion de transformadores industriales.

Este trabajo de investigacion es de gran utilidad para el estudio que se esta desarrollando,
ya que es un referente aplicativo a las medianas y grandes empresas, que buscan la forma

conveniente de utilizar métodos como la reduccion de costos, la proyeccion de una imagen de
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responsabilidad ambiental y la utilizacion de nuevas tecnologias, para el posicionamiento y
durabilidad en el mercado, de igual modo la opcién de implementar un sistema de calidad 1SO
9001.

Cely (2013), muestra que la logistica inversa no solo hace parte de la generacion de
nuevas fuentes de produccion, sino que empieza a tener una mirada mucho més global, lo que

hace posible que las organizaciones adquieran una vision mas competitiva en este campo.

El autor se basé en documentacion historica de las diferentes empresas y los valores
estadisticos de Colombia, con ayuda de bases tedricas para una mayor conceptualizacion. Se
puede concluir que la logistica representa un reto en el que la sensibilidad medioambiental es un
factor que cada vez cobra mayor importancia en el mundo empresarial, y potencialmente podria

convertirse en una estrategia de competitividad.

El pais ha venido trabajando méas en pro de concientizar a la poblacion en general sobre
el concepto de desechos, desde un enfoque bioético en el que los residuos solidos entre los que se
encuentran los envases, los empaques o los embalajes no hacen parte de la basura, sino de un

nuevo ciclo de produccion y transformacion.

El articulo tiene una gran relacion con el trabajo a desarrollar, debido a la importancia
identificar el valor agregado y las ventajas competitivas que se logran en una organizacion con la
ayuda de la logistica inversa no solo como una herramienta de competitividad econémica sino a
su vez una ventaja competitiva ambiental. EI hecho de ignorar este cambio de pensamiento,
puede poner en riesgo la supervivencia de la organizacion en mercados futuros, donde se va a
encontrar con un consumidor mucho mas consiente y mucho méas preparado y capacitado para

tener mayor criterio a la hora de tomar la decision de la compra de un producto.
Pero este cambio de pensamiento no solo es responsabilidad de la organizacion, el

gobierno juega un papel fundamental, ayudando con la rama legislativa, con la construccion de

una legislacion publica que incentive a disminuir la cantidad de residuos desde toda la cadena de
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abastecimiento, hasta el producto terminado, con el fin de reducir los residuos de la empresa y

reprocesarlos para convertirse en un valor agregado para la organizacion.

Garcia, Azuero & Salas (2013), establecen si las practicas de RSE identificadas y
lideradas en la PYME objeto de estudio, responden a las expectativas y necesidades percibidas
por los empleados.

Esta investigacion se realizd con un estudio de caso, en donde se da cuenta del fendbmeno
estudiado, permitiendo que la organizacion objeto de estudio fuera analizado y evaluado a través
de un estudio descriptivo e inductivo, por otro lado el disefio de la investigacion se realiz6 con el

uso de técnicas mixta.

Las PYMES de una manera u otra se estdn ajustando a las exigencias de gestion
socialmente responsable en la medida que se va posibilitando, no se pretende que todas las
organizaciones se adecuen de la misma manera, pero las PYMES han dado un gran paso, aunque

no formal, de tratar de ajustarse a estas nuevas orientaciones de gestion.

El trabajo tiene relacién con el estudio que se estd desarrollando, debido a que es
importante identificar y conocer fuentes de informacion que suministren datos para conocer los
comportamientos y decisiones que estan tomando actualmente las PYMES en Colombia, también
lograr plantear alternativas de desarrollo en términos de RSE y logistica inversa al interior de las
organizaciones, obteniendo resultados positivos a corto mediano y largo plazo y asi mismo lograr

satisfacer las necesidades al interior y exterior de las mismas.

Por ultimo, Gonzéalez (2014), presenta la metodologia, el disefio y los resultados de la
implementacion de un sistema de gestion logistica que sirva de soporte paralatoma de
decisiones relacionadas con la administracion de la cadena de abastecimiento. También se revisa
la literatura existente relativa a los indicadores de aprovisionamiento, almacenamiento,
distribucion, servicio al cliente, logistica inversa, responsabilidad social empresarial y

costos logisticos.
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Se disefiaron instrumentos de aplicacion practica que permiten mejorar los problemas de
logistica interna en las empresas, se desarrollo el sistema de informacidn para la gestion logistica

empresarial, que sirve de soporte a la toma de decisiones.

el autor selecciond una muestra conformada por pequefias y medianas empresas que
tienen entre 10 y 74 empleados, a partir de la seleccion muestral se realizd el respectivo
diagnostico empresarial en cada entidad, con el proposito de evaluar aspectos de
aprovisionamiento, almacenamiento, inventario, transporte y distribucion, servicio al cliente y

Costos.

2.2. Naturaleza

La dificultad en la aplicacién de la logistica inversa, se explica por la falta de
conciencia ética y ambiental de las empresas, lo cual permite que se estudie la naturaleza del

problema desde el contexto empresarial, econémico y ambiental.

Actualmente se evidencia claramente el egoismo y la irracionalidad de las empresas,
debido a que la mayoria se preocupan por los fines y no por los medios, poniendo como eje
principal los intereses econdmicos y dejando de lado un elemento tan esencial como es la
cooperacion, pensamiento que tiene inicio en las mentalidades erréneas y cerradas que se

presentaron en el antiguo paradigma.

Asi mismo, el contexto en el que se desarrolla esta problematica es principalmente las
organizaciones, que a lo largo del tiempo han implementado la aplicacién de este nuevo sistema
de logistica inversa, la cual esta siendo mas adaptada como una cultura y un aporte a la creciente
tendencia del cuidado y proteccion ambiental y no lo dejan simplemente en el cumplimiento de
unas leyes y normas regidas e impuestas por los entes reguladores; es decir ya no es vista como
una exigencia sino como un factor que genera sin duda alguna ventaja competitiva, lo cual se

relaciona directamente con los beneficios que trae consigo a los grupos de interés.

Factor que se impregno directamente en las culturas organizacionales y esto debido a los

maultiples beneficios tanto individuales como colectivos; es claro como empresas ubicadas en
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todo el territorio mundial han aceptado el desafio de implantar este nuevo sistema que sin duda
alguna trae consigo resultados positivos empresariales y a su vez retos que deben ser

aprovechados para un mejor funcionamiento de ésta.

2.3. Causas

La creciente tendencia de implantacion de nuevas herramientas como la logistica
inversa es causada por factores tanto internos como externos; las empresas empezaron a
identificar la importancia de la logistica en el desarrollo y cumplimiento de los objetivos
propuestos, debido a que facilitaba las relaciones exteriores y a su vez el cumplimiento de las

metas internamente.

Los principales factores internos que llevan a la aplicacion de la logistica inversa fueron
los multiples beneficios en relacion con la reduccién de costos y el cambio de cultura
organizacional que se empezaba a implantar en los colaboradores; pero los factores que tuvieron
mas impacto fueron los externos, es decir, los relacionados con la forma de vida de los seres
humanos, las normas y leyes existentes que controlaban el impacto de las organizaciones para
con el medio ambiente, las relaciones con los proveedores y la importancia que se le empez6 a

brindar a la confianza que se podia trasmitir a los clientes.

Sin duda alguna el comportamiento y forma de vida de los seres humanos ha variado e
impactado el desarrollo y evolucion de las organizaciones, debido a que éstas deben estar en
capacidad de atender los pedidos y suplir las necesidades de cada uno de sus clientes para

generar de esta manera, confianza y fidelidad que a su vez genere una visién mas ambientalista.

Es importante resaltar, como los empresarios en la actualidad han comenzado a cambiar
su mentalidad hacia un pensamiento no de obligacion sino de voluntad hacia el cuidado y

preservacion del medio ambiente.

A su vez estos resultados han traido consigo beneficios a la hora de los empresarios

relacionarse con organizaciones que ya han entendido la importancia de la cultura, en donde se
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tiene como prioridad la proteccion de los recursos naturales, destacando que los clientes y
consumidores actuales cada vez prefieren mas organizaciones que se sientan comprometidas con
esta tematica y ponen por encima de sus intereses propios y personales, los intereses comunes,
dejando de lado el egoismo y la individualidad e imponiendo un beneficio comin y de

cooperacion.

2.4. Afectados

En el problema planteado se identifica que los afectados directos son: el medio

ambiente, las organizaciones y los grupos de interés (StakeHolders).

En primer lugar, se encuentra el medio ambiente, dénde su afectacion se refleja
directamente en las inadecuadas practicas ambientales causadas principalmente por el ser
humano, las cuales se han evidenciado durante un largo periodo de tiempo y en el cual se refleja
la crisis y el deterioro ambiental que el mundo vive en la actualidad, donde sus impactos
negativos se han visto reflejados en consecuencias como, el calentamiento global, la extincion de

especies y el agotamiento de los recursos.

Es por esta razon que las organizaciones se ven en la tarea de implementar sistemas y
herramientas que permitan disminuir en un porcentaje significativo esta probleméatica ambiental,
por medio de decisiones estratégicas que no solo generen rentabilidad, sino confianza en sus

procesos, para la creacion de valor de la misma.

En segundo y ultimo lugar se encuentran las organizaciones y los grupos de interés
(Stakeholders), que son afectados directamente en factores como: los altos costos logisticos y de
produccidn, los retornos de inversion, la imagen y credibilidad organizacional y durabilidad en el

mercado.

Una vez identificados los afectados directos del problema, se deben tomar medidas, que

generen beneficios ambientales y corporativos, por medio de la adopcién e implementacion de
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nuevos sistemas y herramientas en términos de logistica inversa y responsabilidad ambiental

empresarial.

2.5. Dindmica

El planeta tierra ha sido la fuente de todos los recursos que permiten la subsistencia
de los seres vivos, desde un comienzo se creia que eran renovables y que no habria escases
alguna. Con el tiempo, este pensamiento fue cambiando a medida del abuso y el

aprovechamiento de los recursos.

Este factor de extincion ayudo a la racionalidad humana, a entender que existen recursos

renovables y no renovables, y que el abuso desmedido puede traer como consecuencia la escasez.

A medida que la poblacion de seres humanos en el mundo aumentaba, lo hacia a su vez el
consumo, hasta que las necesidades bésicas de supervivencia no eran las Unicas que eran
necesarias suplir, el ser humano se encarg6 de crear y producir otros productos que satisfacian

necesidades no tan prioritarias.

Posteriormente surge un evento de gran importancia en el mundo empresarial como le fue
la revolucion industrial, donde los indices de produccion superaban a la demanda del mercado

sin importar si estos se comercializaban o no.

De aqui radica el reto de cambiar el paradigma cléasico, y modificar el pensamiento
racional frente al medio que nos rodea; las organizaciones empezaron a mostrar un gran
movimiento que reflejaba preocupacién por el desarrollo no solo econémico y politico, sino que
por el contrario se comenz6 a dar gran importancia a factores como la cultura organizacional, el
bienestar de los colaboradores, al medio ambiente y al entorno en general, integrando y
promoviendo nuevas herramientas aplicativas dentro de las organizaciones como lo es la

logistica inversa, que genera valor y ventaja competitiva frente a la competencia.
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2.6. Consecuencias

Las organizaciones y sociedades actuales, cada vez se ven mas en la responsabilidad
de reparar el dafio que se le ha hecho al planeta tierra a causa del consumo desmedido que se ha

venido presentado en los ultimos tiempos.

El cambio en los procesos logisticos puede generar valor a las empresas actuales,
teniendo en cuenta que las organizaciones que no incurran en estos procesos y las nuevas
tendencias que se vienen dando en la actualidad, pueden llegar a poner en riesgo su ciclo de vida

y su permanencia en el mercado.

Las organizaciones estdn cada vez mas sometidas a las exigencias del mundo, donde
cualquier accion que beneficie a la sociedad en general, se vera bien recompensada por la misma
comunidad, y en ultimas la empresa serd la mayor beneficiada de dichas acciones, no solo con
una mayor aceptaciéon del mercado que se vera retribuida en sus ingresos, si no por una
contribucion al medio ambiente que hace posible la ejecucidn de los objetivos planteados por sus

dirigentes.

Esta gran responsabilidad que tienen las empresas actuales, las ha llevado a reestructurar
su funcionamiento y su pensamiento sobre la reutilizacion de materiales o “el reciclaje” como es
conocido comunmente, generando a su vez, conciencia con todo lo que relaciona a la empresa:

clientes, proveedores, distribuidores, accionistas y colaboradores.

Si la empresa logra el cumplimiento de este objetivo, sin duda sera mas competitiva en el
mercado, con un factor diferenciador que ayude a la cadena de valor, y generando
posicionamiento ante su competencia; y como fin ultimo lograr mantenerse y perdurar en los

mercados actuales.
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2.7. Formulacion del problema

¢Como proponer un sistema de la logistica inversa a través del aprovechamiento de los
residuos de empaque y embalaje para la generacion de valor de la empresa DobleVia Vinos
Nobles ubicada en la ciudad Pereira?

3. Delimitacién

3.1. Espacio o territorio

El trabajo de investigacion “proponer un sistema de logistica inversa a través del
aprovechamiento de los residuos de empaque y embalaje para la generacion de valor de la
empresa DobleVia Vinos Nobles”, tendra lugar en el departamento de Risaralda en la ciudad de

Pereira, donde se encuentra ubicada la sede de dicha empresa.

3.2. Tiempo

El tiempo que se considera necesario para dar respuesta al problema planteado en el
trabajo de investigacion, va acorde con los tiempos estipulados por la Universidad Catolica de

Pereira, en la cual se fundamentan dos semestres.

3.3. Poblacion

La poblacién definida para la realizacion del trabajo de investigacion, son las personas
que integran la empresa “DobleVia Vinos Nobles”, especificamente en el area administrativa,
donde éstas seran quienes faciliten el acceso de informacion requerida, para conocer no solo las

soluciones que la empresa plantea en términos de logistica inversa sino también para identificar
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los posibles problemas, y de esta manera brindar un aporte que sirva de apoyo para la creacion de

valor de la organizacion.

4. Objetivos

4.1. Objetivo general

Proponer un sistema de logistica inversa a través del aprovechamiento de los residuos de
empaque y embalaje para la generacion de valor de la empresa DobleVia Vinos Nobles ubicada

en la ciudad Pereira

4.2. Objetivos especificos

+ Realizar un diagnostico empresarial que permita la identificacion de materiales utilizados
y cantidades manejadas por la empresa DobleVia Vinos Nobles ubicada en la ciudad de

Pereira.

+ Conocer las préacticas de reutilizacion y reciclaje utilizadas en la empresa DobleVia Vinos

Nobles ubicada en la ciudad de Pereira

+ Identificar las posibles alianzas estratégicas que sirvan de soporte para otorgarle un
destino final a los residuos de la empresa DobleVia Vinos Nobles ubicada en la ciudad de

Pereira.

5. Justificacion

El trabajo de investigacion resalta la importancia no solo para la comunidad académica,

sino que es de gran interés para la sociedad en general debido a que en el contexto empresarial y
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social, se reflejan vacios y crisis de pensamientos racionales en cuanto al cuidado y proteccion

del medio ambiente.

Las organizaciones actuales, se encuentran inmersas en un entorno de constante cambio,
donde éstas se ven en la tarea de enfrentar diferentes desafios tanto econémicos como sociales,
los cuales no pueden ser ignorados por los altos directivos de las empresas; razon por la que es
importante implantar un pensamiento critico y establecer la ejecucion de nuevas préacticas en pro

del cuidado ambiental, las cuales se veran reflejadas en la aceptacion del mercado y la sociedad.

Cabe resaltar que la integracion y realizacion de buenas practicas empresariales, en
términos de logistica inversa, ayudaran a amortiguar el impacto negativo que se ha generado en
los ultimos afios a causa de los pensamientos y las decisiones equivocadas tomadas por los altos
dirigentes; de igual modo establecer objetivos que logren el fortalecimiento de variables como el
desarrollo sostenible, la cadena de valor, la RSE y la logistica inversa, que contribuyan al
cumplimiento total de los objetivos y las metas propuestas por las organizaciones.

Segtn el diccionario de la Real Academia Espaiola el impacto medio ambiental es: “El
conjunto de posibles efectos sobre el medio ambiente de una modificaciondel entorno natural, co
MO consecuencia de obras u otras actividades”, y estas son realizadas por las personas y
empresas que tienen énfasis en sus fines, sin darle la importancia adecuada a los medios para

alcanzarlos.

La existencia de problemas con efecto en el medio ambiente a causa del hombre no es
ningln secreto; por una parte la tala de arboles influye en gran medida a la desaparicién de
los bosques, como también lo hace la aparicion de proyectos que impulsan la creacién de

nuevas vias y residencias, que como consecuencia obliga a la apertura e invasion de terrenos.
Un reciente informe del Fondo Mundial para la Naturaleza: “advierte que si se mantienen

las tendencias actuales, en esos frentes de deforestacion podrian destruirse hasta 170 millones de
hectareas de bosque entre 2010 y 2030 (El Tiempo, 2015).
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Asimismo, dentro del informe “bosques vivos” se encuentra que:

Mas del 80% de la tala y deforestacion de arboles alrededor de todo el mundo
tiene mayor concentracion en solo once lugares, y es preocupante que diez de estos se
ubican en la zona ecuatorial del planeta, esto se refuerza con lo expuesto por la FAO
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura) quien
afirma que “Africa y América del Sur experimentaron la pérdida anual neta mas elevada
de bosques en 2010-2015, con 2,8 y 2 millones de hectareas, respectivamente, pero el
informe sefiala como el volumen de pérdidas ha “disminuido sustancialmente” respecto
a los cinco afios precedentes” (FAO, 2015) puesto que “la tasa anual neta de pérdida de
bosques ha disminuido del 0,18 por ciento en la década de 1990 al 0,08 por ciento
durante el periodo 2010-2015 (FAO, 2015).

Aungue se presenta esta disminucion que tiene como causas principales en primer lugar
la preocupacion y la creciente tendencia del cuidado de los recursos naturales por parte de las
personas quienes han ido creando dicha importancia, y en segundo lugar quienes no sienten

compromiso pero prestan atencion debido a las leyes que se han impuesto.

Las cifras para el pais colombiano son alarmantes pues “cada afio, por culpa de la tala de
arboles ilegal, los bosques tropicales colombianos, especialmente de la zona del Amazonas y del
Pacifico, pierden unas 48 mil hectareas de arboles. Un area igual de extensa al tamafio de una

capital del mundo como Bogota” (El Pais, 2015)

Del mismo modo el cambio climatico que ha tomado fuerza por la falta de
responsabilidad de las personas del comdn y mas preocupante aln por parte de los altos
directivos de las empresas que siguen pensando unicamente en sus beneficios, es otro factor que
ha influenciado en la degradacion de los recursos naturales, el poco compromiso y
responsabilidad de gran cantidad de organizaciones para con el medio ambiente ha generado

cambios dificiles de revertir como lo es el derretimiento de los glaciales.
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Un estudio del Servicio Mundial de Control de Glaciares hecho por Michael Zemp y
divulgado en agosto del 2015 por la Universidad de Zurich, sefiala que:

“El derretimiento del hielo glaciar es tal que seguira creciendo
independientemente de como evolucione el cambio climéatico. La investigacion,
publicada en la revista ‘Journal of Glaciology'y llevada a cabo en méas de 30 paises,
revela que esta aceleracion del proceso de deshielo lleva produciéndose desde
comienzos del siglo XXI”” (EI Mundo, 2015).

Es de gran preocupacion la situacion si se tiene en cuenta que el hielo se reduce
anualmente entre medio metro y un metro, lo cual significa el doble y el tripe de lo que se
derritid en el siglo anterior, explica el autor de dicho estudio; a esto se le suma el agravante de
que un tercio de las especies de animales puede extinguirse debido a un aumento de la
temperatura del planeta entre 1,5 y 2 grados como consecuencia del cambio climatico, Afirma
Mar Asuncién la responsable del cambio climéatico de WWF (Fondo Mundial para la

Naturaleza).

No es un secreto que el culpable del deterioro ambiental son las personas, quienes han
perdido sentido de pertenencia y como afirma Angel maya se olvidan que el hombre es
naturaleza, es un ser innovador, tecnoldgico, transformador y explica que el problema no es

transformar si no saber hacerlo.

Esta claro que los procesos de reciclaje y reutilizacion trae consigo beneficios medio
ambientales como empresariales; “Se estima que con el proceso de reciclar vidrio, se ahorra un
30% de energia respecto a obtenerlo por primera vez” (Inforeciclaje.com, 2016); del mismo
modo “es importante reciclar carton ya que aproximadamente por cada tonelada de carton
reciclado, se ahorran 140 litros de petroleo, 50000 litros de agua, dos metros cubicos de espacio
en un vertedero, y 900 kilos de dioxido de carbono, frente a un carton obtenido de materias

primas” (Inforeciclaje, 2016).
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Lo anterior esta relacionado con el saber reciclar y a su vez a la debida clasificacion de
materiales y su adecuado orden de almacenaje en las empresas, debido a que una inadecuada
practica de almacenamiento lleva a incurrir en el incremento en los costos monetarios, de

oportunidad y pérdida de tiempos en sus procesos logisticos y en su actividad econémica.

Es por este motivo que el trabajo de investigacion es de gran relevancia, puesto que por
medio de la realizacion de una prueba piloto se definira la viabilidad de proponer un sistema de
logistica inversa que sirva de apoyo, tanto para el desarrollo de las actividades organizacionales,
como para el cuidado y la proteccion medio ambiental, y del mismo modo es innovador debido a
que se pretende analizar una comercializadora de vinos y se convierte en un reto, puesto que la

logistica inversa tiene un campo de aplicacion mucho mas amplio en las industrias.

6. Marco referencial

Figura 1. Hilo Conductor
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Viabilidad de la aplicacién de la herramienta de logistica inversa, clasificacion y reutilizacion de residuos
en la mediana empresa Doblevia Vinos Nobles sede Pereira

Marco Tedrico Marco Contextual Marco Legal
i . Comportamiento Normatividad de
Perspectiva Perspectiva econémico en Licores en
Econdmica Administrativa 1 Colombiay Colombia
" v Risaralda
Desarrollo | RSE Deterioro
Econdmico Ambiental en
Pereira-Risaralda
Desarrollo Cadena de . i
Sostenible | Suministro [Empresa DObIe.\./'a
Vinos Nobles
|
+Cadena de Valor‘ - Residuos
Logistica
Inversa

Proponer un sistema de la logistica inversa a través del
aprovechamiento de los residuos de empaque y embalaje para la
generacion de valor de la empresa DobleVia Vinos Nobles
ubicada en la ciudad Pereira

Fuente: Elaboracién Propia
Dentro del marco referencial se desprenden tres variables importantes que sirven de

apoyo para la realizacion del trabajo de investigacion.
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En primer lugar se encuentra el marco teorico, en el cual se definen una serie de
conceptos a partir de dos perspectivas: econémica y administrativa, mediante una discusion

tedrica que permite brindar una amplia contextualizacion en el desarrollo del trabajo.

En segundo lugar se encuentra el marco contextual, en el cual se proporciona informacion
extraida de las diferentes fuentes de informacion importantes en Colombia, para conocer el
comportamiento econdmico que ha tenido el sector de vinos a nivel nacional y regional, asi
mismo se muestran datos relevantes del deterioro ambiental en la ciudad de Pereira y por ultimo
se presenta la historia de la empresa “DobleVia Vinos Nobles” a la cual se aplicara el trabajo

investigativo.

Finalmente se presenta el marco legal, que permite conocer la normatividad que deben de

tener presentes las empresas gue se encuentran dentro de este sector.

6.1. Marco Teorico

6.1.1. Perspectiva Econdmica

En la actualidad las nuevas tendencias organizacionales, ha hecho que las empresas de los
diferentes sectores econémicos incurran en un mercado cada vez mas competitivo, lo que las
obliga a crear y tomar decisiones estratégicas, que estén encaminadas a satisfacer las necesidades
de los grupos de interés y también a la creacion de mecanismos de confianza que las haga mas

atractivas para los mercados actuales.
La logistica inversa se ha incluido en las empresas como una herramienta importante para

la creacién de valor e innovacion en sus procesos productivos, lo que les ha permitido

convertirse mas competitivas en los diferentes sectores econémicos del pais.
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De esta manera, es importante resaltar la importancia y el gran compromiso que
desarrolla la implementacion de la logistica inversa en la generacion del sector servicios de las
economias, ademas, cabe mencionar que el campo del sector terciario es el nuevo modelo

economico que esta proyectando una nueva era en el mundo de los servicios.

Como se menciona en el libro Marketing estratégico para empresas de servicios, de los
autores Maqueda & Llaguno (1995):

“El denominado sector terciario, el sector de servicios, toma cada afio mayor
participacion, en la contratacion del empleo de la mano de obra de los paises
desarrollados, y la contribucién del valor afiadido por los servicios a la formacién de los
productos interiores brutos supera con creces el 50 por 100 de la produccion total” (p.
26)

El desarrollo de los servicios, ha generado una nueva era de impacto en la balanza
comercial para cada pais, en relacion con la aplicacion de modelos de sostenimiento ambiental y
responsabilidad social, la logistica inversa puede plantearse de la mano del sector terciario como

un argumento sélido que permita afectar de manera positiva el producto interno bruto del pais.

Segtn El Diccionario Econdémico Financiero, se define que el “PIB producto interno bruto,
es la suma del valor de todos los bienes y servicios que producen un pais en el afio, solo se
contabilizan los productos finales, para no contar dos veces productos que se usan en la
produccion de otros” (Escobar & Cuartas, 2006, p.358)

De esta manera, se muestra que el desarrollo econdmico de Colombia no solo se ve
afectado por la dindmica de producir bienes, sino que también la importancia de aumentar el
sector de servicios, los cuales se generan por medio de la implementacion de sistemas de gestion
que permita tener una trazabilidad total de los procesos de produccion y de servicios que generan
las empresas en el afio econdmico, y que dicha trazabilidad arroja resultados para poder seguir

mejorando en modelos productivos, y de esta manera aportando al desarrollo economico del pais.
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El desarrollo econémico define la capacidad de los paises para generar riqueza con el
fin de promover el bienestar econdmico y social de la poblacién, un ejemplo claro, son las
organizaciones de los diferentes sectores industriales, las cuales contribuyen en el progreso del
pais, y en el desarrollo integral de la sociedad, donde se evidencian aportes significativos en

indicadores como: econdmicos, generacion de empleo, PIB, entre otros.

“El desarrollo econémico se define como el proceso en virtud del cual la renta
real per capita de un pais aumenta durante un largo periodo de tiempo. En otros
términos, el desarrollo es un proceso integral, socioeconémico, que implica la expansién
continua del potencial econémico, el auto sostenimiento de esa expansion en el
mejoramiento total de la sociedad. También se conoce como proceso de transformacion
de la sociedad o proceso de incrementos sucesivos en las condiciones de vida de todas

las personas o familias de un pais o comunidad” (Castillo, 2011, p. 2).

Las organizaciones en sus procesos han integrado una vision mas ambiental, donde han
adoptado estrategias que les ha permitido generar resultados positivos en su interior y las ha
hecho mas competitivas y sostenibles en el tiempo, “La sostenibilidad es un paradigma para
pensar en un futuro en el cual las consideraciones ambientales, sociales y econémicas se

equilibran en la busqueda del desarrollo y de una mejor calidad de vida” (UNESCO, 2012, p. 1).

Es importante resaltar que una empresa sostenible es aquella que crea valor agregado en
factores econdmicos, medio ambientales y sociales a corto, mediano y largo plazo,
contribuyendo al bienestar y progreso no solo propio sino también colectivo.

La cadena de valor en una organizacion muestra el conjunto de actividades que se
realizan en su interior, donde la cadena comienza con las cadenas de suministro de materia
prima y se refleja a lo largo de la produccion, la fabricacion y el ensamble y por dltimo la

distribucion, hasta llegar al consumidor final del producto o servicio.
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La Cadena de valor proporciona un modelo de aplicacion general que permite
representar de manera ordenada las actividades de las organizaciones, también se basa en los

conceptos de costo, valor y margen.

“La cadena de valor esta conformada por una serie de etapas, de aplicacion
general en los procesos productivos. La cadena de valor proporciona: Un esquema
coherente para diagnosticar la posicion de la empresa respecto de sus competidores. Un
procedimiento para definir las acciones tendentes a desarrollar una ventaja competitiva
sostenible”. (Quintero & Sanchez, 2006, p. 381).

6.1.2. Perspectiva Administrativa

Es necesario para el adecuado desarrollo del presente trabajo conocer los diferentes
conceptos de RSE  (responsabilidad social empresarial), logistica y logistica inversa y su
correcta evolucion en el ambito organizacional y como ésta aporta a la competitividad de la
empresa, teniendo como base los diferentes autores que ayudaron a su trazabilidad, ademas
dentro de su desarrollo se conoceran los diferentes conceptos por medio de una discusién tedrica

a partir de la perspectiva administrativa.

La RSE segun Correa (2007), es un término que comienza a tomar fuerza en las
organizaciones en las ultimas dos décadas del siglo pasado, “el término de Responsabilidad
Social Corporativa se utiliza frecuentemente en dos contextos diferentes: para describir lo que de
hecho esta haciendo la empresa y para describir que deberia estar haciendo” (Pag.87).

Toda practica que beneficie el bien comin mas que el bien individual se refleja en un
compromiso voluntario con el desarrollo de la sociedad y la preservacién del medio ambiente,

estas practicas también conocidas como RSE.
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Segin Afiez y Bonomie (2010) “Las empresas a nivel mundial siempre generan un
impacto directo sobre las localidades en las que se establecen, teniendo como resultado cambios

positivos 0 negativos en los sectores que competen lo social, econdmico y medioambiental”.

De acuerdo a lo anterior, las empresas tienen conocimiento sobre el impacto generado por
sus précticas en su interior, donde deben buscar y elaborar productos y servicios sostenibles,
minimizando los impactos negativos, tanto sociales como medioambientales y favoreciendo la

maximizacién de sus contribuciones positivas al entorno.

Toda practica que beneficie un bien comin se refleja en un compromiso voluntario con el
desarrollo de la sociedad y la preservacion del medio ambiente, estas practicas también
conocidas como RSE, a través del tiempo se han ido implementado por parte de las directivas,
las cuales son conscientes de la competitividad y sostenibilidad de la empresa, teniendo un
impacto positivo en la sociedad, la economia y el medio ambiente.

Estas practicas son necesarias para las organizaciones que tengan la proyeccion de
expandir sus mercados, donde las empresas son mucho mas competitivas y conocen como
manejar este tema, ya sea por conviccion personal de la empresa en implementar dichas practicas

o por las politicas locales que lo restringen tanto en el tema de produccion y su comercializacion.

La responsabilidad social empresarial y ambiental es una medida importante para la
creacion de valor y ventaja competitiva en las organizaciones, mediante la creacion de estrategias
que integren y brinden aportes significativos a si mismas y a sus grupos de interés, segun Garcia,
Azuero & Salas (2013):

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es uno de los tltimos paradigmas
de la gestion empresarial, la cual punta a una vision renovada de la relacién
organizacion-sociedad, donde se garantiza una relacién de mutuo beneficio en lo social,
economico y ambiental. Los estudios que vinculan la RSE con el quehacer propio y la
naturaleza de las practicas hacia sus empleados hacen parte de una agenda de
investigacion que avanza con ayuda de instituciones como la Asociacion Nacional de
Empresarios de Colombia (ANDI). (p. 18).
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Asi mismo, Montafiez & Gutiérrez (2014) plantean que, “Los grupos de interés que
tienen influencia y relacién directa con las empresas son: clientes, trabajadores, proveedores,

accionistas o propietarios, la comunidad y el medio ambiente” (p.30)

Luego de mencionar los diferentes autores tanto nacionales como internacionales sobre
las préacticas de responsabilidad social empresarial y su evolucion es necesario enfocarse en las

diferentes definiciones de logistica y conocer su evolucion.

La logistica como disciplina nace en el ambito militar, preocupandose
fundamentalmente de la provision de aquellos bienes y servicios necesarios para el
desarrollo de la actividad de los ejércitos. Sera tras la Segunda Guerra Mundial cuando
el concepto se amplie para dar cobertura al mundo empresarial. Empieza entonces un
periodo expansivo que se caracterizard por un entorno estable, en el que la logistica se
centra casi exclusivamente en la gestion de la distribucion fisica. La crisis del petréleo
de 1973 supone un punto de inflexion en la concepcion de la logistica; se abren periodos
de recesidn econdmica, con importantes incrementos en los costes y fuerte inestabilidad
de la demanda, lo que obligard a las empresas a plantearse nuevas estrategias.
(Christopher, 1992).

En la actualidad predomina un enfoque de logistica total (Carrasco, 2000), en el cual a las
orientaciones de la logistica integrada se incorporan otras como el respeto al medio ambiente, la
aplicacion de las tecnologias de la informacion, la coordinacion con los demas departamentos de

la empresa y la adaptacion a las tendencias en organizacion empresarial y politica de personal.

Mihi Ramirez, Antonio (2007) define la logistica como “La logistica determina y
coordina en forma optima producto, cliente, lugar y tiempo correctos. Sus actividades claves son

las siguientes:
1. Servicio al cliente.

2. Transporte.
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3. Gestion de inventarios.
4. Procesamiento de pedidos. (p. 50)

Otra definicion de logistica con la cual se considera una definicién de logistica integral es
la presentada por Casanovas y Cuatrecasas (2001):

“Dado un nivel de servicio al cliente predeterminado, la logistica se encargara
del disefio y gestion del flujo de informacion y de materiales entre clientes y
proveedores (distribucion, fabricacién, aprovisionamiento, almacenaje y transporte) con
el objetivo de disponer del material adecuado, en el lugar adecuado, en la cantidad
adecuada, y en el momento oportuno, al minimo coste posible y segln la calidad y

servicio predefinidos para ofrecer a nuestros clientes”.

La logistica “centra sus esfuerzos en la planificacion y el control de todas las actividades,
relacionadas con la obtencion, de traslado y almacenamiento de materiales y productos, desde la
adquisicién hasta el consumo, y gestionandolo todo como un sistema integrado”. (Casanovas &
Cuatrecasas. 2003. p. 17)

La administracion ha necesitado de herramientas para su correcto funcionamiento, uno de
los més esenciales y que requiere un estricto orden es la logistica, el cual ocupa un papel
importante en la coordinacién de los productos e insumos para obtener como resultado una

adecuada ejecucion. Segun Mihi Ramirez, Antonio (2007):

Los componentes de la administracién logistica empiezan con las entradas que
son materias primas, recursos humanos y financieros e informacion; éstas se
complementan con actividades tanto gerenciales como logisticas, que se conjugan
conteniendo salidas de logistica, que son todas las caracteristicas y beneficios obtenidos
por un buen manejo logistico. (p. 51)

En el contexto empresarial, se ha logrado identificar que la logistica es una herramienta

esencial para el buen funcionamiento de las organizaciones, razon por la cual se han creado una
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serie de funciones o aplicaciones encaminadas en pro del mejoramiento continuo de las

diferentes actividades inmersas en las organizaciones actuales.

Mihi, Arias & Garcia (2012) “El desarrollo de la funcién Logistica en la empresa durante
los ultimos afios ha sido muy significativo convirtiéndose en una variable estratégica para
obtener ventajas competitivas” (p.70). De ahi la importancia de la implementacion de nuevos
mecanismos Yy herramientas empresariales que permitan generar valor, por medio de estrategias
que lleven a obtener ventajas competitivas y comparativas para el buen funcionamiento y la

obtencion de resultados exitosos al interior y exterior de las organizaciones.

Para la implementacion de nuevas herramientas logisticas que dinamicen la generacion de
valor en el producto o en un servicio es necesario abordar el concepto de cadena de suministros o
cadena de abastecimiento la cual es la encargada de mantener en movimiento los flujos

constantes de la empresa, donde cada eslabdn depende del otro para su correcto funcionamiento.

“Resulta indispensable en cualquier empresa para poder trasladar los materiales o

productos propios, asi como los productos finales” (Casanovas y Cuatrecasas. 2003. p. 19-20).

La adecuada gestion de los inventarios es tan necesaria como un buen transporte, donde
son eslabones claves en la cadena, puesto que cumplen con el principio basico el cual es el
traslado Optimo de los materiales o productos. El transporte es el instrumento fundamental para

mejorar la competitividad.

Con un sistema de transporte poco desarrollado, la amplitud del mercado se
limita a las areas que rodean en forma cercana el punto de produccién. A menos de que
los costos de produccién sean extremadamente bajos con los de un segundo punto de
produccion, es decir, la diferencia de costos de produccion compensa los costos de

transportacién de atender un segundo mercado. (Ballou, 2004)

La gestion del inventario conlleva la responsabilidad de la cantidad y surtido de
materiales de que se ha de disponer para cubrir las necesidades de produccién y demanda de los
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clientes. Su reduccion busca eliminar los inventarios innecesarios, producidos en la mayoria de
las veces por cuellos de botellas dentro de una planta de produccion. Los inventarios ofrecen una
sana rentabilidad cuando permiten realizar economias de escala. El objetivo principal es reducir
y controlar los inventarios tanto como sea posible y, al mismo tiempo, cumplir los objetivos de

operacion. (Cristopher. 2000)

Luego de presentar un breve resumen de las definiciones y conceptos claves de la
logistica, para asi concebir un poco més de cerca la funcionalidad de la cadena de suministro, es
clave encontrar practicas que mejoren la competitividad la cual siempre se vera reflejada en el

costo - beneficio.

La logistica inversa se ha convertido en una herramienta aplicativa e innovadora en las
organizaciones, pues éstas en busca de encontrar posibles soluciones a los diferentes problemas
identificados en base a los materiales o residuos sobrantes en las cadenas de produccion, se han
visto en la tarea de adoptar o implementar nuevos mecanismos que ayuden a la solucién de estos
problemas, que traen consigo una gran afectacion ambiental, social y empresarial; segun Cure,
Meza & Amaya (2006):

La logistica inversa “ES el proceso de planificacion, desarrollo y control
eficiente del flujo de materiales, productos e informacion desde el lugar de origen hasta
el de consumo, de manera que se satisfagan las necesidades del consumidor,
recuperando el residuo obtenido y gestiondndolo de modo que sea posible su
reintroduccion en la cadena de suministro, obteniendo un valor agregado y/o

consiguiendo una adecuada eliminacion del mismo. (p. 3)

La logistica inversa aplicada a las empresas, plantea soluciones para la contaminacion

ambiental que se vive constantemente, Bustos & Carlos (2015) afirman que:

La planificacion medioambiental en los procesos de fabricacién involucra
mucho mas de lo que se ha hecho hasta ahora, esto es, no basta con la mejora en los

procesos de recuperacion de productos y materiales, sino que se debe re priorizar el
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consumo Yy revisar las précticas de manufactura con el fin elaborar productos de mayor

duracién y que puedan ser reusados. (p. 2)

Medidas que permiten reducir la demanda de materiales en los diferentes procesos de
produccion, y de esta manera generar resultados positivos ambientales y hacer que las

organizaciones sean mas sustentables y sostenibles en el tiempo.

Otro concepto que complementa la definicion de logistica inversa; segun Maquera, G.
(2012); “Area de la logistica empresarial que planea, opera y controla el flujo y las
informaciones logisticas correspondientes, del retorno de los bienes de post venta y de post
consumo al ciclo de negocios o ciclo productivo, agregando valor de diversas naturalezas:

econdmico, ecolodgico, legal, logistico, de imagen y corporativos”. (p. 35)

Es por esta razén que, es necesario entender cudl es la intencion de la logistica inversa y
cudl es su papel dentro de una organizacion, asi mismo conocer la investigacion de operaciones,
para complementar una adecuada utilizacion de la herramienta, en las practicas al momento de

identificar y clasificar los diferentes residuos que se generan en la logistica.

Segin Maquera, G. (2012); “Para que exista un mejor desempefio en los
distintos tipos de cadena productiva es necesario que se considere la flexibilidad,
velocidad y calidad en la cadena logistica; para esto, es necesario que se trabaje con las
distintas metodologias aplicadas al flujo directo e inverso, entre ellas tenemos a la

Investigacion de Operaciones.” (p. 51).

La gestion del material retornado hace una logistica integral y motiva a la organizacion a
que sus acciones vayan encaminados al beneficio del medio ambiente es por ello que es

necesario su correcta definicion asi como lo indica Mihi Ramirez, Antonio (2007):

“El operador logistico tiene herramientas para contribuir a su reduccion. Para
ello puede adaptar su red logistica y de transporte a los retornos o puede integrarlos

como un componente mas de la cadena. También se puede llevar a cabo una gestion y
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optimizacion de los stocks, lo que derivaré en la reduccion o, incluso, la eliminacion, de

las vueltas a fabrica.” (p. 54).

Ahora bien, las organizaciones han comenzado a integrar una cultura y conciencia
ambiental, con el fin de brindar estrategias que sirvan de apoyo para la generacion de resultados
positivos, es por esta razon que en la actualidad surgen o se crean conceptos tales como: la
reutilizacion, el reciclaje, la re manufacturacién, entre otros, para garantizar un crecimiento y
durabilidad en el mercado, y asi mismo para incentivar a los grupos de interés de contribuir con

el cuidado y la preservacion del medio ambiente.

Es importante presentar la definicion de conceptos como la reutilizacién y el reciclaje,
que se han desarrollado mediante la necesidad del cuidado ambiental y que se estan impregnando
en la sociedad y en las organizaciones como conductas adecuadas para la preservacion del medio
ambiente, como primer concepto la reutilizacion “Consiste en recuperar el producto en si para
darle un nuevo uso.” (Don & Doldan, 2010, p. 222).

El concepto reciclaje se define como: “El reaprovechamiento de materiales para ser
utilizados nuevamente como materia prima en un nuevo proceso de fabricacion. Es una de las
opciones mas prometedoras en un futuro de cara a resolver el problema de los productos al final
de su vida 1util” (Don & Doldéan, 2010, p 222).

Por otra parte, el conocimiento y cuidado de los residuos es un factor que ha tomado gran
importancia y preocupacion en el transcurso de los dltimos afios; a medida que el mundo
evoluciona, las sociedades cambian sus modelos de convivencia y culturas y como consecuencia
sus formas de consumo, es preocupante el hecho de tener claro que gran mayoria de personas no
muestran gran interés por el control y cuidado de residuos o desechos, pero si se esmeran por

adquirir conocimiento acerca de las cualidades y caracteristicas de los elementos a adquirir.

La palabra basura ha significado durante mucho tiempo algo despectivo, que incomoda,
es un problema, estorba, que no tiene valor y de lo que es necesario deshacerse; pero a su vez

posee un lado subjetivo pues es la persona quien decide si se considera como tal; la gran
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problemética que radica en la eliminacién de los residuos es el poco conocimiento de como

hacerlo y la falta de sentido de pertenencia para con el medio ambiente y su cuidado.

En primer lugar fundamental tener clara la similitud de las palabras residuo y desecho

quienes para el diccionario de la lengua espafiola RAE se definen:

Desecho:
e Aquello que queda después de haber escogido lo mejor y més util de algo.
e Cosa que, por usada o por cualquier otra razén, no sirve a la persona para quien se hizo.

e Residuo, basura
Residuo:

e Parte 0 porcién que queda de un todo.

e Aquello que resulta de la descomposicion o destruccion de algo.

e Material que queda como inservible después de haber realizado un trabajo u operacion.”
(Real Academia Espafiola. 2016)

Lo anterior refleja que es posible la utilizacion de ambos términos pues tienen gran

cantidad de elementos en comun.

En segundo lugar existe una normativa que avala la posibilidad de utilizar los términos de

desecho y residuo con el fin de optimizar el control de la gestion y manejo de ambos:

“Con la expedicion del Decreto 4741 de 2005, el Gobierno Nacional, a través del
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, el Ministerio de la Proteccion
Social y el Ministerio de Transporte, optd por mantener la igualdad entre los términos

“residuo” y “desecho” para efectos de optimizar el control de la gestion y su manejo.

De acuerdo con este decreto, residuo o desecho: Es cualquier objeto, material,

sustancia, elemento o producto que se encuentre en estado sélido o semisolido, 0 es un
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liquido o gas contenido en recipientes o depoésitos, cuyo generador descarta, rechaza o
entrega porque sus propiedades no permiten usarlo nuevamente en la actividad que lo
gener6 o porque la legislacion o la normatividad vigente asi lo estipula” (Ministerio de

Ambiente Vivienda y Desarrollo Territorial. 2007)

Este decreto afirma que el elemento considerado residuo por sus propiedades no puede
ser utilizado nuevamente para lo cual fue creado, pero se puede afirmar del mismo modo que el
desecho puede adquirir nuevas propiedades o usos dependiendo la manera en como se recicle o

se perciba para nuevas opciones de reutilizacion.

En el mismo sentido el mal manejo y cuidado de los residuos puede tener consecuencias
devastadoras tanto para el medio ambiente como para la salud de la humanidad, el simple hecho

de arrojar desechos en el entorno ha generado:

“la proliferacion de insectos, roedores y microorganismos patégenos, trayendo
como consecuencia enfermedades catastréficas para el hombre como la peste. Un mal
sistema de gestion de las basuras, producira un deterioro y depreciacién del entorno

debido a la contaminacion del aire, del agua y del suelo” (Ecoportal. 2016)

Por otra parte es indudable el hecho de generar cada vez méas una conciencia de cuidado y
proteccion del medio ambiente, en donde primeramente se tenga claridad de conceptos para
lograr una adecuada ejecucion en la practica del reciclaje y reutilizacion de materias primas. En
este orden es indispensable adquirir conocimiento acerca de la clasificacion de los residuos los

cuales se denotaran a continuacion:
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1. Segun su clasificacion

Figura 2. Clasificacion de residuos

INORGANICOS
[FRACCION SECA O NO COMPOSTABLES|

'ORGANICOS
HUMEDA O

Residuos de cocina . Papel y cartén

Residuos de jardines Vidrio

Residuos de poda, de arbolado urbano, Plastico y goma

parques y plazas Metales
Materiales poliaclopados (envases tetra
pack, etc.)
Materiales textiles

Matericles inertes

Se caracterizan por ser facilmente Su degradacién puede Bevar afios. Integran la i
degradables ante ks actividad bacteriana. codena de comercializacién y recidaije. j

Fuente: UNICEF, S.A

Dentro de los residuos inorganicos se encuentran: papel/carton, plasticos, vidrios, textiles,
chatarra y otros (materiales toxicos derivados de productos de limpieza, pilas, etc.). Gran parte
de estos materiales se pueden reciclar y recuperar, volviendo después a incluirse en la cadena
productiva y de consumo, ahorrando energia y materias primas, ademas de contribuir a la calidad
ambiental. El resto de los materiales son los residuos organicos, que también se puede recuperar
para devolvérsela a la tierra como abono y ayudando a mantener el nivel de fertilidad de la

misma.

Finalmente, “Para que el sistema logistico inverso sea realizado, es necesario un
conocimiento y compromiso de las componentes de la cadena, la concientizacion desde
el producto hasta el consumo final, pasando por los intermediarios. En este proceso,
nuevas necesidades de operaciones logisticas surgen lo que estimula todo el sistema
logistico y de distribucion y favorece a la reduccion de los costos globales, marcando un
diferencial competitivo en una economia globalizada. Ademas de eso, favorece a la
reduccion de utilizaciébn de insumos de naturaleza promoviendo una postura
ecologicamente correcta cuanto a los materiales que serian desechados, ademéas de

proveer beneficios ambientales economicos y sociales.” (Maquera. 2012. p 42).
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6.2. Marco Contextual

6.2.1. Desarrollo Econdmico en Colombia y Risaralda

Para entender el contexto actual del pais es necesario recurrir a herramientas
estadisticas que ayuden al acercamiento, seguimiento y entender su realidad con los indices de
crecimiento, tanto positivos como negativos. La herramienta mas idonea para realizar este
contexto, es analizando el producto interno bruto “PIB”, el cual se encarga de medir la
produccion o servicio que se realiza en el territorio nacional, donde se mide cada trimestre de un
afio, este muestra el crecimiento de las organizaciones y la demanda que genera dicho

crecimiento.

El DANE (2015), en su informe anual sobre el PIB argumenta que:

Durante el primer semestre el PIB crecid 2,9% respecto al mismo periodo de
2014, explicado principalmente por las ramas de construccion; comercio, reparacion,
restaurantes y hoteles y establecimientos financieros, seguros, actividades inmobiliarias
y servicios a las empresas. La Unica actividad que presentd variacion negativa fue

industrias manufactureras.

Tabla 1. Comportamiento del PIB por sectores del segundo trimestre del 2015

Wariacion porcentual - Series desastacionaliz adas
Wariacion porcentual (%)

Ramas de actividad

Anual Trimestral Semestral

Agricultura, ganaderia, cara, sivicultura y pasca 25 -0.4 21
Explofacion de minas y canferas 4,2 a1 23
Industrias manufactureras -1.3 0.2 -1.8
Suministro de elctricidad, gas y agua 1,6 0.7 1.9
Construccitn a7 29 6.7
Comearcio, reparacidn, restaurantes y hoteles 38 (2] 4.4
Transporte, almacenamianio y coamunicacionas 05 -1,5 1,7
_Eslabl.a_clr.nlanlns rll-'la.'h:IEfﬂE. seguros, actividades 16 0.8 ag
imnmobiliarias y servicios a las emprasas

Actividades de servicios sociales, comunales y personales 25 0.9 27
Subtotal valor agregado za 0.5 2B
_hlpuesl:!s meanos subvencionas sobre al produccion e a5 15 ag
importaciones

PRODUCTO INTERNO BRUTO 3.0 0.6 29

Fuente: DANE, Direccion de Sintesis y Cuentas Nacionales, 2015

46



Proponer un sistema de Logistica Inversa en la Organizacién “Doble Via Vinos
Nobles” sede Pereira

Lo que respecta al comercio se puede evidenciar que fue una de las actividades
econOmicas con mayor participacion en el aporte econémico, que tuvieron las ramas economias
en el marco nacional, las actividades que crecieron fueron en primer lugar la construccion
aportando un 8.7%, seguido de la explotacién de minas y canteras con un 4.2%, comercio,
reparacion, restaurantes y hoteles con una participacion de 3,8 y finalmente establecimientos

financieros, actividades inmobiliarias y servicios a las empresas con un 3,6%.

Lo cual genera optimismo y mayor confianza en el sector comercial que es de interés para
el presente trabajo. Es necesario también conocer las variaciones del comportamiento de la oferta
y la demanda de las exportaciones, importaciones y consumo final. EI DANE (2015), en su

informe anual sobre el PIB argumenta que:

Desde el punto de vista de la demanda, el comportamiento del PIB en el primer
semestre de 2015 estuvo asociado al crecimiento de la formacién bruta de capital en 4,2% y
del gasto de consumo final en 3,2%, en tanto que las exportaciones disminuyeron 0,2%, todos
comparados con el mismo periodo de 2014. En cuanto a las importaciones, estas aumentaron
3,3%. (p. 5)

Tabla 2 Variacién de los componentes de la oferta y la demanda final 2015 — Segundo trimestre

Variacion porcentual - Series desestacionalizadas

Variacion porcentual (%) Anual Trimestral  Semestral
Importaciones -1,8 -7,8 33
Consumo Final 29 06 32
Formaciton Bruta de capital 1.5 -4.4 42
Exportaciones -2.0 -2.5 -0,2
PIB 3.0 0,6 2,9

Fuente: DANE, Direccidn de Sintesis y Cuentas Nacionales, 2015

Estas importaciones como lo muestra la figura 2, aumentan el dinamismo en el mercado
competitivo de la region, esto traerd beneficios para el sector econémico dependiente, en este
caso el comercio, los cuales se han visto en constante incremento; Segun la revista Dinero (2015)

sera de los sectores que generaran optimismo y por lo cual son los que actualmente ganan:
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El sector comercio, restaurantes y hoteles, ademéas de crecer a una tasa del 5%
respecto al primer trimestre de 2014, ahora aporta 12,1% en la produccion nacional, es decir
un 0,3% mas. Este crecimiento es el mejor dato reportado para este sector en los ultimos 4
trimestres y se explica por el crecimiento de servicios de hoteles, restaurantes y bares;

servicios de reparacion de automotores y comercio. (Dinero, 2015)

Segun EIl Espectador (2014), Colombia incremento sus importaciones en el mercado de

bebidas alcohdlicas, este asegura que:

La informacion, publicada por el Centro Virtual de Negocios (CVN), agrega que
la cerveza es la bebida alcoholica que mas llega a Colombia, registrando importaciones
de 19,7 millones de litros por un valor de US$25,4 millones durante 2013. En cuanto a
los vinos, que en 2008 era la bebida alcohdlica que mas se importaba, se encuentran
actualmente en el puesto nimero dos, con un ingreso de 16 millones de litros al

territorio nacional negociados por un valor de US$51 millones. (El Espectador, 2014).

Los principales responsables de proveer estas importaciones licoreras son Estados
Unidos, Chile y Reino Unido, los cuales ocupan el 49% del total del mercado de importaciones
segun EIl Espectador (2014). Aungue la cerveza haya superado en importaciones al vino, este
sigue teniendo un importante crecimiento en el mercado, consoliddndose asi como uno de
productos mas transables pero menos producidos por el pais, ya que sus condiciones climaticas
de cultivo no son las mas propias para el labor de la uva.

Esto se debe ver como una oportunidad en el mercado de incentivar el comercio y no la
produccidn local. La revista Dinero afirma que: “El sector de los vinos en Colombia podria estar
facturando mas de $300.000 millones anuales en esta cadena de distribucion, gracias a un

aumento progresivo de los niveles de consumo de esta bebida”. (Dinero, 2015).

Segun la Revista Dinero, Colombia paso de consumir 0.3 litros a 1.3 litros por persona al

afio en menos de una década, soporta un informe de ProChile, los encargados de promover e
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incentivar las exportaciones en Chile, la cual revelo cifras que ayudan a entender el proceso
evolutivo del mercado de vino en el pais, el analisis de esa entidad internacional revela que el
consumo de vinos en Colombia aument6 un 254% en el periodo 2010 — 2013, al pasar de US$11

millones a US $39 millones en importaciones.

En el departamento de Risaralda se ha evidenciado un crecimiento econdmico,
consecuencia del empuje del sector industrial y la importancia que ha venido evolucionando el
sector de servicios, esto gracias a su posicion geografica altamente competitiva y que la hace en
una region atractiva para el comercio. Se espera un incremento en el PIB departamental por

encima del promedio del PIB nacional. Segun La Tarde (2015):

Risaralda podria tener este afio un crecimiento del PIB por encima del promedio
nacional, situacién de la cual no hay un archivo reciente; puesto que en los ultimos afios
la economia del departamento ha crecido entre 1 y 2 puntos porcentuales por debajo de

lo que crece el pais.

Respecto a datos historicos, Risaralda aumento un punto porcentual por encima de lo que
crecid en el 2013 siendo de 3.3%. El presidente de la CAmara de Comercio de Pereira, Mauricio
Vega informé que para este afio se mantendra una buena tendencia en el crecimiento econémico
el cual se encuentra en un 3.9%. El sector econdémico que es de interés para el presente trabajo,

es el comercial, el cual muestra un crecimiento de 3.9% en el 2014.

6.2.2. Deterioro Ambiental en Pereira — Risaralda

La calidad de vida de los seres humanos tiene relacién directa con la manera y la
forma en como presentan interaccion con el medio ambiente y todo recurso natural que le sirve

de base y apoyo para alcanzar un desarrollo sostenible.
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La sociedad actual demanda suelo urbanizable, agua, energia y aire limpio, pero
producen a su vez efectos negativos como contaminacion, vertimientos y desechos. Las
ciudades son las grandes generadoras de los impactos ambientales que terminan afectando la
salud de los habitantes y sus efectos empiezan a sentirse con fuerza. Por lo cual, la
concientizacion por su proteccion ha venido creciendo y priorizdndose ain méas dentro de la

sociedad y sus gobiernos. (PereiraComoVamos. 2015. p. 55)

A esto se le suma un factor de gran importancia, el cual es la interaccion permanente de
las empresas y los impactos que ello genera con el cuidado y proteccién de los recursos naturales
debido a que son organismos abiertos que estan en frecuente relacion con el entorno en general.
Es importante acotar que el trabajo se realizard en la empresa DobleVia vinos nobles la cual
cuenta con sede en la ciudad de Pereira y por ende es de gran importancia tener conocimiento

acerca de los datos demogréaficos de dicho municipio

El municipio de Pereira tiene en su ubicacion geogréfica una ventaja comparativa: es
el centro de la region cafetera y del Ilamado Triangulo de Oro del pais, que se fortalece con la
integracion a la red vial que une a los tres centros urbanos mas importantes del territorio
nacional -Bogota, Medellin y Cali- y con el acceso a los medios maritimos y aéreos con flujo
internacional. La extension territorial de Pereira es de 702 Km2, cuyo 95,5% del territorio es

rural y el 4,5% corresponde a la zona urbana. (PereiraCémoVamos, 2015, pag. 8)

Segun el DANE, Pereira posee una poblacion de 467.185 personas al afio 2014 donde se
destaca que el “84,3% de sus habitantes se ubican en la zona urbana y el 15,7% en la rural.
Ademads, representa el 49,3% de la poblacion departamental y 1% del pais”

(PereiraCoémoVamos, 2015, pag. 8)

Los arboles son de vital importancia para la calidad de vida de los seres vivos debido a
que proporcionan oxigeno y son fundamentales para el equilibrio del ecosistema, asi mismo
“adornan la ciudad, remueven la contaminacion del aire, reducen los efectos del calor intenso,
minimizan el estrés y benefician la salud psicofisica de sus habitantes, entre otros beneficios;

pero los mismos son escasos en Pereira.
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La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) recomienda al menos un arbol por
cada tres personas” (PereiraCémoVamos, 2015, p. 53), es alarmante saber que, “129
millones de hectareas de bosques —casi la extension de Sudafrica- se perdieron en el
mundo desde 1990, menciona un informe de la FAO (Organizacion de las naciones

unidas para la alimentacion y agricultura).

Segtn informacion suministrada por Semana (2015) “El crecimiento de la poblacion y de
la agricultura son las principales causas”, donde la ciudad de Pereira enfrenta una realidad muy
similar, segun la secretaria de infraestructura la zona urbana posee 11.952 arboles y este factor es
de gran preocupacion puesto que esta cifra equivale a un arbol por cada 33 habitantes, muy por
debajo si se compara con “Medellin que tiene uno por cada tres habitantes, Bogota uno por cada
siete, Cali uno por cada trece, y la mayoria de las grandes ciudades del mundo superan
ampliamente el nimero de arboles a la de sus habitantes y a los recomendados por la OMS”.

(PereiraCémoVamos, 2015, p. 54)

Uno de los factores mas importantes para la calidad de vida de los seres vivos, de las

instituciones, organizaciones y empresas es el control y manejo de las aguas.

El &rea urbana de Pereira demanda grandes cantidades de agua para su sostenimiento.
La cobertura del servicio para el 2014 es del 99,72% en la ciudad, donde en total se
demandan cerca de 18,4 millones de metros cubicos, un 2,2% méas que en el afio 2011.
(PereiraCémoVamos. 2015. p. 55)

Es de vital importancia saber que el limite establecido por la comision de regulacién de
agua potable y por el cual se considera a una persona despilfarradora es de 28 metros cubicos
por mes y en Pereira para el afio 2014, segun Pereira COmo Vamos esta aproximadamente en 14
metros cubicos lo cual refleja un buen comportamiento en el cuidado y manejo de este preciado

liquido.
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Asi mismo, la energia eléctrica juega un papel fundamental en el cuidado de los recursos
naturales y a su vez es causante de la contaminacion que afecta sin duda alguna la calidad de
vida de los seres vivos; “En los hogares de Pereira, el consumo de energia eléctrica ha venido
disminuyendo en los Gltimos cuatro afios, pasando de consumir 139 kWh/mes en el afio 2011 a
125 kWh/mes en el 2014 (reduccion equivalente al consumo de 7 bombillas ahorradoras en un
mes de uso)” (PereiraCémoVamos, 2015, pag. 56).

Es importante destacar que El Sistema Unico de Servicios Publicos para el consumo
doméstico de energia en Colombia estima un promedio de 162 kWh/mes y Pereira para el afio
2014 presento un consumo de 125 kWh/mes; esta disminucién en el consumo de energia
eléctrica puede explicarse debido a las nuevas tendencias de compra y al cambio de mentalidad
relacionado con el cuidado medioambiental y del mismo modo por el aspecto financiero
relacionado directamente con la tarifa del costo de energia , asi mismo con cambios tecnoldgicos

y el uso de iluminacién promueve el menor consumo de energia.

Figura 3 Consumo per capita de energia eléctrica
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Fuente: Recuperado de sistema Unico de servicios publicos. Por Pereira Cémo Vamos, 2015

La generacion de residuos solidos es otro factor en el cual la ciudad de Pereira ha
presentado fallas debido a que estos se han incrementado en los Gltimos afios y esto proporciona

un mayor reto en la gestion ambiental

Figura 4 Generacion de residuos solidos per capita
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Generacion de residuos sélidos per cépita Kg/hab-dia
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Fuente: Recuperado de ATESA de occidente. Por Pereira Como Vamos, 2015

A este hecho es importante prestarle atencion lo més rapido posible debido a que la
grafica refleja un continuo crecimiento y esto trae consigo graves impactos en el medio
ambiente; “En promedio cada vivienda de Pereira produce alrededor de 1,26 kilos de residuos al
dia, de los cuales el 70,5% corresponde a desechos orgéanicos (0,89 kilos/dia) y el 29,5%
corresponde a residuos comunes o inorganicos (0,37 kilos/dia)” (PereiraCémoVamos, 2015, pag.
57).

En lo que respecta a niveles socio-economicos la ciudad de Pereira revela que “a mayor
nivel socioecondmico se presenta una mayor generacion de residuos soOlidos”
(PereiraCémoVamos, 2015, pag. 58), pero sin embargo el estrato uno presenta un
comportamiento similar y esto puede tener causa debido a las actividades que se presentan de
reciclaje y el conjunto de residuos sélidos que se recogen provenientes de los demas estratos

socio-econdmicos.

Figura 5 Generacion residuos solidos diarios por estratos
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Fuente: Recuperado de Aseo Pereira soluciones ambientales integrales 2014. Por Pereira Como
Vamos, 2015

En Pereira se producen cerca de 410 ton/dia de residuos sélidos, de los cuales el
sector residencial genera cerca del 36% (148 ton/dia), un 70% de ellos corresponden a
desechos organicos, mientras que el 30% corresponde a residuos comunes, tales como
vidrio, papel, carton, madera, metales, y otros residuos no aprovechables. El sector
comercial, genera residuos sélidos de 119 ton/dia, ell 93% de ellos son generados por los
grandes productores. Por ultimo, el sector industrial genera alrededor de 102 ton/dia que
corresponden al 24,8%; mientras que el oficial produce un total de 38 ton/dia,
correspondientes al 9% de los desechos generados. (PereiraCémoVamos. 2015. p. 58)

Cabe aclarar que la ciudad de Pereira cuenta con un sitio de recolecciéon de residuos
solidos llamado relleno sanitario y “aunque la cobertura y la disposicion de residuos al relleno
han sido efectivas, en la ciudad ain no se ha establecido un sistema de recoleccion selectiva de

basura y reciclaje” (PereiraCémoVamos. 2015. p. 58)
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6.2.3. Empresa “DobleVia Vinos Nobles”

6.2.3.1. Resefia Historica

DobleVia Vinos Nobles es una empresa que nacié con el siglo (Marzo del 2001).
Nuestra razon de ser es muy simple. Queremos que los amantes de los buenos vinos puedan
disfrutar de ellos sin tener que incurrir en mayores esfuerzos. Por esta razon, tenemos dos
obsesiones permanentes. La primera y mas importante es encontrar vinos especiales, con una
muy buena relacion calidad precio, de diferentes cepas y origenes. Nuestra segunda obsesion es

poner estos vinos a una llamada de distancia de cualquiera que los quiera disfrutar.

Para hacer realidad nuestra promesa de valor, contamos con un equipo humano

excepcional, en las principales ciudades del pais.

Nuestro cubrimiento es nacional en las principales ciudades donde tenemos oficinas

propias: Bogota, Cali, Pereira y Medellin.

Pereira, un sitio estratégico para la organizacion, siendo de vital importancia para
DobleVia Vinos Nobles ya que, por su ubicacién centralizada, sirve de bodega y distribuidor
para el resto del pais, ayudando a la reduccidon de costo e incremento de oportunidades.

La organizacion DobleVia Vinos Nobles cuenta con una amplia variedad de buenos
vinos, de diversos y famosos vifiedos reconocidos a nivel internacional, como lo son: Alto de las
Hormigas, Finca la Anita, Lambrusco, Lurton, Kaiken, Finca Sophenia, lzadi, Torbreck,

Ironstone y Montes, siendo esta Gltima la marca lider y mas representativa de la organizacion.

6.2.3.2. Descripcion del Sector Econdémico

En la presente se realiza la clasificacion de la empresa “DobleVia Vinos Nobles” de

acuerdo a su area de accion, sector economico y tamafo.
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A. Area de accion de la organizacion

La empresa DobleVia Vinos Nobles se clasifica como una empresa del sector privado,
debido a que esta conformada por particulares y se rige por el sistema de pérdidas y
ganancias y su finalidad es maximizar los beneficios.

B. Sector econémico o productivo

La empresa DobleVia Vinos Nobles se encuentra en el sector terciario las cuales son
las organizaciones que comercializan y proporcionan servicios, dentro de las de servicios se
incluye: financieras, aseguradoras y agencias de viajes, entre otras; por otra parte estan las que se
dedican a la comercializacion de bienes que no son producidos por ellas. Son de gran

importancia en el pais, ya que se han extendido de manera notable.

Todos los paramentos anteriormente mencionados, propios del sector terciario, aplican

para la descripcion del sector econdmico de “Doble via vinos nobles”.

C. Cadena de abastecimiento

La cadena de abastecimiento es un conjunto de acciones, procesos y actividades que
siempre estdn en constante movimiento y es la que mantiene con vida a la organizacién, por

medio del control de suministros, el inventario de productos, el transporte de estos, entre otros.

En la organizacion DobleVia Vinos nobles, es realmente compleja ya que manejan una
variedad extensa de productos de diferentes paises del mundo, el cual cada pais requiere de una
logistica fisica y legal diferente. Cuando el producto logra llegar a puerto ya sea el de Cartagena
o el de Buena Aventura los cuales son los puertos donde se hace efectiva la recepcién el

producto final, el cual ya ha tenido un proceso en la cadena.

Se da inicio desde el punto de siembra y recoleccion de la materia prima que es la uva en
su pais de origen, el cual es clasificado y ordenado por sus diferentes sepas luego se procede a

procesar las uvas en un proceso de produccion semi automatizado donde es un 70% maquinas y
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un 30% humano, el cual realiza la extraccion del liquido de las diferentes sepas que son

envasadas en barriles para su correcto almacenaje y su debida fermentacion.

Cada organizacion cuenta con diferentes barriles que maneja cada marca, ya sea de roble
francés, roble americano o0 mixto, este paso de la cadena define de que calidad es el vino y
cuanto debe permanecer en guarda para clasificar si es un vino joven, reserva 0 gran reserva.
Luego de este paso, la marca o compariia se encarga de realizar el paso de extraer el liquido de
los barriles y embazarlos en las botellas, para asi ser organizado y empacado en cajas de cartén o

de madera para su correcta distribucion ya sea para el mercado local o internacional.

DobleVia Vinos Nobles es la responsable de la mercancia que arribe en puerto, es decir
es la que debe encargarse del transporte de puerto al lugar de acopio el cual su principal sede es
Medellin y cuenta con una sub sede que es Pereira, la cuales son encargadas de abastecer en
pequefios volimenes a los diferentes sectores del territorio nacional por medio del transporte

terrestre con terceros.

Antioquia, Medellin es la encargada de surtir y mantener los niveles de Stock optimos
para el norte de Colombia (Cundinamarca, Bolivar, Atlantico, Magdalena), Risaralda-Pereira
esta encargada de proveer a las ciudades del sur del pais (Quindio, Caldas, Valle del Cauca).

Cuando el producto empacado llega a la distribuidora DobleVia Vinos Nobles, es
almacenado e inventariado e individualizado para su correcta distribucion a las grandes
superficies y a los clientes directos por medio de los diferentes puntos de venta que posee la

empresa.
d. Materiales y empaques
Los materiales y empaques son frecuentemente utilizados para la proteccion de productos

terminados resultantes de los procesos productivos, y como lo es en este caso, en el proceso de

comercializacion se hace necesario presentar las definiciones de los diferentes tipos de empaques
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con los que cuenta la empresa, resaltando que dentro de sus procesos se en encuentran

principalmente empaques de carton, madera y vidrio.
+ Carton

Segun, Chala, L. (2015), el carton es: “Material de celulosa, que consiste de una hoja de
papel con la cual se forma una “flauta” (papel ondulado) en una maquina corrugadora. En ambos

lados de la flauta se adhieren hojas planas de papel, conocidas como “liner” (p. 20).

Figura 6 Empaques de carton
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Fuente: Seminario Empaques y Embalajes para Exportacién. Camara de Comercio de

Bogota

Es importante mencionar la composicion y definicion de este tipo de material, que puede
ser facilmente reciclado y reutilizado en las empresas u organizaciones. El autor también, plantea
que el cartdon es un material, muy utilizado para el transporte y proteccién de los productos. (p.
20).

De acuerdo a lo anterior, se logra evidenciar que la empresa, cuenta con un gran numero
de este tipo de empaque, y que se puede plantear como objetivo, buscar alguna alianza
estratégica, que logre traer consigo no solo beneficios propios, sino también colectivos. Por otro
lado es de resaltar que el empaque de carton, es uno de los materiales mas reciclados en el
mundo, lo cual conlleva a que la organizacion genere impactos positivos en el medio ambiente, y
de esta manera fortalecer la responsabilidad ambiental empresarial, por medio de la aplicabilidad

de la logistica inversa con este tipo de material en la organizacion.
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+ Madera

La madera es un tipo de material que es reutilizable y al momento de que la empresa
logre incurrir en esta practica ambiental, se evidenciaria una reduccion significativa de la tala de

arboles, y un mejor impacto para con el medio ambiente.

El autor Chala, L. (2015), menciona que la madera: “Funciona mas como embalajes y son
una alternativa para la exportacion de bienes pesados y como envases a la medida para algunos
productos que requieren una proteccion adecuada en el momento del transporte” (p. 24), es de
resaltar que las botellas de vino necesitan de una buena proteccion al momento de transportarlas
e importarlas, debido a que son materiales delicados y que necesitan de mayor atencion y

precaucion.

Del mismo modo, la creacién de alianzas estratégicas, que sirvan de apoyo para
encontrar un destino final viable de este tipo de material, y asi mismo hacer que la organizacion
se haga mas competitiva y sostenible en el tiempo, en términos de logistica inversa y
responsabilidad ambiental empresarial.

Figura 7 Empaques de madera

Fuente: Seminario Empaques y Embalajes para Exportacion. Camara de Comercio de
Bogota

+ Vidrio
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El empaque de vidrio, se evidencia en grandes proporciones en las diferentes industrias
nacionales especialmente en la empresa DobleVia Vinos Nobles, siendo utilizado principalmente
como empaque para los productos que son ofrecidos al mercado; Chala, L. (2015), define el
vidrio como: “Cuerpo transparente, solido y fragil, que proviene de la fusion de arena silicea con
potasa 0 soda caustica. En este material, los empaques mas usuales son las botellas y los frascos”
(p. 23), debido a que la empresa cuenta con grandes cantidades de este tipo de material, en donde

su funcionalidad esté en servir como empaque de su producto estrella “el vino”.
El autor también plantea que los empaque de vidrio:
v Ofrecen mayor resistencia y proteccion al producto.
v" Son de féacil reciclabilidad.

v" Visibilidad del contenido.
v Reutilizables.( p. 23)

Figura 8 Empaques de vidrio

Fuente: www.frascosybotellas.com
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6.3. Marco Legal

6.3.1. Normatividad de licores en Colombia

Para el marco legal de licores en Colombia, estas bebidas se dividen en tres grupos:
Cervezas, Vinos o aperitivos y otras bebidas alcoholicas. Cuando se habla de un licor, este debe
tener mas de 20 grados de alcohol si no supera estos grados es considerado un aperitivo, por lo
cual los vinos entran en esta categoria. Es necesario conocer y distinguir estas bebidas ya que el
monopolio departamental de produccion de licores es reservado unicamente para el grupo de

licores, el cual los vinos y aperitivos no entran en dicha norma.

Segun Fedesarrollo: “La base gravable de los vinos, aperitivos y similares de produccién
nacional, de graduacion alcohdlica de menos de 20°, estd constituida por el precio de venta al
detallista, es decir, aquel precio que, sin incluir el valor del impuesto al consumo, fija el
productor a los vendedores o expendedores al detal, en la capital del departamento donde esta
situada la fabrica. Dicho precio debe reflejar los siguientes factores, valuados de acuerdo con las
condiciones reales de mercado: el precio de fabrica o a nivel del productor, y el margen de
comercializacion desde la salida de fabrica hasta su entrega al expendedor al detal (Articulo 1 de
Decreto 2141 de 1996).

El impuesto a pagar por los vinos y aperitivos extranjeros no podra ser inferior al
promedio del impuesto que se cause por el consumo de vinos, aperitivos y similares producidos
en Colombia (Paragrafo del Articulo 205, Ley 223 de 1995).” (Fedesarrollo, 2000).

En la actualidad se estd debatiendo la aprobacion de una ley por parte del Plan Nacional
de Desarrollo (PND), el cual pretende modificar las tarifas de impuestos para cualquier bebida
alcoholica, “El apartado del PND que pretende modificar las tarifas del impuesto al consumo
aplicado a licores, vinos, aperitivos y similares, a juicio de Orozco Hoyos, mermaria el ingreso
de los entes territoriales entre el 25 % y 45 %. Como esta estipulado, en el afio 2019 las tarifas

que pagan los licores importados estarian equiparadas con las nacionales”. (El Diario, 2015), esta
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ley lesionaria los ingresos de los departamentos por el ingreso y comercializacién de estos

licores.

Con respecto a la legislacion que regula las actividades comerciales, lo regula el decreto
2981 del 2013, antes de este decreto no se controlaba de manera organizada los residuos y
desechos de los establecimientos comerciales, ya que anteriormente estos decretos se enfocaban

en la industria.

Sin embargo sigue siendo un decreto flexible que no penaliza de manera rigida, ni existe
un control permanente de ella, este decreto se realiz6 con el fin de complementar el aseo publico,
segiun el Ministerio de Ambiente y Desarrollo este decreto se centra en: “ES la actividad
complementaria del servicio publico de aseo que comprende la recoleccion de residuos
aprovechables separados en la fuente por los usuarios, el transporte selectivo hasta la estacion de
clasificacion y aprovechamiento o hasta la planta de aprovechamiento, asi como su clasificacion
y pesaje.” (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible. 2014)

7. Metodologia de la investigacion

Segun (Arias, F. 2012. p. 28) La investigacién documental es un proceso basado en la
busqueda, recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es decir, los
obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes documentales: impresas,
audiovisuales o electronicas. Como en toda investigacion, el propdésito de este disefio es el aporte

de nuevos conocimientos.

En cuanto la investigacion de campo es aquella que consiste en la recoleccién de datos
directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos
primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene la

informacidn pero no altera las condiciones existentes. (Arias, F. 2012. p. 32).
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Basados en lo anterior, la presente investigacion presenta recoleccion de informacién que
corresponden a fuentes primarias ya que se va a observar directamente en el sitio de
investigacion (DobleVia Vinos Nobles) y a su vez se realizaran entrevistas a las personas
encargadas de la administracion del punto regional (Pereira) y la gerente nacional de ventas y
secundarias debido a que se utilizaron textos, libros y articulos cientificos que sirvieron de apoyo
para facilitar el entendimiento teorico y la viabilidad a través de cifras y datos actuales.

Adicionalmente, es de tipo descriptiva, la cual segin (Tamayo, 1999, p. 44) busca
describir de modo sistematico las caracteristicas de una poblacion, situacién o area de interés,
este tipo de estudio busca Unicamente describir situaciones o acontecimientos; basicamente no
esta interesado en comprobar explicaciones, ni en probar determinadas hip6tesis, ni en hacer

predicciones.”

Del mismo modo (Arias, F. 2012. p. 25) expresa que “La investigacion descriptiva
consiste en la caracterizacion de un hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer
su estructura o comportamiento” Por otra parte El tipo de disefio de la investigacion es no
experimental, segtin (Calder6n, G. 2005. p. 25) la investigacion experimental “pretende controlar
al maximo las variables extrafias, asignar aleatoriamente los sujetos estudiados, manipular la

variable independiente y garantizar la generalizacion de los resultados”

El método del presente trabajo es de caracter deductivo, en base al trabajo de
investigacion de Ramirez, L. (2015) el cual tomo como referencia a Aktouf. (2001) quien afirma
que “consiste en analizar lo particular a partir de lo general; en leer una situaciéon concreta
especifica con la ayuda de una matriz tedrica general preestablecida” y la naturaleza de la
investigacion es cualitativa ya que “utiliza preferentemente informacion cualitativa, descriptiva y
no cuantificada. Estos paradigmas cualitativos e interpretativos, son usados en el estudio de

pequefios grupos: comunidades, escuelas, salones de clase, etc.” (Tamayo. 1999, p. 54).

De la misma manera (Arias, F. 2012. p. 59) define que: “son caracteristicas o atributos

que se expresan de forma verbal (no numérica), es decir, mediante palabras”
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La poblacion de la investigacion esta definida por la directora y el asistente
administrativo y jefe de bodega de la empresa “DobleVia Vinos Nobles” en la sede de la ciudad
de Pereira, asi mismo se tomé como poblacién a la gerente nacional de ventas de la misma
empresa, del mismo modo la unidad de analisis son los procesos realizados por las directivas de

dicha organizacion.

En cuanto al nivel de la investigacion se refiere al grado de profundidad con que se
aborda un fendmeno u objeto de estudio y el presente trabajo de investigacion se define como
exploratoria — descriptivo, donde segun (Arias, F. 2012. p. 23-24) “la investigacion exploratoria
es aquella que se efectlia sobre un tema u objeto desconocido o poco estudiado, por lo que sus
resultados constituyen una visién aproximada de dicho objeto, es decir, un nivel superficial de
conocimientos”; y La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho,
fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento. Los
resultados de este tipo de investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la

profundidad de los conocimientos se refiere.

El tiempo en el que se desarrollara la investigacion es transversal debido a que “se
estudiara en un momento especifico” y del mismo modo la investigacion es empirica debido a

“se confrontan datos y hechos” (Calderon, G. 2005. p. 25).

Por ultimo, “Se entendera por técnica de investigacion, el procedimiento o forma
particular de obtener datos o informacion” (Arias, F. 2012. p. 67). Partiendo de esto se utiliza la
técnica de entrevista, la cual es “mas que un simple interrogatorio, es una técnica basada en un
didlogo o conversacion “cara a cara”, entre el entrevistador y el entrevistado acerca de un tema
previamente determinado, de tal manera que el entrevistador pueda obtener la informacién
requerida” (Arias, F. 2012. p. 73).

Segtin lo anterior se realizard una entrevista estructurada la cual ‘“se realiza a partir de
una guia predisefiada que contiene las preguntas que seran formuladas al entrevistado” (Arias, F.
2012. p. 73) y en el mismo orden se entiende que: “un instrumento de recoleccion de datos es

cualquier recurso, dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar

64



Proponer un sistema de Logistica Inversa en la Organizacién “Doble Via Vinos
Nobles” sede Pereira

o almacenar informacion” (Arias, F. 2012. p. 68), por lo cual se utilizara como instrumento la

guia de preguntas, que serviran de apoyo para la ejecucion de la entrevista.

8. Trabajo de campo

La realizacion del trabajo de campo se efectio con el fin de conocer las alianzas
estratégicas que sirvieran de apoyo para el desarrollo del trabajo y asi mismo conocer las
diferentes percepciones que tienen las empresas acerca de las responsabilidades y adecuados
manejos que se deben tener en los procesos internos, por medio de la implementacion de planes
de mejoramiento que contribuyan con su bienestar y el de la comunidad, convirtiéndose en un

atractivo para la creacion de valor de la empresa.

La técnica de recoleccion de informacion que se utilizé en el trabajo de campo fue la
entrevista estructurada, en donde se tomé como muestra 6 empresas, las cuales fueron las
empresas Carretes del Café, Abisinia Café, Recicladora Gallito, Artesanias de Risaralda,
Marqueteria Arte Plaza, Recuperadora La Capilla y Entre Verdes, con el fin de conocer la
posibilidad de crear alianzas estratégicas que sirvan de soporte para la implementacion de un
sistema de logistica inversa en la empresa DobleVia Vinos Nobles y de esta manera, encontrar
no solo un beneficio en términos econdmicos sino la posibilidad de que sea mas sostenible en el

tiempo.

Finalmente, se realiz0 una entrevista no estructurada, en donde se realiz6 una entrevista
no estructurada a la gerente nacional de ventas Adriana Jiménez Prada, en donde brindd
informacion relevante acerca de las cantidades de importaciones provenientes de los paises de
Chile y Argentina, ofreciendo datos importantes acerca de las cantidades de botellas de vino

importadas por la empresa.
También se entrevisto a la directora comercial sede Pereira Juliana Osorio Mejia y al jefe

de bodega Edward Soto quienes brindaron informacién importante acerca del almacenaje de

estos residuos y algunos gastos en los cuales incurre la empresa.
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9. Descripcion y andlisis de la informacion

En la descripcion y analisis de la informacion se presenta de manera pertinente el
desarrollo y los resultados de los objetivos planteados durante el trabajo de investigacion,
partiendo desde la realizacion del diagnostico de la empresa, seguido de conocer las précticas de
reutilizacion y reciclaje utilizadas en la empresa y por ultimo identificar las posibles alianzas
estratégicas que sirvan de soporte para darle un destino final a los residuos generados en el
proceso de comercializacion de la empresa DobleVia Vinos Nobles ubicada en la ciudad de

Pereira.

9.1. Diagnostico empresa DobleVia Vinos Nobles

En el diagnostico de la empresa se hace necesario conocer y presentar los productos que
son ofrecidos al mercado, los cuales son los vinos especiales y de alta gama de diferentes cepas y
origenes de muy buena relacion en términos de calidad-precio, del mismo modo la organizacion
cuenta con sedes comerciales con el fin de tener un buen cubrimiento de mercado en las ciudades
de Medellin, Pereira, Bogota, Tunja, Cali y Cartagena; asi mismo cuenta con distribuidores

autorizados en las ciudades de Manizales, Armenia y Barranquilla.

Figura 9 Centros de distribucién empresa DobleVia Vinos Nobles

Valle del Cauca ) Tolima

Cinca Huila

Narifio

Putumayo

Amazonas

Fuente: Elaboracion propia
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Por otro lado, es pertinente presentar una breve descripcién de los productos que la empresa

DobleVia Vinos Nobles, ofrece al mercado.

Su producto principal es el Vino y dentro de su portafolio se pueden encontrar diferentes tipos de
vino como lo es el Vino Tinto, el Rosa, Blanco y Espumoso presentando a sus clientes diferentes

tipos de marca, tales como: Montes, Luis Cafas, Ironston, Kaiken, Pruno, Izadi, entre otros.

Del mismo modo, la empresa ofrece al mercado productos como la Sangria, Ginebra,
Vermouth, Agua Tonica, asi mismo productos adicionales que acompafan las bebidas como lo
son: pistachos, ardndanos, nueces, accesorios y empaques de alta gama para eventos y ocasiones

especiales.

Figura 10 Productos empresa DobleVia Vinos Nobles

Fuente: DobleVia Vinos Nobles

Por otra parte, es necesario mostrar las diferentes cantidades de importacion de vinos en sus
diferentes presentaciones provenientes de los paises de Chile y Argentina donde se presenta de
manera pertinente la informacion precisa para la identificacion de los materiales usados en el
proceso de comercializacion de la empresa DobleVia Vinos Noble; los cuales se detallaran a

continuacion:
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Tabla 3 Volumenes de importacion empresa DobleVia Vinos Nobles paises de origen: Chile y
Argentina

Importacion de botellas de vino provenientes Chile y Argentina
Contenedor de 40 pies Unidades de Cajas x12 | Cajas x6 Cajas de Total cajas Total cajas de Total botellas
B. maderax12 carton madera
100% 30% 30% 20%
Botellas deVino proveniente de Chile y Argentina 18500 5550 9250 3700
unidades de cajas 463 1542 308 2004 308 18500
Contenedores de 20 pies Unidades de B| Cajas *12 | Cajas*6 Cajas de Total cajas Total cajas de Total botellas
maderax12 carton madera
100% 30% 50% 20%
Botellas deVino proveniente de Chile y Argentina 9.500 2.850 4,750 1.900
unidades de cajas 238 792 158 1.029 158 9.500
Total Total
Contenedor de 40 pies total Total botellas |  cajas cajas
carton | madera
Vino proveniente de Chile y Argentina 37.000 4,008 617
Total |Total
Contenedor de 20 pies total Total botellas | cajas  |cajas
carton | madera
Vino proveniente de Chile y Argentina 19.000 2.058 317
Total botellas importadas de Chile y Argeninta 56.000
Total cajas de carton importadas de Chile y Argentinta 6.067
Total cajas de Madera importadas de Chile y Argentint] 933

Fuente: Elaboracién propia

En la gréafica anterior se evidencia que la empresa esta en la capacidad de importar cada cuatro
meses de manera intercalada contenedores de 40 pies y de 20 pies, en donde la cantidad de
botellas de vino importadas desde los paises de Chile y Argentina es de 56.000, es decir que
representan el 35% del total de las importaciones anuales de la organizacion, asi mismo la
cantidad total de cajas de carton las cuales cumplen la funcién de empaque y embalaje
importadas desde los mismos puntos de origen es de 6.067 y del mismo modo el total de cajas de
madera importadas corresponde a 933; es importante mencionar que la informacion suministrada
es en base a dos paises aclarando que la empresa realiza importaciones provenientes de paises
como Espafa, Italia, Francia y Portugal los cuales representan el 60% de las importaciones

totales anuales; para Estados Unidos y Australia sus importaciones equivalen al 5% anuales.

Luego de presentar de manera pertinente los productos que la empresa ofrece al mercado y los
volumenes de importacion de la empresa DobleVia Vinos Nobles provenientes de los paises de
Chile y Argentina, es de gran importancia mostrar el énfasis en la carencia y problematica que la
organizacion presenta al momento de dar control y manejo adecuado de los residuos sobrantes en

el proceso de comercializacion, en donde se ha podido identificar que los desechos no pueden ser
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reincorporados en su cadena de valor para el proceso de comercializacién debido a que se genera
un incremento en los costos; sin embargo se logra evidenciar que los elementos sobrantes pueden
generar beneficios de indoles tanto comerciales como econdémicos puesto que se tiene la
posibilidad de revisar y mejorar las diferentes practicas de empresas interesadas en el consumo
de dichos elementos, generando asi una cultura de re uso en diferentes contextos empresariales y

como consecuencia la generacion de valor para la empresa.

Figura 11Disefio planta empresa DobleVia Vinos Nobles

Area total del Local 76,68 |100%

Area total ler Nivel 42,18 | 54%

Area total 2do Nivel 36,50 | 46%
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Fuente: Elaboracion propia

El local donde funciona la empresa presenta un disefio como muestra la figura anterior, con un
area total de 69,19 mts, dividido en dos pisos, en el primer nivel se tiene un area de 42,18 mts, y

en el segundo nivel 27,01 mts.

Por otra , se identifica que la empresa no tiene definido de manera adecuada el proceso de
almacenamiento y clasificacion pertinente de los residuos sobrantes de su proceso de
comercializacion, lo que tiene relacion directa con el amplio desperdicio y desaprovechamiento
de espacio; asi mismo se logra evidenciar que la empresa esta incurriendo en costos y gastos
adicionales de almacenaje debido a que durante un largo lapso de tiempo tienen ocupado
aproximadamente el 30% del total almacenado en lo que ellos consideran desperdicio sin tener
en cuenta que el monto total de dicho proceso es de $ 627.248 mensual, valor que podria
disminuir si se implementa un sistema de logistica inversa que funcione por medio de la
generacion o creacion de posibles alianzas estratégicas que sirvan de soporte con el fin de

obtener beneficios mutuos y otorgarle un debido destino final a estos materiales.

Tabla 4Proporcion de Areas Primer Nivel Empresa DobleVia Vinos Nobles

Primer nivel
Longitudes 1er Nivel Area ler Nivel
Alto 3,3 mts
Largo 11,4 mts
42,18 mts?
Ancho 3,7 mts
100%

Zona administrativa

Alto 3,3 mts
Largo 3,7 mts

7,03 mts?
ancho 1,9 mts
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17%
Zona Almacenamiento
Alto 3,3 mts
Largo 8 mts
16,8 mts®
ancho 2,1 mts
40%

Fuente: Elaboracion propia

Segun la tabla 4 se puede observar que el area del primer nivel de la empresa DobleVia
Vinos Nobles es de 42,18 mts?, con el fin de identificar un porcentaje aproximado de utilizacion
como area de almacenaje, y estimar un costo mensual promedio, a la vez que se mide cuanto de
este valor se destina para almacenar material de empaque. La tabla permite ver que el area
asignada para almacenamiento es de 16,8 mts? lo que equivale al 40% del total del espacio. El
17% esté asignado al area administrativa (Oficinas) y el 43% faltante esta representado en areas

de exhibicion, pasillos o zonas de circulacién y bafios.

Tabla 5 Areas segundo nivel Empresa DobleVia Vinos Nobles

Segundo nivel

Longitudes 2do Nivel Area 2do Nivel

Alto 3,3 mts
Largo 7,3 mts
36,5 mts?
Ancho 5 mts
100%

Zona Almacenamiento

71



Proponer un sistema de Logistica Inversa en la Organizacién “Doble Via Vinos
Nobles” sede Pereira

Alto 3,3 mts
Largo 6,3 mts
31,5 mts?
Ancho 5 mts
86%

Fuente: Elaboracion propia

El &rea en metros cuadrados totales del segundo nivel equivale a 36.5 mts?, dividida en
zonas parciales de almacenamiento que cubren en su gran mayoria este nivel, el resto es
destinado para circulacién. La zona utilizada para el almacenamiento se encuentra distribuida
indistintamente entre producto y materiales reciclables que tiene un mayor peso del area ocupada

en esta planta. El total de area de almacenamiento es de 31,5 mts? que equivale al 86% del total.

Es importante mencionar que, la informacion de los costos y las medidas fue
suministrada directamente de la sucursal de Pereira, en donde el Sr. Edward Soto, facilitd la

informacidn para la adecuada elaboracion.

Tabla 6 Costo Promedio Mensual del local de la empresa DobleVia Vinos Nobles

Costos local
items Valor
Arrendamiento $2.800.000
Luz $90.000
Agua $60.000
Seguridad $80.000
internet y telefonia $ 170.000
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total costos $ 3.200.000

Primer piso (54%) $ 1.715.506
Segundo piso (46%) $1.484.494

Fuente: Elaboracion propia

Debido a que el presente trabajo pretende realizar un estudio piloto en la sede ubicada en la
ciudad de Pereira, con el fin de identificar y analizar la viabilidad de implementar un sistema de
logistica inversa, donde se proyecta reducir los altos costos generados por la inadecuada
utilizacion y almacenaje de los empaques sobrantes en su cadena valor, los cuales podrian
reflejarse en los diferentes beneficios financieros, aprovechamiento de los recursos y
posicionamiento empresarial se procede a estimar el costo promedio mensual de almacenar
materiales de empaque sobrantes y reciclados por la compafiia, para lo cual se procedid a
establecer el total de &rea utilizada para almacenar el material de empaque reciclado y calcular

un costo mensual equivalente.

Tabla 7 Almacenamiento Material Reciclaje Mensual del local de la empresa DobleVia Vinos
Nobles

Almacenamiento material reciclaje Primer
nivel
Area ler Nivel
Alto 3,3 | Mts
Largo 4 | Mts 8 | mts?
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Ancho 2 | Mts

Almacenamiento material reciclaje

Segundo nivel

Area 2do
Nivel
Alto 3,3 | Mts
Largo 6 | Mts 24 | mts?
Ancho 4 | Mts

Fuente: Elaboracion propia

Esta tabla permite observar que 32 mts? (8 mts? + 24 mts?) son los destinados a almacenar
material que poco o nada tiene que ver con el “core de negocio” y que realmente resulta de un
proceso que hasta ahora no agrega valor a la empresa. Esta area equivale al 66,25% de las areas
de almacenamiento de los dos niveles, ahora que se han obtenido estos datos se puede establecer

el valor invertido promedio mensual en el mantenimiento de estos materiales en dichos espacios.

Tabla 8 Costo Almacenamiento Material Reciclaje

Costo

Almacén K $K
$ 366.300 48% $174.429
$594.326| 76% $452.820
Total $627.248

Fuente: Elaboracion propia

De la taba 6 se conoce que el costo fijo de operacion es de $3.200.000, de los cuales
$1.715.506 se asignan al primer piso y $ 1.484.494 al segundo, de estos valores se calculan los

equivalentes al &rea destinada a el almacenamiento general (54% y 46% respectivamente) dando
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los valores de Costo Almacén de la tabla 8 ($ 366.300 y $ 594.326). Ahora bien el factor K que
muestra la tabla es la proporcion de utilizacion de los almacenes en cada piso con material de
empaque y embalaje y el factor $K es el costo asociado a este almacenamiento, por lo tanto, la
empresa DobleVia Vinos Nobles invierte mensualmente $ 627.248 pesos en mantener material

reciclado de empaque y embalaje en sus instalaciones.

9.1.1. Tipos de empaque sobrantes empresa “DobleVia Vinos Nobles”

Figura 12Empaques de Madera empresa DobleVia Vinos Nobles

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 13 Empaques de Carton empresa DobleVia Vinos Nobles

O LS PRI A L S

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 14 Diferentes empaque empresa DobleVia Vinos Nobles
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Fuente: Elaboracion Propia

Figura 15 Empaques ocasiones y fechas especiales DobleVia Vinos Nobles

RN
e

Fuente: Elaboracion Propia

Es importante conocer, como el proponer la aplicacion de la logistica inversa dentro de la

organizacion, se convierte en un factor diferenciador, al momento de aplicar las préacticas de la
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reutilizacion y del re uso de este tipo de materiales, lo cual conlleva que la empresa por medio de
estrategias que estén encaminadas a su creacion de valor en términos de costo — beneficio, resulte
de la creacion de alianzas estratégicas que en el tiempo se convierten viables, y que las
organizaciones gque adopten estas medidas le otorguen un valor agregado a este tipo de residuos,

generados por la empresa.

Asi mismo, se identifica que los procesos operacionales de almacenaje, cargue, descargue
y desecho se realizan de manera manual, lo cual lleva consigo efectos directos en el desperdicio
de tiempos y posibles perjuicios en el bienestar de los colaboradores por la cantidad de peso y

volimenes que se deben organizar.

9.2. Conocer las précticas de reutilizacién y reciclaje utilizadas en la empresa DobleVia

Vinos Nobles ubicada en la ciudad de Pereira

En el proceso de investigacion en lo que respecta a la comercializacion de vinos de la
empresa “DobleVia Vinos nobles” sede Pereira se logré identificar por medio de una entrevista
no estructurada al asistente administrativo y jefe de bodega Edward Soto, quien afirma que no
realizan ni tienen implementado préacticas de reciclaje y reutilizacion, por el contrario el manejo
que se da a los residuos sobrantes es el desecho en zonas donde los recicladores se encargan de
realizar la seleccion del material que es de su beneficio para posteriormente vender dicho

material y de esta manera suplir sus necesidades.

Del mismo modo, la empresa otorga materiales que son considerados como desechos o
residuos a la administracion del edificio donde se encuentra ubicada la sede, quienes se encargan
Unicamente de la clasificacion y recoleccion con el fin de realizar acciones sociales; cabe
nombrar que esta iniciativa es propia de la sede Pereira sin contar con la direccion adecuada
desde la sede principal y no presenta un protocolo, esquema o sistematizacion que haga del
proceso algo formal, pero es importante mencionar que de alguna u otra forma tienen un precio
estandar a nivel nacional Unicamente para un empaque de madera, cuyo precio de venta a las

personas que lo solicitan en donde normalmente son los mismos clientes para realizar
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decoraciones es de $ 20.000, resaltando que en algunas ocasiones se otorgan como obsequio
debido a su fidelidad.

Asi mismo se pudo identificar que la sede Medellin es la Unica sede que tiene
implementado procesos de reciclaje y reaprovechamiento; sin embargo se realiza de manera
empirica en donde el proceso cuenta con el apoyo de una persona que realiza cambios en el

material sobrante pero pensando mas en un beneficio personal.

Esto demuestra el poco interés y conocimiento de la empresa en la tematica de logistica
inversa, reciclaje y reaprovechamiento de materiales lo cual trae consigo beneficios ambientales,

sociales y econdémicos para el desarrollo de las actividades organizacionales.

9.3. Posibles alianzas estratégicas que sirvan de soporte para otorgarle un destino final a los

residuos de la empresa DobleVia Vinos Nobles ubicada en la ciudad de Pereira

Dentro de este objetivo se logro analizar a través de un muestreo por conveniencia donde
los autores Casal, J. & Mateu, E. (2013) expresan que “Consiste en la eleccion por métodos no
aleatorios de una muestra cuyas caracteristicas sean similares a las de la poblacion objetivo”; es
decir, la técnica de recoleccion de datos, la cual fue la entrevista estructurada en donde fue
aplicada a empresas que se encuentran en el entorno de reciclaje y reaprovechamiento de
materiales, resaltando que se tomd una muestra de siete empresas, las cuales fueron Carretes del
Café, Abisinia Café, Recicladora El Gallito, Artesanias de Risaralda, Marqueteria Arte Plaza,
Recuperadora La Capilla y Entre Verdes.

En primer lugar se evidencid que la empresa Recicladora El Gallito, encuentra utilidad
para su negocio en las cajas de carton, debido a que su actividad econdémica se enfoca en el
reciclaje de materiales, en donde ellos reflejan un mayor aprovechamiento en este material; cabe
resaltar que la adquisicion de los materiales se realiza de dos maneras, por un lado la empresa

sale en busca de dicho material y por el otro lado, en ocasiones personas naturales y empresas
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Ilevan el material hasta su punto de recepcion. Al momento de adquirir dichos materiales en su
gran mayoria es la organizacion quien se hace responsable del transporte y para realizar la
seleccion de los materiales consideran importantes la cantidad, calidad y exclusividad. También

la empresa expresa que esta dispuesta a pagar $ 250 por kilogramo de carton.

En segundo lugar se encuentra que la empresa Recuperadora La Capilla, considera de
utilidad para su negocio las cajas de carton y cajas de madera, en donde los materiales se
adquieren a través de convenios con empresas y busquedas por parte de ellos. Al momento de
adquirir dichos materiales son las empresas y las personas quienes se hacen responsables del
transporte y asi mismo cuando se escogen los materiales consideran que lo més importante es la

calidad y expresan que estan dispuestos a pagar $200 por kilogramo de carton.

En tercer lugar se entrevisto al director comercial Mauricio Gomez de la empresa Entre
Verdes, quien expresa que para su negocio es de utilidad cajas de madera y empaque de carton y
manifiesta que son ellos quienes buscan a los pequefios recicladores y a compafiias que manejen
grandes cantidades de este tipo de material; por otro lado afirma que ellos son los responsables
del transporte de dichos materiales y llegado el caso de que la empresa a la cual le compran los
materiales asuma la responsabilidad del transporte se le reconoce en el precio de la compra. Al
momento de escoger los materiales consideran importante la cantidad y estan dispuestos a pagar

$ 300 por kilogramo de carton.

En cuarto lugar se realizd la entrevista a la empresa Artesanias de Risaralda, quien
expresa que los materiales que serian Gtiles para su negocio son los empaques de carton, madera,
empaques especiales y decorativos y cajas de madera decorativas; a su vez expresa que los
materiales se adquieren de diferentes formas: comprado o donado por diferentes empresas, al
momento de adquirir dichos materiales son los artesano los responsables del transporte, y del
mismo modo expresan que cuando escogen los materiales es mas importante la calidad del

material y que no tiene conocimiento acerca del precio que los artesanos estan dispuestos a

pagar.
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En quinto lugar se entrevisto al Sr. Jairo Hernandez propietario de la empresa
Marqueteria Arte Plaza, en donde expresa que el material que seria Gtil para su negocio es la
madera, y expresa que la empresa hasta el momento no utiliza materiales reciclados pero ha
contemplado la posibilidad de adquirirlos dependiendo de su calidad; asimismo sefiala que el
responsable del transporte son las empresas a las cuales realizaria la compra y por ultimo
manifiesta que el precio dependeria de la calidad del producto.

En sexto lugar se realizo la entrevista a la empresa Carretes del Café, en donde el Sr.
Néstor Corrales expresa que el material que seria Gtil para su empresa serian los empaques de
madera, al momento de adquirir este tipo de material la empresa compra directamente a las
organizaciones que le suministran y asi mismo llegan personas naturales o empresas a ofrecer
dicho material, por otra parte la empresa en su gran mayoria asume la responsabilidad del
transporte de los materiales y al momento de escogerlo consideran que lo mas importante es la
calidad y la cantidad. El valor total que estaria la empresa dispuesta a pagar seria $ 2.000 por
empaque de madera, pero su precio puede variar dependiendo del tamafio.

Por ultimo, se entrevisto a la empresa Abisinia Café, en donde expresan que el material
que seria atil para su negocio serian los empaques decorativos de madera y al momento de
adquirir los materiales, son las empresas quienes deben ofrecer y hacerse responsable del
transporte, y asimismo al momento de escoger los materiales consideran que lo méas importante

es la calidad, y estarian dispuestos a pagar $ 8.000 por empaque de madera decorativa.
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9.4. Proponer un sistema de la logistica inversa a través del aprovechamiento de los
residuos de empaque y embalaje para la generacién de valor de la empresa DobleVia Vinos
Nobles ubicada en la ciudad Pereira

Figura 16 Propuesta del sistema de logistica inversa en la empresa DobleVia Vinos Nobles sede
Pereira
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Fuente: Elaboracion propia

En el grafico anterior, se puede evidenciar que el proceso logistico de la empresa
DobleVia Vinos Nobles sede Pereira se relaciona unicamente con la compra, transporte,
almacenamiento y venta de pocas cantidades a personas y grandes cantidades de venta a
restaurantes y hoteles; evidencidndose que hasta este punto la empresa tiene influencia y relacion
con sus productos, es por esta razén que el presente trabajo de investigacion propone la
implementacion de un sistema de logistica inversa, que ayude a optimizar los recursos y a
brindar un manejo eficiente y adecuado a los residuos de empaques y embalaje que resultan

sobrantes en su proceso de comercializacion.

En el desarrollo del trabajo de investigacion, también se logro identificar que la empresa
podria tener tres posibles entradas de residuos de empaque y embalaje; el primero surge
directamente del proceso inadecuado de almacenamiento, lo cual se refleja en los altos costos y
en las grandes cantidades de residuos de empaque y embalaje.

En segundo lugar se puede obtener el retorno de residuos de empaque y embalaje a través
de campafas de concientizacion y posibles promociones en descuento de productos que apoyen
el retorno de los empaques a la empresa; y por ultimo se propone la recolecciéon conjunta de
empaques y embalaje en hoteles y restaurantes, los cuales son los que realizan compras en

grandes proporciones.

Asi mismo se pretende realizar la union de todos los empaques en la bodega de la
empresa donde posteriormente se debe realizar una debida clasificacién de los residuos de
empaque y embalaje para luego realizar un inventario que facilite tener conocimiento e
informacion acerca de las cantidades manejadas por la empresa, y del mismo modo sus
respectivos precios de venta con el fin de realizar el acercamiento a posibles alianzas
estratégicas, como por ejemplo las empresas que fueron seleccionadas a través de un muestreo
por conveniencia, las cuales se encargan de otorgarle un uso adecuado ya sea pensando en la
reutilizacion para nuevos productos al mercado, un debido proceso de reciclaje o llegado el caso

una apropiada eliminacion de dichos materiales.
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Por ultimo, es importante mencionar que la empresa al momento de tomar la decision de
incluir dentro de sus procesos un sistema de logistica inversa, por medio de la venta de los
empaques sobrantes en su cadena de comercializacion, los cuales son considerados desperdicios,
permite beneficiar a la empresa en factores econémicos, sociales y ambientales, obteniendo
como resultado un mayor posicionamiento, imagen Yy confiabilidad, que aportan
significativamente a la creacion de valor y ventaja competitiva de la organizacion DobleVia

Vinos Nobles.

10. Hallazgos y Recomendaciones

En el desarrollo del trabajo, se realizaron dos entrevistas importantes, la estructurada y la
no estructurada, las cuales sirvieron de base y apoyo para responder a los cuestionamientos y
objetivos planteados, y de esta manera identificar los siguientes hallazgos y recomendaciones
para la empresa DobleVia Vinos Nobles ubicada en la ciudad de Pereira.

En un primer hallazgo se encontrd que la empresa no realiza una clasificacion adecuada
de los elementos y empaques sobrantes en el proceso de comercializacion, lo que se recomienda
implementar en sus procesos, asignar a una persona o colaborador que se encargue de realizar
una adecuada clasificacion de dichos materiales, lo que conlleva asi mismo a planear y ejecutar

un debido almacenaje de los elementos y empaqgues sobrantes en el proceso de comercializacion.

También se evidencia que la empresa no cuenta con un debido inventario de los
elementos y empaques sobrantes en el proceso de comercializacion, y asimismo identificando la
falta de interés por establecer un valor o precio de venta para dichos materiales, lo que se
recomienda formalizar este proceso con el fin de crear un beneficio en términos econémicos y/o
financieros, al momento de encontrar organizaciones que estén interesadas en adquirir este tipo
de productos, y de esta manera obtener como resultado posibles negociaciones o alianzas

estratégicas.
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Por otro lado, se hallé que la empresa no realiza un seguimiento postventa, por lo cual se
recomienda intentar recuperar la mayor cantidad de empaques por medio de sus clientes
potenciales, quienes son los que mas cantidad de productos adquieren, resaltando que dentro de
estos se encuentran los hoteles y restaurantes, con el fin de otorgarles un destino final adecuado a
dichos materiales y evitar el desperdicio; de la misma manera también se recomienda realizar
campafias informativas por medio de folletos, volantes, entre otros; que promuevan las diferentes
formas de reutilizacion y reciclaje de materiales, con el fin de crear conciencia en los clientes de

la importancia de contribuir con la preservacion de los recursos y proteccion del medio ambiente.

Se establece que la empresa desde lo administrativo no promueve la creacion de una
cultura organizacional que esté enfocada en fortalecer practicas y procesos que estén en pro del
bienestar ambiental, por lo cual se recomienda implementar practicas de reciclaje y reutilizacion
por parte de cada uno de los altos directivos y colaboradores que la conforman, y a su vez
también se propone dar a conocer a los clientes los procesos ambientales que se aplican en el
proceso de comercializacion de la empresa con el fin de contribuir al mejoramiento de su imagen

organizacional.

Por otra parte se evidencid que los colaboradores no tienen conocimiento acerca de los
procesos de logistica inversa y los beneficios que pueden traer al ser aplicados en la empresa, por
lo cual se recomienda brindar una adecuada informacién a cada uno de los colaboradores acerca
de los impactos que genera la no implementacion de procesos que mejoren la logistica de la

organizacion.

En ese mismo orden se logro identificar que los colaboradores realizan los procesos de
almacenaje y descargue de manera manual, por lo que se recomienda la implementacion de
instrumentos adecuados que faciliten el desplazamiento de los materiales, con el fin de mejorar

tiempos y evitar problemas a la salud de los colaboradores.

Al momento de realizar visitas empresariales, se contd con la presencia imprevista de la
Gerente Nacional de Ventas de la empresa DobleVia Vinos Noble, por lo cual se evidenci6 la
necesidad de realizar una entrevista no estructurada, a causa de la poca disponibilidad de tiempo
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con el que contaba, permitiendo de esta manera obtener informacion de gran impacto e

importancia que facilito el desarrollo del trabajo de investigacion.

Finalmente, se identificO que la empresa no tenia el conocimiento acerca de la
oportunidad que se podria desarrollar en los materiales sobrantes de su actividad econdmica los
cuales eran considerados como “desechos”; sin embargo algunos clientes tuvieron la vision de
reaprovechamiento y reutilizacion de algunos empaques por lo cual procuraban su adquisicion,
siendo esto fuente de ingresos para la empresa quien tiene estipulado un precio nacional de
$20.000; debido a lo anterior se recomienda que la empresa contemple la posibilidad de
disminuir este precio con el fin de facilitar las negociaciones con empresas que tienen

experiencia en el campo.

11. Conclusiones

En la actualidad se necesitan de pensamientos que rompan el paradigma tradicional, se
hace necesario contar con organizaciones que estén en la capacidad de responder a las exigencias
del entorno y mas aln un entorno competitivo en donde no solo se debe brindar importancia al
desempefio de las deméas organizaciones, sino por el contrario se debe contar con experticia que
sea capaz de integrar las visiones e intereses de los colaboradores-empresa; clientes-empresa,
proveedores-empresa, estado-empresa y ambiente-empresa; siendo todos los factores de gran

importancia e influencia para la adecuada sostenibilidad y desarrollo de las organizaciones.

Asi mismo, se han evidenciado tendencias en las cuales los clientes de una organizacion y
la sociedad en general se informan de manera pertinente para hacerle frente a las inadecuadas
practicas que presentan las organizaciones en lo que respecta con procesos organizacionales y
sobre todo si tienen influencia negativa en la salud y el medio ambiente, es por este motivo que
se ven obligadas a implementar modelos, herramientas, otros factores que se conviertan en
ventaja competitiva y generen preferencia en los consumidores por el impacto generado en la

sociedad.
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Por otra parte, la logistica juega un papel fundamental en el desarrollo de la actividad
economica de las organizaciones, sin embargo una inadecuada aplicacion puede generar

perjuicios para el cumplimiento de los objetivos en las empresas.

Del mismo modo, se logra evidenciar como la implementacion de nuevos procesos
pueden impulsar de manera significativa la organizacion, un claro ejemplo de ello es la
aplicacion de la logistica inversa en los procesos organizacionales apuntando indiscutiblemente a
la reduccién de costos a través del aprovechamiento de material el cual, anteriormente era
concebido como desperdicio e indtil para los procesos y se le otorgaba un inadecuado destino
final; asi esta claro las responsabilidades y compromisos que deben adquirir las organizaciones
en lo que respecta al manejo de residuos si desean estar en un adecuado funcionamiento en la
actualidad; sin embargo existen dos perspectivas, la primera tiene que ver con el cumplimiento
de leyes que pueden imponer sanciones a las organizaciones es decir, se presta atencion al
entorno por un seguimiento estatal; la segunda se halla en los nuevos funcionamientos
empresariales y tomas de decisiones en relacion con el entorno es decir se hace por iniciativa la

cual se convierte en un factor diferenciador pues se halla inmerso en la cultura organizacional.

El presente trabajo refleja la importancia de tener claridad en cada uno de los procesos
existentes en las empresa y los efectos tanto positivos como negativos que éstos pueden generar
al desarrollo de la actividad econdmica, lo anterior tiene sustento en el hecho de identificar que
el inadecuado uso del material y el no debido almacenaje tiene como consecuencia un

incremento en los costos tanto econémicos como de oportunidad de la organizacion.

La empresa “DobleVia Vinos Nobles” cuenta con un gran potencial para poder incurrir
en la aplicacion de la logistica inversa, es evidente que el reincorporar los elementos sobrantes al
proceso productivo incrementaria los costos y este fue el reto en el desarrollo del trabajo, sin
embargo se halla que el aprovechamiento de los recursos o desechos puede generar gran valor a
la organizacién a través de alianzas estratégicas que apunten a darle un adecuado uso final
generando productos atractivos para el mercado, creando relaciones comerciales en donde ambas

partes obtienen beneficios de diferente indole y aportan al cuidado de los recursos naturales.
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Finalmente, se evidencio que la empresa encuentra oportunidad en un amplio mercado en
donde se encuentran inmersas organizaciones que contemplan la posibilidad de adquirir los
residuos o materiales sobrantes en el proceso de comercializacion pensando en otorgar un

segundo uso y un destino final adecuado.

Por otra parte se encuentra que cinco empresas mostraron mayor interés por materiales de
carton y madera, mientras que solo dos empresas consideran atractivo para su organizacion

adquirir empaques de madera decorativa.

Por ultimo, el costo fijo de operacién de la empresa es de $3.200.000, de los cuales
$1.715.506 se asignan al primer piso y $ 1.484.494 al segundo, de estos valores se calculan los
equivalentes al area destinada a el almacenamiento general (54% y 46% respectivamente) dando
los valores de Costo Almacén de la tabla 8 ($ 366.300 y $ 594.326). Ahora bien el factor K que
muestra la tabla es la proporcion de utilizacion de los almacenes en cada piso con material de
empaque y embalaje y el factor $K es el costo asociado a este almacenamiento, por lo tanto, la
empresa DobleVia Vinos Nobles invierte mensualmente $ 627.248 pesos en mantener material

reciclado de empaque y embalaje en sus instalaciones.
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13. Anexos

13.1. Entrevista semi - estructurada para la creacion de Alianzas Estratégicas

Universidad Catolica de Pereira
Administracion de Empresas
Entrevista semi - estructurada para la creacion de Alianzas Estratégicas

Semestre X

1. ¢De los siguientes elementos cual seria de utilidad en su negocio?
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2. ¢Como adquiere los materiales utilizados por su empresa?

3. Al momento de tomar la decision de adquirir dichos materiales, ¢Quién se hace

responsable del transporte?

4. Al momento de escoger los materiales, ¢Qué es lo mas importante?
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a. Cantidad
b. Calidad

c. Exclusividad

5. ¢Cuénto estaria dispuesta su empresa a pagar por el material que podria ser Util para su

proceso?

6. ¢Conoce alguna empresa que estaria interesada en alguno de ellos?
a. Si Cudl?
b. No
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13.1.1. Entrevista estructurada empresa Abisinia Café
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Universidad Catélica de Pereira
Administracién de Empresas
Entrevista estructurada para la creaciéon de Alianzas Estratégicas

Semestre X

1. ;De los siguientes elementos cual seria de utilidad en su negocio?
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2. ;Coémo adquiere los materiales utilizados por su empresa?
oo aeson Qe ofra el voelal, \o o0 910'\6&9
3. Al momento de tomar la decision de adquirir dichos materiales, ;Quién se hace

responsable del transporte? , :
o Cieoos O s 165 @ 2 Yoe featosscole O AN

4. Al momento de escoger los materiales, (Qué es lo mas importante?
a. Cantidad

b.) Calidad
¢. Exclusividad

5. ;Cuénto estaria dispuesta su empresa a pagar por el material que podria ser util para
su proceso?

é? 9,000 ot afjoge Fexonio de wedoia

6. ,Conoce alguna empresa que estaria interesada en alguno de ellos?
a. Si Cual?

o

13.1.2. Entrevista estructurada empresa Carretes del Café
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Universidad Catoélica de Pereira
Administracién de Empresas
Entrevista estructurada para la creacién de Alianzas Estratégicas

Semestre X

1. ;De los siguientes elementos cual seria de utilidad en su negocio?
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d.
2. ;Como adquiere los materiales utilizados por su empresa? o 2lonta V
cx W . o et Lol parelal ala geniat
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3. Al momento de tomar la decision de adquirir dichos materiales, ;Quién se hace

responsable del transporte? , - - o e
=120 L oMo D& WoDGT0D ) Sobes QUE (GMYIOMOD €x1e O
%X@gi“i&)ﬁ %}\S\c;%&(b‘p U ellor e ey (@w%\%@\/\')gk) (_\D/\d() 101109
4. Al momellkto de escoger los materiales, ;Qué es lo m4s importante? Y. 0de LMD (el (OTE b

Ao2a5T05 bl eviyese
(a) Cantidad e Vo YespohaolE -
Calidad
¢. Exclusividad

5. (Cuanto estaria dispuesta su empresa a pagar por el material que podria ser util para
su proceso?

B 1000 JoL w(ogoe Qe Nodea.

6. ;Conoce alguna empresa que estaria interesada en alguno de ellos?
a. Si Cual?

No

13.1.3. Entrevista estructurada empresa Marqueteria Arte Plaza
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Universidad Catélica de Pereira
Administracién de Empresas
Entrevista estructurada para la creacién de Alianzas Estratégicas

Semestre X

1. ;De los siguientes elementos cual seria de utilidad en su negocio?
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2. ;Coémo adquiere los materiales utilizados por su empresa?
“DOA O\QQJ MO0 MedI0ATC  eMPIesoD.
3. Al momento de tomar la decision de adquirir dichos materiales, ;Quién se hace

responsable del transporte? L
- e
o yer Q SOMNSTR A WL W 65 el TESPorsa
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4. Al momento de escoger los materiales, (Qué es lo més importante?

a. Cantidad
(b) Calidad
¢. Exclusividad

5. ;Cuanto estaria dispuesta su empresa a pagar por el material que podria ser itil para
su proceso?

VEREVE e o @hdad del caducho
6. ;Conoce alguna empresa que estaria interesada en alguno de ellos?
a. Si Cual?

@No

13.1.4. Entrevista estructurada empresa Recicladora Gallito
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CArEDTH Yo\ oot (o

Universidad Catélica de Pereira
Administraciéon de Empresas
Entrevista estructurada para la creacién de Alianzas Estratégicas

Semestre X

1. ;De los siguientes elementos cual seria de utilidad en su negocio?
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Proponer un sistema de Logistica Inversa en la Organizacién “Doble Via Vinos
Nobles” sede Pereira

2. ;Como adquiere los materiales utilizados por su empresa?
TN OEHIoNes \a mspo EMre2a ¥ e Y W Tl Aos Taen €l Maiac)
3. Al momento de tomar la decision de adquirir dichos materiales, ;Quién se hace

responsable del transporte? o s cu S >
lo dogora Je lom NeED Liavprena 6 WoE JESRncie de) T zore

4. Al momento de escoger los materiales, ;Qué es lo mas importante?

a.) Cantidad "//
Calidad
¢. \Exclusividad

5. ;Cuanto estaria dispuesta su empresa a pagar por el material que podria ser util para
su proceso?

fﬁa 21750 For l(\\oad‘oMQ do @rfon

6. ;Conoce alguna empresa que estaria interesada en alguno de ellos?
si__ v~ cuil?__Qonreyed Vel e,
b. No

13.1.5. Entrevista estructurada empresa Recicladora La Capilla
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MRS - Recsyeladada o Silla”
N §iedo dinonng (Reok)

Universidad Catélica de Pereira
Administracién de Empresas
Entrevista estructurada para la creacién de Alianzas Estratégicas

Semestre X

1. ¢De los siguientes elementos cual seria de utilidad en su negocio?

VR T A TRy
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2. ;Como adquiere los materiales utilizados por su empresa?
\oo g1 Oeke pocio O OMNERI0D (O CVRIESTH
3. Al momento de tomar la decision de adquirir dichos materiales, ;Quién se hace

responsable del transporte? S AIOMNSD
_ , ~ o : \I'@'ea\\
\0o Qe MOl \oo ok €)oo o ext \os eMresdd NOo) \o ReSyon il o

4. Al momento de escoger los materiales, ;Qué es lo mds importante?

a. Cantidad
(b.) Calidad
¢. Exclusividad

5. ;Cuanto estaria dispuesta su empresa a pagar por el material que podria ser {til para
su proceso?

A 200 Tk Klogramo de. @fon

6. (Conoce alguna empresa que estaria interesada en alguno de ellos?
a. Si Cual?

@NO
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13.1.6. Entrevista Artesanias de Risaralda

EN\’\)\(E”)Q'. ﬁx—\rz‘nmo’o Ve /K\':Qso\d&‘)
Wiy esioda: \01 ool

Universidad Catélica de Pereira
Administracién de Empresas
Entrevista estructurada para la creacién de Alianzas Estratégicas

Semestre X

1. (De los siguientes elementos cual seria de utilidad en su negocio?
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2. ;Como adquiere los materiales utilizados por su empresa?

‘ i | o 0 donedo (e Yerzolo® ©
Ve dferomen woreD Ud S @NfiRado O donedO adi enP eSO

3. Al momento de tomar la decision de adquirir dichos materiales, ;Quién se hace

responsable del transporte? R
o5 Meoaros e e 1ZSionSanled Vel Tionsyorte

4. Al momento de escoger los materiales, ;Qué es lo mas importante?

a. Cantidad
('b)) Calidad
¢. Exclusividad

5. ;Cuanto estaria dispuesta su empresa a pagar por el material que podria ser util para
su proceso?

No | AN (OCMETO

6. ;Conoce alguna empresa que estaria interesada en alguno de ellos?
a. Si Cual?

(b)No
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13.1.7. Entrevista estructurada empresa Entre Verdes
NPt : Tt NQeD
eﬂS&\)vj(oc\D' !\/\oouuo Gomer (Tiector (u\/xaxuo\s

Universidad Catélica de Pereira
Administracion de Empresas
Entrevista estructurada para la creaciéon de Alianzas Estratégicas

Semestre X

1. (De los siguientes elementos cual seria de utilidad en su negocio?
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2. ;Como adquiere los materiales utilizados por su empresa?

Te Aoy e 0 R (e 0l O
e dfgionicn Moneio Ua %O @NMipado O donado Rudfraent ?GM?‘GX/’f?

3. Al momento de tomar la decision de adquirir dichos materiales, ;Quién se hace

responsable del transporte? _
o5 Meoanos 2 e 2SSl Vel Tionsyorte

4. Al momento de escoger los materiales, ;Qué es lo mas importante?

a. Cantidad
(b)) Calidad
¢. Exclusividad

5. ;Cuanto estaria dispuesta su empresa a pagar por el material que podria ser util para
su proceso?

No , AL (OMOUNMETO

6. (Conoce alguna empresa que estaria interesada en alguno de ellos?
a. Si Cual?

(b)No
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13.2. Entrevista no estructurada (Gerente Nacional de Ventas Adriana Jiménez Prada)

empresa DobleVia Vinos Nobles

¢Cual es la cantidad de botellas de vino que la empresa importa hacia Colombia?

R/. La verdad, esa cifra no te la puedo brindar exactamente, te puedo dar un referente de
los dos paises donde tenemos la mayor concentracion de importaciones hacia nuestro pais, las
cuales provienen de Chile y Argentina; estos dos paises manejan las marcas mas comercializadas
en el territorio nacional, destacando como marca principal “Montes” proveniente de Chile. La
importacion se realiza por medio de transporte maritimo, en los cuales estos dos paises
concentran la mercancia en un solo contenedor ya sea de 20” o de 40”. Estos dos paises son los
Unicos que manejan un solo contenedor para su exportacion, el resto de paises manejan el
traslado de la mercancia por contenedores compartidos, razén por la cual solo les voy a dar la
informacion sobre la cantidad estimada de importaciones de Argentina y Chile las cuales se
manejan de manera bimestral e intercalado, entre contendores de 20 y de 40 donde empezamos la
importacion con un contenedor de 20 pies el cual ocupa un aproximado de 9.000 a 11.000
botellas, el ultimo que se envi6é fue de 9.500 botellas, luego se realiza la importaciéon en un
contenedor de 40 pies el cual tiene como capacidad de transportar de 18.000 a 20.000 botellas, el
ultimo contenedor que fue importado traia 18.500 unidades de botellas aproximadamente.
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