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Resumen

El estudio de la inteligencia emocional ha adquirido relevancia en el campo investigativo
debido a los diferentes enfoques sobre los cuales se puede abordar, por esta razon cada vez méas
se puede encontrar investigaciones sobre la inteligencia emocional en docentes. Debido a esto el
objetivo de este estudio ha sido analizar como es la Inteligencia emocional de los docentes

universitarios de la Universidad Catolica de Pereira en el 2023.

Se ha utilizado la escala de medicion TMMS-24 que recolecta datos de tipo autoinforme,
esta fue aplicada por medio de un cuestionario que permitié obtener 57 participantes cuyas
edades estaban comprendidas entre los 24 y 69 afios (M=46.5). Esta investigacion es descriptiva

con un disefio no experimental.

Los resultados, mostraron, segun las categorias de atencion, reparacion y claridad
emocional que los docentes de la universidad Catolica de Pereira tienen una inteligencia
emocional adecuada, con lo cual se puede pensar en futuras investigaciones que aborden este eje

de investigacion con otras variables.

Abstract

The study of emotional intelligence has become relevant in the research field due to the
different approaches that can be used to address it. For this reason, more and more research on
emotional intelligence in teachers can be found. Therefore, the objective of this study has been to
analyze the emotional intelligence of university teachers at the Universidad Catdlica de Pereira

in 2023.



The TMMS-24 measurement scale was used to collect self-report data, which was applied
through a questionnaire that allowed for the selection of 57 participants between the ages of 24

and 69 years (M=46.5). This research is descriptive with a non-experimental design.

The results showed that, according to the categories of attention, emotional repair, and
emotional clarity, the teachers at the Universidad Catolica de Pereira have adequate emotional
intelligence. This suggests that future research can address this research axis with other

variables.

Palabras claves
Inteligencia emocional, docentes universitarios, caridad emocional, reparacion emocional,

atencion emocional.



Introduccion

A través del tiempo, se ha reconocido que la inteligencia abarca mucho mas que un saber
especifico, en este proceso se identifico que la inteligencia emocional (IE) tiene que ver con la
forma como los seres humanos interacttan, procesan y entienden los sentimientos propios y los

de las personas de su entorno (Greenfield et al., 2021).

Salovey y Mayer (1995) entienden la inteligencia emocional desde tres dimensiones
principales la primera es la atencién emocional, la cual hace referencia al grado en el que las
personas creen prestar atencion a sus emociones y sentimientos; la segunda dimension es la
claridad emocional, que esta relacionada con la forma en que las personas creen percibir sus
emociones, y por ultimo encontramos la reparacion de las emociones, que alude a la creencia del
sujeto en su capacidad para interrumpir y regular estados emocionales negativos y prolongar los

positivos.

Greenfield (2021), propone que a mayor inteligencia emocional mas baja es la
probabilidad de tener problemas interpersonales, este tipo de afirmaciones han conducido a
investigaciones enfocadas en el analisis de la inteligencia emocional de docentes, con el fin de
identificar codmo es la relacién que tienen los profesores con sus emociones y como esto les
puede brindar herramientas o puede llegar a ser una guia adecuada para educar a sus alumnos.
Asi es como Costa et al. (2021) exponen en su investigacién como tema principal la inteligencia

emocional y la importancia de verlo como requisito esencial para los docentes.

Las complicaciones académicas se han evaluado en diferentes proyectos Ganesan et al.

(2022) revelaron en su investigacion como la psicoeducacién o la capacitacidn en el manejo de la



inteligencia emocional puede llegar a resultar fundamental para que los profesores dispongan de
una vida laboral tranquila. Schoeps et al. (2021) realizaron un estudio transversal con datos de
autoinformes llevados a cabo por 200 profesores concluyendo que las habilidades emocionales

estan directamente relacionadas con niveles bajos de estrés laboral.

Otras investigaciones nos conducen a conclusiones similares, Amirian et al. (2023)
Ilevaron a cabo un estudio con una muestra de 602 profesores de primaria en Irén con el
proposito de explorar la inteligencia emocional en relacion con la demanda laboral y el bienestar
subjetivo en el desemperio de los profesores. Sus conclusiones nos indican que la inteligencia
emocional afecta significativamente el desempefio de los docentes, se encontr6 que la IE y el
comportamiento de las demandas laborales fueron claves para el desempefio de los profesores.
Vargas, et al. (2022) encuentran en su investigacion resultados similares, donde se observa la

relacion directa entre la dependencia del clima laboral y la inteligencia emocional.

De manera mas explicita se propone por Mendoza (2020) en su investigacion cuando se
concluye que una actitud determinada puede predisponer una respuesta especifica dependiendo
de la carga emocional dirigida. Por ello, en sus conclusiones dirigen la atencion en la
responsabilidad que tienen los docentes al tener que ser conscientes de sus competencias para

guiar sus conductas y procesos de pensamiento con el fin de obtener mejores resultados.

Las investigaciones en cuanto a la inteligencia emocional de docentes también vinculan
otras variables o ejes de investigacion como Durnali, et al. (2023) en su investigacion sobre
Fomentar habilidades de pensamiento creativo para contrarrestar el efecto de la inteligencia
emocional en las habilidades empresariales, alli descubrieron en los resultados obtenidos como

existe una correlacién positiva entre la IE, el emprendimiento y el pensamiento creativo. Es decir



que un alto nivel de inteligencia emocional puede ayudar a regular las emociones y ello

influencia de manera positiva el pensamiento creativo en el ambito profesional.

Estas investigaciones se han centrado en el estudio global de la IE correlacionandola con
diferentes factores que pueden llegar a contribuir o alterarla, Lopez (2016) realiz6 una
investigacion en Bogota, donde encontro y describio las diferencias significativas en cuanto al
género, esto se llevo a cabo por medio del andlisis de 70 profesores que realizaron el
autorregistro, en estos hallazgos se resalta como las mujeres obtuvieron un puntaje superior en

todas las categorias que mide la escala TMMS-24.

Si bien se resalta como en los items de regulacion emocional y claridad de los
sentimientos se obtienen resultados asociados con una IE excelente, se observa como la mayoria
de la poblacién se encuentra con niveles adecuados en regulacién y claridad emocional,

permitiendo concluir como estos son susceptibles a ser mejorados (Lépez, 2016).

Estas contribuciones académicas tienen un enfoque especifico de la inteligencia
emocional, en esta investigacion se define como un conjunto de habilidades emocionales que
permiten a las personas reconocer, entender y regular sus propias emociones y las de los demas.
Segun Goleman (1995), las emociones no son un obstaculo para la razon, sino una ayuda para
esta misma, si se utilizan de manera adecuada. Por lo tanto, la inteligencia emocional no solo
implica el conocimiento y la comprensidn de las emociones, sino también la capacidad de

gestionarlas y utilizarlas de manera efectiva.

Salovey et al. (1990) destacan que la inteligencia emocional no es una habilidad Gnica,

sino un conjunto de habilidades interconectadas que incluyen el control de los impulsos, el



autoconocimiento, la motivacion, el entusiasmo, la empatia y las habilidades sociales. Segun
estos autores, el desarrollo de la inteligencia emocional puede mejorar el bienestar psicoldgico y
fisico de las personas, asi como su capacidad para tomar decisiones informadas y adaptarse a

situaciones cambiantes.

Mayer et al. (2016) definen la inteligencia emocional como la capacidad de reconocer y
comprender las emociones en uno mismo y en los demas, de discriminar entre ellas y de utilizar
esta informacion para guiar el pensamiento y el comportamiento. En relacion con lo anterior, la
inteligencia emocional es un componente importante del pensamiento y la resolucion de

problemas y puede ser una habilidad esencial para el éxito en la vida personal y profesional.

Observando la inteligencia emocional en docentes universitarios encontramos diferentes
estudios que se encargan de evaluar la docencia universitaria y gestion educativa, en ellos se
despliegan diferentes puntos que pretenden guiar a los docentes a mejorar o implementar factores

necesarios en el sector educativo.

Se encuentran observaciones que involucran; la teoria en la practica, el manejo de las
TICS, la incentivacion de la investigacion, con esta misma importancia se resalta el manejo de la
comunicacion, esta va mas alla del rigor académico, incluye el reconocer los espacios, la

intensidad y la rigurosidad del mensaje que se pretende transmitir. (PostgradoUTP,2019).

Estas caracteristicas que engloba la comunicacion o que tienen que estar para dar paso a
esta, también se acomparfia de otras competencias que se resaltan en el perfil de la docencia,
como lo son la actitud entusiasta y la empatia (\Valerio Urefia & Rodriguez Martinez, 2017)

caracteristicas que estan relacionadas de manera directa con la inteligencia emocional.



Los profesores universitarios desempefian un papel clave en la formacién de los
estudiantes y en el éxito de sus carreras académicas y profesionales. Por lo tanto, es importante
entender como la inteligencia emocional de los profesores puede afectar la calidad de la

educacion y la experiencia de aprendizaje de los estudiantes.

Ademas, la inteligencia emocional puede tener un impacto significativo en la salud
mental y el bienestar de los profesores, ya que estos enfrentan altos niveles de estrés y ansiedad,
y la capacidad de manejar y controlar las emociones puede ser esencial para su bienestar

emocional y fisico.

En relacion con lo anterior es importante conocer como esta la inteligencia emocional de
los profesores de la universidad Catdlica de Pereira (UCP), ya que este estudio nos puede ayudar
a identificar los indicadores de estrés de los docentes, porque a mayor inteligencia emocional,
menor nivel de estrés, lo que le permitira a la UCP identificar qué factores de la inteligencia
emocional se pueden fortalecer en los docentes, pero, ademas, al hacer esto se va a impactar
directamente en el nivel académico, la calidad de educacion y de acompafiamiento
(acompafiamiento a “ser gente de bien”) que los docentes pueden dar a sus estudiantes, lo cual

hace parte del lema de la universidad.

Por ello, la investigacion sobre inteligencia emocional en profesores universitarios puede
proporcionar informacion valiosa para el desarrollo profesional y la formacion continua de los

docentes.

Si se identifican areas en las que los profesores pueden mejorar su inteligencia emocional

puede ayudar a mejorar la calidad de la educacién universitaria, se pueden implementar



programas de capacitacion y desarrollo para ayudar a los profesores a mejorar su capacidad para

interactuar con los estudiantes y manejar situaciones estresantes.

La Universidad Catolica de Pereira se caracteriza por la blsqueda constante de la
promocion del servicio a los demas, asi es como proponen llevar una relacion de comunicacion
dinamica donde se resalta la participacion y la dignidad, entendida esta como un proceso de
dignificacion de la existencia de si mismo y de las personas que le rodean (Oficina de

Comunicaciones-Universidad Catolica de Pereira, s/f).

En resumen, esta investigacion es importante porque proporciona informacion valiosa
para el desarrollo profesional y la formacién continua de los docentes, ello puede ayudar a

mejorar la calidad de la educacion universitaria y el bienestar emocional de los profesores.

Para esto se pretende abordar la pregunta de investigacion ¢Como es la Inteligencia
emocional de los docentes universitarios de la Universidad Catdlica de Pereira en el 2023? En
relacion con esto nuestro objetivo general es Analizar como es la Inteligencia emocional de los
docentes universitarios de la Universidad Catdlica de Pereira en el 2023, para lograr esto

nuestros objetivos especificos son

- Identificar como es la atencién emocional, la claridad de los sentimientos y la reparacion
emocional de los profesores universitarios de la Universidad Catélica de Pereira.

- Analizar como es la atencion emocional, la claridad de los sentimientos y la reparacion
emocional de los profesores universitarios segin su género, facultad de ensefianza y

nivel de posgrado.



Metodologia
Para el analisis y desarrollo de esta investigacion se hara uso de la metodologia cuantitativa,

se utilizard un disefio no experimental que permita responder a la pregunta de investigacion

El alcance de la investigacion es descriptivo, esto indica segun Bryman (2012) que se trata
de un procedimiento investigativo cuyo proposito es obtener una vision detallada de un fenémeno

en particular y proporcionar una descripcion precisa y objetiva de los datos recopilados.

Participantes

La poblacién con la que se va a realizar la investigacion son profesores de planta de la
universidad Catolica de Pereira que ensefien en pregrado y tengan un posgrado (especializacion,

maestria o doctorado).

Muestra o unidad de trabajo
El presente estudio contara con un muestreo por conveniencia que segun (Otzen y
Manterola, 2017) permite seleccionar aquellos casos accesibles que acepten ser incluidos,

fundamentado en la conveniente accesibilidad y proximidad de los sujetos para el investigador.

La cantidad de profesores que se encuentran registrados en plataforma es de 86 (de
planta), y la muestra obtenida fue de 57 profesores de todas las facultades (Arquitectura y disefo,
Ciencias Basicas e ingenieria, Ciencias Econdmicas y Administrativas, Ciencias Humanas,
Sociales y de la Educacidn), de los cuales 26 son mujeres y 31 son hombres que se encuentran

entre los 24 y 69 afios de edad.
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Criterios de inclusion y exclusién de la muestra

Los criterios de inclusion son: (i) Profesores universitarios (ii) que ensefien en la

universidad Catolica de Pereira (iii) que ensefie en pregrado (iv) que sean docentes de planta.

Los criterios de exclusion son: (i) que no sean profesores universitarios (ii) que no ensefien
en la universidad Catdlica de Pereira (iii) que no ensefie en pregrado (iv) que no sean docentes de

planta.

Instrumentos de recoleccién de informacién

Cuestionario sociodemografico

Dicho cuestionario pretende recoger informacion de la edad, género, carrera de ensefianza

y nivel de posgrado del docente.

Escala de inteligencia emocional TMMS-24

Con el fin de describir las caracteristicas de la inteligencia emocional en la poblacion de
interés, se utilizara el TMMS-24. EI TMMS-24 es una escala que consta de 24 items, la cual ha
sido revisada por Fernandez-Berrocal, Extremera y Ramos (2004) llevando a cabo la version en
Castellano, a partir de la cual, Uribe y Gémez (2008) se encargaron de validarla para su aplicacion
en Colombia, teniendo en cuenta los tres componentes que mide la prueba: Atencion Emocional,
la Claridad de los Sentimientos y la Reparacion Emocional. A través del estudio realizado, se
examino la confiabilidad y la validez del TMMS-24 en una muestra de 404 personas colombianas

con edades comprendidas entre 18 y 67 afios (200 Mujeres y 204 Hombres). Asi mismo, para hallar

11



la consistencia interna de la prueba, esta fue calculada con la formula del Alpha de Cronbach, la
cual arrojé un valor de 0.927, indicando un nivel de confiabilidad alto. Los resultados de la

consistencia interna para las subescalas se encontraron alrededor del valor alfa de 0.88.

A los sujetos se les pide que evallen el grado en el que estan de acuerdo con cada uno de
los items sobre una escala de tipo Likert de 5 puntos (1=Nada desacuerdo, 5= Totalmente de

acuerdo). (Fernandez-Berrocal, Extremera y Ramos, (2004), citados por Uribe y Gomez (2008).

Procedimiento

Para llevar a cabo la aplicacion y toma de datos el procedimiento se enmarca en cinco fases

que son llevadas por medio de un cuestionario de google forms

Estas son:

La primera fase, corresponde a la lectura de consentimiento informado, en esta se especifica
la participacion voluntaria y las caracteristicas de la investigacion. La segunda fase es la
recopilacion de los datos sociodemograficos. En cuanto a la tercera fase, se aplica la escala de la
inteligencia emocional (antes de aplicarla se les brindan instrucciones de cémo responder (1=Nada

desacuerdo, 5= Totalmente de acuerdo).

Posterior a ello, en la fase cuatro, se realizara la digitalizacién de los datos en Excel, este
proceso se lleva a cabo teniendo en cuenta la lectura de la escala TMMS-24, esta indica que para
tener una puntuacion en cada uno de los factores se debe sumar los items del 1 al 8 para el factor

Atencion, los items del 9 al 16 para el factor Claridad y del 17 al 24 para el factor Reparacion. En
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este proceso se tiene en cuenta la lectura de la prueba, esta consiste en observar los resultados de

manera aislada, ya que los factores de la escala son diferentes segun el género.

Finalmente, en la fase cinco, se analizan los datos con la ayuda de un software “JASP” este
programa estadistico utiliza métodos de estadistica bayesiana para el analisis de informacion.
Durante la realizacion de la investigacion se primara por el bienestar, el respeto y lograr el maximo
beneficio para los profesores y demas personas involucradas, reduciendo al minimo la posibilidad
del dafio y equivocacion ya que uno de los factores motivacionales de llevar a cabo correctamente
el estudio es poder hacer la debida retroalimentacion con los resultados a los profesores, en esta se
pretende dejar una serie de recomendaciones de acuerdo a las oportunidades de mejora que se

observe.
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Resultados y analisis de resultados

Imagen 1
Dimension Puntaje Hombres Mujeres
.. Bajo <21 <24
Atencion
. Adecuado 22232 25235
emaocional
Alto =33 =36
i 75 2
Claridad Bao <25 _ <23
. Adecuado 26a3s 24234
emocional
Alio =36 =35
.. Bajo <23 <23
Reparacion —
. Adecuado 24 a 135 24 a 34
emaocional
Alto =36 >33

*Para atencion emocional entiendase puntaje bajo v alto con que debe sermejorada

Esta imagen indica de qué manera se califica la escala (TMMS-24), lo cual tendréa relacion y se

tendra en cuenta para realizar los resultados y andlisis posteriores.

Tabla 1
Dimensiones de la inteligencia emocional (TMMS-24)

AE CE RE
Sujetos 57 57 57
Media 28.333 30.930 30.895
Desviacion estandar 5.323 5.487 5.618
Puntaje mas bajo 13 18 19
Puntaje mas alto 40 40 40

* UCP= Universidad Cat6lica de Pereira

*AE= Atencién emocional, CE=Claridad emocional, RE=Reparacion emocional
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Tabla 2

Inteligencia emocional de los profesores de la UCP segun el género

AE CE RE
Femenino Masculino Femenino Masculino Femenino Masculino
Sujetos 26 31 26 31 26 31
Media 28.115 28.516 30.308 31.452 30.538 31.194
Desviacion estandar 6.108 4.661 5.320 5.656 6.140 5.224
Puntaje mas bajo 13 23 21 18 19 21
Puntaje mas alto 40 36 40 39 40 40

* UCP= Universidad Catélica de Pereira
*AE= Atencién emocional, CE=Claridad emocional, RE=Reparacion emocional

Figura 1
Atencion emocional de los profesores de la UCP segun el género
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Figura 2

Claridad emocional de los profesores de la UCP segun el género
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Figura 3

Reparacién emocional de los profesores de la UCP segun el género
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Se observé que segun los puntajes de los participantes se presenta una (M=28.33,
DE=5.3) para atencién emocional (AE) ; una (M=30.9, DE=5.4) para claridad emocional (CE)
y una (M=30.8, DE=5.6) para reparacion emocional (RE), lo anterior quiere decir que la

poblacion en general tiene una AE, CE y RE adecuada (ver tabla 1).

Si lo miramos en relacion con el género, se observé que segun los puntajes la poblacion
femenina presenta una (M=28.11, DE=6.1) para AE, una (M=30.3, DE=5) para CE y una
(M=30.5, DE=6.1) para RE, lo que quiere decir que las docente de la Universidad Catdlica de
Pereira presentan en general una inteligencia emocional adecuada. Para la poblacion masculina
encontramos que presenta una (M=28.5, DE=4.6) para AE, una (M=31.4, DE=5.6) para CE y una
(M=31.2, DE=5.2) para RE, lo que quiere decir que para la poblacion masculina presenta en

general una inteligencia emocional adecuada (ver tabla 2).

Segun lo anterior se evidencia que para atencion (ver figura 1) y reparacion emocional
(ver figura 3) los datos estan mas dispersos para la poblacién femenina que para la poblacion
masculina, mientras que para claridad emocional los datos estan mas dispersos para la poblacién

masculina (ver figura 2).

Tabla 3

Niveles de atencion emocional en los profesores de la UCP en relacion con su género

F M Total % F % M
Baja 4 0 4 15,38 0,00
Adecuada 20 23 43 76,92 74,19
Alta 2 8 10 7,69 25,81
Total 26 31 57 100 100

*UCP= Universidad Catélica de Pereira, F= Femenino, M=Masculino
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Figura 4

Niveles de atencion emocional en los profesores de la
UCP en relacién con su género
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*UCP= Universidad Cat6lica de Pereira

Se observod que en la poblacion femenina 4 (15.38%) mujeres, obtuvieron un puntaje
bajo, lo que quiere decir que deben mejorar su atencion emocional, 20 (76.9%) obtuvieron un
puntaje adecuado, lo que quiere decir que tienen una atencién emocional adecuada y 2 (7,69%)
mujeres obtuvieron un puntaje alto, lo que quiere decir que debe regular sus niveles de atencion

porque presta demasiada atencion a sus emociones. (Véase Figura 4) y (véase tabla 3).

Para la poblacion masculina se observé que en atencion emocional 23 (74.1%) hombres
obtuvieron un puntaje adecuado, es decir, tiene una atencion emocional adecuada y 8 (25,81)
hombres obtuvieron un puntaje alto (deben regular sus niveles de atencidn porque presta
demasiada atencién a sus emociones) y ninguno obtuvo un puntaje bajo. (Véase figura 4) y

(véase tabla 3).
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Tabla 4

Niveles de claridad emocional en los profesores de la UCP en relacién con su género
Femenino  Masculino Total % Femenino % Masculino

Baja 5 5 10 19,23 16,13
Adecuada 15 19 34 57,69 61,29
Alta 6 7 13 23,08 22,58
Total 26 31 57 100 100

*UCP= Universidad Cat6lica de Pereira

Figura 5

Niveles de claridad emocional en los profesores de la
UCP en relacion con su género
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*UCP= Universidad Catélica de Pereira

Se observod que en la poblacion femenina 5 (19.23%) mujeres, obtuvieron un puntaje
bajo, lo que quiere decir que deben mejorar su comprension emocional, 15 (57.69%) obtuvieron
un puntaje adecuado, lo que quiere decir que tienen una comprension emocional adecuada y 6
(23.1%) obtuvieron un puntaje alto, lo que quiere decir que tiene una excelente comprension

emocional. (Ver Figura 5) y (ver tabla 4).
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Para la poblacion masculina se observé que 5 (16.13%) hombres, obtuvieron un puntaje
bajo, lo que quiere decir que deben mejorar su comprension emocional, 19 (61.29%) obtuvieron
un puntaje adecuado, lo que quiere decir que tienen una comprensién emocional adecuaday 7
(22,58%), obtuvieron un puntaje alto, lo que quiere decir que tiene una excelente comprension

emocional. (Ver Figura 5) y (ver tabla 4).

Tabla b

Niveles de reparacion emocional en los profesores de la UCP en relacion con su género
Femenino  Masculino  Total % Femenino % Masculino

Baja 3 3 6 11,54 9,68
Adecuada 16 22 38 61,54 70,97
Alta 7 6 13 26,92 19,35
Total 26 31 57 100 100

*UCP= Universidad Catélica de Pereira
Figura 6

Niveles de reparacion emocional en los profesores de la
UCP segun su género
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*UCP= Universidad Catdlica de Pereira
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Se observé que en la poblacién femenina 3 (11,54%) mujeres, obtuvieron un puntaje
bajo, lo que quiere decir que deben mejorar su regulacion emocional, 16 (61,54%) obtuvieron un
puntaje adecuado, lo que quiere decir que tienen una regulacion emocional adecuaday 7
(26.95%) obtuvieron un puntaje alto, lo que quiere decir que tiene una excelente regulacién

emocional. (Ver Figura 6) y (ver tabla 5).

Para la poblacion masculina se observé que 3 (9.68%) hombres, obtuvieron un puntaje
bajo, lo que quiere decir que deben mejorar su regulacion emocional, 22 (70.97%) obtuvieron un
puntaje adecuado, lo que quiere decir que tienen una regulacion emocional adecuada y 6
(19.35%) obtuvieron un puntaje alto, lo que quiere decir que tiene una excelente regulacion

emocional. (Ver Figura 6) y (ver tabla 5).
Tabla 6

Inteligencia emocional de los profesores de la UCP segun el género

Atencion Emocional Claridad emocional Reparacion emocional

ESP MA DOC ESP MA DOC ESP MA  DOC
Sujetos 9 41 7 9 41 7 9 41 7
Media 2789 2893 2543 31.11 3144 2771 29.67 3119 30.71

Desviacion Estandar 3.95 5.42 594 651 538 415 6305 574 4.35

Puntaje mas bajo 23 13 18 20 18 20 21 19 26
Puntaje més alto 35 40 34 40 39 33 40 40 39

*UCP= Universidad Catdlica de Pereira
*ESP= Especializacion, MA= Maestria, DOC= Doctorado

Se observd que en la mayoria de los profesores de la Universidad Catdlica de Pereira su
nivel de estudio es maestria (41 profesores), seguido de Especializacion (9 profesores) y solo 7

profesores tienen un doctorado.
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Si lo miramos en relacion con el nivel de posgrado, se observé que segun los puntajes los
profesores que tienen una especializacion presentan una (M=27.89, DE=3.95) para atencion
emocional, una (M=31.11, DE=6.51) para claridad emocional y una (M=29.67, DE=6.3) para
reparacion emocional, lo que quiere decir que los docentes especialistas de la Universidad

Catolica de Pereira presentan en general una inteligencia emocional adecuada. (Ver tabla 6).

Para los docentes con maestria encontramos que presentan (M=28.93, DE=5.4) para
atencion emocional, una (M=31.4, DE=5.38) para claridad emocional y una (M=31.2, DE=5.74)
para reparacion emocional, lo que quiere decir que los docentes con maestria de la Universidad

Catdlica de Pereira presentan en general una inteligencia emocional adecuada (ver tabla 6).

En los docentes con doctorado se observd que presentan (M=25.4, DE=5.9) para atencion
emocional, una (M=27.7, DE=4.15) para claridad emocional y una (M=30.7, DE=4.35) para
reparacién emocional, lo que quiere decir que los docentes con Doctorado de la Universidad

Catolica de Pereira presentan en general una inteligencia emocional adecuada. (Ver tabla 6).

Tabla 7

Niveles de atencion emocional en los profesores de la UCP en relacion con su nivel de posgrado

Especializacion Maestria Doctorado Total Especializacion Maestria Doctorado

% % %
Baja 0 2 2 4 0,00% 5% 28,57%
Adecuada 8 31 4 43 88,89% 76% 57,14%
Alta 1 8 1 10 11,11% 20% 14,29%
Total 9 41 7 57 100% 100% 100%

*UCP= Universidad Catolica de Pereira
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Figura7

Niveles de atencion emocional en los profesores de la UCP en
relacion con su nivel de posgrado
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Se observé que los profesores de especializacion 8 (88,9%) obtuvieron un puntaje
adecuado, lo que quiere decir que tienen una atencion emocional adecuada y 1 (11,11%)
obtuvieron un puntaje alto, lo que quiere decir que debe regular sus niveles de atencién porque

presta demasiada atencion a sus emociones. (Véase Figura 7) y (véase tabla 7).

Para los profesores que tienen maestria se observé que en atencion emocional 2 (5%)
obtuvieron un puntaje bajo, lo que indica que deben mejorar su atencion emocional, 31 (76%)
obtuvieron una puntuacién adecuada, es decir, tiene una atencion emocional adecuada y 8 (20%)
obtuvieron un puntaje alto (deben regular sus niveles de atencién porque presta demasiada

atencion a sus emociones). (Véase figura 7) y (véase tabla 7).

Para los profesores con doctorado se observo que en atencion emocional 2 (28,57%)

obtuvieron un puntaje bajo, lo que indica que deben mejorar su atencion emocional, 4 (57,14%)
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obtuvieron una puntuacion adecuada, es decir, tiene una atencion emocional adecuada y 1

(14,29%) obtuvieron un puntaje alto (deben regular sus niveles de atencion porque presta

demasiada atencion a sus emociones). (Véase figura 7) y (véase tabla 7).

Tabla 8

Niveles de claridad emocional en los profesores de la UCP en relacion con su nivel de posgrado

Especializacion Maestria Doctorado Total Especializacion Maestria Doctorado

% % %
Baja 2 6 2 10 22,22 15 28,57
Adecuada 4 25 5 34 44,44 61 71,43
Alta 3 10 0 13 33,33 24 0
Total 9 41 7 57 100 100 100

*UCP= Universidad Catdlica de Pereira
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Se observé que los profesores con especializacion 2 (22,22%), obtuvieron un puntaje
bajo, lo que quiere decir que deben mejorar su comprension emocional, 4 (44,44%) obtuvieron
un puntaje adecuado, lo que quiere decir que tienen una comprensién emocional adecuada y 3
(33,33%) obtuvieron un puntaje alto, lo que quiere decir que tiene una excelente comprension

emocional. (Ver Figura 8) y (ver tabla 8).

Se observé que los profesores con maestria 6 (15%), obtuvieron un puntaje bajo, lo que
quiere decir que deben mejorar su comprension emocional, 25 (61%) obtuvieron un puntaje
adecuado, lo que indica que tienen una comprension emocional adecuada y 10 (24%) obtuvieron
un puntaje alto, lo que quiere decir que tiene una excelente comprension emocional. (Ver Figura

8) y (ver tabla 8).

Para los profesores con doctorado 2 (28,57%), obtuvieron un puntaje bajo, lo que indica
que deben mejorar su comprensién emocional, 5 (71,43%) obtuvieron un puntaje adecuado, lo

que quiere decir que tienen una comprensién emocional adecuada (Ver Figura 8) (ver tabla 8).
Tabla 9

Niveles de reparacién emocional en los profesores de la UCP en relacién con su nivel de posgrado

Especializacion Maestria Doctorado Total Especializacion Maestria  Doctorado

% % %
Baja 2 4 0 6 22,22 10 0
Adecuada 5 27 6 38 55,56 66 85,71
Alta 2 10 1 13 22,22 24 14,29
Total 9 41 7 57 100 100 100

*UCP= Universidad Catélica de Pereira
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Figura 9

Niveles de reparacion emocional en los profesores de la UCP
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Se observé que en los profesores con especializacion 2 (55,55%), obtuvieron un puntaje
bajo, lo que quiere decir que deben mejorar su regulacién emocional, 5 (55,56%) obtuvieron un
puntaje adecuado, lo que quiere decir que tienen una regulacion emocional adecuada y 2
(22,22%) obtuvieron un puntaje alto, es decir que, decir que tiene una excelente regulacién

emocional. (Ver Figura 9) y (ver tabla 9).

Se observé que los profesores con maestria 4 (10%), obtuvieron un puntaje bajo, lo que
quiere decir que deben mejorar su regulacion emocional, 27 (66%) obtuvieron un puntaje
adecuado, lo que quiere decir que tienen una regulacion emocional adecuada y 2 (24%)
obtuvieron un puntaje alto, es decir que, tienen una excelente regulacién emocional. (Ver Figura

9) y (ver tabla 9).

Para los profesores con doctorado 6 (85,71%) obtuvieron un puntaje adecuado, lo que

quiere decir que tienen una comprension emocional adecuada y 1 (14.29%) obtuvieron un
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puntaje alto, es decir que, tienen una regulacion emocional excelente. (Ver Figura 9) (ver tabla

9).

Tabla 10

Inteligencia emocional de los profesores de la UCP segun la facultad en la que ensefia

Atencion emocional Claridad emocional Reparacion emocional

ARD CBI CEA CSE ARD CBI CEA CSE  ARD CBI CEA CSE

Sujetos 14 12 8 23 14 12 8 23 14 12 8 23
Media 29.5 25.08 27.75 29.52 3093 30 33 307 336 32 34 2761

Desviacion estandar 4.78 5.73 2.49 5.66 559 549 385 6.02 3.65 5.15 6.63 5.02

Puntaje mas bajo 23 13 24 18 18 20 27 20 27 25 21 19
Puntaje més alto 36 34 32 40 39 39 37 40 40 40 40 37

*UCP= Universidad Catolica de Pereira
*ARD= Arquitectura y disefio, CBI= Ciencias Basicas e ingenieria, CEA= Ciencias Econémicas y Administrativas,
CSE= Ciencias Humanas, Sociales y de la Educacion

Se observd que segun los puntajes los profesores que tienen ensefian en la facultad de
Arquitectura y disefio (ARD) presentan una (M=29.5, DE=4.78) para atencién emocional, una
(M=30.93, DE=5.5) para claridad emocional y una (M=33.6, DE=3.6) para reparacion
emocional, lo que quiere decir que los docentes que ensefian en la facultad de Arquitecturay
Disefio de la Universidad Catdlica de Pereira presentan en general una inteligencia emocional

adecuada. (Ver tabla 10).

Para los docentes que ensefian en la facultad de Ciencias Béasicas e Ingenieria (CBI)
encontramos que presentan (M=25.08, DE=5.73) para atencion emocional, una (M=30,
DE=5.49) para claridad emocional y una (M=32, DE=5.15) para reparacién emocional, lo que

quiere decir que los docentes que ensefian en la facultad de Ciencias Basicas e Ingenieria de la
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Universidad Catolica de Pereira presentan en general una inteligencia emocional adecuada (ver

tabla 10).

En los docentes que ensefian en la facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas
(CEA) se observo que presentan (M=27.75, DE=2.49) para atencién emocional, una (M=33,
DE=3.8) para claridad emocional y una (M=34, DE=6.63) para reparacién emocional, lo que
quiere decir que los docentes que ensefian en la facultad de Ciencias Econdmicas y
Administrativas de la Universidad Catdlica de Pereira presentan en general una inteligencia

emocional adecuada. (Ver tabla 10).

Finalmente, para los docentes que ensefian en la facultad de Ciencias Humanas, Sociales
y de la Educacion (CSE) se observd que presentan una (M=29.52, DE=5.66) para atencion
emocional, una (M=30.7, DE=3.6) para claridad emocional y una (M=27.61, DE=5.02) para
reparacioén emocional, lo que quiere decir que los docentes que ensefian en la facultad de
Ciencias Humanas, Sociales y de la Educacién de la Universidad Catolica de Pereira presentan

en general una inteligencia emocional adecuada. (ver tabla 10).
Tabla 11

Niveles de atencién emocional en los profesores de la UCP en relacién con la carrera en la que
ensena

ARD CBI CEA CSE Total ARD% CBI% CEA% CSE%

Baja 0 2 0 2 4 0,00% 17% 0 8,70%
Adecuada 11 9 8 15 43 78,57% 75% 100 65,22%
Alta 3 1 0 6 10 21,43% 8% 0 26,09%
Total 14 12 8 23 57 100% 100% 100 100%

*UCP= Universidad Catdlica de Pereira
*ARD= Arquitectura y disefio, CBI= Ciencias Basicas e ingenieria, CEA= Ciencias Econdmicas y Administrativas,
CSE= Ciencias Humanas, Sociales y de la Educacién
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Figura 10

Niveles de atencion emocional en los profesores de la
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*UCP= Universidad Cat6lica de Pereira
*ARD= Arquitectura y disefio, CBI= Ciencias Basicas e ingenieria, CEA= Ciencias Econémicas y Administrativas,
CSE= Ciencias Humanas, Sociales y de la Educacion

Se observo que los profesores que ensefian en la facultad ARD 11 (78,57%) obtuvieron
un puntaje adecuado, lo que quiere decir que tienen una atencion emocional adecuada y 3

(21,43%) obtuvieron un puntaje alto, lo que quiere decir que debe regular sus niveles de atencion

porque presta demasiada atencion a sus emociones. (Véase Figura 10) y (véase tabla 11).

Para los profesores que ensefian en la facultad CBI se observo que en atencién emocional
2 (17%) obtuvieron un puntaje bajo, lo que indica que deben mejorar su atencién emocional, 9
(75%) obtuvieron una puntuacién adecuada, es decir, tiene una atencién emocional adecuada y 1
(8%) obtuvieron un puntaje alto (deben regular sus niveles de atencion porque presta demasiada

atencion a sus emociones). (Vease figura 10) y (véase tabla 11).
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Para los profesores que ensefian en la facultad de CEA, se observo que en atencion
emocional 8 (100%) obtuvieron una puntuacion adecuada, es decir, tiene una atencion emocional

adecuada (Ver figura 10) y (ver tabla 11).

Finalmente, Se observo en los profesores que ensefian en la facultad de CSE que en
atencion emocional 2 (8,7%) obtuvieron una puntuacion baja, lo que quiere decir que deben
mejorar sus niveles de atencion, 15 (65.22%), obtuvieron una puntuacién adecuada, es decir que,
tiene una atencion emocional adecuada y 6 (26,09%) obtuvieron una puntuacion alta, lo que
indica que deben regular sus niveles de atencion emocional ya que son demasiado altos. (ver

figura 10) y (ver tabla 11).

Tabla 12

Niveles de claridad emocional en los profesores de la UCP en relacion con la carrera en la que ensefia

ARD CBI CEA CSE Total ARD% CBI% CEA% CSE%
Baja 2 3 0 5 10 14,29% 25% 0% 21,74%
Adecuada 9 7 5 13 34 64,29% 58% 62.5% 56,52%
Alta 3 2 3 5 13 21,43% 17% 37.5% 21,74%
Total 14 9 8 23 57 100% 100% 100% 100%

*UCP= Universidad Catélica de Pereira
*ARD= Arquitectura y disefio, CBI= Ciencias Bésicas e ingenieria, CEA= Ciencias Econémicas y Administrativas,
CSE= Ciencias Humanas, Sociales y de la Educacion
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Figura 11

Niveles de claridad emocional en los profesores de la
UCP en relacion con la carrera en la que ensefia
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*UCP= Universidad Cat6lica de Pereira
*ARD= Arquitectura y disefio, CBI= Ciencias Basicas e ingenieria, CEA= Ciencias Econémicas y Administrativas,
CSE= Ciencias Humanas, Sociales y de la Educacion

Se observad que los profesores que ensefian en la facultad ARD 2 (14,29%) obtuvieron un
puntaje bajo, lo que quiere decir que deben mejorar su compresion emocional, 9 (64,29%)
obtuvieron un puntaje adecuado, lo que quiere decir que tienen una claridad emocional adecuada
y 3 (21,43%) obtuvieron un puntaje alto, lo que indica gque tienen una excelente comprension

emocional (Véase Figura 11) y (véase tabla 12).

Para los profesores que ensefian en la facultad CBI se observo que en atencion emocional
3 (25%) obtuvieron un puntaje bajo, lo que indica que deben mejorar su compresion emocional,
7 (58%) obtuvieron una puntuacion adecuada, es decir, tiene una comprension emocional
adecuaday 2 (17%) obtuvieron un puntaje alto lo que indicia que tienen una excelente

comprension emocional. (Véase Figura 11) y (véase tabla 12).
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Para los profesores que ensefian en la facultad de CEA, se observo que en atencion
emocional 5 (62.5%) obtuvieron una puntuacién adecuada, es decir, tiene una atencién
emocional adecuada y 3 (37.5%) obtuvieron una puntuacion alta lo que indica que tienen una

excelente compresion emocional (Véase Figura 11) y (véase tabla 12).

Finalmente, Se observo en los profesores que ensefian en la facultad de CSE que en
claridad emocional 5 (21,74%) obtuvieron una puntuacion baja, lo que quiere decir que deben
mejorar su comprension emocional, 13 (56,52%), obtuvieron una puntuacién adecuada, es decir
que, tiene una claridad emocional adecuada y 5 (21,74%) obtuvieron una puntuacion alta, lo que

indica que tienen una excelente comprension emocional. (ver (Véase Figura 11) y (véase tabla

12).

Tabla 13

Niveles de reparacion emocional en los profesores de la UCP en relacion con la carrera en la que ensefia

ARD CBI CEA CSE  Total ARD% CBI% CEA% CSE%

Baja 0 0 1 5 6 0,00 0 13 21,74
Adecuada 10 3 3 16 32 71,43 25 38 69,57
Alta 4 9 4 2 19 28,57 75 50 8,70
Total 14 12 8 23 57 100 100 100 100

* UCP= Universidad Catdlica de Pereira
*ARD= Arquitectura y disefio, CBI= Ciencias Bésicas e ingenieria, CEA= Ciencias Econémicas y Administrativas,
CSE= Ciencias Humanas, Sociales y de la Educacion
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Figura 12

Niveles de reparacion emocional en los profesores de la UCP
en relacion con la carrera en la que ensefia
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* UCP= Universidad Catdlica de Pereira
*ARD= Arquitectura y disefio, CBI= Ciencias Basicas e ingenieria, CEA= Ciencias Econémicas y Administrativas,
CSE= Ciencias Humanas, Sociales y de la Educacion

Se observod que los profesores que ensefian en la facultad ARD 10 (71,43%) obtuvieron
un puntaje adecuado, lo que quiere decir que tienen una regulacion emocional adecuada y 4

(28,57%) obtuvieron un puntaje alto, lo que quiere decir que su regulacién emocional es

excelente. (Véase Figura 12) y (véase tabla 13).

Para los profesores que ensefian en la facultad CBI se observd que en reparacion
emocional 3 (25%) obtuvieron una puntuacion adecuada, es decir, tiene una regulacién
emocional adecuada y 9 (75%) obtuvieron un puntaje lo que indica que tiene una regulacion

emocional excelente. (Véase figura 12) y (véase tabla 13).

Para los profesores que ensefian en la facultad de CEA, se observo que en regulacion
emocional 1 (13%) obtuvieron una puntuacion baja, lo que quiere decir que su regulacién

emocional es baja, 3 (38%) obtuvieron una puntuacién adecuada, es decir, tiene una regulacion
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emocional adecuada y 4(50%) obtuvieron una puntuacién alta, lo que indica que su regulacién

emocional es excelente. (Ver figura 12) y (ver tabla 13).

Finalmente, Se observo en los profesores que ensefian en la facultad de CSE que en
regulacion emocional 5 (21,74%) obtuvieron una puntuacion baja, lo que quiere decir que deben
mejorar sus niveles de regulacion emocional, 16 (69,57%), obtuvieron una puntuacién adecuada,
es decir que, tiene una regulacion emocional adecuada y 2 (8,7%) obtuvieron una puntuacion

alta, lo que indica que su regulacion emocional es excelente. (ver figura 12) y (ver tabla 13).
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Discusion y conclusiones

Los hallazgos de esta investigacion nos permiten identificar como en general los docentes
de la Universidad Catolica de Pereira presentan una inteligencia emocional adecuada (M=28.33,
DE=5.3) para atencién emocional (AE) ; una (M=30.9, DE=5.4) para claridad emocional (CE) y

una (M=30.8, DE=5.6) para reparacion emocional (RE).

Estos resultados son consistentes con estudios previos que han analizado la inteligencia
emocional en docentes, examinando principalmente la relevancia en cuanto al enfoque
investigativo, es decir, se ha encontrado una gran relacion entre estos dos ejes de investigacion
debido a que los docentes universitarios tienen un rol activo en la formacién académica, asi es
como se observa en los antecedentes que los docentes tienen niveles adecuados de inteligencia
emocional (Lopez, 2016), esto tiene sentido con lo que se resalta en las competencias del perfil del

docente (Valerio Urefia y rodriguez martinez, 2017).

Debido a la diferencia con respecto a la lectura de la escala, se encontré que la poblacion
femenina (PF) obtuvo una (M=28.11, DE=6.1), para atencion emocional. Con resultados similares
la poblacion masculina (PM) donde se obtuvo una (M=30.3, DE=5) esto nos indica que no hay
diferencias significativas en los grupos poblacionales para atencion emocional, sefialando asi que

los docentes de la universidad catolica de Pereira tienen un nivel adecuado de atencidon emocional.

Aun asi los resultados nos indican que 76,92% de la poblacion femenina y el 74,19% de
la poblacién masculina tienen una atencion emocional adecuada, esto sefiala que hay un porcentaje
mayor de mujeres que obtienen este resultado, sin embargo esta diferencia no resulta tan

significativa para afirmar que las mujeres tienen mejor atencion emocional que los hombres.
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En la categoria de claridad emocional (CE), los resultados nos indican que la poblacion
femenina tiene una CE adecuada (M=30.3, DE=5), al igual que poblacion masculina con (M=31.4,
DE=5.6), de manera de mas detallada el 57,69% de la PF obtuvo un nivel de CE adecuado y el

61,29% de la PM obtuvo un nivel de CE adecuado,

Para reparacion emocional (RE), los resultados indican que tanto la poblacion femenina
como masculina obtuvieron un puntaje adecuado con una M=30.5, DE=6.1 para PF y una M=31.2,
DE=5.2, de precisa el 61,54% de mujeres y el 70,97% de los hombres obtuvieron un nivel de RE

adecuado.

Lo expuesto anteriormente se relaciona con lo que encontr6 (Lopez, 2016) en su
investigacion, donde menciona que la mayoria de la poblacion se encuentra con niveles adecuados

en regulacion y claridad emocional.

Lopez, (2016) resalta cdmo las mujeres obtuvieron un puntaje superior en todas las
categorias que mide la escala TMMS-24, sin embargo, en esta investigacion se encontrd que para
claridad y reparacion emocional los hombres (docentes de la Universidad Catolica de Pereira)

obtuvieron un puntaje superior al de las mujeres.

Lo que permite concluir que los profesores de la Universidad Catdlica de Pereira (UCP)
pueden mejorar tanto en claridad como en regulaciéon emocional para llegar a tener unos niveles
excelentes y asi tener una inteligencia emocional mas alta, esto es importante, ya que como
Greenfield (2021) y Amiran et al (2023), mencionan en sus investigaciones a mayor inteligencia
emocional mas baja es la probabilidad de tener problemas interpersonales y que la IE afecta

significativamente el desempefio de los docentes.
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En relacion con el nivel de posgrado que tienen los docentes de la UCP en general se
encontrd que los docentes con especializacion tiene una inteligencia emocional adecuada con una
(M=27.89, DE=3.95) para atencion emocional, una (M=31.11, DE=6.51) para claridad emocional
y una (M=29.67, DE=6.3) para reparacion emocional, de la misma manera los docentes de maestria
también tienen una inteligencia emocional adecuada con una(M=28.93, DE=5.4) para atencién
emocional, una (M=31.4, DE=5.38) para claridad emocional y una (M=31.2, DE=5.74) para
reparacién emocional y finalmente los docente con doctorado presentaron una (M=25.4, DE=5.9)
para atencion emocional, una (M=27.7, DE=4.15) para claridad emocional y una (M=30.7,

DE=4.35), lo que indica que tienen una inteligencia emocional adecuada.

De manera mas precisa para atencion emocional el 88,89% de profesores con
especializacion, el 76% con maestria y el 57,14% con doctorado obtuvieron un nivel adecuado,
para claridad emocional el 44,44% de profesores con especializacion, el 61% con maestria y el
71,43% con doctorado obtuvieron un nivel adecuado y para reparacion emocional el 55% de
profesores con especializacion, el 66% con maestria y el 85,71% con doctorado obtuvieron un

nivel adecuado.

Si bien, en todas las categorias la mayoria sacaron una puntuacion adecuada, se encuentran
oportunidades de mejora en todas, ya que los docentes tienen la responsabilidad de ser conscientes
de sus competencias para guiar sus conductas y procesos de pensamiento con el fin de obtener

mejores resultados. Mendoza (2020).

En relacion con la facultad de ensefianza, tanto los docentes que ensefian en la facultad de

Arquitectura y disefio (ARD), como los que ensefian en las facultades de Ciencias Basicas e
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ingenieria (CBI), Ciencias Econémicas y Administrativas (CEA), ciencias Humanas, sociales y de

la educacion (CSE) tienen una inteligencia emocional adecuada.

Al clasificarlo por facultades encontramos una diferencia en la facultad de ciencias
Econdmicas y Administrativas, y es que en atencion todos sacaron una atencion adecuada, lo que
quiere decir que no presentan oportunidades de mejora en esta categoria, ademas de esto, en
claridad emocional ninguno obtuvo un puntaje bajo, el 63% obtuvo un nivel adecuado y el 38%
alto, y en reparacion emocional el 50% de la poblacion obtuvo un puntaje alto, es decir, la mitad
de los profesores que ensefian en la facultad CEA tienen una excelente regulacion de las

emociones, y 38% obtuvo un nivel adecuado.

En respuesta a la pregunta de investigacion podemos inferir con base a los resultados
obtenidos, que los profesores de la Universidad Catdlica de Pereira en el afio 2023 se encuentran
con un nivel adecuado de inteligencia emocional, esto sin diferenciar o aislar la poblacion
masculina de la femenina. Con estos resultados se logré analizar los objetivos propuestos,
concluyendo de manera general, que no se observan diferencias significativas en cuanto al género,

facultad de ensefianza y nivel de posgrado.

Estos resultados se pueden observar como una aproximacién inicial a la investigacion de
la inteligencia emocional en la Universidad Catdlica de Pereira, ya que se debe examinar llevar a
cabo mas investigaciones donde se considere una muestra determinada que incluya docentes que

no solo sean de planta.

Ademas, se debe tener en cuenta que este estudio es de tipo descriptivo con lo cual no se

pudo llevar a cabo correlaciones entre las diferentes variables que permitiera tener en cuenta otro
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tipo de factores que pudiesen afectar los resultados. Este estudio tuvo un muestreo por

conveniencia, debido a la dificultad de tiempo y espacio para ubicar a los docentes.

Por ende, se recomienda para futuras investigaciones tener en cuenta otras variables para
correlacionar con la inteligencia emocional, como lo puede ser el clima laboral, el estrés, entre

otras, ya que se ha demostrado la relevancia de abordar este tema de investigacion.
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AnNexos

Anexo 1

Fuente: Universidad de Malaga (2007)
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Fuente: https://emotional.intelligence.uma.es/documentos/pdf78.pdf
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Datos sociodemoqraficos
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