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  Resumen  

En la Federación Nacional de Comerciante FENALCO, se llevo a cabo el estudio de la 

cultura organizacional desde la comunicación interna, con el fin de incentivar a los 

colaboradores de la organización para construir una identidad de la empresa en un clima de 

confianza y motivación. 

Uno de los puntos más importantes en el ambiente laboral es la comunicación interna, es la 

herramienta clave de la motivación, si los integrantes de la organización se sienten 

valorados, que escuchan sus propuestas, que se le tienen en cuenta, esto hace que los 

colaboradores sientan mayor compromiso con la empresa.  

De igual forma también se realizo el estudio de la cultura organizacional permitiendo 

identificar los valores, creencias y virtudes, que tiene FENALCO, manifestando una serie 

de elementos como mitos, rituales, historias, leyendas. Que se dan a conocer entre los 

miembro de la organización. 

Palabras claves: Cultura organizacional, comunicación interna, motivación, integración, 

responsabilidad.  

 

Abstract 

In the National Federation of Merchant FENALCO, took out the study of organizational 

culture from internal communications to encourage employees of the organization to build 

a corporate identity in a climate of confidence and motivation. 

One of the most important in the workplace is the internal communication is the key tool of 

motivation, if the members of the organization feel valued, listen to their proposals, which 

will take into account, this makes employees feel more committed to the company. 

Likewise also conducted a study of organizational culture through the identification of 

values, beliefs and virtues that have FENALCO, showing a series of elements such as 

myths, rituals, stories, legends. That is made available to members of the organization.  

Keywords: Organizational culture, internal communication, motivation, integration, 

accountability. 
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Introducción 

La cultura organizacional es un elemento fundamental para las organizaciones, ya que 

genera cambios positivos. El desarrollo de la cultura organizacional permite a los 

integrantes de la organización una serie de conductas, para fortalecer el compromiso de los 

integrantes de la organización. 

 

       En las organizaciones es muy importante la comunicación interna para el desarrollo y 

sostenimiento de los procesos. En el presente informe de prácticas se evidenció el papel que 

desempeña un comunicador social dentro de una organización, desde la comunicación 

interna.   

 

       La cultura organizacional hace parte de las relaciones internas que se generan en una 

empresa, para ello se evidencian a partir de unas estrategias y funciones determinadas, 

permitiendo evidenciar el rol que desempeña el comunicador.   

 

       El estudio de la cultura organizacional de FENALCO, se desarrolló a partir  de un 

diagnosticó que se realizó bajo la observación participante, en el desarrollo de la 

comunicación interna, después de hacer un recorrido histórico de la institución, para así 

llevar a cabo el plan estratégico y operativo de comunicaciones. 
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1. Presentación de la organización o sitio de prácticas 

1.1. Análisis del microambiente 

        1.1.1 Reseña Histórica.  

La Federación Nacional de Comerciantes fue creada en el año de 1945 por un grupo de 

comerciantes durante la presidencia del Doctor Alfonso López Pumarejo, en una época de 

grandes cambios económicos  debido a la gran depresión de 1929 y la segunda guerra 

mundial hechos históricos que marcaron un momento de crisis para los comerciantes 

gracias a las campañas que hacían en su contra por la escasez de mercancías y la inflación 

que empezaba  a presentarse. Es así como un grupo de comerciantes encabezados por Don 

Lorenzo Botero Jaramillo propone fundar una nueva asociación que defienda los intereses 

del gremio mercantil y trabaje por los del país en general, en bien de su desarrollo dando 

origen a FENALCO.    

 

       La Federación Nacional de Comerciantes, FENALCO es una entidad sin ánimo de 

lucro, encargada de orientar y representar los intereses del comercio dentro de un criterio de 

bienestar y progreso para el país. 

 

       Como Organismo Gremial que agrupa el Comercio Organizado presta servicios a sus 

afiliados en las más diversas áreas, así mismo ejerce una gestión de representación del 

sector privado ante el Gobierno Nacional, Departamental y Municipal, institutos 

descentralizados, organismos nacionales e internacionales y entidades públicas y privadas. 

 

       FENALCO  a través de la historia fue creciendo según las necesidades que se iban 

presentando en el Sector Comercial, debido al crecimiento de este sector a nivel nacional. 

 

       En 1947, en el departamento de Risaralda se fundó FENALCO Seccional Risaralda, 

liderado por Francisco José Ocampo Londoño,  quien contó con la ayuda del prestigioso 

abogado Álvaro Campo Posada, para consolidar la agremiación de comerciantes en Pereira.  
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Se constituyó una Junta Directiva conformada por Francisco Ramírez, Bernardo Ángel 

Marulanda, Rafael Restrepo y Emilio Vallejo Restrepo; y el Director Ejecutivo, Álvaro 

Campo Posada conformaron la Federación en la región. La Junta Directiva se encarga de 

buscar nuevos simpatizantes y al transcurrir los días logra tener 100 comerciantes afiliados, 

para realizar una importante asamblea con comerciantes de otras ciudades. Así se cumplía 

con el siguiente estatuto de FENALCO Presidencia: 

 

        Requisitos de las seccionales: 

A. Tener, por lo menos, cien afiliados. 

B. Contar con los recursos adecuados y estables para su propio sostenimiento y contribuir 

oportunamente al de la Organización Nacional de la Federación, con el  aporte que 

señale la Junta Directiva Nacional. 

C.  Tener al menos un Director y otro funcionario, ambos de tiempo completo y dedicación 

exclusiva. 

D. Funcionar en locales exclusivos, debidamente ubicados y dotados para el cumplimiento 

de los fines de la Federación. 

E. Tener sectores organizados y actuantes. 

F. Establecer y prestar servicios mínimos esenciales a los afiliados, de conformidad con el 

reglamento que dicte la Junta Directiva Nacional. 

G. Contar con los medios necesarios para pronunciarse adecuadamente sobre cuestiones 

regionales. 

H. Prestar a la Organización Nacional su colaboración de acuerdo con el artículo 27 de los 

estatutos. 

I.  Elaborar y remitir periódicamente a la Organización Nacional estudios sobre las 

diversas actividades que inciden en la vida económica de la región.  
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J. Rendir periódicamente a la Organización Nacional informes escritos y detallados sobre 

su desenvolvimiento, actividades cumplidas, estado financiero  y demás datos de interés 

y los que sean solicitados por la Junta Directiva Nacional o el Presidente Nacional de la 

Federación. 

K. Adelantar las acciones necesarias para la consecución de los objetivos y fines de la 

Federación. 

L. Desarrollar y cumplir con las decisiones adoptadas por los Órganos Directivos de la 

Federación de la Organización Nacional. 

M.  Promover las afiliaciones. 

 

       Al cumplir con este estatuto, FENALCO Seccional Risaralda, se convirtió en un 

Instrumento fundamental, no solo para el fortalecimiento del comercio regional, sino como 

promotor, divulgador y protagonista de una vasta actividad gremial, cívica, de apoyo 

institucional y de veeduría de la comunidad en todos los aspectos que tienen que ver con su 

progreso. Ha tenido 14 Directores Ejecutivos entre los cuales se cuentan Álvaro Campo 

Posada, Mario Delgado Echeverri, Marta González Villegas, Gloria Paredes Ángel, 

Fernando Agudelo Velasco, Fabio Amaya Posada, Rodrigo Ocampo Ossa, Hernán Ocampo 

Valencia, Mario Duque Velásquez, Leticia Camacho Castrillon, Juan Guillermo Ángel 

Trujillo, Amparo Lucia Vega Montoya, Luz María Isaza Vallejo, Gladis González de 

Arenas, Álvaro Toro Toro, Mariela Cardona de Tobón, Juan Carlos Gutiérrez Arias, Juan 

Hurtado Cano, Julián Rincón Gutiérrez, Francisco Javier Toro Uribe, María Elena Ruiz 

Guarín, Liliana Melo de González y actualmente Victoria Eugenia Echeverri Arango; el Dr. 

Fernando  Agudelo Velasco es actualmente el representante por la Seccional ante la Junta 

Nacional, cuenta con una Estructura Administrativa que viene a Nivel Nacional, con el 

Congreso Nacional de Comerciantes, una Junta Nacional, una Asamblea de afiliados de 

carácter Regional, una Junta Directiva compuesta por 12 miembros principales, quienes 

representan a los 18 sectores del Mercado Objetivo.  

 

       Al cumplir con este estatuto, FENALCO Seccional Risaralda, se convirtió en un 

Instrumento fundamental, no solo para el fortalecimiento del comercio regional, sino como 
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promotor, divulgador y protagonista de una vasta actividad gremial, cívica, de apoyo 

institucional y de veeduría de la comunidad en todos los aspectos que tienen que ver con su 

progreso. 

 

• Logo Federación Nacional de Comerciantes 

Mercurio, nombre con el cual los latinos identificaron al dios del comercio en la antigüedad 

es el emblema de la paz, la concordia y la actividad mercantil. La figura de mercurio 

inspiró la creación del símbolo que hoy identifica a la Federación Nacional de 

comerciantes.   

 

 

 

 

 

 

Figura 1. Logo de Fenalco 

 

• Misión FENALCO Risaralda 

Ser el Gremio que ofrece la representatividad al comercio organizado ante los entes 

públicos y privados,  para alcanzar un mayor desarrollo de la actividad mercantil que 

ejerce. 

 

• Misión Nacional 

Contribuir al desarrollo económico, social y político del país y de las regiones y defender 

las instituciones democráticas, la libertad de empresas y la iniciativa privada, en el área 

gremial, con calidad, ética y responsabilidad, buscando el bienestar de nuestros empleados 

y afiliados. 
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• Visión FENALCO Risaralda 

Ser la máxima autoridad gremial con representación nacional e internacional. 

 

• Visión Nacional 

Junto con el proceso de reconciliación nacional se desarrollaran importantes proyectos 

sociales para afianzar la paz y el crecimiento auto sostenido; continuaremos colaborando 

con la modernización estatal, la tecnificación y competitividad de los comerciantes: para 

asegurar esto, la organización agrupará al mayor número de empresarios posible, con una 

operación sectorial eficiente. Dispondremos de excelentes comunicaciones internas y una 

estructura administrativa y financiera autosuficiente y homogénea. 

 Servicios como Fenal sistemas, Internet y Capacitación, estarán fortalecidos, mediante 

alianzas estratégicas y coordinación central. 

El gremio no solo será reconocido como autentico vocero de la  sociedad, sino como guía 

de los valores que enaltecen al hombre. 

 

• Política de Calidad 

Fenalco Seccional Risaralda es una organización que mejora continuamente y está 

orientada a servir a sus afiliados representándolos, capacitándolos y asesorándolos con 

gente idónea y competente ente comunicándose de manera efectiva con sus clientes, 

garantizando calidad y entrega oportuna de sus servicios, con responsabilidad y permanente 

innovación tecnológica.  

 

• Valores Corporativos de FENALCO 

1 Organización orientada al cliente 

2 Mejoramiento continuo 

3 Gente de calidad 

4 Trabajo humano digno 
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5 Ética y honestidad 

6 Trabajo en equipo 

7 Calidad en los productos y servicios  

8 Responsabilidad y manejo del medio ambiente 

9 Innovación tecnológica  

10 Libertad de empresa y de la iniciativa privada 

11 Abierto al mundo 

 

       Servicios. 

 Gestión Gremial 

Se tiene presencia en el Consejo Regional Sena, Cámara de Comercio Pereira, Junta 

Nacional FENALCO, Consejo Metropolitano de Competitividad, entre otros. 

 

 Capacitación 

Las empresas afiliadas siempre tienen una inversión diferencial a las empresas no afiliadas, 

tanto en capacitaciones gratuitas certificadas por el SENA con  temas actuales y de la 

misma manera  con  seminarios de capacitación de interés general más especializadas.  

 

 Salones Ejecutivos 

Fenalco, en pro de mejorar las condiciones de sus instalaciones para ofrecer un mejor 

servicio a sus afiliados, tiene dispuestos tres auditorios  cómodos y confortantes, para las 

reuniones, seminarios y capacitaciones. El afiliado dispondrá de  este servicio una vez al 

mes. 

• Salón Mercurio: Capacidad,  100 personas  

• Salón Empresarial: Capacidad, 25 personas  

• Salón Ejecutivo: Capacidad. 15 personas 
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 Periódico, Fenaljuridico y revista Risaralda Comercial 

Con el objetivo de actualizar a nuestros afiliados, Fenalco Risaralda ofrece una gran 

variedad de medios informativos, con temas actuales de interés para el comerciante.  

 

 Correo Directo 

Con el ánimo  de fortalecer los canales de comunicación y difusión de las empresas, 

Fenalco Risaralda brinda a sus afiliados el Correo personalizado a todas las empresas 

promocionando de esta manera todos los bienes y servicios que ofrecen los empresarios. 

 
 Registro de Marcas 

A través de Fenalco presidencia, los empresarios afiliados, tiene la posibilidad de hacer más 

ágil su Registro de Marca, con un procedimiento  cómodo y confiable. 

 

 Eventos Feriales 

Durante todo el año se lleva a cabo en Pereira  un cronograma de eventos feriales 

especializados, para la promoción y difusión de los bienes y servicios de los afiliados: 

DECORAHOGAR, Pereira y Dosquebradas Despiertas, Eje motor, Día Nacional del 

Tendero y  EXPOVITAL. Nuestros afiliados tendrán  la oportunidad de participar con una  

tarifa preferencial 

 

 FENALCOBRA 

Si tiene cartera morosa y solicita el servicio, Fenalco se encargará de  hacer su respectivo  

cobro prejurídico. Sin ningún costo. 

  

 FENALCHEQUE 

Este es un sistema efectivo para la recepción de cheques, el cual se constituye en una 

herramienta facilitadora de ventas a las empresas vinculadas a este servicio, permitiéndoles 

ofrecer productos y servicios a crédito a través del sistema de cheques posfechados. 
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Beneficios: 

• Ofrece a sus clientes más alternativas de pago.   

• Incrementa sus ventas, otorgando crédito a través del sistema de cheque 

posfechados. 

• Obtiene seguridad en sus transacciones comerciales 

• Disminuye y recupera su cartera morosa  

• Puede estar preparado para evitar posibles fraudes 

• Posibilidad de obtener liquidez, con el descuento de su cartera. 

 

 Información Comercial 

Es un sistema ágil, versátil y actualizado, que le permite fundamentar las decisiones de 

crédito de sus nuevos clientes y no correr riesgos que puedan afectar su cartera. 

Beneficios: 

• Recibirá información actualizada de sus posibles clientes. 

• Podrá corroborar las solicitudes de aumento de cupo. 

• Obtendrá la localización, referencias y antecedentes de sus clientes. 

• Referencias comerciales, bancarias y tarjetas de crédito. 

• Trayectoria comercial del cliente verificada en los archivos de FENALCO. 

 

 Procrédito 

Es un banco de datos donde los empresarios, reportan aquellos clientes que han incumplido 

sus compromisos comerciales. Nuestro objetivo es disminuir el riesgo y los volúmenes de 

cartera morosa informando al usuario en forma inmediata, si su posible cliente es, en el 

momento de la consulta moroso, de tal forma que no se le conceda crédito hasta tanto no 

cumpla con las obligaciones pendientes.  Así, generamos un mecanismo de presión que 

ayuda al empresario que reporta, a la recuperación de su cartera. 
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 Redescuento de Cartera 

Consiste en la posibilidad de descontar sus cheques posfechados aprobados por 

Fenalcheque.  Una opción para obtener liquidez inmediata. 

 

 CALL CENTER 

Servicio con más de 150 puestos de trabajo, los cuales están dotados de las más modernas y 

avanzadas técnicas de telecomunicaciones, así: 

• Líneas de Atención al Cliente (línea 018000) 

• Cobranzas 

• Actualización de bases de datos  

FENALCO ha estructurado una propuesta para atender las necesidades de clientes VIP para 

ello ofrecemos las siguientes condiciones: 

 
 

La afiliación incluye la siguiente  
Cobertura  para la recepción de cheques 

 
Tabla 1. Cobertura para la recepción de cheques FENALCO.  

CONCEPTO 
 

CONDICIÓN 
 

Cobertura cheque al día       $  1.000.000 
Cobertura cheque posfechado       $  1.000.000 
Cupo por negociación posfechados       $  3.000.000 
Plazo cheques posfechados (3)  meses 
Comisión Cheques al día 1,0 % 
Comisión Cheques 1 a 3 meses 3.0 % 

     Fuente: Fenalco Seccional Risaralda 
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 Bonificación 

• Un cupo en el seminario que elija. 

• Una publicación en nuestra revista trimestral de 1col X 5cm, Full color. 

• Un descuento del 20% en la participación  de uno  de nuestros eventos. (si aplica). 

 

 Número de Empleados: Diecisiete 17  

 Número de Afiliados Actuales: 500 

 Total Afiliados 2007: 590 

 Total Afiliados 2008: 569 

 Total Afiliados 2009: 591 

 

Estructura de la Federación Nacional de Comerciantes 

 Seccionales  

Solo podrán funcionar y permanecer a través del cumplimiento integro de lo previsto en los 

estatutos y los siguientes requisitos: 

• Tener cien afiliados 

• Ser una organización auto sostenible 

• Tener una adecuada ubicación e instalaciones apropiadas para la gestión de la 

Federación 

• Tener sectores organizados 

• Establecer y ofrecer servicios mínimos a los afiliados. Entre otros requisitos 

estipulados en los estatutos de la Federación 

 

       La Federación Nacional de Comerciantes es una entidad sin ánimo de lucro encargada 

de orientar y representar los intereses del comercio dentro de un criterio de bienestar y 
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progreso para el país. FENALCO SECCIONAL Risaralda, está compuesto por cinco (5) 

ejes principales que representan la razón social de la misma, estas son:    

 

1. Representatividad 

2. Promoción y desarrollo 

 Fenalcobra 

 Capacitaciones 

3. Fenalsistemas  

 Fenalcheques 

 Procrédito 

 Verificación comercial 

4. Procesos Comercial 

 Eventos 

 Decorahogar 

 Ejemotor 

 Asamblea Anual de Afiliados 

 Expovital 

 Pereira y Dosquebradas despiertan la navidad, concurso de vitrinas y 

pesebres  

 Día Nacional del Tendero  

 Día Nacional del Taxista y Transportador Público  

 Festival Turístico 

 Proyectos  

 Ecoeficiencia para el sector comercial 

 Certificación  para Pequeño Comercio: bajo la norma NTC 5520 
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 Certificación en Calidad Turística: cuenta con tres (3) sectores: Restaurantes, 

Hoteles, Agencias de viaje.  

5. Fenaltiendas:  Programa de apoyo al Tendero  

6. Talento Humano 

 Comunicaciones 
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Organigrama  
 
Figura 2. Organigrama de la Federación Nacional de Comerciantes FENALCO 
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1.2. Análisis del macroambiente 

 

En el gobierno del presidente Juan Manuel Santos, los cambios en Reforma Tributaria afectan 

de manera positiva o negativa a la Federación Nacional de Comerciantes - FENALCO, allí se 

hace referencia a los impuestos que las personas, empresas u organizaciones deben pagar al 

Estado por distintos aspectos, y sin embargo la Reforma Tributaria cambia uno o varios 

aspectos de su estructura, buscando a través de ella, aumentar la cantidad de dinero que recibe 

el Estado por concepto de impuestos.  

 

       En la política pública hay una lista de enormes cambios positivos, como el proyecto de 

acto legislativo para reconvertir las regalías en motor de progreso y equidad regional, las 

iniciativas gubernamentales para reducir el desempleo y propender por la formulación laboral, 

el proyecto de Reforma Tributaria para desmontar el gravamen a las transacciones financieras, 

afirmó el presidente de la Federación Nacional de Comerciantes, Dr. Guillermo Botero Nieto. 

 

       Hay otros aspectos negativos que afectan al gremio comercial como el incremento del 

IVA en los productos, el impacto negativo en el pequeño comercio, porque se reducirá aún 

más el margen de beneficios, por tal razón se frenará el consumo, dada la actual situación de 

crisis económica del país. 

 

       La ciudad de Pereira se ubicó este año con la mayor tasa de desempleo en el país con el 

20,6 por ciento según las cifras del DANE, igual que las ciudades de Popayán con el 18,6 y 

Armenia con el 17,6 por ciento. El número de Colombianos sin empleo es de 2 millones 748 

mil. 

 

       En el discurso del presidente de FENALCO, Dr. Guillermo Botero Nieto, dado en las 

instalaciones del Congreso Nacional de Comerciantes habló acerca de la tasa de desempleo en 

las ciudades. Identificando a dos Colombias, una conformada por ciudades con tasas 
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indebidamente altas, la otra con las ciudades que exportan desempleo de un digito, como es el 

caso actual de Riohacha con el 10,7 por ciento; Santa Marta 9,9 y Barranquilla con 8,8 por 

ciento, con menor tasa de desocupación. Llegando a la conclusión de tener en claro las 

realidades sociales a la hora de diseñar políticas para el mejoramiento laboral de los 

ciudadanos. 

 

       En Colombia hay 7 millones 435 mil personas que viven del rebusque, sin un salario, sin 

prestaciones, y en la mayoría de los casos, sin ningún tipo de seguridad social, es por esta 

razón que los trabajadores informales se dedican a los negocios caseros, a la producción de 

todo tipo de mercancías, con ventas en cualquier lado y muchas otras actividades que forman 

parte de la informalidad, sin ningún tipo de contrato laboral. 

 

       La crisis económica del país afecta tanto a los trabajadores del comercio formal como 

informal, ya sea de una manera directa o indirecta, bajan las ventas al igual que la 

productividad, y es allí donde FENALCO se ve perjudicado disminuyéndose la posibilidad de 

crecer en su base de afiliados. 
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2. Papel del comunicador 

 

El rol del comunicador dentro de la organización, se fundamenta en actuar como mediador 

entre la corporación y la sociedad, Carlos Alberto Ruiz en su artículo El papel del 

comunicador en la organización plantea que  la comunicación surge y tiene lugar dentro de 

una organización, es una herramienta clave y efectiva en las condiciones internas de una 

empresa, la visión que la organización proyecta; trae resultados tan favorables como el 

incremento de utilidades y el desarrollo positivo.  

 

       La comunicación genera mensajes, comparte información; y realiza la producción de 

acuerdo a los medios que emplea para ser difundida. La circulación repercute en las 

condiciones de sus integrantes y afecta en mayor o menor medida sus sentimientos, sus 

relaciones y sus habilidades, marcando influencia en su entorno.  

 

       El comunicador organizacional, es responsable de llevar a cabo tales funciones en una 

entidad, sustentando la tarea elemental de alcanzar equilibrios internos para a partir de ello 

exteriorizar una imagen corporativa, la identidad, competitividad capaz de mantener 

interesados a los clientes, proveedores; generando buenas relaciones con su entorno.  

 

       La importancia de un comunicador organizacional se fundamenta en el servicio y 

desarrollo de una organización, lleva a cabo la productividad, y el desempeño en el desarrollo 

de nuevos productos y servicios acorde a la necesidad del usuario.   

 

       La Federación  Nacional de Comerciantes Fenalco lleva a cabo el cronograma de eventos 

feriales segundo semestre 2010, por lo tanto es muy importante el papel del comunicador tanto 

interno como externo. En cada uno de los eventos se realizan  comunicados de prensa, registro 

fotográfico, y se manejan las relaciones internas de los funcionarios.  
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       La comunicación interna genera nuevas relaciones entre los colaboradores de la 

organización y mejorar el rendimiento laboral, fomentando el trabajo en equipo, para facilitar  

la adaptación del cambio al ofrecer información que reduzca la incertidumbre y las brechas 

informativas, con el fin de incentivar a sus funcionarios  y motivarlos de acuerdo a la 

capacidad que tenga la empresa, esto se puede dar a través de actividades lúdicas, paseos de 

integración, días compensatorios entre otros. 

 

        Transmitir mensajes corporativos, informar sobre lo que ocurre dentro de la empresa, 

motivar y establecer una estrategia de comunicación eficaz entre los empleados, la dirección y 

los diferentes procesos de Fenalco Seccional Risaralda son algunos de los objetivos que 

persigue la comunicación interna. 
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3. Diagnóstico del área de intervención o identificación de las necesidades 

 

Diario de campo – comunicación interna: En la comunicación interna se abordan diferentes 

técnicas y actividades acorde a los mensajes que se dan entre los miembros de la organización, 

FENALCO realiza los lunes a las 7:30 am, la reunión de coordinación la cual consiste en que 

cada uno de los colaboradores presentan un informe de las actividades realizadas de la semana 

anterior y de la misma forma las tareas a realizar la semana próxima. Con el fin de que toda la 

organización se empodere del gremio, adicionalmente aportando cada uno a la medida de sus 

conocimientos a los procesos.   

 

       FENALCO Seccional Risaralda cuenta con diecisiete (17) funcionarios, cada uno de ellos 

con diferentes cargos, en primer lugar se encuentra Dirección Ejecutiva quien ejerce las 

diferentes actividades, tales como: velar por el cumplimiento de los manuales de funciones 

administrativos, técnicos y demás reglamentos, adoptados por los organismos directivos 

nacionales de la Federación, relaciones internas con todos los empleados, velando por un 

adecuado clima organizacional con el fin de un óptimo funcionamiento interno de la 

Seccional. 

 

       La Dra. Victoria Eugenia Echeverri Arango es la Directora Ejecutiva de FENALCO 

Seccional Risaralda desde 1992, por tal motivo el día 25 de agosto los funcionarios le hicieron 

un reconocimiento por su esfuerzo entrega y dedicación a sus 18 años de vinculación laboral. 

 

       El proceso de Promoción y Desarrollo dirigido por Inirida Morales Duque, se vincula con 

la Dirección Ejecutiva por la interdependencia de los cargos, comunicación aprobación y 

sugerencias, con la secretaría para apoyo y colaboración, financiera para el control y 

seguimiento, con fenalcheques para información relacionada con los afiliados, de igual forma 

se relaciona con cada uno de los diferentes proceso, por tal motivo se percibe una muy buena 

relación con sus compañeros de trabajo.  
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La Dra. María Offir Ortiz de Manzur en el Proceso de Talento Humano: es la persona 

encargada de proveer y mantener al personal en la organización, trabajando y dando lo 

máximo de sí con una actitud positiva y favorable, es decir, proporcionar a la organización 

fuerza laboral idónea y competente, facilitando el rendimiento organizacional y ante todo 

lograr que se preste atención a la capacidad de las personas. 

 

       En el proceso de gestión de calidad encontramos al Ingeniero Fredy John Gaitán 

encargado de planificar, implementar y realizar el seguimiento al cumplimiento de la 

planificación estratégica y de calidad de la organización.  

 

       Lina María cuervo Directora Comercial, garantiza el buen funcionamiento del Proceso 

Comercial de la empresa a través del contacto de clientes para comercializar el portafolio de 

Servicios de FENALCO y los eventos; generando y desarrollando políticas y estrategias 

comerciales tendientes a aumentar el nivel de ventas y  la penetración en nuevos mercados con 

el fin de posicionar la imagen de la empresa para incrementar los ingresos a través de las 

utilidades de los eventos.  

 

       Cecilia Arboleda Molina se encuentra desempeñando el cargo de Directora Económica 

Financiera: identifica, mide, clasifica, registra, analiza, evalúa e informa las operaciones de la 

empresa y consolidar los resultados económicos de la organización. 

 

       La Coordinadora de Cartera y Tesorería: factura cada uno de los servicios que presta la 

seccional, así como hacer el cobro respectivo y apoyar en el desarrollo de actividades tanto del 

proceso financiero como de controlar, la persona que desempeña estas funciones es Marleny 

Cardona Montoya. 

En cuanto al Servicio al Afiliado: mantener y desarrollar óptimas relaciones con los afiliados 

con el propósito de posicionar la imagen de la empresa y garantizar la prestación de los 

servicios, Paula Andrea Tovar ejerce estas funciones desde el 9 de julio del 2010. 
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Coordinadora de Fenaltiendas Sandra Milena Betancur, es la persona delegada para coordinar 

el programa de apoyar al tendero Fenaltiendas, promocionando el programa de capacitaciones, 

afiliados y todo lo que conlleve al fortalecimiento de Fenaltiendas. 

 

        Secretaria Ejecutiva Carolina Sierra Vargas, recepcionista, colabora con las directrices 

preestablecidas, manejando la agenda y recordando los compromisos de trabajo que se 

presenten, así mismo, tener la correspondencia al día en cuanto al recibo y despacho de la 

misma, apoyo a dirección Ejecutiva. 

 

       Es importante resaltar el ambiente que se genera en la organización FENALCO, ya que es 

muy agradable, además no existe una discriminación por parte de los colaboradores, se dá un 

trato digno desde la señora de los oficios varios hasta el funcionario de gestión de calidad, de 

igual forma está estipulado un cronograma de actividades del segundo semestre 2010, que 

consiste en la celebración de los cumpleaños de cada uno de los integrantes de la organización, 

con el fin de motivar a todo el personal, en cuanto al mejoramiento de su trabajo.  

 

        En el diagnóstico del área de intervención se realizó el análisis DOFA, permitiendo 

identificar las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas. De la cultura y el clima 

organizacional, la identidad y flujos de la comunicación. Para realizar las estrategias de 

comunicación en cuanto a la empresa, para ello se debió trabajar con toda la información y así 

conocer más sobre la organización.  

 

 Clima Organizacional 

Debilidades 

• La participación de los colaboradores en las actividades de la organización, como la 

celebración de los cumpleaños y los diferentes aniversarios de los integrantes de la 

empresa.   
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• La comunicación entre cada uno de los procesos, se dificulta en el instante de solicitar 

un documento, una información o entre otros. 

• La  entrega de tareas a realizar para los funcionarios se da el mismo día, lo cual hace 

que surjan inquietudes, interrogantes, y la información sea difusa.  

 

Oportunidades 

• Gestionar la comunicación efectiva entre cada uno de los procesos para que no se cruce 

la información entre los integrantes de FENALCO.   

• Motivar a los funcionarios por medio de actividades de integración, para llegar a 

disfrutar de un grupo de trabajo con un clima calido y oportuno.  

• Entregar las funciones del personal con anticipación para el desarrollo adecuado de una 

buena investigación. 

 

Fortalezas 

• Buenas relaciones entre los colaboradores en los diferentes procesos.  

• El cumplimiento con las normas y reglamentos, e instrucciones de salud ocupacional. 

 

Amenaza 

• Rotación constante de personal lo cual debilita los procesos, deficiente empalme.  

 

 Cultura organizacional 

Debilidades 

• El manejo del leguaje de algunos colaboradores, frente a sus compañeros de trabajo. 

• No existe un sistema de comunicación para los diferentes procesos, el cual se pueda 

realizar sugerencias en el instante y aportes para el complemento de los diferentes 

procesos. 
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Oportunidades 

• Estipular los valores corporativos de la institución en el momento de integrar un 

colaborador, practicante o pasante. Con el fin de conocer más sobre la organización a 

la cual se le esta prestando el servicio.  

• Crear un sistema de comunicación que pueda acceder cada uno de los procesos, para 

que los nuevos integrantes de la organización identifiquen claramente el proceso que 

desempeña cada colaborador.  

 

Fortaleza 

• Respeto de los funcionarios por las creencias o religiones de sus compañeros de 

trabajo, de la misma forma que no hay discriminación en los diferentes cargos. 

Amenaza 

• Bajo sentido de pertenencia con la organización.   

 

 Identidad organizacional 

Debilidades 

• En la realización de comunicados de prensa, anexo fotográfico, publicidad, materiales 

especiales y entre otros, son  poca las veces que se utilizan el logo de la organización 

• Algunos funcionarios no tienen la camisa para representar a FENALCO, y esto hace 

que no tenga credibilidad frente al público. 

 

Oportunidades 

• Promover la imagen corporativa en los cabezotes de revistas, periódicos, y todo tipo de 

documentación de la Seccional Risaralda 

• Entregar el material de presentación a cada uno de los colaboradores. 
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Fortalezas 

• Al ingresar al edificio Centro del Comercio en el quinto (5) piso lo primero que se 

percibe es la imagen corporativa de la organización FENALCO. 

• El salón Mercurio dispone de la imagen corporativa de la institución, y tiene una 

capacidad de 100 personas, que disponen de capacitaciones.  

 

Amenaza 

• Poca apropiación de los colaboradores por el slogan de la organización. 

 

 Flujos de la comunicación  

Debilidades 

• Se generan rumores en los pasillos de la organización cuando la información no es muy 

clara, por esta razón los integrantes de la organización se indisponen y su rendimiento 

laboral disminuye.   

• Dentro de la semana hay diferentes reuniones que hacen el trabajo laboral un poco más 

lento, generando dificulta para la entrega de las tareas pendientes, acumulando muchas 

responsabilidades. 

• La comunicación se da a través de Dirección Ejecutiva para el Proceso de Talento 

Humano quien es la encargada de difundir la información. 

 

Oportunidades 

• Crear nuevas estrategias para que la comunicación se de a través de los diferentes 

procesos, como es el correo institucional que maneja cada departamento. 

• La organización cuenta con diferentes canales de comunicación y entre ellos esta el 

periódico, la revista Risaralda Comercial, con un acceso a toda clase de público. 

 

 



34 
 

Fortalezas 

• Todos los documentos deben pasar por la Dirección Ejecutiva antes de salir de la 

organización, con el propósito de garantizar la calidad y excelencia en el servicio.  

• Existe una buena comunicación entre la Dirección Ejecutiva y los diferentes procesos.  

 

Amenaza 

• Deficiente el manejo de los elementos de la comunicación, porque la información pasa 

por cada uno de los procesos con un mensaje totalmente diferente, al planteado desde 

el principio, y no llega al proceso correspondiente. 
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4. Eje de Intervención 

 

Es importante realizar el estudio de cultura organizacional en FENALCO Seccional Risaralda, 

para conocer las actitudes, la manera de pensar y de vivir en la organización, para promover 

cambios de mejora y comprender claramente una serie de comportamientos y realidades que 

se generan en la empresa. 

        

       El estudio de cultura organizacional permite identificar los valores, creencias y virtudes, 

manifestando una serie de elementos como mitos, rituales, historias, leyendas. Que se dan a   

conocer entre los miembro de la organización. La cultura permite identificar diferentes  formas 

de pensamiento, sentimiento y otras actividades de los colaboradores dentro de la 

organización.  
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5. Justificación del Eje  

 

La cultura organizacional es importante porque permite a los integrantes de la organización 

ciertas conductas, fortalece y encamina a las organizaciones hacia la excelencia, anima a 

participar a todos los miembros de la institución en las actividades de integración y de 

conocimiento.  

 

      Al implementar la cultura organizacional, es importante identificar los valores, creencias y 

virtudes de cada uno de los procesos de la Federación Nacional de Comerciantes FENALCO – 

y el desempeño que realiza un comunicador dentro de la organización.  

 

       La cultura organizacional genera un sentimiento de apropiación, al igual que reconoce el 

esfuerzo que desarrolla cada funcionario por la institución, establece la importancia del 

reglamento interno y los comportamientos que se deben de seguir como grupo.  

 

       Para el estudio de la cultura organizacional es necesario generar diversas acciones 

comunicativas que ayuden a fortalecer las relaciones internas de los colaboradores, 

permitiendo crear nuevas estrategias para el apoyo de todos los procesos de FENALCO 

Seccional Risaralda sin dejar aun lado el objetivo planteado por la institución.  
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6. Objetivos 

6.1 Objetivo general 

 Desarrollar un plan estratégico de comunicación desde la cultura organizacional en 

 FENALCO Seccional Risaralda en el segundo semestre del 2010.  

 

6.2 Objetivos Específicos 

• Fortalecer los valores corporativos, creencias y costumbres de la organización por 

medio de estrategias que den a conocer  la cultura organizacional. 

 

• Destacar la importancia del rol del comunicador desde la comunicación interna, 

fortaleciendo el trabajo en equipo. 

 

• Crear y desarrollar un proceso que permita el mejoramiento continuo de los 

colaboradores de la empresa.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



38 
 

7. Marco teórico 

 

“La comunicación organizacional es el conjunto total de mensajes que se intercambian entre 

los integrantes de una organización, y entre ésta y su medio o bien, influir en las opiniones, 

aptitudes y conductas de los públicos internos y externos de la organización todo ello con el 

fin de que ésta ultima cumpla mejor y más rápido los objetivos” Fernández, Collado, Pág. 368, 

(1991). 

 

       De igual forma la comunicación organizacional debe ser propuesta como un campo 

generador de productividad para las organizaciones, ya que busca adecuar y optimizar los 

canales de comunicación de forma que sirvan para impulsar a ser totalmente competitivas.   

 

       Por tal razón la comunicación en las organizaciones es fundamental para el desarrollo 

efectivo de la política de calidad y sus objetivos. Lo cual permite que se cumplan los retos y 

las necesidades de la institución, los mecanismos de comunicación deben estar organizados 

para que la información sea clara y oportuna.  

 

       Sin dejar a un lado que la comunicación interna cumple un papel importante frente a las 

actividades empleadas por la organización, es el componente que nos orienta al acceso de la 

información, y nos permite identificar el clima laboral, la cultura organizacional, la identidad y 

los flujos de la comunicación, como consecuencia se cumplen los objetivos y deberes que 

deben alcanzar los integrantes de la Federación Nacional de Comerciantes FENALCO.   

 

       “Joan Costa considera que el problema central en las relaciones dentro de una empresa es 

la comunicación. Porque es difícil ser escuchados por los colaboradores si éstos, a su vez, no 

están convencidos de que efectivamente se los escucha también a ellos”. Morales, Serrano, 

Pág. 214. Barcelona (2001). 
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La comunicación interna es fundamental en las empresas ya que aplica un factor clave para la 

rentabilidad y un aliado para implementar estrategias en situaciones de cambio, permite 

esclarecer la información para prevenir el riesgo de cualquier conflicto de los integrantes de la 

organización. Se enfoca en las relaciones tanto personales como interpersonales.  

 

       Cada empresa posee un sistema de significados comunes, pero cuando se consigue 

consolidar sus patrones culturales, se asume una vida propia, el cual se diferencia de las demás 

organizaciones, ya que se han adquirido diferentes valores propios e intrínsecos, al crear una 

cultura organizacional es indispensable entender los comportamientos de los colaboradores de 

la organización, para así trabajar adecuadamente en grupo.   

 

       “la cultura es un componente estratégico de la identidad de la empresa, y por esto mismo 

un factor de gestión, o de cambio y también de diferenciación, tanto al interior de la 

organización como en los grupos” Costa, Pág. 59, (2008). 

 

       La cultura cumple numerosas funciones dentro de una empresa, una de ellas es transmitir 

un sentido de cohesión a los miembros, este es uno de los factores más relevantes que tiene 

FENALCO Seccional Risaralda, ya que posee mayor cohesión y el anhelo por los individuos 

de pertenecer a la organización es alto. A nivel Nacional es muy reconocida por todo el 

gremio comercial. 

 

       Se pretende gestionar la cultura organizacional, lo cual implica informar a cada uno de los 

integrantes de la organización sobre la apropiación del tema y en que consiste cada uno de los 

puntos que se van ha evaluar para determinara el estado de la cultura, de allí se saca una serie 

de variables que puedan contribuir y determinar en un momento dado.  

 

        “Cada indicador está referido a un componente o dimensión de la cultura 

organizacional”. Caicedo, Pág. 20, (2009). 



40 
 

 

       Plantea cinco (5) variables que son fundamentales para llevar a cabo el estudio de la 

cultura organizacional, uno de ellos es el dominio de las creencias, la dominancia del estilo 

comunicativo, el indicador de importancia, tenencia y pertenencia de valores y principios, el 

indicador de importancia e influencia de mitos y ritos, y por ultimo la importancia e influencia 

de los héroes y heroínas. Cada uno de los indicadores se implementara en FENALCO 

Seccional Risaralda para determinar la cultura de cada uno de los integrantes de la empresa.  

 

       “Las creencias son convicciones fuertes que resultan de la interacción de los empleados 

con la empresa en múltiples escenarios y en múltiples hitos. Frente a ellas, el empleado cree 

que son verdad”. (Caicedo, 2009).   

 

       Las creencias son la posibilidad de creer en una cosa, son estructuras de pensamientos, 

que sirven para expresarnos la realidad y que preceden a la configuración de los valores, hay 

una relación fuertemente estrecha entre las creencias y valores. En las instituciones se debe 

identificar las creencias que tiene cada colaborador. 

 

       Es importante tener claro la tenencia y pertenencia de valores y principios que posee cada 

integrante de la organización, y aun más cuando está en contra de lo que piensas las directivas, 

y se puede expresar libremente sin que lo juzguen y sin que su opinión sea rechazada. 

 

       La influencia de los mitos y ritos, “los rituales constituyen un elemento vital de la vida 

organizacional pues alrededor de ellos se generan espacios simbólicos que representan aquello 

que la empresa desea destacar o promover”. (Caicedo, 2009). 

 

       Por otra parte, hay una serie de comportamientos, que se generan dentro de la empresa y 

de allí identificamos grupos de interacción, afinidad y compromiso, lo cual hace que la cultura 
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organizacional desarrolle una serie de adaptaciones externas e internas de los individuos, por 

mantener una adaptación y posterior supervivencia de la empresa.  

 

       “Los grupos pueden formarse sobre la base de la proximidad física, de un destino 

compartido, de una profesión común, de una experiencia común de trabajo, de una raíz étnica 

similar, o de un rango similar (como trabajadores o directivos). Desde que un grupo tiene un 

pasado, tiene una cultura”  Schein, Pág. 55, (2002). 
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8. Cronograma de actividades planeadas vs ejecutadas 

Tabla 2: actividades planeadas vs ejecutadas 

 
Actividades 

 
Agosto 

 

 
Septiembre  

Días 17 18 19  20  23 24 25 26 27 1 2 3 6 7 8 9 10 13  14 15 16 17 

Presentación de 
la organización  
 

                      

Papel del 
Comunicador  

                      

Diagnóstico del 
área de 
intervención 
 

                      

 Diario 
de 
campo 

 

                      

 DOFA                        

Eje de 
intervención 
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Actividades 

 
Septiembre 

 
Octubre 

Días 20 21 22 23 24 27 28 29 30 1 4 5 6 7 8 11 12 13 14 15 

Justificación del eje 
de intervención 

                    

Objetivos  
 Generales  

 Específicos  

                    

Marco Teórico                      

Cronograma de 
actividades 

                    

Metodología para el 
desarrollo del eje de 
intervención 

                    

 
 Selección y 

análisis de 
la 
población y 
muestra 

                    

 
 Determinac

ión de las 
variables   

                    

 

 

 



44 
 

 
Actividades 

 
Octubre 

 
 

 
Noviembre 

Días 19 20 21 22 25 26 27 28 29 2 3 4 5 8 9 10 11 12 16 17 

 Selección de 
la técnica de 
investigació
n: 
observación 
y   
encuesta  
 

                    

Desarrollo del eje de 
intervención  

                    

 
Plan estratégico y 
operativo de 
comunicación  

        

 

            

Estrategias                      

Tácticas o 
actividades 

                    

Indicadores de 
gestión   

                    

Cronograma                     

Presupuesto:  
Recursos humanos - 
Recursos físicos, 
materiales, técnicos o 
tecnológicos  
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Actividades 

 
Noviembre 

 

 
Diciembre  

Días 18 19 22 23 24 25 26 29 30 1 2 3 6 7 9 10 13 14 15 16 

Observaciones                      

Conclusiones                       

 
Recomendaciones  

        

 

            

Referencias                      

Apéndices                     

Fuente: elaboración propia 
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9. Presentación y análisis de resultados 

 

9.1 Metodología para el desarrollo del eje de intervención  

La estrategia que se implementó para la recolección de información, que dio como 

resultado el desarrollo del eje de intervención, fué a partir de una investigación documental 

e investigación de campo. 

 

       La investigación documental se refiere al material impreso o digital del objeto de 

estudio, (cultura organizacional), la documentación se basa en la comunicación interna, 

entre el manual de inducción, y los resultados de la encuesta sobre cultura organizacional. 

 

       De igual forma, se realizó la investigación de campo donde se recolectó la información 

directa con cada uno de los integrantes de la organización. 

 

El estudio fué dirigido a los colaboradores de la empresa, cuya población total es de 15 

personas y se trabajó con una muestra de 80% con el propósito de tener un diagnóstico de 

la cultura organizacional, para evaluar el seguimiento y el cambio frente al comportamiento 

de audiencia. 
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9.2 Desarrollo del eje de intervención 

 

 Encuesta dirigida a los funcionarios de FENALCO Seccional Risaralda  

1. Sexo 

 

Tabla 3. Sexo de la población o muestra 

Respuesta Porcentaje (100%)    Cantidad 

Femenino 77% 10 

Masculino    23% 3 

Total             100% 13 

Fuente: elaboración propia 

 

Gráfica 1. Sexo de la población o muestra 

 
Fuente: elaboración propia 

 

El 77% de los funcionarios de la organización de FENALCO, pertenecen al sexo 

femenino y un 23% al sexo masculino. Lo que nos permite concluir que las mujeres son 

más pacientes que los hombres y el clima que se genera en la organización es acogedor 

y cálido, por tal motivo se genera buenas relaciones entre los integrantes de la empresa. 
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2. Edad 

Tabla 4. Edad de la población o muestra  

Respuesta Porcentaje (100%)    Cantidad 

Menores de 25 años 16% 2 

Entre 25 y 29  15% 2 

Entre 30 y 34 23% 3 

Entre 35 y 39  8% 1 

Entre 40 y 44 15% 2 

Entre 45 y más   23% 3 

Total 100% 13 

Fuente: elaboración propia 

 

Gráfica 2. Edad de la población o muestra 

 
Fuente: elaboración propia 

 

El 77% de los colaboradores de la organización de FENALCO, son menores de 40 años 

y el 23% son mayores de 40. Por tal razón identificamos una población activa y joven 

que constantemente esta innovando frente a los acontecimientos que se presentan en 

una organización.  
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3. Estado civil  

 

Tabla 5. Estado civil de la población o muestra 

Respuesta Porcentaje   (100%) Cantidad 

Soltero (a) 38% 5 

Casado       31% 4 

Unión libre        23% 3 

Separada  8% 1 

Total        100% 13 

Fuente: elaboración propia 

 

Gráfica 3. Estado civil de la población o muestra 

 
Fuente: elaboración propia 

 

El 38% de los integrantes de la organización se encuentran solteros (as), mientras el 

31% están casados, y solo un 23% viven en unión libre, y el 8% está separado. Lo 

cual deducimos que las personas que se encuentran solteras tienen más tiempo para 

ellos mismos, son personas que gozan de su libertad y son más exitosas en su 

trabajo, mientras que las personas que llevan una relación establecen un tiempo 

límite para cada una de sus actividades.   
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4. Cuántos tienen hijos  

 

Tabla 6. Cuántos tienen hijos de la población o muestra 

Respuesta Porcentaje   (100%) Cantidad 

No              54% 7 

Si 46% 6 

Total           100% 13 

Fuente: elaboración propia 

 

Gráfica 4. Cuántos tienen hijos de la población o muestra 

 
Fuente: elaboración propia 

 

El 54% del personal de FENALCO no tienen hijos y el 46% son padres de familia, 

que tiene como objetivo cumplir con la labor de educar y compartir todo el tiempo 

posible con ellos para brindarles mucho amor.    

 

5. Edad de los hijos  

 

Tabla 7. Edad de los hijos de la población o muestra 

Respuesta Porcentaje   (100%) Cantidad 

Menores de 10 años 40% 4 

Entre 10 y 14 20% 2 
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Entre 15 y 19 30% 3 

Entre 20 y más 10% 1 

Total           100% 10 

Fuente: elaboración propia 

 

Gráfica 5. Edad de los hijos de la población o muestra 

 
Fuente: elaboración propia 

 

El 40% de los hijos de los colaboradores de la organización son menores de 10 

años, el 30% entre 15 y 19 años, luego el 20% entre 10 y 14, y por último los que 

tienen 20 años y más con el 10%, lo cual podemos entender que los menores 

requieren mayor atención de sus padres ya que están en la etapa de la niñez. 

 

6. Cuántos poseen créditos  

Tabla 8. Cuántos poseen créditos de la población o muestra 

Respuesta Porcentaje   (100%) Cantidad 

Si            54% 7 

No              46% 6 

Total           100% 13 

Fuente: elaboración propia 
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Gráfica 6. Cuántos poseen créditos de la población o muestra 

 
Fuente: elaboración propia 

 

El 54% de las personas que trabajan en FENALCO poseen crédito, mientras que el 

46% no tiene crédito. Por tal razón identificamos una gran población que utiliza sus 

créditos a beneficio de sus intereses. 

  

7. Tipo de crédito 

 

Tabla 9. Tipo de crédito de la población o muestra 

Respuesta Porcentaje   (100%) Cantidad 

Vivienda 43% 3 

Consumo  43% 3 

Estudio  14% 1 

Total           100% 7 

Fuente: elaboración propia 
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Gráfica 7. Tipo de crédito de la población o muestra 

 
Fuente: elaboración propia 

 

El 43% de los colaboradores de la empresa utilizan el tipo de crédito para vivienda, 

mientras que el 43% realizan el crédito para su consumo personal, y solo un 14% lo 

utiliza para estudios.  

 

8. Tienen casa propia  

 

Tabla 10. Quienes tienen casa propia de la población o muestra 

Respuesta Porcentaje   (100%) Cantidad 

No              69% 9 

Si  31% 4 

Total           100% 13 

Fuente: elaboración propia 
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Gráfica 8. Quienes tienen casa propia de la población o muestra 

 
Fuente: elaboración propia 

 

El 69% de los funcionarios de la organización vive en casas arrendadas, mientras que el 

31% tienen casa propia, lo cual identificamos una población que busca el bienestar de 

su núcleo familiar. 

 

9. Actividades Deportivas 

 

Tabla 11. Actividades deportivas de la población o muestra 

Respuesta Porcentaje (100%) Cantidad 

Ninguno 38% 5 

Natación  23% 3 

Baloncesto 7% 1 

Ciclismo 8% 1 

Patinaje     8% 1 

Moto Cross 8% 1 

Futbol  8% 1 

Total 100% 13 

Fuente: elaboración propia 
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Gráfica 9. Actividades deportivas de la población o muestra 

 
Fuente: elaboración propia 

 

El 38% de los colaboradores de FENALCO les agrada los diferentes deportes y al 

otro 39% no le gusta practicar ningún deporte, pero al 23% le gusta la natación. El 

deporte es fundamental para el desarrollo físico, intelectual y socioafectivo, por tal 

razón se deben implementar espacios dentro de la vida laborar para efectuar algunos 

ejercicios.  

 

10. Actividades Sociales  

 Cuál es su hobbies 

 

Tabla 12. Hobbies de la población o muestra 

 Respuesta Porcentaje 100% Cantidad 

Pasear 46% 6 

Ver películas 23% 3 

Ver televisión 16% 2 

Ir de shopping 15% 2 

Total 100% 13 

Fuente: elaboración propia 
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Gráfica 10: Hobbies de la población o muestra 

 
Fuente: elaboración propia 

 

Pasear es una de las actividades que más les agrada a las personas que trabajan en 

FENALCO con el 46%, luego con el 23% ver películas, con el 16% ver televisión y por 

último el otro 15% ir de shopping. Lo cual nos permite deducir que las actividades de 

integración se pueden realizar en otros campos. 

 

 11. Restaurante preferido 

 

Tabla 13. Restaurante preferido de la población o muestra 

Respuesta Porcentaje 100% Cantidad 

La Estancia 31% 4 

 Ninguno 23% 3 

Crepes – Almería 15% 2 

Don Arepo 7% 1 

Delight 8% 1 

Parrilla y Carnes  8% 1 

Mama Flor 8% 1 

Total 100% 13 

Fuente: elaboración propia 
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Gráfica 11. Restaurante preferido de la población o muestra 

 
Fuente: elaboración propia 

 

El 31% de los funcionarios de la empresa visitan constantemente al restaurante la 

Estancia y el 23% no tienen preferencia por ningún restaurante, mientras que el 15% 

visitan a Crepes – Almería, y el 31% les agrada los diferentes restaurantes que hay 

en la ciudad. Los restaurantes son sitios que facilitan actividades de integración y 

socialización con los compañeros de trabajo. 

 

 12. Comida preferida  

 

Tabla 14. Comida preferida de la población o muestra 

Respuesta Porcentaje 100% Cantidad 

El churrasco 31% 4 

La carne  23% 3 

Bandeja Paisa  16% 2 

Lasaña 15% 2 

Los Asados Argentinos  15% 2 

Total 100% 13 

Fuente: elaboración propia 
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Gráfica 12. Comida preferida de la población o muestra 

 
Fuente: elaboración propia 

 

El churrasco es una de las comidas preferidas de los colaboradores con el 32%, aunque 

también les gustan las carnes, la bandeja paisa, la lasaña mientras que al 68% le agrada 

todas las comidas. El tipo de comida que les gusta a los integrantes de la organización 

nos genera nuevas dinámicas en el momento de realizar actividades de integración, 

también nos permite conocer un poco más sobre la persona.  

 

 13. Sitio que frecuenta 

 

Tabla 15. Sitio que frecuenta la población o muestra 

Respuesta Porcentaje 100% Cantidad 

Restaurantes 38% 5 

Centro comerciales 31% 4 

Ninguno en especial 23% 3 

Fincas 8% 1 

Total 100% 13 

Fuente: elaboración propia 
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Gráfica 13. Sitio que frecuenta la población o muestra 

 
Fuente: elaboración propia 

 

Los restaurantes son los lugares más visitados por los integrantes de la organización 

con el 38%, mientras que los centros comerciales con el 31%, y el 23% no tienen 

ningún lugar en particular, las fincas con 8%, lo que nos permite deducir que los 

integrantes de la empresa les gusta frecuentar los restaurantes, por tal motivo son 

una opción en el momento de realizar actividades de integración, son sitios de 

comodidad y de agrado para los colaboradores de la organización. 

 

 14. Lugar del exterior 

 

Tabla 16. Lugar del exterior que le gustaría visitar de la población o muestra 

Respuesta Porcentaje 100% Cantidad 

Miami 38% 5 

Panamá  7% 1 

Tierra Santa 7% 1 

Venecia 8% 1 

Brasil 8% 1 

Roma 8% 1 

Italia 8% 1 

España – Barcelona 8% 1 
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Total 100% 13 

Fuente: elaboración propia 

 

Gráfica 14. Lugar de exterior de la población o muestra 

 
Fuente: elaboración propia  

 

El 44% del personal de FENALCO les gustaría conocer Miami, pero el 56% quiere 

conocer diferentes países y ciudades del exterior. Esto nos demuestra la importancia 

de conocer nuevas culturas e ideología de otras ciudades y países.  

 

 15. Lugar de Colombia  

Tabla 17. Lugar de Colombia a donde le gustaría ir la población o muestra 

Respuesta Porcentaje 100% Cantidad 

San Andrés 39% 5 

Los llanos 23% 3 

Nariño 15% 2 

Islas del Pacifico  15% 2 

Islas Margarita 8% 1 

Total 100% 13 

Fuente: elaboración propia 
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Gráfica 15. Lugar de Colombia de la población o muestra 

 
Fuente: elaboración propia 

 

Uno de los lugares de Colombia a donde les gustaría visitar es San Andrés con el 

40%, los llanos con el 23%, Islas Pacificas con el 15%, y el otro 15% a Nariño, lo 

cual podemos deducir que a la mayoría de las personas de la empresa les gustaría 

conocer o visitar la costa.  

 

16. Personalidad 

 Color preferido 

 

Tabla 18. Color preferido de la población o muestra 

Respuesta Porcentaje 100% Cantidad 

Azul 46% 6 

Rojo 16% 2 

Verde 15% 2 

Blanco  15% 2 

Morado 8% 1 

Total 100% 13 

Fuente: elaboración propia 
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Gráfica 16. Color preferido de la población o muestra 

 
Fuente: elaboración propia 

 

El 47% de los funcionarios de la empresa les gusta el color azul, que significa 

tranquilidad, el azul representa la noche que nos permite sentirnos relajados, es el 

color del cielo, y 15% les agrada el color rojo que pertenece al poder, se asocia con 

la vitalidad y la ambición, y el otro 15% el verde, es el color de la esperanza, de la 

calma y la paz interior. 

 

 17. Fruta preferida  

Tabla 19. Fruta preferida de la población o muestra 

Respuesta Porcentaje 100% Cantidad 

Manzana 23% 3 

Mango 15% 2 

Piña 15% 2 

Mandarina 15% 2 

Chontaduro  8% 1 

Papaya 8% 1 

Melocotón  8% 1 

Durazno  8% 1 

Total 100% 13 
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Fuente: elaboración propia 

Gráfica 17. Fruta preferida de la población o muestra 

 
Fuente: elaboración propia 

 

Al 77% de los funcionarios les gustan las diferentes frutas, pero la que más les gusta 

es la manzana con el 23%. Las frutas tienen  propiedades en ser muy ricas en 

vitaminas y minerales, pocas calorías y un alto porcentaje en agua. 

 

 18. Flor preferida  

Tabla 20. Flor preferida de la población o muestra 

Respuesta Porcentaje 100% Cantidad 

La Orquídea 23% 3 

Los Girasoles 23% 3 

Rosas Rojas 23% 3 

Ninguno 23% 3 

Margaritas 8% 1 

Total 100% 13 

Fuente: elaboración propia 
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Gráfica 18. Flor preferida de la población o muestra 

 
Fuente: elaboración propia 

 

Las Orquídeas, Girasoles, Margaritas, son las flores que más gustan entre los 

integrantes de FENALCO con el 69%, mientras que el 31% no les llama mucho la 

atención las flores. 

 

 19. Animal con que se identifican  

 

Tabla 21. Animal con que se identifica la población o muestra 

Respuesta Porcentaje 100% Cantidad 

Perro 23% 3 

Paloma 23% 3 

Ninguno  23% 3 

León 15% 2 

Delfín 8% 1 

Mariposa 8% 1 

Total 100% 13 

Fuente: elaboración propia 
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Gráfica 19. Animal con que se identifica la población o muestra 

 
Fuente: elaboración propia 

 

No todas las personas se identifican con los animales como lo es el 23%, mientras 

que el 77% se identifica con diferentes animales, por sus comportamientos en la 

selva y sus características.   

 

 20. Cuáles son sus miedo 

Tabla 22. Miedos con que se identifica la población o muestra 

Respuesta Porcentaje 100% Cantidad 

Ninguno 31% 4 

Soledad 15% 2 

Quiebra financiera 7% 1 

Claustrofobia 7% 1 

Desamor 8% 1 

La frustración 8% 1 

No cumplir sus metas 8% 1 

La muerte 8% 1 

La vejes 8% 1 

Total 100% 13 

Fuente: elaboración propia 
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Gráfica 20. Miedos con que se identifica la población o muestra 

 
Fuente: elaboración propia 

 

El 15% de los colaboradores le tiene miedo a quedarse solos, la soledad es un factor que 

puede generar dificultad en el ser humano frente a sus actividades diarias, y al 29% no 

tienen ningún miedo, mientras que al 56% tiene diferentes miedos. 

 

 21. Se ha sentido alguna vez frustrado 

 

Tabla 23. Frustraciones de la población o muestra 

Respuesta Porcentaje 100% Cantidad 

Si 54% 7 

No 46% 6 

Total 100% 13 

Fuente: elaboración propia 
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Gráfica 21. Frustraciones de la población o muestra 

 
Fuente: elaboracion propia 

 

El 54% si se ha sentido frustrado por diferentes razones, mientras que el 46% no. 

Esto nos permite identificar diferentes razones por las cuales la persona se sientes 

frustradas ya sea por algún problema en el cumplimiento de las metas o por la falta 

de confianza en sí mismo.  

 

 22. Género musical 

 

Tabla 24. Género musical de la población o muestra 

Respuesta Porcentaje 100% Cantidad 

Salsa 54% 7 

Vallenato 15% 2 

Rock 15% 2 

Reggaetón 8% 1 

Música popular 8% 1 

Total 100% 13 

Fuente: elaboración propia 
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Gráfica 22. Género musical de la población o muestra 

 
Fuente: elaboración propia 

 

El género musical que más les gusta a los colaboradores de FENALCO es la salsa, 

con el 54%, mientras el 46% le gusta otros géneros musicales como el rock, la 

música popular, vallenatos entre otros.  

 

 23. Artista o grupo musical 

Tabla 25. Artista o grupo musical de la población o muestra 

Respuesta Porcentaje 100% Cantidad 

Maelo Ruiz 31% 4 

Shakira 15% 2 

Franco de Vita  7% 1 

El Gran Combo 7% 1 

Ricardo Arjona 8% 1 

Mago de Oz 8% 1 

Los Hermanos Lebrón 8% 1 

Camilo Sesto 8% 1 

Miguel Bose 8% 1 

Total 100% 13 

Fuente: elaboración propia 
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Gráfica 23. Artista o grupo musical de la población o muestra 

 
Fuente: elaboración propia 

 

A cada uno de los funcionarios de la organización les gustan diferentes grupos, o 

artistas musicales entre ellos están Miguel Bose y Shakira con el 44% y a los demás 

les agrada otros artistas 56%. 

 

 24. Canción favorita 

 

Tabla 26. Canción favorita de la población o muestra 

Respuesta Porcentaje 100% Cantidad 

Ninguno 31% 4 

Tengo uñas 15% 2 

La vida 7% 1 

Ojala 7% 1 

Cuando 8% 1 

Mediterráneo 8% 1 

La felicidad 8% 1 

Que seas mi universo 8% 1 

Melina 8% 1 

Fuente: elaboración propia 
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Gráfica 24. Canción favorita de la población o muestra 

 
Fuente: elaboración propia 

 

Algunos funcionarios no tienen ninguna canción de preferencia como lo es el 29%, pero 

los demás les gustan diferentes canciones 71%. Lo que nos permite identificar personas 

alegres y radiantes.    

 

 25. Les gusta la lectura  

 

Tabla 27. Lectura de la población o muestra 

Respuesta Porcentaje 100% Cantidad 

Mucho 39% 5 

Mas o menos 38% 5 

Poco 23% 3 

Total 100% 13 

Fuente: elaboración propia 
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Gráfica 25. Lectura de la población o muestra 

 
Fuente: elaboración propia 

 

El 39% de los funcionarios les gusta mucho la lectura, y al otro 39% les gusta leer 

más o menos, mientras que el 22% es poco lo que leen. 

 

 26. Libro favorito 

 

Tabla 28. Libro favorito de la población o muestra 

Respuesta Porcentaje 100% Cantidad 

Ninguno 69% 9 

Amor o depender 7% 1 

Las marranadas 8% 1 

Dios vuelve en una harley 8% 1 

Alegra tu equipaje 8% 1 

Total 100% 13 

Fuente: elaboración propia 
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Gráfica 26. Libro favorito de la población o muestra 

 
Fuente: elaboración propia 

 

El 68% no tienen ningún libro favorito, mientras el 32% tienen algunos libros que 

les genera aprendizaje. 

 

 27. Autor con que se identifica 

 

Tabla 29. Autor con que se identifica la población o muestra 

Respuesta Porcentaje 100% Cantidad 

Ninguno 54% 7 

No recuerdo 31% 4 

Walter Riso 7% 1 

Doctor linares  8% 1 

Total 100% 13 

Fuente: elaboración propia 
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Gráfica 27. Autor con que se identifica la población o muestra 

 
Fuente: elaboración propia 

 

El 54% no se identifica con ningún autor, mientras el 30% no recuerda el nombre 

del autor en el momento, y el 16% si se identifica con diferentes autores.    

 

 28. Género literario 

 

Tabla 30. Género literario de la  población o muestra 

Respuesta Porcentaje 100% Cantidad 

Novela 46% 6 

Ninguno 31% 4 

Épico 15% 2 

Poesía 8% 1 

Total 100% 13 

Fuente: elaboración propia 
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Grafica 28. Género literario de la  población o muestra 

 
Fuente: elaboración propia 

 

La novela es el género literario que más les gusta leer a los colaboradores de 

FENALCO con el 47%,  y los demás les gusta la poesía, lo épico, y entre otros 23% 

y al 30% no le gusta ningún género. 

 

 29. Que le molesta 

 

Tabla 31. Que le molesta a la población o muestra 

Respuesta Porcentaje 100% Cantidad 

La hipocresía 54% 7 

Injusticia 22% 3 

Mentiras 8% 1 

Desorden 8% 1 

El ingenio 8% 1 

Total 100% 13 

Fuente: elaboración propia 
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Grafica 29. Que le molesta a la población o muestra 

 
Fuente: elaboración propia 

 

La hipocresía es un factor que disgusta a los funcionarios de la organización con el 

54%, mientras que la injusticia con el 22%, lo que podemos percibir es que estos 

factores pueden llegar a generar encuentros con los mismos funcionarios, llegado el 

caso que presente dentro del ambiente laboral.    

 

 30. Que lo hace feliz 

 

Tabla 32. Que lo hace feliz a la población o muestra 

Respuesta Porcentaje 100% Cantidad 

La familia 54% 7 

El amor 46% 6 

Total 100% 13 

Fuente: elaboración propia 
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Gráfica 30. Que lo hace feliz a la población o muestra 

 
Fuente: elaboración propia 

  

Solo dos palabras hacen de los colaboradores de FENALCO feliz y es la familia con 

el 54% y el amor con el 46%, son palabras que llenan de energía a cada persona que 

trabaja en la empresa. 

 

31. Percepción individual frente a las actividades que se realizan en la empresa 

 Su labor diaria le aporta 

 

Tabla 33. La labor diaria le aporta a la población o muestra 

Respuesta Porcentaje 100% Cantidad 

Mucho 100% 13 

Poco 0% 0 

Nada 0% 0 

Total 100% 13 

Fuente: elaboración propia 
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Grafica 31. La labor diaria le aporta a la población o muestra 

 
Fuente: elaboración propia 

 

Todos los integrantes de la organización de FENALCO Seccional Risaralda están 

de acuerdo con que su trabajo diario les aporta en el aprendizaje constante, y les 

permite conocer y familiarizarse con los demás 100% de satisfacción. 
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9.3 Plan estratégico y operativo de comunicación  

Tabla 34. Plan estratégico y operativo de comunicación  

 
 

 

Título de la propuesta: El Impacto de la Comunicación Interna en la Cultura Organizacional  

Dirigido a: Los Colaboradores de la Organización  

área de impacto: todo el personal Fenalco 

objetivo: Mejorar la Comunicación Interna, permitiendo conocer la Cultura Organizacional de Fenalco 

Estrategias Táctica o Actividad  Indicador de Gestión 

1. Crear una campaña que establezca 
el aprendizaje sobre la cultura 
organizacional desde sus creencias, 
mitos, rituales e historias, para 
generar nuevos conocimientos 
dentro de la organización.  

 
 Nombre de la campaña. 

(Conoce acerca de la cultura 
organizacional de 
FENALCO) 

 

1. Realizar una reunión con todos los integrantes de la 
organización para identificar los mitos, creencias, 
rituales, e historias que se hayan generado dentro de 
la organización, y socializarlo con los demás.  

 
2. Elaborar una conferencia con los colaboradores de la 

organización, con el fin de dar a conocer la 
importancia de la cultura organizacional. 

 

3. Utilizar el correo interno, de la institución para 
evaluar que tanto aprendieron de la cultura de 
organizacional.     

 
 
 

 
 

Número de convocados   =  100% 
  Número de asistentes 

 
 
 

Número de convocados    =  100% 
  Número de asistentes 
 
 
       
 Número de correos enviados  =100% 
 Número de correos recibidos 
 
 
          
 

  



79 
 

 

2. Crear  una campaña de ahorro que 
genere impactos positivos para 
disminuir el consumo de gastos. 
  

 Nombre de la campaña (Apoyemos 
al planeta colaborándole a 
FENALCO).   

 
 
 
 

1. Realizar  una  identificación de las áreas 
que crean más gastos en la organización, 
para llevar a cabo el plan de ahorro. 

 
2. Compartir un video con todos los integrantes 

de la organización acerca del la importancia 
del ahorro en las empresas. 

 

3. Realizar una dinámica creando un 
rompecabezas con el logo de la organización 
para generar sentido de pertenencia de los 
colaboradores. 
  

4. Crear la esquina del reciclaje de FENALCO. 
  

5. Diseñar y enviar piezas publicitarias para 
racionalizar el consumo telefónico.   

 

 
 

INDICE:  Verificador  
           ( Registro documental) 

 
 

Número de convocados    =  100% 
  Número de asistentes 
 
 
 
Número de convocados    = 100% 
Número de participantes  
 
 
Total de convocados=100% 
Número de personas que le dan uso 
al reciclaje   
       
  
 
 
          
 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 



80 
 

 

RESPONSALE 

PRESUPUESTO 

Recursos Humanos Recursos Físicos o Materiales 

Descripción  $ Descripción  $ 

Andrea Herrera Rodríguez 
Diseño de piezas 

comunicativas 
(rompecabezas) 

25.000 Computador  0 

 Manejo de los medios 
internos  0 Equipos de proyección  0 

 Encuestas al personal de 
FENALCO 0 Papelería, fotocopias, impresiones 40.000 

   Rompecabezas: cartón paja, 
impresiones, contac, cartulina  25.000 

   Tablero marcadores  12.000 

   Programas de diseño photoshop - 
impresiones  3.000 

Fuente: Elaboración propia  
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9.3.1. Observaciones 

 

Durante el proceso de práctica se tuvo inconveniente con el desarrollo del plan estratégico 

y operativo de comunicación, ya que algunos funcionarios de la organización se les 

dificultaba asistir a las conferencias por su carga laboral, y esto creó dificultad para 

realizar las campañas, lo cual generó un retraso.  
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Conclusiones 

 

A través de la investigación realizada se puede concluir que la Federación Nacional 

de Comerciantes – FENALCO Seccional Risaralda, debe contar con un 

departamento de comunicaciones, con el propósito de dar claridad a la información, 

aportando a los diferentes procesos de la organización. 

 

       De igual forma, cada uno de los integrantes de la organización tiene una muy 

buena disponibilidad para realizar actividades de integración que se plantean para 

mejorar la comunicación interna, y tener más apropiación del sentido de 

pertenencia. 

 

        La cultura organizacional fue la herramienta clave para generar nuevas unas 

estrategias que lleven a solucionar situaciones de choque entre cada colaborador de 

la institución.    

 

       La empresa cuenta con los medios y recursos necesarios para apoyar el plan 

estratégico y operativo de comunicación, pero hasta el momento no se ha tomado el 

provecho suficiente de dichos medios.   
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Recomendaciones 

 

 Se recomienda a la empresa seguir generando espacios de participación donde los 

colaboradores aprendan e interactúen entre ellos mismos, fortaleciendo a la 

organización en cada uno de los eventos que se llevan a cabo.  

 

 Sin dejar a un lado la imagen corporativa de la institución, para seguir siendo tan 

reconocida por el gremio comercial como la Fuerza que une, tanto a los 

comerciantes como a los integrantes de la organización. 
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Apéndices 

 

Apéndice A. Aniversario de la directora de FENALCO en sus 18 años  

 
 

Apéndice B. Cumpleaños del mes de agosto del 2010 

 
 

 



86 
 

Apéndice C. Evento ejemotor - Fenalco 

 
 

Apéndice D. Integración de octubre del 2010 
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Apéndice E. Encuesta Cultura Organizacional   

 

FENALCO Seccional Risaralda  
Proceso Talento Humano 

 
 
FECHA: 26 DE Octubre del 2010 
 
Agradecemos su colaboración con la información. El propósito es realizar un diagnostico 

de la cultura organizacional que nos permita en un futuro inmediato contribuir con acciones 

de mejora, para el talento humano que elabora para que seamos mejores cada día.  

 
 
1. Información Familiar  (Núcleo Familiar) 
 
 

Nombre Completo Parentesco Sexo Ocupación 
F M 

     
     
     

 
1.1 Tiene casa propia: 
 
SI   ________      NO   ________   
 
1.2 Posee créditos con alguna entidad  
 

Nombres y Apellidos: 
 
 

Cédula de Ciudadanía: Ciudad: 

Cargo que Desempeña:  
 
 

Dirección: Sexo: 

Teléfono: 
 
 

No. Celular: Estatura: 

Correo Electrónico:  
 
 

Estado Civil:  
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SI   ________      NO   ________   
 
Cuál entidad:      _________________________ 
Monto $:              _________________________ 
 
Marque con una (x)  Tipo de crédito:            a) vivienda (     )  
 

                b) estudio  (     ) 
 
2. Educación  
 

ESTUDIOS 
 

 NOMBRE DE LA 
INSTITUCIÓN 

CIUDA
D 

OTROS 

Primaria: 
 

   Curso
s 

Diplomad
os  

Seminario
s 

Segundaria: 
 

      

Universitarios:
 

      

 
2.1 ¿Está estudiando actualmente?  
SI ________   NO __________ 
 
2.2 ¿En qué curso, grado o nivel va? 
_____________________________ 
 
2.3 ¿Cuál es el nombre de la institución? 
 _____________________________ 
 
3. Actividades Deportivas  
 
3.1 ¿Cuál es la que más le gusta? Y ¿Cuál práctica?   
 
Baloncesto _________      Volleyball _________ 
Fútbol  _________ 
Natación  _________ 
MotoCross _________ 
Patinaje _________ 
Equitación _________ 
 
3.2 ¿Cada cuanto lo practica? 
Diario     _________ 
Semanal    _________ 
Mensual     _________ 
Varias veces a la semana             _________ 



89 
 

 
4. Actividades Sociales  
 
4.1 ¿Cuál es su Hobbie? 
Escuchar Música  __________  Clases de Piano __________  
Ver Televisión __________  Dibujar y escribir __________  
Dormir   __________  Ver Películas  __________   
Leer   __________  Navegar   __________   
Cocinar  __________  Ir de Shopping __________  
Clases de Guitarra __________  Viajar   __________  
Ir al Gimnasio   __________  Pasear                         __________  
Cantar              __________   Pintar               __________  
 
4.2 ¿Qué restaurante le gusta? 
_____________________________ 
 
4.3 ¿Cuál es su comida preferida? 
_____________________________ 
 
4.4 ¿Cuál es el sitio que más frecuenta? 
_____________________________ 
 
4.5 ¿Qué lugar del exterior le gustaría visitar? 
_____________________________ 
   
4.6 ¿Cuál es el lugar de Colombia a donde le gustaría ir? 
_____________________________ 
 
5. Personalidad 
 
5.1 ¿Cuál es su color preferido? 
_____________________________ 
 
5.2 ¿Cuál es su fruta favorita? 
_____________________________ 
 
5.3 ¿Cuál es su flor favorita? 
_____________________________ 
 
5.4 ¿Con qué animal se identifica? 
_____________________________ 
 
5.5 ¿Cuáles son sus miedos? 
_____________________________ 
 
5.6 ¿Se ha sentido frustrado alguna vez? 
_____________________________ 
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5.7 ¿Cuál es su género musical preferido? 
Pop  __________   Música Clásica __________  
Rock  __________   Música Popular  __________ 
Metálica __________   Electrónica  __________   
Hip-hop __________   Dance   __________ 
Boleros  __________   Salsa    __________ 
Merengue  __________   vallenatos   __________ 
Otros: ______________________________ 
 
5.8 ¿Cuál su artista preferido o grupo? 
_____________________________ 
 
5.9 ¿Cuál es su canción favorita? 
_____________________________ 
 
5.10 Le gusta la lectura  
Mucho:       ________ 
Poco:          ________ 
Más o menos:              ________ 
 
5.11 ¿Cuál es su libro favorito? 
_____________________________ 
 
5.12 ¿Con qué autor se identifica?  
_____________________________ 
 
5.13 ¿Cuál es el género literario que más le gusta?  
La novela     _________ 
Poesía          _________ 
Drama          _________ 
Épico            _________ 
Lírico            _________ 
 
5.14 ¿Qué es lo que más le molesta?  
_____________________________ 
 
5.15 ¿Qué es lo que lo hace más feliz?  
_____________________________ 
 
6. Percepción individual frente a las actividades que realiza en la empresa  
Cree que su labor diario en la empresa le aporta a usted  
 
Mucho ___________    Poco  __________   Nada  _________ 
Explique: ___________________________________________________ 
____________________________________________________________ 
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