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Resumen  

 

El objetivo de esta investigación surge a partir del incremento de la diabetes a nivel 

mundial, y la necesidad de las personas de tener un tratamiento adecuado para esta enfermedad y 

tener una calidad de vida, por lo que se identificó que las personas que sufren de diabetes el 15% 

de ellas padecen de pie diabético en alguna etapa de su enfermedad. Esto hace que las personas 

necesiten un calzado especial que se complemente con el tratamiento y tener un mejor resultado; 

por esta razón se orientó el proyecto en el diseño de un calzado deportivo que cumpla con las 

características ergonómicas y estructurales llevando a cabo un modelo estético y moderno.   

Palabras claves 

Pie diabético, diabetes mellitus, ergonomía, calzado deportivo, ortopédico.  

 

 

                                                              Introducción  

La presente investigación se refiere al tema de la patología de la diabetes y una de sus 

implicaciones, como lo es el pie diabético. Esta enfermedad se puede percibir como una de las 

enfermedades que impacta de manera negativa al mundo entero, pues esta patología va en aumento 

debido a la mala alimentación, no obstante, es una enfermedad que se ubica en el sexto puesto en 

el ranking de enfermedades mortales a nivel mundial según la OMS (Organizacion mundial de la 

salud, 2012). 

Es por esto que fue un motivo de interés hacer un producto que se adecue a los pacientes 

que padecen esta enfermedad, para generar una solución que pueda aportar algo positivo para esta 

sociedad.  



           Según estudios realizados por la OMS las personas que tienen diabetes el 15% de ellas, en 

el transcurso de su vida desarrollaran pie diabético; es por esto que se vio la necesidad de realizar 

un calzado para los pacientes de esta patología. Para analizar esta problemática es necesario 

resaltar que utilizar calzado adecuado para el pie diabético, es de suma importancia para 

complementar el tratamiento mandado por el médico. 

 

          En el mercado actual no se encuentra mucha variedad en este tipo de calzado, y por esta 

razón la investigación se enfocó en las diferentes alternativas para realizar un calzado diferente 

que pudiera cubrir estas necedades de los pacientes. 

 

 

 

1. Planteamiento del problema 

 

 

                 La diabetes es una enfermedad que se ha visto en importante crecimiento, pues según la 

OMS la cifra de muertes por diabetes, que era inferior a un millón en el año 2000, alcanzó los 1,6 

millones en 2016 a nivel mundial. Por esta razón la diabetes es considerada como una de las 

enfermedades, que tiene una tendencia a nivel mundial de crecimiento. No obstante, se debe tener 

presente que esta enfermedad trae consigo síntomas y consecuencias, una de estas consecuencias 

es el pie diabético. La cual según la OMS alrededor del 15% de los pacientes diabéticos tendrá en 

el transcurso de su enfermedad úlceras en las extremidades inferiores, la mitad de estos pacientes 

que presenten una úlcera tendrá como consecuencia el desarrollo de otra y puede ocasionar la 

amputación de la extremidad. (Organización Mundial de la Saud, 2021) 



En América latina se realizó un estudio descriptivo, transversal, que consistió en analizar 

la información recolectada de 11.357 pacientes internados en 135 centros hospitalarios de diferente 

nivel de complejidad localizados en 9 países de Latinoamérica con el objetivo de determinar la 

prevalencia de diabetes mellitus, la tasa de pie diabético y parámetros relacionados. La prevalencia 

de diabetes mellitus en la internación fue 18.6%, la tasa de pie diabético fue 14.8% y la de pie 

diabético con lesiones clasificadas como Wagner ≥ 1 fue 5.2%. El pie diabético fue el motivo de 

internación en el 3.7% del total de internados y en el 20% de aquellos con diabetes mellitus. (Carro, 

Saurral, Salvador, & Witman, 2018) 

En Colombia fueron reportados 920.494 casos en el año 2015 con diagnóstico de diabetes 

mellitus, para una prevalencia de 1,9 casos por 100.000 habitantes y de 2,1 casos por 100.000 

afiliados. 75.942 casos nuevos de diabetes mellitus fueron identificados, para una incidencia de 1,6 

casos por cada 1.000 habitantes. (Ministerio de Salud de la Republica de Colombia, 2017) 

En Pereira, hasta el 14 de noviembre de 2019 se calcula que cerca de 20.000 risaraldenses 

tienen diabetes y aproximadamente 15.000 no saben que la padecen; aunque es una enfermedad 

prevenible a través de hábitos saludables, la prevalencia en la población risaraldense es de 2,8 % 

mientras que a nivel nacional es de 2,2 %; además, Risaralda ocupa el segundo lugar del país con 

cifras más altas de personas diabéticas. (Gobernación de Risaralda, 2019) 

Debido al incremento de esta enfermedad, se ha tenido en cuenta la necesidad de los 

pacientes de adquirir un calzado adecuado, pero dicha necesidad muchas veces no es cubierta del 

todo por los pacientes, ya que las empresas que ofrecen este tipo de calzado son escasas.  

 

Los productores más conocidos en Pereira son Calzado Rómulo; su experticia está en el 

área de zapatos ortopédicos y el material más utilizado es cuero, pero su aspecto evidencia que se 

tiene una condición médica pues este material generalmente lo usan en calzado para personas que 



sufren de esta patología. Coppi empresa que se especializó en calzado para pie diabético, es de la 

ciudad de Bogotá, pero no tiene un fácil acceso al resto del país ya que su comercialización se ha 

dado en su región, también es recurrente ver calzado en cuero lo cual hace que su costo sea elevado. 

Los precios del calzado para personas con pie diabético de estas empresas pueden variar entre 

130.000 y 300.000 pesos. 

 

 

Los zapatos juegan un papel importante en la sociedad, pues es visto como un complemento 

para el look de las personas, no obstante, es parte fundamental para poder trasladarse de un 

lugar a otro ya que cubre y protege los pies; por esta razón en el mercado se ofrecen 

diferentes estilos, diseños y colores, con los que el cliente se sienta identificado.  

El sector de producción de calzado en Colombia es muy importante. Pero en el año 2019 

registró una caída según el reporte de ACICAM (asociación colombiana de industriales del 

calzado, el cuero y sus manufacturas) El sector de calzado y sus partes en enero a diciembre 

de 2019, registró exportaciones por 33.3 millones de dólares, con una caída de 6.8%, frente 

a las exportaciones contabilizadas en 2018. Respecto a las exportaciones de calzado 

terminado, estas alcanzaron USD 27.9 millones con una variación de -3.1% en valores y 

una caída de 7.3% en cantidades, para un total de 1.8 millones de pares. El descenso en 

valores se explica principalmente por la disminución de las ventas a Ecuador, Bolivia, 

Panamá y Venezuela. (Revista dinero, 2020) 

Sin embargo, para Colombia este sector representa un importante lugar en la economía, 

solo que, en vez de verse favorecido en la producción de calzado de cuero, se volcó a la importación 

de zapatos deportivos cuyo resultado es el incremento en sus ventas como lo dice sectorial para el 

año 2019. 



 En Colombia el calzado deportivo genera ingresos por US$361 millones al año. Las marcas 

extranjeras han conquistado el mercado nacional, destacándose Adidas, Nike, Weekend, 

Reebok y Adidas Kids que fueron las cinco más vendidas durante el año pasado según cifras 

de Euro monitor International en el año 2019. 

Estas firmas operan en un mercado con crecimiento en la región, pero que se ubica en el 

cuarto lugar en términos de tamaño. En Colombia la venta de tenis en cinco años logró un aumento 

de 16,4%. Estas cifras son indicativos de que la población colombiana prefiere los zapatos 

deportivos, que representan comodidad, confort y estilo, pues dichos zapatos se han impuesto como 

la mejor opción si se habla de moda y estilo. 

De acuerdo con lo anterior se refleja la preferencia de los colombianos por el calzado 

deportivo, teniendo en cuenta esto, se evidencia una falta de atención para las personas con pie 

diabético que prefiere lo deportivo a lo casual. 

Este aumento de diabetes es tan grande, que ya se volvió un tema de salud pública, son 

muchas personas las que se ven afectadas por esta enfermedad, y generalmente cuando los 

pacientes tienen que buscar calzado especial para pie diabético, se les hace difícil ya que no es 

común encontrar en cualquier tienda este tipo de calzado. Por esta razón a veces acuden a zapateros 

que se los haga a la medida, corriendo el riesgo que les den una respuesta negativa; dado a la 

responsabilidad de ser un zapato ortopédico con características específicas, esto resulta una tarea 

compleja y hace que su costo se aumente. En la investigación realizada, se ha identificado una serie 

de falencias para las personas que tiene pie diabético, pues por lo general estas personas optan por 

consumir productos que se vean en cualquier tienda que venda calzado, y no recurren a los 

especializados, según la encuesta que se realizó de 22 personas encuestadas el 77% dijeron que 

utilizan calzado normal y solo un 9.1% utiliza un calzado ortopédico. Al preguntar cuál era el 

motivo por el cual no les gusta utilizar el calzado especializado el 17.6% indicó que les molestaba 



la apariencia. Lo cual implica un riesgo a la hora de ver el progreso de su enfermedad, ya que el 

calzado es uno de los factores que complementa el tratamiento para el pie diabético. Las 

características que tiene que tener este calzado son las siguientes: No puede ser angosto en la parte 

del metatarso ya que esto puede generar una laceración en el pie, la suela no puede tener más de 

2cm de altura, no puede ser impermeable ya que este material hace que sea húmedo al interior y 

puede ocasionar hongos, no puede tener costuras internas, tiene que ser amplio y que proteja el 

talón. Ya que si no se siguen estas recomendaciones el pie puede presentar laceraciones lo que 

conlleva a una úlcera. 

 

 

2. Pregunta de investigación  

¿Cómo re diseñar un calzado deportivo masculino, que tenga una adecuada estructura 

ortopédica, confortable y estética, que sea pertinente para pacientes con pie diabético? 

 

3. Justificación  

Teniendo en cuenta que el 15% de los pacientes que sufren de diabetes, tendrán pie 

diabético durante algún periodo de su vida, se identifica que hay un nicho con alta oportunidad de 

diseño, ya que la cantidad de diabetes en el mundo va en aumento debido a la inadecuada 

alimentación de las personas y solo en Risaralda hay 3000 pacientes con pie diabético. 

Esta investigación se realiza para que los pacientes que presentan pie diabético se sientan 

identificados con su calzado, y sobre todo cómodos con ellos mismos, siempre teniendo en cuenta 

los focos problemáticos en cuanto a salud y ergonomía, pero generando una estética que pueda ser 

implementada en el mercado; pues el que se realiza en la actualidad, tiene una apariencia netamente 



ortopédica. La oportunidad de este proyecto es muy alta, debido a que, en este sector de salud, la 

prioridad es lo estructural y qué tan oportuno sea el calzado para el paciente, mas no como se vea. 

 Por eso se ve la utilidad de este proyecto para dar un aporte en las herramientas que necesita 

el paciente, ya que uno de los problemas que tienen los médicos con sus pacientes de pie diabético 

es que la mayoría de ellos no utilizan calzado adecuado para el pie. Los beneficios que trae el 

calzado pensando en factores de apariencia, es que los pacientes no se van a sentir de alguna manera 

discriminados, pues se le es muy difícil conseguir este tipo de zapatos y  la apariencia evidencia 

que es ortopédico, esto causa que el paciente prefiera acudir a diferentes métodos de adaptación a 

zapatos normales, lo que hacen es poner una plantilla que reemplace el calzado, lo cual también 

modifica su experiencia al comprar, pues esto hace que tengan que comprar una o dos tallas más 

que la que normalmente son. 

La innovación se da en la preocupación por la inclusión a nivel comercial, de las personas 

que tienen pie diabético. Poder hacer una unión entre la importancia de la estructura ortopédica y 

la estética; lo cual permita que un paciente pueda elegir un zapato con el que se sienta identificado 

y siga cumpliendo lo que su doctor ha dictaminado que necesita para el tratamiento de pie diabético.  

Este proyecto se realizó en un tiempo de 6 meses contando con la ayuda de expertos en 

ortopedia y de la misma forma con artesanos o en el sector industrial del calzado, ya que está 

pensado de forma que pueda ser económicamente accesible para una gran cantidad de personas, 

pues los calzados que ya existen pueden llegar a ser excesivamente costosos.  

Se realizó un estudio en el 2018 por la asociación colombiana de industriales del calzado 

en el que se evidencia el consumo de calzado en Colombia “un colombiano compra cerca de tres 

pares de zapatos al año y el incremento en el salario mínimo de 5,9% va a contribuir al incremento 

en este consumo.” esto nos muestra que tan solo en Colombia el consumo de calzado es importante 



ya que se vuelve un tema de primera necesidad, pues es el componente que protege los pies al 

caminar. 

Este proyecto tiene una viabilidad en el sector económico, ya que se ve que la diabetes es 

una enfermedad que va en aumento, esto hace que se aumente los clientes para el calzado que se 

vaya a elaborar.  

 

 

4. Objetivos 

4.1.Objetivo general 

• Plantear una línea de calzado deportivo para hombres adultos con diabetes, teniendo en 

cuenta las características ergonómicas que permita la realización de actividades físicas 

moderadas. 

 

4.2.Objetivo específico 

• Identificar las molestias de los puntos con mayor afectación en los pacientes, haciendo 

un análisis con el experto en la ortopedia. 

• Reconocer los materiales que brindan confort y seguridad, para que el calzado diseñado 

sea óptimo para este tipo de pacientes. 

• Conocer los procesos productivos de la región y mano factura, para poder utilizar los 

materiales adecuados que requiere el calzado para pie diabético. 

 

5. Antecedentes 

 



El tema de la diabetes ha ido en incremento y por ende se ha formado un nicho para la 

comercialización de calzado para personas con pie diabético, de esta misma forma ha representado 

un notable interés por los estudiantes de ver el comportamiento de este mercado tanto en Colombia 

como en el extranjero. 

Un ejemplo de esto se puede observar en la investigación de las estudiantes de diseño 

Ángela Patricia Gómez H. y Lina María González R. que correspondía al año 2012 de la 

Universidad de San Buenaventura de Cali, Quienes hicieron una investigación con diferentes 

doctores especialistas, podólogos y los pacientes de pie diabético. Esto con el fin de elaborar el 

calzado para mujeres de 45 y 65 años oriundas de la ciudad de Cali. También busca innovar en el 

área de diseño y mejorar la calidad del calzado en su uso, buscaban que fueran cómodos, seguros, 

y que ayudarán a mejorar la eficiencia del problema y su calidad de vida. Mostrando su propuesta 

de diseño querían llegar al mercado femenino caleño. En el que concluyeron que sí era posible 

desarrollar un calzado femenino para pie diabético que cumpla las características requeridas de este 

tipo de calzado. 

 

Figura 1. Diseño de calzado de dama                                                                                  



fuente: (Gómez & González, 2012) 

Del mismo modo se encontró que en la Universidad Politécnica Salesiana Sede Quito de la 

carrera de Administración de empresas, la estudiante en el año 2013 Maria Gabriela Rodríguez, 

realizó un estudio de la factibilidad para la creación de una empresa de fabricación y 

comercialización de calzado de cuero para pacientes diabéticos varones adultos en la ciudad  de 

Quito, a diferencia del anterior este proyecto se basó en la conservación del esquema médico, y 

cuyo valor centralizado fue el de no poseer costuras internas y su elaboración seráa de manera 

manual y artesanal del producto. A continuación, se mostrará el planteamiento del producto. La 

conclusión a la que llegaron fue, que es factible la comercialización de este zapato, pues es un 

nicho al que le han apuntado pocas empresas, pues no le dedican tiempo e importancia. 

 

Figura 2. Diseño de calzado de hombre                                                                              

Fuente: (Rodríguez del pozo, 2013) 

 

5.1.Estado del arte 

 

Este producto no solo se ha quedado en proyectos, ya como se ha mencionado antes el 

mercado está creciendo a medida de los años, ya que la mala alimentación del mundo ha hecho que 



se incremente la enfermedad, es por esto que empresas colombiana y extranjeras se especialicen 

en estos productos. 

Como lo podemos observar con la marca ROMULO, a nivel regional es la marca que se ha 

posicionado por vender calzado ortopédico, pero con una estética que grita que es un zapato 

ortopédico. Costo: $ 84.900pesos. 

 

 

Figura 3. Zapato ortopédico para hombre de calzado Rómulo                                                                  

Fuente: (Calzado Romulo, 2020)  

Internacionalmente se encuentra la empresa EMO, una empresa española cuyo objetivo es 

abarcar todos los aspectos ortopédicos, el cual también incluye los zapatos para pacientes con pie 

diabético. Tiene una amplia y ambiciosa gama en la que puedes poner muchas dolencias y su 

promesa de valor es mejorar la vida de las personas que se encuentran en condición médica 

especial. 



 

Figura 4. Zapato ortopédico para hombre de EMO                                                                         

Fuente: (EMO, especialista en ortopedia, 2020) 

 

5.2.Marco teórico 

 

 

Características generales de la diabetes 

 

La diabetes es una enfermedad crónica que aparece cuando el páncreas no produce 

suficiente insulina para controlar los niveles de azúcar que se tiene en la sangre, afectando 

gravemente varios órganos, nervios y vasos sanguíneos del cuerpo humano. La diabetes se puede 

clasificar en tres grupos, diabetes tipo 1 (diabetes insulinodependientes), diabetes tipo 2 (diabetes 

no insulinodependientes) y diabetes gestacional, la cual se manifiesta en las mujeres durante el 

embarazo. (Organizacion mundial de la salud, 2020) 

Uno de los mayores problemas de las personas diagnosticadas con diabetes es el riesgo de 

presentar lesiones en sus extremidades inferiores. Debido a la combinación de neuropatía de los 

pies y la reducción del flujo sanguíneo, se incrementa el riesgo de úlceras en los pies, generando 

infecciones y en casos graves, la amputación parcial o total de los pies.  (Organizacion mundial de 

la salud, 2020). A esto se le conoce como pie diabético. 



El pie humano está compuesto por 33 articulaciones, más de 100 tendones, 26 huesos, 

además de músculos, grasa y piel. Se puede dividir el pie en tres partes, el retropié, el medio pie y 

el antepié, cada uno con funciones específicas para dar movimientos particulares al pie y equilibrar 

el cuerpo. (Podoactiva, podologia y biomecánica, 2020)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se estima que al menos el 15% de la población diagnosticada con diabetes desarrolla úlceras 

en los pies a lo largo de su vida, Adicional a esto, se calcula que las amputaciones son 15 veces 

más frecuentes en los pacientes diabéticos que en personas sin diabetes. (paiva & Rojas, 2016) 

El 80% de las úlceras y/o amputaciones causadas por pie diabético pueden prevenirse 

realizando exámenes periódicos, que pueden variar entre una vez cada tres meses para pacientes 

con alto riesgo y una vez al año para pacientes con bajo riesgo. Además, el calzado inadecuado es 

causante de hasta el 76% de las amputaciones debido a las características particulares que debe 

Figura 5. Composición ósea del pie humano  

Fuente: (Podoactiva, podología y biomecánica, 2020) 

 



presentar el calzado para recibir pies con alteraciones neuropáticas o vasculares. (paiva & Rojas, 

2016)  

El sistema de clasificación de lesiones de pie diabético más conocido es la clasificación 

MEGGIT – WAGNER, este sistema fue descrito por primera vez en 1976 por Meggit y fue 

popularizado en 1981 por Wagner. Este sistema consiste en clasificar el grado de lesión del pie 

diabético en seis categorías, las cuales describen le grado de lesión y las características de estas. 

(gonzales, Mosquera, Quintana, Perdomo, & Quintana, 2012) 

Tabla 1. Clasificación de meggit-wagner    

Fuente: (Gonzales, Mosquera, Quintana, Perdomo, & Quintana, 2012) 

                                                                    

 

 

 

 



Características del calzado para pie diabético 

La prevención en los pacientes de riesgo a generar úlceras por pie diabético en sus 

extremidades inferiores se basa principalmente en la educación y los controles rutinarios, sin 

embargo, es de vital importancia el calzado y los soportes plantares para un adecuado cuidado. El 

calzado debe ser apto para el tipo de deformación y para evitar lesiones en puntos de apoyo, las 

plantillas de los zapatos deben cumplir con la función de prevención básica. (Perez, y otros, 2014) 

Los requerimientos de los zapatos recomendados para las personas con patologías de pie 

diabético deben cumplir con las siguientes recomendaciones: 

• Calzado que no oprima ni se desajuste. 

• Debe ser un zapato ligero. 

• La pala o empeine debe ser amplia, en lo posible de material licrado. 

• El interior no debe llevar costuras. 

• Suela antideslizante o de goma. 

• El tacón debe tener entre 2 y 3 centímetros. 

• El zapato debe ser acordonado o con velcro para un ajuste gradual. 

• El contrafuerte debe ser semirrígido. 

• Los materiales de construcción del zapato deben ser transpirables. 

Cabe resaltar que los calcetines o medias deben ser en lo posible de material sintético, que 

no aprieten para permitir una mejor circulación de la sangre. (Podoactiva, podologia y biomecánica, 

2019) 



 

Figura 6. Estructura del zapato                                                                                        

Fuente: http://www.zapatoshombre.es/partes.html 

 

Características de la marcha  

El ciclo de la marcha humana está comprendido por dos fases, denominadas fase 1 o fase 

de apoyo y fase dos o fase de balanceo, en cada fase, el pie se encuentra en contacto con el suelo 

(fase 1) o se encuentra suspendido en el aire. 

El 60% del ciclo de la marcha esta comprendido en la fase 1, en la cual el pie está en 

contacto con el suelo, iniciando con el impacto en el talón y finalizando con la separación de los 

dedos del suelo. El 40% restante del ciclo de marcha es la fase 2, en la cual el pie realiza el 

desplazamiento en el aire, hasta entrar nuevamente en contacto con el suelo e iniciar otro ciclo de 

marcha. Cada ciclo se repite en los dos pies, desplazados un 50% en el tiempo, este desplazamiento 

de tiempo en la marcha indica que existe un periodo de tiempo en el que los dos pies se encuentran 

en contacto con el suelo (equivalente a un 10% del ciclo de marcha) a este lapso de tiempo se le 

conoce como apoyo bipodal. (Ilzaberte, 2014) Los ciclos de marcha y porcentajes varían 

dependiendo de la velocidad de marcha y otros factores patológicos. 

http://www.zapatoshombre.es/partes.html


 

 

 

 

Figura 7. Ciclo de marcha.                                                                                                  

Fuente: (Ilzaberte, 2014) 

Entre cada ciclo de marcha uno de los pies debe soportar no solo el impacto del contacto 

contra el suelo y la reacción que el suelo ejerce sobre el pie, sino también, una de las piernas debe 

soportar todo el peso del cuerpo mientras el otro pie está en su fase de balanceo. 

 

6. Análisis de datos 

 

     Se analizan los datos de los tres expertos, dos médicos internistas y un médico 

ortopedista, los tres concuerdan que las complicaciones de las personas con pie diabético son:  

• Perdida de la sensibilidad  

• Alteraciones anatómicas del pie  

• Cambios en la marcha  

• Ulceras en diferentes grados  



• Infecciones desde leves a severas  

      También que las complicaciones más catastróficas y limitaciones son: Perdida de la 

autonomía, amputaciones en diferentes niveles corporales, infecciones severas, muerte.  

      En el caso del pie diabético se puede ver que las afecciones de esta enfermedad se dan 

paso a paso y que así tenga una afección leve como lo es la grado cero que se da con las ampollas, 

este paciente sufre de manera gradual y degenerativa, hasta el punto de que, si de verdad no acatan 

los tratamientos indicados, los puede llevar hasta la muerte.  

Los expertos sugieren que hay dos tipos de tratamiento para los pacientes, uno es de tipo 

farmacéutico y otro es de tipo tratamiento no farmacológico, en el cual incluyen cámaras 

hiperbáricas para generar una mejor irrigación de la sangra, tener zapatos adecuados que no dejen 

lastimar el pie ya que se produciría más complicaciones en el pie, y también es importante hacer 

ejercicios, pero supervisados por fisioterapeutas. Se resalta que los zapatos no pueden tener 

costuras, deben ser livianos, pero con resistencia a impactos, que no pueden terminar en punta y 

que deben tener buena ventilación y que debe tener materiales blandos, lo cual es sumamente 

importante para la construcción de nuestro proyecto. 

     Se identifica que, para un adecuado manejo del pie diabético, es de vital importancia un 

zapato adecuado, y el debido manejo de la diabetes como tal, también se resalta la buena hidratación 

en los pies. El calzado para estos pacientes, tienen que ser especializados, ya que esto puede conllevar 

a una severa lesión en los pies como lo es la inflamación.  

 

Entrevista usuario  

      Seguido de esto se realiza la entrevista con el señor Adalberto Millán, donde se pudo 

entender e identificar diferentes consecuencias de esta enfermedad, se evidencia que si no se hace un 

cambio de hábitos alimenticios, las consecuencias se ven reflejadas en el deterioro de la salud. Es por 



esto que al hacer caso omiso a las recomendaciones del doctor al señor Alberto se le desarrolla una de 

las consecuencias de la diabetes, el pie diabético. También se identificó que es un problema que no 

distingue de edades pues el señor es joven sin embargo padece esta enfermedad, lo que hizo que incluso 

se pensionara a temprana edad. Su vida ha cambiado drásticamente pues al tener pie diabético su 

movilidad cambio de ser normal a ser escasa.  

     Cambio su manera de caminar, su manera de sentir, pues después que le hicieron la 

operación para no perder su extremidad, como consecuencia se dio la perdida de los nervios en su pie, 

esto hace que al caminar se tropiece y si se lastima solo se da cuenta cuando se quita los zapatos al ver 

la sangre; también en días fríos hace que sus calambres sean más fuertes y seguidos. Según Adalberto 

expresa que lo que le ha calmado un poco su dolencia, son los zapatos cómodos sin costuras y livianos, 

pero no le gusta cuando la suela es liza pues siente que no tiene un apoyo.  

 

Encuesta a personas con pie diabético  

     Se realizó una encuesta a 15 personas, en las cuales se evidenció que hay un poco más de 

mujeres que hombres los que respondieron que tienen pie diabético. En el caso de la edad no sorprendió 

que fueran mayores de edad ya que es muy común en estas edades que se genere esta enfermedad, 

aunque teniendo en cuenta la mala alimentación a nivel mundial, eso puede cambiar y ver reflejado este 

tipo de enfermedades en edades tempranas.  

     En la pregunta respecto a si tenía diabetes, pero no pie diabético se evidencio que, aunque 

no tuvieran pie diabético si tenían dolencia en sus pies generalmente en la planta de sus pies. Esto hace 

ver que indirectamente la diabetes puede generar esta molestia.  

         En la pregunta de cuál era el tipo de pie diabético de una forma general se evidenció que 

es la grado cero que solo consiste en el dolor, pero también fue sorpresa ver personas que ya no tenían 

sus pies a causa de esto. Fue interesante ver que el punto débil y es el que se debe enfocar, es en el de 

concientizar a los pacientes que deben tener calzado adecuado para mayor progreso en sus tratamientos.  



      Se vio reflejado que sin duda los pacientes requieren un zapato que primordialmente sea 

cómodo pero que se sientan identificados con su estilo para escoger y sentirse mejor.  

       Como conclusión se puede realizar un zapato que sea cómodo con todas las características 

ortopédicas y que su costo pueda estar por debajo del rango de 200 a 300 mil pesos, lo cual puede ser 

satisfactoriamente viable hablando en términos de comercio. 

Por último, se evidencia que para una persona como Adalberto que vive de una pensión y que vela por 

su mamá, se le hace muy complicado invertir en zapatos netamente ortopédicos, lo cual hace que el 

opte por comprar zapatos que no son adecuados para él. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



7. Análisis de tipologías 

 

Figura 8. Tipología 1                                                                                                     

Fuente: https://www.ortomec.com.co/                                                                                      

Elaboración propia 

 

https://www.ortomec.com.co/


 

Figura 9. Tipología 2                                                                                                 

Fuente: http://coppomft.com/                                                                                                     

Elaboración propia 



 

Figura 10. Tipología 3                                                                                           

Fuente: http://podoortosis.com/calzado-pie-diabetico/                                                                                

Elaboración propia 



 

Figura 11. Tipología 4                                                                                                          

Fuente: https://orliman.com                                                                                                          

Elaboración propia 

 

 

 

https://orliman.com/


 

Figura 12. Tipología 5 

Fuente: https://calzadoromulo.com/producto/calzado-romulo-ref-1090                                                             

Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://calzadoromulo.com/producto/calzado-romulo-ref-1090


8. Metodología 

 

 

Figura 13. Metodología de Cecilia Flores 

Fuente: Elaboración propia 

 

Contexto del usuario: Este es uno de los momentos más importantes para poder empezar la 

investigación, donde se realizó un primer acercamiento con el usuario y se identificó la enfermedad, 

como es su situación actual y que afectaciones pueden llegar alterar su condición tanto positiva 

como negativamente. Siendo guiados por profesionales en salud se toman las bases teóricas, para 

identificar cuáles eran las condiciones médicas que se tienen que tener en cuenta para estos 

pacientes. 



• Necesidades y objetivos: Bajo la premisa de factores ergonómicos, se determina que el 

análisis del usuario es primordial, ya que se está construyendo el proyecto alrededor de él, 

para poder realizar los objetivos ya establecidos, los cuales giran en torno a las necesidades del 

paciente y determinar cuáles son los más importantes. 

 

• Trabajo de campo: Se realiza para determinar cuáles son los momentos, en los que se 

puede intervenir el paciente, para de esta forma prevenir alguna úlcera en el pie, ya que cuando el 

paciente ya presenta alguna ulcera, se recomienda no utilizar calzado para que se pueda curar más 

rápido. 

Esto se puede comprobar en el blog donde se registró toda la evidencia. 

www.luy420.wixsite.com/misitio-1 

 

• Comunicación: Terminada estas etapas se procede a realizar el proceso de comunicación, 

en la que se probará nuestro producto según las necesidades del paciente, y de esta forma 

comprobar su usabilidad y ergonomía. 

 

 

8.1. Tabla de requerimientos 

 

Tabla 2. Requerimientos de uso.    

Fuente: Elaboración propia 

                                                                                        

 REQUERIMIENTOS DE 

USO 

 

CRITERIO DETERMINANTE  PARAMETROS 



Practicidad Funcionalidad y relación 

producto-usuario 

Que sea fácil de introducir el 

pie para evitar lesiones en 

él.  

Ayudar al usuario a mejorar 

sus condiciones actuales de 

esfuerzo.  

Que no tenga cordones. 

Conveniencia Comportamiento producto-

usuario 

Cumple su función como un 

producto fácil y cómodo. 

funcionamiento para 

ejercicios que no requiera 

alto impacto. 

Seguridad Ausencia de riesgos para el 

usuario al caminar y hacer 

ejercicio. 

Ninguno de los individuos 

debe salir afectado por el 

producto (físicamente). Es 

decir, no pueden generar 

fricción de ningún tipo, ni 

tampoco que se genere 

humedad al interior de él. La 

suela debe ser anti 

deslizante. 

Mantenimiento Cuidados para la 

conservación del producto, 

sus elementos e insumos. 

Se debe labar con 

jabones suaves, y cepillo de 

cerdas suaves, no lavar en 

lavadora, no exponer al sol. 

 

 

Tabla 3. Requerimientos de función.   

Fuente: Elaboración propia 

                                                                            

 REQUERIMIENTOS DE 

FUNCIÓN 

 

CRITERIO DETERMINANTE  PARAMETROS 



Confiabilidad Confianza en el 

funcionamiento  

Garantizar al usuario que el 

producto con el que realice 

su actividad ya sea caminar 

o hacer ejercicios, es 

confiable y óptimo para su 

seguridad y comodidad. 

Versatilidad Desempeño de distintas 

funciones 

El producto debe ser útil y 

funcional para distintas 

actividades (trotar suave, 

caminata, estiramiento). 

Resistencia Soportar esfuerzos  Conforme al material a 

utilizar, debe soportar las 

actividades que se realicen 

basándose en su peso y masa 

(tabla ergonómica), también 

debe proteger al paciente de 

los golpes ya que ellos no lo 

van a sentir. 

 

 

Tabla 4. Requerimientos estructurales 

Fuente: Elaboración propia 

                                                                                        

 REQUERIMIENTOS 

ESTRUCTURALES 

 

CRITERIO DETERMINANTE  PARAMETROS 



Número de componentes Cantidad, partes de 

elementos de que constara el 

producto 

Mínimo 6 componentes. 

Forro acolchado (material 

anti-bacterial y sin costuras), 

contra fuerte(talón) firme y 

redondeado para evitar 

ampollas, suela de Eva anti- 

deslizante para reducir 

cansancio y evitar caídas, 

punta redonda y anchas para 

una correcta circulación 

sanguínea. 

Unión  Sistema de integración 

interna NO debe llevar 

costuras. 

Máquina cambiadora de 

capellada (tendrá uniones 

externas) Máquina pegadora 

de suela Opanke-sistema de 

barras  

Centro de gravedad Estabilidad funcional y 

posiciones de uso 

Equilibrio 

posición sedente/ bípeda/ en 

acción, tener identificados 

los puntos críticos para el 

pie diabético. Y sobre todo 

que su estructura sea 

cerrada. 

 

 

Tabla 5. Requerimientos técnicos-productivos    

Fuente: Elaboración propia 

                                                                              

 REQUERIMIENTOS 

TÉCNICOS-

PRODUCTIVOS 

 

CRITERIO DETERMINANTE  PARÁMETROS 



Bienes de capital Elementos requeridos para 

la elaboración del producto  

Máquinas de producción de 

calzado  

Kit herramientas de 

confección 

Mano de obra Trabajo humano y de 

máquinas. 

Diseñador a cargo del 

proyecto, operario de 

máquinas. 

Costo de Producción Suma de costo de mano de 

obra directa, materiales y 

otros 

 

 

 

Tabla 6. Requerimientos formal – estéticos      

Fuente: Elaboración propia 

                                                                                  

 REQUERIMIENTOS 

FORMAL – ESTÉTICOS 

 

CRITERIO DETERMINANTE  PARAMETROS 

Estilo Que sus caracteres formales 

se integren con el contexto 

de uso cotidiano, de manera 

que el usuario se adapte al 

producto y lo use 

correctamente. 

- Paleta de color, 

propios del entorno 

deportivo, y de la 

edad de los usuarios. 

- Formas que se 

adapte al pie. 

- Señales (señalética) 

  En la usabilidad debe 

cumplir con la función de 

prevenir las lesiones y no 

llegar a estadio grado 1 del 

pie diabético. 



 Que el estilo sea agradable a 

la vista para generar en el 

usuario sensaciones tales 

como seguridad al momento 

de usarlo 

Texturas y materiales 

óptimos para generar 

seguridad al momento de 

realizar las actividades. 

Interés  Que los usuarios reconozcan 

la importancia de prevenir 

lesiones o algún daño en el 

pie. 

Ángulos de confort que 

ayudan a reducir los 

síntomas de las lesiones. 

  Los colores que utilizar 

tengan un contraste óptimo 

para la sensación visual. 

Superficie Forma simple que genere un 

interés al usuario y que las 

piezas tengan relación en el 

color y forma 

. Integridad por medio del 

color y forma 

  Tener en cuenta la 

proporción de cada pieza 

según la función y las 

medidas antropométricas 

 

 

Tabla 7. Requerimientos simbólico – comunicativo    

Fuente: Elaboración propia 

                                                                          

 REQUERIMIENTOS 

SIMBÓLICO - 

COMUNICATIVO 

 

CRITERIO DETERMINANTE  PARAMETROS 



Condiciones sociales El entorno está ubicado en 

Risaralda donde el flujo 

comercial para pacientes de 

pie diabético es mediana 

mente alto. 

Clase socioeconómica de los 

usuarios: media-baja 

Contextuales El contexto se basa en el 

usuario (Adalberto) quien 

tuvo ulcera grado 1. 

Dueña: 

Adalberto 39 años 

endomorfa. 

Funciones indicativas Para un manejo más efectivo 

y útil, el uso debe ser 

intuitivo para el usuario 

Por medio de texturas, 

diferentes colores de telas y 

formas, letras y señales. 

  Instrucciones que indiquen 

gráficamente el adecuado 

uso del producto 

 

 

 

Tabla 8. Requerimientos ambientales    

Fuente: Elaboración propia 

                                                                                      

 REQUERIMIENTOS 

AMBIENTALES 

 

CRITERIO DETERMINANTE  PARAMETROS 

Reparabilidad Solución a problemas 

presentados después de 

comprar el producto  

 No debe tener 

elementos extraños 

para el usuario 

 Debe ser fácil de 

reconocer cada parte 

del producto final 



Durabilidad Tiempo de vida Los materiales utilizados en 

el producto deben ser de alta 

calidad para garantizar el 

tiempo que puede ser útil el 

producto 

Reciclado Al terminar su tiempo de 

vida, el producto debe 

cumplir más funciones post-

producto inicial 

Los materiales del producto 

pueden reciclarse, ya sea 

llevándolos a un lugar 

determinado o por gusto del 

usuario: nuevas 

oportunidades de crear. 

 

 

 

Tabla 9. Requerimientos ergonómicos      

Fuente: Elaboración propia 

                                                                                  

REQUERIMIENTOS 

ERGONÓMICOS 

CRITERIO DETERMINANTE PARÁMETROS 

Morfología Humano 

endomorfo 

 

Fisiología  

Humana 

 

Dimensiones  Anexo de medidas tomadas 

con sus respectivas 

herramientas. 

 

 

 



8.2.Concepto 

 

“Calzado ortopédico incluyente, en tiendas deportivas” 

 

Este calzado será diseñado, para personas con pie diabético que no presenta úlceras, pero 

tiene que cuidar la salud de sus pies y quieren encontrar este tipo de calzado en cualquier tienda de 

tenis deportivos, ya que lo normal de los calzados ortopédicos es exponer a los pacientes que tienen 

alguna enfermedad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



8.3. Análisis de calzado existente 

 

 

 

Figura 14. Análisis de calzado Romulo femenino. 

Fuente: Elaboración propia. 

En este análisis de calzado Romulo comercial, se concluye que hay varios aspectos, sobre 

los cuales el proyecto puede mejorar; como lo es la manera en cómo se introduce este tipo de 

calzado.  

 

Tabla 10. Experimento temperatura de zapatos Skechers y Rómulo. 

Fuente: Elaboración propia. 



 

 

Con este experimento se pudo concluir, que los zapatos Romulo en la zona de metatarso y 

talón presentan una alteración de temperatura un poco más alta. La variación es leve, pero se 

evidencia que se debe al material (cuero sintético) en el que está construido el calzado, mientras 

que los Skechers presenta una temperatura un poco más baja, pues ellos están construidos por tela. 

Lo cual hace que se identifique cual es el material adecuado para elaborar este calzado, pues la tela 

hace que cumpla una de las características del calzado para pie diabético, que es que el pie pueda 

transpirar. 

 



 

Figura 15. Moodboard de alternativas para apertura de zapato. 

Fuente: Elaboración propia. 

A partir de este moodboard, se toma la referencia de las diferentes maneras no 

convencionales de introducir el zapato en el pie. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



8.4. Alternativas 

En las siguientes imágenes se mostrará las cinco alternativas que se realizaron, para la 

apertura y el poder introducir fácilmente el pie, sin que se tenga algún percance o agotamiento. 

Esto se lleva a cabo desarrollando prototipos de baja resolución, para de este modo tener un 

acercamiento a que es lo que se quería llegar. 

 

Figura 16. Alternativa apertura zapato. 

Fuente: Elaboración propia. 

 



 

Figura 17. Alternativa apertura zapato. 

Fuente: Elaboración propia. 

  



 

Figura 18 Alternativa apertura zapato. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

8.5. Evaluación de alternativas  

La siguiente tabla, se realizó con el fin de calificar los prototipos de baja resolución e 

identificar cual alternativa era la más viable, por esta razón los parámetros que se utilizaron fueron 

los siguientes: Cual alternativa tenía facilidad al pegar a la suela, funcionalidad y practicidad al 

momento de poner el pie, cuál era la de menos piezas ya que entre más piezas más difícil es su 

elaboración, y por último cual era la opción que se diferenciara del común. Por lo que se concluyó 

que la alternativa número tres cumplía con la mayoría de estos parámetros, seguido a esto se trabajó 

sobre esta. 



Tabla 11. Calificación Alternativa apertura zapato. 

Fuente: Elaboración propia. 

 
 

 

Figura 19. Moodboard Alternativa estilo de zapato.  

Fuente: Elaboración propia. 



 

En esta imagen se toma como inspiración para el estilo del calzado deportivo. 

  

 

8.6. Alternativas de bocetos  

 

En esta imagen están las alternativas que se realizaron para la estética del calzado deportivo, 

en la que a partir de un modelo se intercambia diferentes maneras de apertura posterior del zapato, 

y las diferentes combinaciones de colores y materiales; como el cuero, la tela malla y el 

poliestireno. Teniendo en cuenta la experiencia del almacén Plus Sport donde a menudo los clientes 

realizan peticiones de calzado, se optó por las opciones de colores más sobrios ya que esos son los 

que están demandando en la región de Pereira. 

 

 

 

 

 

 



 

Figura 20. Alternativa estilo de zapato 

Fuente: Elaboración propia 
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8.7. Definición de detalles  

 

 
Figura 21. Alternativa escogida del estilo del zapato. 

Fuente: Elaboración propia 

Esta fue la alternativa de diseño que se realizó. 

 

 

 

8.8. Modelos y/o simuladores  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Figura 22. Modelo simulador.  

Fuente: Elaboración propia. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 23. Modelo simulador.  

Fuente: Elaboración propia 



8.9. Propuesta parcial 

En las siguientes imágenes, se mostrará los prototipos realizados con las indicaciones del 

ortopedista, en la cual se realizó la combinación entre tela malla para calzado deportivo y cuero, 

en la parte frontal del zapato se da el aplique del cuero, ya que esta zona debe tener una protección 

evitando posibles impactos cuando se den los tropiezos, también se aplica en la parte posterior por 

el talón de igual forma para proteger esta zona. Se diseña con la cremallera en la parte posterior 

debido a que esta es una manera fácil y practica de introducir el pie, también se escoge una suela 

liviana para que el calzado cumpla su función de comodidad sin que se descuide la protección de 

ser anti deslizante. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 24. Prototipo del estilo del zapato                                                                       

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Figura 25. Prototipo del estilo del zapato                                                                           

Fuente: Elaboración propia 

8.10.  Render 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Figura 26. Render                                                                                  

Fuente: Elaboración propia 



Figura 27. Secuencia de uso                                                                                                

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

8.11.  Secuencia de uso 

 

 

 



 

 

8.12.  Moldes de zapato 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 28. Moldes del zapato.                                                                          

Fuente: Elaboración propia 



8.13.  Proceso productivo  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 12. Procesos productivos                                                                                            

Fuente: Elaboración propia 

 



8.14.  Materiales y especificaciones  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 13. Materiales y especificaciones.                            

Fuente: Elaboración propia 



8.15.  Costo de producción  

 

 

 

 

 

 

Tabla 14. Costo de producción del par de zapatos deportivos color azul índigo.                        

Fuente: Elaboración propia 



8.16.  Viabilidad comercial 

 

            Según el estudio de la competencia de calzado ortopédico de la región, se puede concluir 

que este calzado es competitivo, ya que posee todas las características ortopédicas necesarias para 

competir, pues comparado con el precio del calzado ortopédico Rómulo que es el que se encuentra 

en el mercado, están en 130.000 y  300.000 mil pesos y el calzado que se realizó cuesta 148.000 

mil pesos, con la diferencia que Alpha Dmsport tuvo en cuenta lo que el mercado está demandando 

en cuanto a la estética del calzado; y si se compara Alpha Dmsport con calzados deportivos sin ser 

ortopédicos, como lo son Nike, Adidas, y Skechers sus precios oscilan entre 220.000 y 400.000 

mil pesos. Lo cual hace que el calzado Alpha Dmsport sea competitivo y comercial. 

 

8.17.   Comprobación, video con usuario  

 

(En este momento está en proceso la comprobación.) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



9. Conclusiones 

Al realizar el calzado ortopédico se puede concluir, que las zonas de mayor molestia en el 

pie diabético están en el metatarso y talón, al consultar con el Doctor Ortopedista Juan Pablo 

Cañón, se identifican estos puntos como los que tienen mayor irrigación sanguínea y son los más 

sensibles para las personas con esta patología, de esta manera comienzan las pautas para realizar 

el calzado. Seguido a esto se identificó que los materiales que brindan una mayor comodidad y 

resistencia son la tela malla para calzado y se mezcló con cuero para dar refuerzos en los puntos 

donde se requiere más protección, los cuales son la parte del talón y la parte delantera del pie.  

También se concluye que los procesos productivos en la región son un poco escasos ya que 

los zapateros se dedican hacer zapatos sin estas especificaciones, lo cual hizo que tomara un poco 

de tiempo encontrar la persona que accediera hacer este tipo de calzado. Del mismo modo se 

encontró que la búsqueda de materiales puede ser más amigable ya que se está en una región donde 

se fabrica calzado en cantidades industriales. 

Por último, se puede decir que ergonómicamente, un calzado puede ser ortopédico y 

estilizado al mismo tiempo, lo importante es respetar las características esenciales de la patología. 
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