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Resumen  

La decisión de iniciar un proceso de internacionalización debe ser soportada con 

estudios que permitan disminuir la incertidumbre, pues esta decisión, como todas las 

demás, conlleva a beneficios, pero también supone grandes riesgos para las organizaciones. 

En este caso, la empresa Agrícola San Miguel cuenta con un producto de excelente calidad, 

con características de valor agregado y que responde a una de las tendencias del mercado 

actual, el cual es el guacamole tradicional o picante a base de aguacate hass.  Siendo así, a 

continuación, se deja en evidencia el estudio que determinará la viabilidad para la 

exportación de sus productos, eligiendo como destino el gigante asiático: Corea del Sur.  

Para el proyecto se desarrolló una descripción detallada del producto y su materia prima, 

un estudio general del mercado donde se muestran los beneficios aprovechables de este, 

haciendo énfasis en el país destino, se establecieron parámetros fundamentales del 

marketing y se establecieron los parámetros para la distribución física internacional en 

destino.  

Palabras clave: Proyecto, proceso de internacionalización, estudio de mercado, viabilidad 

de proyecto, Aguacate. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Abstract  

The decision to initiate an internationalization process must be supported with studies to 

reduce uncertainty, since this decision, like all others, brings benefits but also entails great 

risks for organizations. In this case, Agrícola San Miguel has a product of excellent quality, 

with value-added characteristics and that responds to one of the current market trends, 

which is the traditional or spicy guacamole based on avocado hass.  Thus, the following is 

the study that will determine the viability for the export of its products, choosing as 

destination the Asian giant: South Korea.  

For the project, a detailed description of the product and its raw material was developed, 

a general study of the market where the benefits of this product are shown, with emphasis 

on the destination country, fundamental marketing parameters were established and the 

parameters for the international physical distribution at destination were established.  

Key words:  Project, internationalization process, market study, project feasibility. 

 



Introducción 

El aguacate es conocido como uno de los productos estrella de los últimos años, este ha 

permitido que Colombia se posicione como uno sus productores más importantes a nivel 

mundial. El aguacate hass se ha convertido en la segunda fruta más exportada por el país, 

logrando ventas de altas sumas de dinero, las cuales demuestran un crecimiento 

exponencial desde el 2010 hasta la actualidad.  

Cabe mencionar además que Colombia cuenta con ventajas competitivas a la hora de 

producir este producto, pues sus condiciones climáticas aseguran la completa disposición 

permanente de este, convirtiéndolo en un producto muy atractivo para aquellos que desean 

empezar a exportar.  

Adicionalmente, el aguacate hass cuenta con propiedades sumamente beneficiosas para 

el organismo humano, lo cual permite aprovechar directamente las tendencias actuales de 

consumo responsable que se abren camino a lo largo del mundo. Algunos de los países más 

interesados en comprar este tipo de productos son: China, Japón, Canadá, Corea del Sur, 

entre otros.  

Siendo así, se cuenta con un producto que reúne la calidad y beneficios del aguacate 

hass y lo complementa con la facilidad que ofrece a su consumidor de incorporar este 

alimento en su dieta, de una forma saludable y deliciosa.  

Con el objetivo de determinar la viabilidad para la exportación de salsa de guacamole de 

la empresa agrícola san miguel, se realiza, en primer momento, un acercamiento al por qué 

se debería exportar este producto, explicando sus cualidades y usos y posteriormente se 

complementa con un estudio de mercado, describiendo las oportunidades en mercados 

extranjeros, terminando con el planteamiento de país destino: Corea del Sur. 



1. Planteamiento del problema 

1.1.  Descripción y formulación del problema  

Actualmente se observa el gran auge y aceptación del aguacate hass en el mundo, sin lo 

cual promueve el consumo de productos sustitutos como las salsas y aderezos derivados de 

este vegetal  por lo tanto lo que se desea realizar es un análisis en el sector económico y de 

exportación  de salsa de guacamole con la empresa agrícola San miguel para realizar su 

debido proceso y abrir nuevos mercado internacionales buscando una viabilidad 

económica, el reconocimiento y el posicionamiento del producto colombiano dentro de los 

mercados extranjeros;  se puede observar como el guacamole no tiene un plan de expansión 

para darse a conocer como un derivado nutritivo del aguacate por lo tanto se optaría por ser 

pioneros como marca de salsas derivadas del aguacate con los productos de la empresa 

agrícolas san miguel . 

Cabe resaltar que Colombia es un país que actualmente cuenta con un gran potencial de 

producción agroindustrial, debido a la disponibilidad de recursos y a la fertilidad de sus 

tierras, el sector agroindustrial puede considerarse como uno de los principales pilares de la 

economía nacional. Según lo indica ProColombia (2014) este sector realiza un aporte del 9% 

del PIB y una contribución del 21% en las exportaciones netas. De igual forma, Procolombia 

(2014), afirma que:  

El sector agrícola ha tenido una gran importancia para la economía colombiana, 

teniendo en cuenta su contribución al PIB, al empleo y a las exportaciones. Si bien el 

peso de la agricultura primaria en el PIB ha descendido del 16,5% en 1990 al 5,2% 

en 2013, sigue siendo un sector clave en lo que se refiere al empleo, si bien en este 

ámbito también ha descendido su importancia del 26% en 1990 al 17,5% en 



2013…En la actualidad, los productos agrícolas representan aproximadamente el 

11% del total de las exportaciones de Colombia, entre las cuales han predominado 

productos tradicionales como el café, los plátanos y el azúcar (p.6) 

Dentro de esta producción agroindustrial, cabe resaltar que la producción de cítricos a 

nivel nacional es cada vez más relevante; y según datos del Ministerio de Agricultura 

presenta un constante aumento, tal como se observa en la tabla 1: 

Tabla 1. Colombia: Ranking - Producción de Aguacates (toneladas) 

Datos Fecha Evolución 

1.153.547 Toneladas 2013 81.860 

1.071.687 Toneladas 2012 138.691 

932.996 Toneladas 2011 228.207 

1.161.203 Toneladas 2010 58.064 

Fuente: Analdex, (2017). 

El DANE (2015) en su Boletín mensual “Insumos y factores asociados a la producción 

agropecuaria” afirma que: 

Los Aguacates son cultivos de zonas subtropicales, que se han adaptado muy bien a las 

condiciones tropicales presentando un buen comportamiento productivo; sobresalen la 

toronja y la lima ácida Tahití por su excelente calidad, y representan grandes posibilidades 

para la exportación. (DANE, 2015)  

La acogida de estos productos en el mercado internacional ha presentado un gran auge 

en los últimos años, a partir del 2012 en adelante, los cultivos de aguacate mantienen en 

continuo crecimiento, cada día hay más personas a nivel mundial interesadas en una 

alimentación sana; la alta necesidad de conseguirlos ha hecho que los productores innoven 



en sus procesos de producción y lleven a cabo los cambios que sean necesarios para 

satisfacer las nuevas necesidades de los consumidores. Debido a que este tipo de producto 

es una especie híbrida médica, el cual, así como muchos otros alimentos, llegaron a 

América por medio de la conquista. 

En la siguiente figura, se puede observar que Colombia es el quinto productor de 

Aguacate en el mundo, lo que genera que sea un producto con alta aceptación en el 

mercado:  

Figura 1. Colombia es el quinto productor de Aguacate en el mundo 

Fuente: Analdex, (2017).  

Colombia tiene el privilegio de ocupar el 5 puesto entre los productores de una de las 

frutas más apetecidas a nivel mundial, y que además cuenta con una demanda que crece 

constante y velozmente, lo que hace que los exportadores colombianos quieran 

internacionalizarse, generando que las empresas apunten a los diversos mercados 

internacionales, que ofrecen alta demanda. Es así, como “Los procesos de 

internacionalización de las empresas hacen parte de la curva de crecimiento obligada en el 



entorno globalizado, impactando de manera directa la subsistencia, permanencia y 

crecimiento de las mismas”. (Navarro, 2011) 

Dado lo anterior, en la figura 3 se pueden observar los mayores importadores de 

aguacate del mundo, entre los cuales se encuentran países asiáticos: 

Tabla 2. Importadores de Aguacate 2014 al 2018 en toneladas. 

importadores 2014 2015 2016 2017 2018 participación 

2018 Ton cantidad 

importada 

cantidad 

importada 

cantidad 

importada 

cantidad 

importada 

cantidad 

importada 

Mundo 1555958 1800622 2008545 2149410 2516706   

Estados 

unidos 

729142 867364 858606 900198 1038112 41,20% 

paises bajos 168762 187336 246567 267197 344998 13,70% 

Francia 119098 116304 134360 145967 157486 6,30% 

España 52747 60989 87810 98763 129326 5,10% 

Reino Unido 53128 77391 99872 107598 117663 4,70% 

Canada 61087 70020 77872 79871 94232 3,70% 

Alemania 37715 48436 58453 72710 92765 3,70% 

Japon 57600 57588 73915 60635 74096 2,90% 

China 4066 15989 25128 32137 43859 1,70% 

Rusia 14404 11837 12248 19120 29242 1,20% 

Belgica 17127 20379 29247 28448 27957 1,10% 

Hong Kong, 

China 

4242 7800 16749 21018 24290 1,00% 

Chile 2659 9285 6222 3584 23812 0,90% 

Fuente: Analdex, (2019).  

En la actualidad las empresas del mundo están sujetas a entornos altamente 

competitivos y globalizados, esto se debe principalmente a la entrada de productos de todas 

partes del mundo, así como a las prácticas de libre comercio que se han implementado en 



los últimos años, por esto los empresarios han comenzado a preocuparse por la necesidad 

de realizar una buena gestión empresarial, en donde sea más notable la presencia de la 

internacionalización de sus productos y así mismo por ser más competitivas en la 

globalización de los mercados. 

La internacionalización de los mercados está modificando la forma de hacer y pensar, 

ahora no es suficiente con el corto plazo, para avanzar se debe pensar a futuro y en grande, 

se deben tomar medidas de acción inmediatas y efectivas,  las oportunidades están 

presentes en el entorno, si se logra entender su comportamiento y se aplican las estrategias 

adecuadas será posible obtener una posición ventajosa en el mercado, lo cual como 

consecuencia inmediata aumentara la competitividad, es claro que entre más arriba se este, 

más difícil será la competencia, así es como lo afirman los autores del libro: las empresas 

retadoras tienen mucho por ganar, mientras que las empresas establecidas tienen mucho por 

perder. 

De tal modo que si no se realiza un análisis efectivo de la exportación y su viabilidad en 

el sector, podría verse afectada la empresa  dentro de un mercado desconocido a nivel 

mundial, lo que causaría grandes pérdidas económicas y su credibilidad , por lo tanto lo que 

se desea realizar es un buen estudio de mercado, teniendo en cuentas las tablas numéricas, 

las requisitos que tienen los países, o los cuidados fitosanitarios para un buen manejo del 

producto, además de tener en cuenta la competencia dentro del sector; cabe recalcar la 

importancia de satisfacer las necesidades de los consumidores, por lo cual lo que se desea 

brindar con los productos agrícolas San Miguel es que se reconozcan por su sabor natural 

en las mesas familiares, como productos de alta calidad, con beneficios nutricionales que 

aportan a la salud. 



1.2.  formulación del problema  

¿Cuál es la viabilidad para la exportación de guacamole de la empresa agrícolas 

Sanmiguel? 

  



2. Objetivos de Investigación 

2.1. Objetivo general  

Diseñar un plan exportador donde se determine la viabilidad de la exportación de 

guacamole de la empresa agrícola san miguel, hacia el mercado coreano.   

2.2.  objetivos específicos  

 Análisis situación actual de la empresa “Agricola San Miguel” frente a su capacidad 

para expandirse a nuevos mercados internacionales. 

 Indagar los aspectos generales sobre los temas de comercialización, introducción y 

comportamiento en términos de oferta y demanda del guacamole en los mercados de 

los países de Colombia y Corea del Sur. 

 Realizar el manual de empaque y embalaje para la exportación de guacamole 

identificando los canales de distribución más eficientes.  

 Describir la documentación necesaria para la exportación de guacamole a Corea del 

Sur e identificar los costos logísticos de la exportación. 

  



3. Justificación 

Esta investigación inicialmente se realiza con fines académicos y consiste en diseñar un 

plan exportador donde se determine la viabilidad de la exportación de guacamole de la 

empresa agrícola san miguel, hacia el mercado de Corea del Sur. Debido a que en este 

mercado se ha identificado como una oportunidad de negocio para la comercialización de 

este producto gracias a su alta aceptación y crecimiento del consumo de estos productos 

para su gastronomía y diversidad cultural.  

Esta investigación adquiere relevancia en la medida que se observa que en la actualidad 

el sector agrícola en Colombia, en específico el aguacate, se destaca por ser uno de los 

productos de mayor aceptación a nivel global, ubicando al país entre los principales 

productores y con gran extensiones de cultivos de este mismo, este gran incremento de las 

exportaciones de aguacate ha generado empleo a miles de personas incluyendo campesinos, 

productores, comercializadores y todos los que hacen parte de la cadena de valor del 

producto.  

Lo anterior se puede confirmar Con base a las cifras de Freshplaza (2018), en la cual 

indica que en la participación de las exportaciones a nivel mundial de aguacate, Colombia 

se sitúa en el tercer lugar, dándole gran valor y competitividad a este mercado, además, 

según estadísticas en el 2007 y 2016 se pudo evidenciar un incremento del 5.6% anual de la 

exportación de guacamole, y ya para el año 2011 se generó una aceleración del comercio 

creando cada vez mayor nivel rentabilidad. (Freshplaza, 2018). 

La investigación es innovadora en la medida este producto es relativamente nuevo en el 

marcado coreano, aunque el aguacate es muy reconocido, el de tipo “Hass” que no es de 

esta región posee diversas características que brindan mayor calidad al producto y se 

conoce poco acerca de los procesos logísticos que se deben llevar a cabo y los 



requerimientos exigidos para ingresar este producto a Corea del Sur. Además, es importante 

mencionar que, en este país, existen diversas normas culturales que son de alto valor, por lo 

cual, las barreras de entrada para los productos son tan exclusivas y particulares que se 

requiere de estudios específicos en ese mercado para su total comprensión. De igual forma, 

permite identificar la finalidad primordial del documento la cual es poder expandirse a 

nuevos mercados potenciales que pueden ayudar a posicionar el producto en este mercado. 

Asi mismo, es innovador para la empresa, debido a que la salsa de guacamole 

actualmente pertenece a un mercado poco abarcado en la exportación de salsas de 

guacamole y sus  derivados, y tiene poco reconocimiento en el exterior, en otras palabras, 

se desea abrir a nuevos mercados para generar mayor rentabilidad e ingresos, lo que se 

desea es que los compradores, clientes o consumidores obtengan un producto natural a base 

de aguacate, el cual contiene altas vitaminas y aceites naturales, fortaleciendo la salud y 

evitando enfermedades generadas por productos demasiado procesados, generando un 

reconocimiento de los productos de la empresa agrícolas Sanmiguel como productos 

naturales y con un sabor único, siendo este un producto fácil de consumir y que combina 

con cualquier comida y opta por el  cuidado de la salud de todos los consumidores. 

Finalmente, la investigación también tiene un alto grado de pertinencia, debido a que 

puede ser una guía o base para que las empresas de este sector obtengan de forma clara los 

medios de exportación más adecuados y eficientes para acceder a este mercado y 

posicionarse de tal forma que puedan contribuir a la economía nacional.  



5. Marco referencial 

5.1. Marco Teórico 

5.1.1. Teorías del comercio internacional 

En la historia del comercio internacional, es importante resaltar que existen teorías que 

respaldan el crecimiento y desarrollo del comercio internacional, fue así como diferentes 

países y regiones desde la antigüedad se dedicaron a efectuar actos de comercio como una 

acción periódica y sostenible, a través del intercambio de bienes y servicios en pro de 

obtener la misma finalidad, generar un beneficio económico, por medio de la compraventa 

de productos. 

 Fue así, como surgen diversas teorías del comercio internacional, una de ellas la escuela 

clásica a finales del siglo XVIII, cuyos representantes más destacados fueron Adam Smith, 

David Ricardo y John Stuart Mill, según French (1979), las ideas dominantes en materia de 

comercio internacional eran las mercantilistas “una nación se beneficia con el comercio 

internacional sólo cuando tiene un saldo favorable en su balanza comercial” (p.2). Es decir, 

cuando el nivel de sus exportaciones supera al de sus importaciones.  

Las diversas maneras de ejecutar el comercio entre las civilizaciones, permite observar 

prácticas proteccionistas, las cuales limitan el flujo de las importaciones y buscan subsidios 

que fortalezcan el proceso de exportación, lo que conlleva a Smith a construir un esquema 

de interpretación del comercio internacional, así como lo expone Lugones (2008) acerca de 

su teoría fue que:  

 Su explicación gira en torno al concepto de ventajas absolutas, que hace referencia a 

diferencias de costos entre países en la producción de un mismo bien, concepto en el cual 



se basó para combatir las ideas mercantilistas sosteniendo que el comercio libre de trabas es 

beneficioso para todas las naciones (p.3).  

Esta teoría permite determinar que, de acuerdo con Smith, una nación tendría ventajas 

absolutas sobre otro país en la producción de un mismo bien, si este producto pudiese ser 

fabricado a menor costo, independiente de que ciertas ventajas provinieran de componentes 

tales como el clima, la geografía o una mejor dotación de recursos y acciones realizadas por 

los diferentes agentes económicos los cuales buscan mejorar las habilidades, conocimientos 

y capacidades. Esto permitió que según Lugones (2008), afirma que Smith sostenía una 

teoría que se centraba en que “las diferencias en ventajas absolutas entre países (o bien, las 

diferencias de costos) serían, así, la causa del comercio y explicarían su estructura 

(especializaciones relativas y patrones de intercambio)” (p.4).  

El termino comercio internacional, ha estado presente desde la época de los economistas 

clásicos, y actualmente ha tomado gran impulso, de pronto se ha vuelto el tema de moda, la 

mayoría dice innovar a través de sus productos, propuestas y servicios, sin tener realmente 

claro este concepto. (Qui & Wang, 2006).  

Fue así, como en el comercio internacional cada país produciría un bien determinado 

sólo cuando pudiera hacerlo a menor costo que el extranjero, quedando así determinada una 

división internacional del trabajo, así lo afirma Lugones (2008), quien expone que: 

En cuanto a las consecuencias o beneficios, la división internacional del trabajo 

resultante permitiría un mejor aprovechamiento de los recursos disponibles por parte de 

todos y cada uno de los participantes del intercambio y obtener mayor cantidad y variedad 

de productos que si se intentara producirlos internamente (p.4).  

 



Posterior a la división internacional, es importante destacar que estos procesos de 

derecho mercantil internacional, permiten regular las transacciones comerciales que se 

efectúan entre diversos países y entre dos o más de ellos a través de disposiciones, leyes, 

convenciones pactados por los entes autorizados, a nivel nacional e internacional. Es así, 

como surge la teoría de la ventaja comparativa, elaborada por David Ricardo 40 años 

después de haber conocido y estudiado la ventaja absoluta, así como lo demuestra Lugones 

(2008), quien expone el aporte  de Ricardo quien a través de una teoría expreso “un 

enfoque más elaborado que apuntaba a demostrar, mediante la noción de beneficio mutuo, 

que el comercio internacional libre de trabas beneficia a todos los que participan del 

mismo, aún a aquellos países que cuenten con desventajas absolutas en todos sus 

productos” (p.5). 

Es importantes saber que el conjunto de prácticas que rigen las relaciones comerciales en 

que se encuentran implicado distintos países, son derivadas de las ventajas comparativas, 

como lo expone Lugones (2008), no surgen “de la mera comparación de los costos de 

producción de un bien determinado entre un país y otro (ventajas absolutas) sino de las 

diferencias entre los costos relativos de distintos bienes al interior de un país y los de los 

mismos bienes en otro país” (p.5).  

Es de considerar, que el comercio internacional abarca a lo largo de su historia 

importantes teorías y entre estas cabe resaltar la teoría clásica, según Krugman Y Obstfeld 

(1999), demuestran que “la teoría del comercio internacional expuesta por Adam Smith, se 

encuadra en la discusión general sobre las causas que determinan la riqueza de las naciones: 

el comercio exterior, al aumentar la extensión del mercado, contribuye a incrementar la 

división del trabajo y la productividad” (p14). 

 



Los factores productivos se diferencian en cada país, y estos deben sacar provecho del 

factor que más se destaque en su país, lo que demuestra que cada nación es prospera a 

través de sus diversas maneras de producir un bien o servicio y su disposición para generar 

comercio internacional, es así como Krugman Y Obstfeld (1999), afirman que: 

Según Smith, el comercio exterior posibilita remitir al exterior el excedente de los 

productos que no tienen demanda interna, traer artículos que se solicitan en el país y 

estimular la máxima división del trabajo en cada rama, Por lo tanto, si un país posee 

ventajas naturales o adquiridas en la producción de un producto y otro país carece de ellas, 

siempre será ventajoso para éste adquirirlo en el primero en lugar de producirlo (p.14). 

5.1.2. Estudio de mercado y viabilidad 

Para realizar un análisis adecuado del mercado y la viabilidad de entrar en mercados 

nuevos se deben de tomar distintos aspectos de autores como Buckley (1995), quien afirma 

que los objetivos de internacionalizar una empresa son: apertura de nuevos mercados, 

costes de producción más bajos, una estructura de la producción y distribución de la 

empresa más eficiente (Buckley, 1995) 

 Análisis del sector y mercado 

El análisis del sector, se conoce también como investigación de mercado y consiste en 

un procedimiento sistemático a través del cual se recaba información específica del 

mercado, su finalizada es realizar un análisis de la información, hacer la validación de 

hipótesis y a partir de ahí tomar las decisiones correspondientes en el desarrollo de 

estrategias. (Valencia, 2018). Este análisis es esencial para segmentar, identificar los 

consumidores y saber cómo llegar a ellos. 



La importancia de tener datos confiables y actuales en cada estudio, radica en necesidad 

de disponer de información acertada frente a los aspectos que afectan al proyecto, entre 

ellos se tiene conocimiento de la demanda y su potencial, la caracterización del público o 

cliente, la identificación de la competencia y de los canales de distribución y 

comercialización, el perfil de ventas, la publicidad, los precios y proveedores.   

Para empezar, se debe identificar a qué sector, industria o agrupación el proyecto 

pertenece, para así estimar la estructura del sector y poder estimar su competitividad en 

relación al nivel de competitividad de otros sectores o subsectores. 

5.1.3. Distribución Física Internacional   

Para poder realizar un proceso de exportación eficiente es necesario tener claro la 

Distribución física internacional, siendo este un mecanismo que permite conformar 

correctamente el comercio exterior para las operaciones que se realizan en el transporte de 

la mercancía desde el punto de origen hasta su destino final, con los cuales se busca ahorrar 

costos de producción, minimizar riesgos y optimizar el tiempo, al igual que hacer una 

entrega a los consumidores en el menor tiempo posible, cumpliendo con los términos de 

negociación pactados entre comprador y vendedor, con una correcta coordinación, 

mediante intermediarios de transporte, aduaneros, según la gestión de la carga, 

almacenamiento de la mercancía y riesgos de la mercancía según el transporte, para lo cual 

se deben seguir todos estos pasos para realizar una excelente gestión de distribución física 

internacional, en un trabajo conjunto de la diplomacia sanitaria con el Ministerio de 

Agricultura, el de Comercio, el ICA y ProColombia, junto con todos los protocolos de 

embalaje requeridos, los cuales para Corea del sur, son los siguientes: 



El etiquetado de todos los productos vendidos en el mercado de Corea debe aparecer en 

coreano; para indicaciones secundarias se permite el inglés, además de requerirse el sistema 

métrico de pesos y medidas, conteniendo lo siguiente: 

- Nombre del producto 

- Nombre y dirección del fabricante coreano; si el producto ha sido importado, 

nombre y dirección del importador y del fabricante original. 

- Nombre y dirección del distribuidor del producto importado, en caso de que el 

importador y el distribuidor sean diferentes. 

- Materiales. 

- Tamaño o volumen 

- Número de fabricación y fecha (o fecha límite para su utilización). 

- Precio (el vendedor final deberá indicar el precio para el consumidor). 

- Indicaciones de precaución. 

Es así como se identifica que el proceso exportador tiene ciertas características 

especiales que se deben prever y analizar antes de accionar una incursión a cualquier 

mercado, para así, poder generar un impacto en cualquiera compañía y un desarrollo 

comercial efectivo teniendo en cuenta todo lo anteriormente planteado, lo que va permitir 

una disminución de costos, riesgos, tiempos y trabas en la exportación, al igual que la 

adquisición de beneficios tributarios y un crecimiento comercial exponencial indicados 

paises, junto con posibles nuevos aliados comerciales (PROCOLOMBIA, 2016). 



5.1.4. Aguacate: Definición y orígenes 

El aguacate es una fruta procedente del territorio mexicano; la evidencia más antigua del 

consumo humano del aguacate fue encontrada en Tehuacán, Puebla- México que data de 

los años 8,000 y 7,000 A.C.  

De acuerdo con diversos autores, el aguacate era ofrecido como tributo a los aztecas, 

especialmente por el pueblo de Ahuacatlán (tal nombre según el Códice Mendocino 

significa “el lugar donde abunda el aguacate”. Durante la época de la conquista el aguacate 

fue llevado a otras regiones de América y Europa; y a finales del siglo XIX y principios del 

siglo XX la producción y el consumo de este producto se habían incrementado.  (Barrientos 

y López, 1998) 

Gracias a sus múltiples propiedades alimenticias es una de las frutas favoritas a lo largo 

de los dos hemisferios, además de que cuenta con un sabor y textura bastante agradables. 

La planta del aguacate pertenece a la familia de las lauráceas y su nombre proviene del 

náhuatl ahuacatl. El significado etimológico original de esta palabra surge en alusión a 

semejanza de la forma del fruto del aguacate con esta glándula sexual masculina, que 

presentar un aspecto ovoide, periforme o alargado; sin embargo, el aguacate también recibe 

otros nombres de uso común, como palta, voz de origen quechua con que se designa a este 

fruto en países como Perú, Chile, Argentina y Uruguay. También en Colombia, en algunas 

regiones, se lo denomina cura, palabra proveniente del chibcha. El nombre científico del 

aguacate, por su parte, es persea americana. (Barrientos y López, 1998) 

Existen diversas variedades entre las que encontramos el Criollo, Méndez, Fuerte y por 

supuesto la más conocida Hass, la cual entre los años 50´s y 70´s se desarrolla en México y 

desde el año 1963 se establecen los primeros viveros comerciales en dicho estado. (Torres, 

2009) 



En años recientes la producción mundial de aguacate creció de forma permanente a un 

ritmo más bien moderado; por ejemplo, entre 1980 y 2007 dicho indicador se incrementó 

2.7% en promedio cada año. (Torres, 2009) 

5.2. Marco Contextual   

5.2.1. Contexto del Aguacate en el mundo 

Es importante señalar que la incursión de México en el mercado de exportaciones de 

aguacate ocurrió en medio de restricciones comerciales severas. Después de un largo 

embargo en el mercado estadounidense por motivos fitosanitarios, en 1997 se levanta 

parcialmente dicho embargo en el marco del Programa Bilateral de Exportación de 

Aguacate Hass mexicano a los Estados Unidos de Norteamérica, que permitió exportar a 

todos los estados de este país con excepción de California, Hawái y Florida. Dicho 

programa establece que es a partir de 2007 cuando será posible exportar al total de estados. 

(Troncoso, 2006) 

México es el principal productor y exportador de aguacate en el mundo, representando 

más del 30% de la cosecha mundial. Se produce en 28 estados de la República Mexicana, 

pero Michoacán es el principal productor, aportando cuatro quintas partes del total nacional 

de la producción de este fruto. En 2017, México se consolidó como el principal generador 

de aguacate con una producción histórica de 997.629 toneladas a distintos mercados en 

Asia, Australia, Europa, así como en toda América. La Secretaría de Agricultura, 

Ganadería, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentación (SAGARPA) de México, ha 

mencionado que el aguacate mexicano es uno de los productos más exitosos de la 

exportación agroalimentaria nacional, por lo que ese país es el principal proveedor de este 



alimento en el mercado internacional con una participación de 45.95% del valor de las 

exportaciones mundiales. 

La demanda del aguacate ha venido creciendo exponencialmente hasta en 26 países que 

hacen parte de diversos Tratados de Libre Comercio. Sin embargo, el aguacate mexicano 

también llega a China, a países miembros de la Unión Europea de igual forma que a 

naciones con las que México no tiene Tratados de Libre Comercio. Un dato interesante es 

que una de las mejores temporadas para el consumo de aguacates mexicanos en Estados 

unidos es cuando se realiza el Súper Bowl, ya que se realizan envíos por aproximadamente 

100.000 toneladas. 

Ahora bien; hablando específicamente el mercado mundial del aguacate, 3 países 

concentran el 60% de las importaciones mundiales. En 2016 Estados Unidos representó el 

40%, seguido por Países Bajos y Francia con 13% y 8% respectivamente. 

Tabla 3: El mercado del aguacate en USA 

PRINCIPALES IMPORTADORES PRINCIPALES EXPORTADORES 

PAIS 2015 2016 VAR

% 

PART

% 

PAIS 2015 2016 VAR

% 

PART

% US$F

OB 

US$F

OB 

US$F

OB 

US$F

OB 

1. Estados 

Unidos 
1703 1993 17,0

% 

40,4

% 

1. Mexico 1632 2024 24,0

% 

41,1

% 

2. Paises 

Bajos 
404 625 54,7

% 

12,7

% 

2. Paises 
Bajos 

426 607 42,5

% 

12,3

% 

3. Francia 281 377 34,2

% 

7,6% 3. Peru 304 397 30,6

% 

8,1% 

4. Reino 

Unido 
170 242 42,4

% 

4,9% 4. Chile 209 359 71,8

% 

7,3% 

5. Japon 154 211 37,0

% 

4,3% 5. España 213 269 26,3

% 

5,5% 

6. Alemania 148 203 37,2

% 

4,1% 15. 

Colombia 
10,2 35,1 244,

1% 

0,7% 

Otros 1148 1482 29,1

% 

30,1

% 

Otros 577 743 28,8

% 

15,1

% 

Total 3859 4930 27,8

% 

100,0

% 

Total 3360 4398 30,9

% 

100,0

% 

Fuente: Min. Industria y Turismo (2017) 



Según Analdex (2017), el consumo mundial de aguacate ha tenido un crecimiento 

promedio del 3% en cada año, sin embargo, el ritmo de producción no avanza de la misma 

forma, lo cual implica que: “una ventana de oportunidad para nuevos jugadores como 

Colombia, que no solo pueden ocupar espacios perdidos por otros productores (por 

problemas de sequía Chile redujo su área sembrada de 30.000 a 19.000 hectáreas), sino 

también desarrollar nuevos mercados” (p.1). 

De igual forma, Analdex (2017), reafirma que USA se posiciona como el mayor 

consumidor de aguacate a nivel mundial seguido de Europa y China, esto se debe a las 

ventajas y características del aguacate y las tendencias globales del consumo saludable y 

cuidado del bienestar humano.   

No obstante, según Procolombia (2020), afirma que: 

La conciencia de la comida saludable baja en calorías y grasas hace que la 

categoría de productos “light”, frutas y verduras, se convierta en uno de los rubros 

que ha mostrado mayor crecimiento en el consumo a nivel global, quienes están 

dispuestos a pagar un mayor valor por un producto que les pueda dar un mayor 

beneficio en términos de salud o imagen (p.1). 

5.2.2. Aguacate en Colombia 

Por su parte, en Colombia el aguacate se posiciona entre los productos de mayor 

exportación en los últimos años, pues de acuerdo con el Ministerio del Comercio (2019), 

este producto mantiene tendencia al alza, “representada por un aumento de las 

exportaciones de 37,6 %, durante el primer semestre del año respecto al mismo periodo de 

2018, el aguacate se consolida como uno los productos bandera del país en materia de 

exportaciones no mineras” (p.1).  



Con respecto a la producción por departamento, se obtiene información de Analdex 

(2019), quienes en la tabla 4 muestran el comportamiento de la producción de aguacate por 

departamento por tonelada y área en hectáreas sembradas de esta fruta. 

Tabla 4. Producción de Aguacate por departamento en Colombia 

Producción de aguacate por departamento 

Departamentos Area (H) Produccion (TN) 

2014 2015 2014 2015 

Tolima              8.088               9.291            65.945             60.718  

Antioquia              4.784               5.077            47.821             48.427  

Caldas              3.848               4.255            43.190             40.268  

Santander              3.068               3.101            26.742             19.716  

Bolivar              3.097               3.021            32.293             30.527  

Cesar              2.018               2.342            16.153             19.138  

Valle del Cauca              1.643               1.848            24.090             25.685  

Quindio              1.205               1.692            10.228             13.246  

Risaralda              1.390               1.154            16.808             14.091  

Total            29.144             31.781          283.273          271.816  

Fuente: Analdex (2017). 

Según información del Ministerio del Comercio (2019), los departamentos que mayor 

participación obtuvieron en la exportación de aguacate para el año 2018 fueron los 

siguientes: Antioquia, con un total de US$27 millones, cabe aclarar que un 80 % de esas 

3.916 hectáreas de tierra en la región pertenece a pequeños productores. El siguiente 

departamento es Risaralda con US$17,5 millones, seguido por Valle del Cauca con US$3,8 

millones, y cabe resaltar que la capital del país Bogotá, aporto con US$2,6 millones a esta 

cifra en el mismo año.  

Con respecto a este comportamiento, Santoro (2019) presidente de Procolombia, afirma 

para Mincomercio (2019), que: 



El aumento significativo de las ventas internacionales de aguacate colombiano en el 

primer semestre del año. Regiones como Antioquia, Risaralda, Valle del Cauca y 

Caldas han sido protagonistas de estos resultados y han sabido aprovechar los 

mercados con los que tenemos acuerdos comerciales vigentes. (p.1) 

Este escenario ha permitido al país posicionarse en el mercado global del aguacate, donde 

ya se evidencia la llegada de inversionistas internacionales, los cuales según Mincomercio 

(2019), son compañías como  

Greenfruit Avocado, firma estadounidense que invertirá en aproximadamente 300 

hectáreas para sembrar aguacate en las poblaciones de Trujillo y Bolívar en el 

departamento del Valle del Cauca, o el caso de Camposol de Perú, que tiene como 

meta producir alrededor de 40.000 toneladas de aguacate en territorio colombiano al 

año 2025. (p.1) 

5.2.3. Productos Derivados del Aguacate 

Dentro de México, la empresa McCormick México, lanzó recientemente la mayonesa 

sabor guacamole en el país, con la que busca crecer su participación por encima del 3% en 

la categoría de mayonesas de sabores, aprovechando que 9 de cada 10 mexicanos consumen 

mayonesa y además, el sabor a “guacamole” es tendencia en refrescos, cervezas, malteadas, 

helados y demás. 

Por otro lado, una empresa estadounidense procesa el aguacate, utilizando un sistema de 

baja presión para hacer rebanadas y venderlas en pequeños paquetes en los supermercados 

Premium de Estados Unidos. 

La empresa michoacana Biofase se encarga de procesar los huesos del aguacate para 

transformarlo en polietileno (plástico) y producir bolsas y cubiertos de plástico, entre otros 



productos.  También en Michoacán varias empresas mexicanas producen y exportan aceite 

de aguacate que, a diferencia del aceite de oliva, contiene grasa insaturada puesto que 

aguanta temperaturas muy altas al momento de su cocción. 

La empresa estadounidense Wholly Guacamole vende guacamole congelado en todo 

tipo de presentaciones, así como mayonesa y diferentes tipos para botanas. 

5.2.4. Contexto del Guacamole 

En sus orígenes el guacamole se elaboraba a base de aguacate machacado, agua, jugo de 

limón, tomate y chile, aunque posteriormente se han añadido diferentes ingredientes como 

la cebolla, el cilantro o el ajo. Las costumbres de consumo varían según el punto geográfico 

en el que se encuentra. Así, en México es empleado para acompañar diferentes tipos de 

carnes, tacos o tortas, mientras que, en otros países como Venezuela, también se utiliza para 

combinar con los diversos tipos de asados. Diferente es el caso de países como Estados 

Unidos, Australia o algunas regiones de Asia. En estas zonas, dado el elevado coste de 

exportación del aguacate, la receta se implementa con otros alimentos como la mayonesa 

para incrementar el volumen de la salsa. 

Según Morales (2017), en su publicación en el Diario mexicano; El Economista, México 

exporta 170,000 toneladas de guacamole (aguacate procesado) al año a nivel mundial, de 

acuerdo con el Departamento de Agricultura de Estados Unidos, quien, además, destacó 

que esta industria es administrada por distribuidoras que tienen acciones en el mercado 

estadounidense.  

- Guacamole en Colombia 

En territorio colombiano, en 2019 se realizó desde Medellín por primera vez una 

exportación de guacamole al continente europeo. 300 toneladas de guacamole llegaron a 

Europa, desde Medellín. Esta fue la primera vez que se logró exportar este tipo de producto 



al viejo continente. Jalisco es la empresa antioqueña encargada de vender este producto el 

cual es producido con aguacates cultivados en el oriente del departamento. Aunque hay 

otras empresas consideradas pioneras en el desarrollo y exportación del guacamole, no hay 

información certera más que de la ya mencionada. 

5.3. Marco Conceptual 

- Plan de exportación: Según Procolombia (2019), “El Plan Exportador es un 

documento que menciona toda la estrategia comercial a desarrollar en un mercado 

específico, y el conjunto de todas las acciones a efectuar para vender los productos 

y servicios en el exterior” (p.1). 

- Proceso de internacionalización: El proceso de internacionalización de una empresa 

es un compromiso gradual de la misma con los mercados internacionales (Johanson 

y Wiedershei, 1975). Como resultado se muestra que este modelo postula que las 

empresas comienzan sus operaciones internacionales cuando su tamaño todavía es 

reducido, pero se expande siguiendo las pautas de estrategias de crecimiento 

empresarial hacia los mercados psicológicamente (Johanson y Valhne, 1990) 

También, el proceso de internacionalización de una empresa puede ser considerado 

como el proceso de adaptar las modalidades de transacción de intercambio a 

mercados internacionales. (Andersen,1993) 

- Mercado: se entiende como el conjunto de acciones entre compra y venta que se 

vinculan al comercio de un producto o servicio, en un tiempo determinado y sin 

referirse al espacio, el cual se compone por la oferta y la demanda. A través del 

mercado se visualiza la competencia que tienen las empresas para hacerse a parte de 

mercado y a las personas que demandan de los servicios o productos. El mercado es 



dividido a su vez en segmentos, que corresponde a una parte en la cual al dirigir las 

actividades comerciales se logra un alcance más efectivo. (García, 2017). 

- Plan de marketing: consiste en un escrito en forma esquemática o de narración, en 

los cuales se plasman diferentes puntos como: los estudios de mercados realizados 

por la empresa, los objetivos a alcanzar, el marketing, las estrategias que se van a 

implementar y la planificación que se ha tomado como guía. (Romero, 2017). 

- Guacamole: De acuerdo con Martinez (2021), el nombre procede del náhuatl 

“Ahuacamolli”, una unión de las palabras: “ahuacatl” (aguacate) y “molli” (mole o 

salsa), Según la mitología, es una receta que uno de los dioses ofreció al pueblo, la 

cual fue posteriormente difundida por la zona de Mesoamérica, lo que hoy se 

considera México y Guatemala. 

5.4. Marco Legal 

A continuación, en la tabla 2 se observan las normas internacionales y nacionales para la 

exportación de aguacate: 

Tabla 5. Normas nacionales e internacionales para el sector agrícola 

AMBITO INTERNACIONAL 

NORMA O ENTE REGULADOR DESCRIPCIÓN 

Descripción Física Internacional –DFI- Proceso logístico que busca el cumplimiento de los 

tiempos y costos en que se incurren cuando se trata de 

llevar un producto desde un país origen a un paíss 

destino. 

INCOTERMS Términos internacionales de comercio, nombrados 

con tres letras. 

ÁMBITO INTERNACIONAL 

NORMA O ENTE REGULADOR DESCRIPCIÓN 

SERVICIO DE COMERCIALIZACIÓN 

AGRÍCOLA 

 

Encargado de asegurar la calidad de los alimentos 

ofrecidos a los consumidores, así como las prácticas 

comerciales justas. 



CENTRO PARA LA SEGURIDAD 

ALIMENTARIA Y LA NUTRICIÓN APLICADA 

 

Encargada de asegurar que los alimentos sean 

seguros, nutritivos y saludables, así como que sean 

correctamente etiquetados. 

AGENCIA DE PRODUCCIÓN AMBIENTAL  

Encargada de Coordinar la acción gubernamental a 

favor del medio ambiente y regulación de pesticidas 

(Vasquez & Jiménez 2012) 

 

SISTEMA BUSINESS ALLIANCE FOR 

SECURE COMERCE (BASC) 

WORLD BASC 

 

Entidad del sector privado que, con el apoyo de 

servicios aduaneros, crea la norma BASC de 

adopción voluntaria, destinada a ayudar a las 

organizaciones en el desarrollo de una propuesta de 

gestión en control y seguridad en el comercio 

internacional, que proteja a los productos, las 

empresas y los empleados. Para el caso de los 

productos agroalimentarios se busca que esta norma 

garantice la entrega adecuada de la mercancía y se 

eviten los riesgos de contaminación o alteración por 

sustancias extrañas. 

 

 

ÁMBITO NACIONAL 

NORMA O ENTE REGULADOR DESCRIPCIÓN 

CODEX ALIMENTARIOS DE LA OMC  

Buenas Prácticas Agrícolas (BPA) y las Buenas 

Prácticas de Fabricación (BPF) 

ICONTEC  - 

NTC COLOMBIANA 5400  

NTC 4085, 4086 Y 4087 

Es el organismo encargado en Colombia para la 

normalización y estandarización, que brinda soporte a 

las organizaciones sin desatender a la población 

consumidora. (ICONTEC, 2007). Éste reporte es una 

adaptación del Códex Alimentarius de la 

Organización Mundial de Comercio y se adapta a las 

normas técnicas colombianas para la facilidad y 

practicidad en los análisis de higiene, muestreo y 

control de la producción.  

CONPES  

Consejo Nacional de Política Económica y Social.  

En el país, se establecieron cinco documentos del -

CONPES orientados a garantizar la política nacional 

de sanidad agropecuaria e inocuidad de alimentos 

para las cadenas de carne bovina y leche, aves y 

porcinos, frutas y otros vegetales. 



 

INVIMA Entidades del sistema nacional de medidas sanitarias 

y fitosanitarias.  Acompañan el proceso de 

introducción de un producto nacional en los mercados 

internacionales mediante los servicios de inspección, 

vigilancia y control sanitario. 

 

ÁMBITO NACIONAL 

NORMA O ENTE REGULADOR DESCRIPCIÓN 

Resolución 2674 del 2013  

Tiene por objeto establecer los requisitos sanitarios 

que deben cumplir las personas naturales y/o jurídicas 

que ejercen actividades de fabricación, 

procesamiento, preparación, envase, almacenamiento, 

transporte, distribución y comercialización de 

alimentos y materias primas de alimentos y los 

requisitos para la notificación, permiso o registro 

sanitario de los alimentos, según el riesgo en salud 

pública, con el fin de proteger la vida y la salud de las 

personas. 

DECRETO 60 DE 2002  

Promueve la aplicación del Sistema de Análisis de 

Peligros y Puntos de Control Crítico (HACCP)* en 

las fábricas de alimentos, y se reglamenta el proceso 

de certificación. 

RESOLUCION 5109 DE 2005  

En la cual se fijan los requisitos de rotulado o 

etiquetado general que deben cumplir los alimentos 

envasados y materias primas de alimentos para 

consumo humano. 

MINISTERIO DE AGRICULTURA Y 

DESARROLLO RURAL 

 

A partir del año 2002, generó el plan nacional de 

implementación de BPA en coordinación con un 

grupo intergremial. 

DECRETO 1843 DE 1991 

RESOLUCIÓN 2906 DE 2007 

 

Regulan la presencia de residuos de plaguicidas en 

alimentos. 

Fuente: Elaboración propia. 

- Registro como exportador 

Según el decreto 2645 de 2011, el Ministerio de Hacienda reglamentó el Registro Único 

Tributario (RUT), el cual constituye como único mecanismo para identificar, ubicar y 



clasificar a los sujetos de obligaciones administradas por la DIAN. Si es persona natural, 

esta actividad es de régimen común. Este registro se tramita en cualquier oficina de la 

DIAN. 

- Procedimiento de vistos buenos  

El aguacate requiere algunos certificados antes de ser exportados según la DIAN, los 

cuales se describen en ProColombia (2016);  

- Certificado de exportación del Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y 

Alimentos, Invima (Este certificado se presenta de solicita de manera electrónica y 

se solicita ante el Invima) (Sólo se solicita una vez)  

- Certificado Fitosanitario del Instituto Colombiano Agropecuario, ICA (Este 

certificado no es electrónico, se debe presentar en el embarque y desembarque de la 

carga, se solicita ante ICA, se debe registrar como exportador de alimentos y luego 

más adelante solicitar el certificado) (Sólo se solicita una vez) 

- Certificado Inspección Sanitaria de Exportaciones de Alimentos y Materias Primas 

del Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos, Invima. (Este 

certificado no es de tipo electrónico, se solicita ante Invima) (Se solicita cada vez 

que se quiere exportar) 

- Procedimientos aduaneros para despachos ante la DIAN (ProColombia. 2017). 

- Cuando tenga lista la mercancía verifique términos y contratos de negociación. 

(Revisar Incoterms en este capítulo)  

- Puede utilizar un agente de carga o marítimo para la contratación del flete 

internacional.  



- En la DIAN del puerto, aeropuerto o paso fronterizo puede solicitar la solicitud 

de autorización de embarque.  

- Si la exportación tiene un valor superior a USD10.000, este procedimiento se 

debe hacer a través de una agencia de aduana. 

- Puertos marítimos y aéreos 

Colombia es un país es de 2.129.748 Km2, de los cuales 1.141.748 Km2 corresponde a 

su territorio terrestre y los restantes 988.000 Km2 corresponden a su extensión marítima. 

Su ubicación le otorga una ventaja estratégica importante al estar situado en el punto central 

de las rutas marítimas de comercio, punto de conexión entre Norteamérica, Suramérica y 

Asia. Además, cuenta con cuatro muelles en diferentes departamentos del país y doce 

aeropuertos internacionales, cuatro de ellos ubicados en las ciudades más importantes del 

país (InvestinBogotá. 2015). También cuenta con fronteras terrestres compartidas con siete 

países en Suramérica y en América Central. Para este proceso normalmente se utilizan los 

INCOTERM, los cuales se describen a continuación:  

- EXW ex Works/ en fabrica:  

- FCA free carrier/ libre transportista  

- FOB free on board/ libre a bordo  

- CFR cost and freight/ coste flete  

- CPT carriage paid to/ transporte pagado hasta  

- CIP carriage and insurance paid/ transporte y seguro pagado hasta  

- DPU delivered at place unloaded/ entregada en lugar descargada  

- DAP delivered at place/ entregado en un punto  

- DDP delivered duty paid/ entregado con derechos  



En la figura 2 se detalla la explicación de cada uno: 

Figura 2. INCOTERMS 2020 

Fuente: TIBA Group (2020) 

 

  



6. Diseño Metodológico 

6.1. Enfoque de la investigación 

El tipo de investigación que se llevará a cabo en este trabajo será de tipo Mixta, este 

tipo de investigación es incluyente e integradora en esta investigación para legitimar 

resultados. Esto permitirá conocer si realmente es viable la exportación de guacamole de la 

empresa agrícolas san miguel al exterior.  La investigación es de naturaleza mixta, puesto 

que se realiza una fase de enfoque cualitativo, la cual según Lerma (2001), este tipo de 

investigación tiene como función “describir o generar teorías a partir de los datos 

obtenidos” (p. 37), es decir, se identificó la situación de general de la empresa y se realiza 

un estudio de mercado de la situación del aguacate en ambos mercados; el colombiano y el 

coreano. Asi mismo, se describen los parámetros para exportar este producto. En este punto 

la investigación se apoya en la información recolectada por la entrevista a profundidad 

realizada al gerente de la Agrícola San Miguel 

Desde el enfoque cuantitativo, Hernández, Fernández y Batista (2010), afirman que este 

método parte de datos evidenciables y además: “Usa la recolección de datos para probar 

hipótesis, con base en la medición numérica y el análisis estadístico, para establecer 

patrones de comportamiento y probar teorías.” (p.4). En este punto se parte de la 

información de los costos de exportación brindada por la empresa y de la realización de la 

distribución física internacional, con el fin de determinar la cantidad de producto a 

exportar. 

 

 

 



El enfoque mixto recolecta información como: 

- las imágenes y la narrativa se pueden utilizar para entender a los números que 

arroja la experiencia del sector, se puede usar como estructura de proyecto la 

experiencia de empresas que involucran la exportación de guacamole 

- Los números se pueden utilizar para agregar precisión para entender todo el 

proceso de negociación 

- Se puede responder a una gama más amplia de preguntas. La lluvia de ideas 

después de resolver incógnitas dará paso a que la empresa precise el proceso de 

pre factibilidad  

- El enfoque mixto permitirá a los investigadores lo que pueden utilizar para 

superar las debilidades de otros métodos para llevar a cabo un análisis de las 

teorías de la competitividad, ventaja comparativa y teorías de los negocios 

internacionales las cuales ayudan a comprender de mejor forma los 

comportamientos y relaciones económicas entre los actores internacionales. 

- La conjunción de técnicas cualitativas y cuantitativas en conjunto producen un 

conocimiento más completo para en negociador internacional, no se debe tomar a 

la ligera un proyecto que involucra exportación a otro continente. El enfoque 

mixto es ideal por ser exhaustivo  

6.2. Tipo de investigación 

La metodología que se utilizó para este trabajo es de tipo descriptiva, ya que “en este 

tipo de investigación se describen los detalles directos que rodean al evento y otros que se 

suscitan alrededor del evento principal.” (Moreno, 2005, p. 31). Lo cual significa, que se 



realiza una descripción acerca de las variables y factores del mercado de aguacates en 

Colombia y Corea del Sur. 

También se empleará el método no experimental, el cual Kerlinger y Lee (2002) afirman 

que se basa en “la búsqueda empírica y sistemática en la que el científico no posee control 

directo de las variables independientes, debido a que sus manifestaciones ya han ocurrido o 

a que son inherentemente no manipulables” (p.1). El interés es analizar los procesos de 

viabilidad de exportación en el sector aguacatero en especial del producto transformado (en 

este caso el guacamole) desde sus inicios hasta la actualidad además las relaciones 

comerciales sostenidas durante los últimos años entre Colombia y Corea del Sur. 

6.3. Fuentes de recolección de la información 

- Fuentes primarias 

Como fuente primaria se obtiene la información de la entrevista semiestructurada 

aplicada al gerente de la empresa, con el fin de conocer los factores más importantes para 

determinar la viabilidad de la exportación de guacamole de la empresa Agrícola San 

Miguel al exterior.  

- Fuentes secundarias  

Las secundarias serán fuentes obtenidas de libros, revistas, documentos e 

investigaciones realizadas sobre el guacamole sus procesos, características, panorama, entre 

otros temas relacionados con el tema de la investigación. También se contará con el apoyo 

de información brindada por entidades como Cámaras de Comercio, ProColombia, Dane, 

LegisComex, que proporcionaran información y datos verídicos. 

6.4. Instrumentos para la recolección de información 

Se utilizarán como técnica de recolección de información el siguiente método:  



- La entrevista semiestructurada: según Namakforoosh (1996), esta hace referencia 

a “las fuentes de datos primarios con carácter personal, que por lo general 

requieren de un instrumento bien estructurado” (p.147). Esta técnica se aplicó al 

gerente de la empresa Agrícola San Miguel en la cual se pretende indagar a 

profundidad los temas relacionados con los procesos de exportación y la 

capacidad exportadora de la empresa. 

6.5. Población y muestra 

 Población 

La población objeto de estudio será el gerente de la empresa Agrícola San Miguel, el 

cual se caracteriza por lo siguiente: 

- Persona con un nivel académico medio, y con alta experiencia en el sector 

agrícola y la venta de productos como café, plátano, lima Tahití y aguacate a 

diversos países, entre los cuales se destacan Estados Unidos y Chile. 

- Persona mayor de 30 años, comprometida con su trabajo y con visión 

emprendedora. 

6.6. Unidad de análisis estudio de la empresa  

Para este estudio se tomarán estadísticas y datos fiables con el fin de determinar la 

viabilidad para la exportación de salsa de guacamole de la empresa san miguel ubicada en 

la ciudad de Pereira, estadísticas, análisis y datos fiables que brinden información sobre 

todo lo involucrado con el análisis de mercado. 



6.7. Procesamiento de la información 

- Para este estudio se tomarán estadísticas y datos fiables de entidades privadas, 

públicas y gubernamentales de Colombia que se involucrados que brinden 

información sobre: 

- la descripción del guacamole teniendo en cuenta las Oportunidades de exportar y 

potencial de crecimiento   

- El mercado del país objetivo a través de la matriz de selección de mercados   

- Las estrategias de ingreso al mercado para identificar los recursos técnicos, 

Humanos y logísticos necesarios para comercializar el producto. 

- Los costos logísticos para la exportación del aguacate. 

- Las normas y reglamentaciones que exige el gobierno coreano para la 

exportación de este producto a su mercado. 

 

 

 

 

 

  



7. Análisis y presentación de Resultados 

7.1. Objetivo 1. Análisis situación actual de la empresa frente a su capacidad 

para expandirse a otros mercados 

7.1.1. Información de la empresa 

Agrícola San Miguel es una empresa del sector agroindustrial dedicada a la producción de 

fruta, pulpa y guacamole con altos estándares de calidad, respeto por el medio ambiente y 

responsabilidad social. A su vez, cuentan con certificación Global GAP para aguacate que 

les permite mejores accesos en los mercados mundiales y garantizar la inocuidad de la fruta 

en fresco y en el proceso de transformación. 

Del mismo modo, cuentan con la asesoría de un ingeniero agrónomo, ingeniería 

agroindustrial, ingeniera de alimentos, administradora de negocios internacionales y 

entidades como el ICA, CVC, INVIMA, PROCOLOMBIA. Finalmente, cuentan con 

registro de predio exportador del ICA para aguacate Hass. 

- Misión 

Crear productos de alta calidad, que brinden beneficios a un mercado creciente como 

Colombia y a nivel internacional, basándonos siempre en la inocuidad, respeto por el medio 

ambiente y respeto por el recurso humano. 

- Visión 

Ser una Empresa líder del sector agrícola no sólo en el área de productos derivados del 

Aguacate, sino también crecer como líderes en promover la seguridad alimentaria y las 

buenas prácticas. 

 

 



- Recorrido Nacional e Internacional 

Agrícola San Miguel es una empresa ubicada en Sevilla Valle del Cauca, allí cuenta con sus 

hectáreas de cultivo de aguacate y a su vez, realiza todo el proceso de fabricación tanto de 

guacamole como el debido proceso para la comercialización de aguacate Hass. 

7.1.2. Diagnóstico de la empresa 

Con el ánimo de conocer las debilidades y fortalezas de la empresa en su proceso de logística 

internacional, se formula una entrevista, la cual busca conocer a profundidad acerca de los 

conocimientos en comercialización y marketing en este mercado, y en especial de logíst ica 

en términos de aprovisionamiento para abastecimiento nacional e internacional. 

Para obtener la información se realizó una entrevista al Gerente General de la empresa, la 

cual arrojo un diagnostico empresarial como se explica a continuación. 

1. ¿Qué estrategias de marketing utiliza la empresa para competir en el mercado nacional e 

internacional? 

2. ¿Cuál es el enfoque estratégico de la empresa en términos de internacionalización de 

mercados? 

3. ¿Cuáles son las metas a corto, medio y largo plazo de la empresa frente a la 

internacionalización? 

4. ¿Cuáles son los canales de distribución más eficientes para la comercialización de sus 

productos? 

Según lo indagado con directivos de la empresa se determina que el proceso de 

importación está cimentado en un proceso logístico enfocado en los bajos costos y el 

tiempo de transporte eficiente, que permite así un mejor flujo de caja y de respuesta 

financiera a la compañía; dando la posibilidad de un almacenaje efectivo y un flujo de 



inventario constante que permita la efectiva reacción al desarrollo del mercado, buscando la 

implementación de este mismo modelo de importación en un corto plazo para poder 

establecerse de manera efectiva a nivel nacional y poder enfocar sus esfuerzos en un corto 

plazo al proceso de exportación hacia países de Asia, como lo es específicamente en Corea 

del sur. 

Además, se enfoca como principal en un desarrollo de marketing diferenciado el cual 

consiste en la utilización de redes sociales, en específico Instagram y Facebook, el cual 

impacta efectivamente los segmentos económicos a los cuales la empresa quiere llegar, sin 

dejar a un lado la implementación de una página web como plan futuro, para impactar en 

más segmentos del mercado, acompañado del portafolio correspondiente y así poder 

generar un proceso de internacionalización efectivo, que aunque nada de lo anterior se ha 

realizado efectivamente, es un proceso que saben de deben realizar y están poniendo todos 

sus esfuerzos en poder realizarlo, para generar un impacto más efectivo de su proceso 

comercial. 

Teniendo como base lo anterior y que para su efectivo desarrollo se debe enfocar un 

proceso de distribución acertado, la empresa se centra en el volumen de cada entrega, para 

así poder decidir el tipo de transporte a utilizar a nivel nacional, con vistas en la 

implementación de un Centro de Distribución (CEDI), propio en la ciudad de Bogotá para 

el total control de tiempo y costos de mercancía. Lo cual se basa en un punto de re orden en 

el aprovisionamiento, enfocados en la demanda y la participación en el mercado, para 

siempre poder controlar los mínimos y la gestión del inventario con la optimización del 

flujo de capital. 

Por consiguiente, la competitividad de la empresa en logística internacional se basa en la 

consolidación de productos, para optimizar procesos de nacionalización y efectividad, 



además de la fidelidad en estos para generar una estabilidad empresarial internacional y una 

durabilidad, enfocada en las alianzas internacionales en vistas de costos competitivos que 

influyan en el crecimiento de la compañía 

Esta empresa a nivel nacional solo comercializa sus productos en el eje cafetero, 

sobretodo en superficies como Mercamas, Jumbo y en los mismos restaurantes. Del mismo 

modo, hace cinco años atrás contaba con un alcance internacional, en donde exportaba 

aguacate Hass a Estados Unidos y España. Sin embargo, como en toda producción existen 

riesgos ambientales o de producción, las hectáreas de cultivo presentaron granizada, por lo 

que no se pudo volver a exportar debido a los grandes costos que incurría este proceso, 

teniendo en cuenta también que, la recuperación del cultivo es lenta y costosa.  

Después de la información anterior, en la figura 3 se observa el diamante de la estrategia 

organizacional de la empresa elaborado:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3. Diamante de la estrategia organizacional de la empresa 

Fuente: Elaboración propia  



Realizando un previo análisis sobre algunas variables de la empresa como la propiedad 

intelectual, propuesta de valor, segmento de clientes, canales de distribución, relación con 

los clientes, flujo de ingresos, recursos y actividades claves, red de aliados y estructura de 

costos, se pudo evidenciar que para la empresa variables como la propiedad intelectual, los 

recursos claves y la relación con los clientes son de mucho valor debido a que esta 

identifico las variables que satisfacen a los clientes y a su vez, conoce cuáles son sus 

actividades clave de los cuales desarrolla planes de mejora y ser más competitiva. 

Se puede evidenciar que la empresa agrícolas San Miguel actualmente pertenece a un 

mercado poco abarcado en la exportación de salsas de guacamole y sus  derivados, y tiene 

poco reconocimiento en el exterior, en otras palabras, se desea abrir a nuevos mercados 

para generar mayor rentabilidad e ingresos, lo que se desea es que los compradores, clientes 

o consumidores obtengan un producto natural a base de aguacate el cual contiene altas 

vitaminas y aceites naturales, fortaleciendo la salud y evitando enfermedades generadas por 

productos demasiado procesados, generando un reconocimiento de los productos de la 

empresa agrícolas Sanmiguel como productos naturales y con un sabor único, siendo este 

un producto fácil de consumir y que combina con cualquier comida y opta por el  cuidado 

de la salud de todos los consumidores. 

 Factores críticos 

A continuación, en la tabla 6 se describen los factores críticos de éxito para la empresa San 

Miguel:  

 

 

 

 



Tabla 6.Factores críticos 

QUE ES 

CRITICO 

SEGMENTO DE 

CLIENTES 

RED DE ALIADOS 

ESTRATEGICOS 

CANALES DE 

DISTRIBUCION  

Se conoce en que segmento 

están los principales 

clientes 

Se tiene una relación 

proactiva con instituciones 

a nivel público y/o 

privado que permitan 

aumentar la 

competitividad 

Se tiene mecanismos 

definidos que permiten 

dar a conocer los 

productos o servicios 

de una manera 

eficiente 

Es claro para la 

organización las 

características que tienen 

cada uno de los segmentos 

de clientes 

Se tiene algún tipo de 

dependencia hacia 

proveedores o socios 

Se evalúa la 

efectividad de los 

canales de 

comunicación con el 

cliente 

Se realiza un proceso de 

averiguación de nuevos 

segmentos de mercado que 

le permitan encontrar 

nuevos clientes 

  Se tiene un sistema 

para recolectar la 

percepción de los 

clientes sobre la 

propuesta de valor 

Fuente: Elaboración propia. 

Analizando la tabla anterior, se comprendió que Agrícola San Miguel cuenta con 

algunos aspectos a mejorar para ser mayormente competitivos en el mercado del sector 

agrícola. En primer lugar, en el segmento de clientes no se tiene clara la ubicación de los 

clientes en estos segmentos debido a que no se realizan procesos de investigación o 

averiguación de mercados que le permitan encontrar nuevos y potenciales clientes. Por lo 

que, se le sugiere a la empresa implementar estrategias de mejora mediante la creación de 

una dependencia que recopile información y la clasifique para identificar estos puntos 

clave. 

Del mismo modo, en cuanto a la red de aliados la empresa identificó que tiende a 

depender de sus proveedores y socios en la realización de sus procesos y labores, como 

también, no cuenta con buena relación con otras entidades que le permitan ser mayormente 

competitivos.  



Finalmente, no se tienen los mecanismos definidos que permitan dar a conocer los 

productos ofertados, por lo que no se evalúa si los canales de comunicación con los clientes 

son los correctos o si requieren de mejora o modificación y por esto, no son conscientes de 

la opinión o punto de vista del cliente respecto a la propuesta de valor de la empresa. 

 Capacidad interna administrativa 

Para medir la capacidad interna administrativa es necesario realizar la matriz de perfil de 

capacidad, el cual permite identificar las fortalezas y debilidades de la empresa, así como el 

nivel de impacto de estas, en la tabla 7 se puede detallar la matriz elaborada: 

 Tabla 7. Matriz de perfil de capacidad interna administrativa 

Fuente: Elaboración propia 

De la matriz anterior, se puede evidenciar que Agrícola San Miguel cuenta con una 

buena cantidad de variables de alto impacto dentro de la empresa como su 

direccionamiento, el ambiente en el trabajo, la flexibilidad de estructura organizacional, la 

Matriz de perfil de capacidad interna administrativa  

ELEMENTO DE JUICIO  FORTALEZAS DEBILIDADES IMPACTO 

Alta Media Baja Alta Media Baja Alta Media Baja 

Imagen Corporativa          x     x   

Direccionamiento Estratégico   x         x     

Evaluación y Pronósticos                   

Ambiente de trabajo x           x     

Flexibilidad de estructura 

organizacional 

x           x     

Comunicación entre áreas x           x     

Políticas para retener personal 

calificado 

  x             x 

Sistema de control 

administrativo 

        x   x     

Sistema de toma de decisiones         x       x 

Rotación de personal            x     x 

Programas de seguridad 

industrial 

          x   x   

Organización administrativa       x     x     



comunicación entre áreas y el sistema de control administrativo que son aspectos de gran 

relevancia en una empresa con el fin de mantener un equilibrio y posicionarse 

correctamente en el mercado.  

Por otro lado, esta organización también cuenta con dos aspectos de impacto medio que 

son la imagen corporativa y los programas de seguridad industrial siendo ambas debilidades 

para la empresa, puesto que estos últimos aún se encuentran en proceso de elaboración y 

desarrollo de su imagen ya que actualmente no se presenta muy bien ante el público como 

clientes y empleados por lo que se debe mejorar, cómo implementar planes que establezcan 

la secuencia de las operaciones que se deben realizar en la empresa en relación con la 

prevención de riesgos inherentes a las labores de la compañía. 

Finalmente, las variables de poco impacto son pocas, pero relevantes en cuanto a su 

mejoramiento para la compañía como lo son las políticas para retener personal calificado y  

la rotación del personal, en con las cuales se espera obtener un equilibrio en los salarios del 

personal, además de ser justos, mantener un buen clima laboral y establecer mejores 

canales de comunicación entre los empleados y las directivas de la empresa, como también 

implementar las gratificaciones y beneficios de longevidad con el fin de comprender una 

base de talento humano constante y equilibrada. También, el sistema de toma de decisiones 

es una debilidad para Agrícola San Miguel debido a que no se evidencia su desarrollo en 

ningún proceso de la empresa, es decir, las directivas de la compañía han dejado de lado 

este criterio mucho más por su relación con la tecnología.  

 Capacidad de recursos humanos 

Así como anteriormente se analizó la parte administrativa, también se procede a realizar un 

análisis en los recursos humanos de la empresa por medio de una matriz de perfil de 

capacidad del recurso humano, en la tabla 8 se observa la matriz realizada:  



Tabla 8.Matriz de perfil de capacidad del recurso humano 

Matriz de perfil de capacidad del Recurso Humano  

ELEMENTO DE 

JUICIO  

FORTALEZAS DEBILIDADES IMPACTO 

Alta Media  Baja  Alta Media  Baja  Alta Media  Baja  

Nivel académico de 

recurso humano 

x           x     

Experiencia técnica           x     x 

Estabilidad laboral       x     x     

Rotación de personal           x     x 

Ausentismo e 

incapacidad 

x               x 

Sentido de 

pertenencia 

  x           x   

Motivación del 

personal 

          x   x   

Nivel de 

remuneración 

          x   x   

Indices de 

accidentalidad 

x           x     

Promoción de 

empleados 

      x       x   

                    

Sistema de incentivos 

y sanciones 

    x           x 

Indice de desempeño   x         x     

Comunicación y 

participación 

  x           x   

Capacitación al 

personal operativo 

x           x     

Fuente: Elaboración propia. 

En la tabla 8, se puede evidenciar, que agrícola San Miguel tiene un alto impacto en 

aspectos como el nivel académico de su personal y la estabilidad laboral tanto de parte de 

los empleados como de la compañía en la prestación de sus servicios, También, cabe 

destacar que debido a que la empresa mantiene su personal capacitado en todos los 

procesos de producción de aguacate su índice de desempeño es alto lo que se convierte para 

la misma en buenos resultados y altas utilidades. 



En cuanto a el sentido de pertenencia, la motivación del personal o la comunicación y 

participación de los mismo se denota como factores de impacto medio, pues a pesar a la 

voluntad de la empresa y su intención por implementar procesos de aprendizaje y buen 

ambiente laboral, el personal suele ser muy neutro y poco participativo.  

Finalmente, se comprende en la promoción de empleados y la rotación de personal se 

genera un bajo impacto pues los puestos de trabajo en agrícola San Miguel suelen ser fijos 

y con determinadas características y funciones en cada uno, y asimismo, no se presentan un 

alto porcentaje de accidentes dentro de la empresa, aunque las directivas buscan siempre las 

medidas adecuadas que prevengan la presencia de los mismos. 

 Amenazas y oportunidades del medio 

También, se elaboró una matriz de amenazas y oportunidades en el medio, con el fin de 

identificar los factores del contexto que afectan directamente a la empresa, en la tabla 6 se 

observa el perfil de amenazas y oportunidades del medio: 

Analizando las condiciones del medio y teniendo en cuenta las posibles amenazas y 

oportunidades que se pueden dar en el sector, se evidencia que existen factores como los 

económicos, sociales, culturales, competitivos, tecnológicos, ambientales y geográficos que 

permiten entender la situación del entorno que puede afectar las dinámicas, la producción y 

comercialización del producto. 

Analizando los factores económicos, se comprende que existen variables como la 

política fiscal, el aumento de aranceles, inestabilidad cambiaria y las barreras de entrada 

que se relacionan entre sí y definen temas importantes y toma de decisiones respecto al 

sector agrícola que pueden afectar la empresa o por el contrario beneficiarla, como por 

ejemplo hablando específicamente del aguacate, que hace parte de los productos de la 

canasta familiar y no cuenta con IVA lo que permite que el consumidor adquiera en mayor 



nivel el producto. Es por esto por lo que, se toman como una fortaleza para la compañía 

pues en temas como los aranceles cuando se desea exportar a algunos países no tienen gran 

relevancia pues en algunos países cuenta con arancel del 0%.  

Tabla 9.Perfil de amenazas y oportunidades en el medio 

Perfil de Amenazas y de Oportunidades en el Medio 

FACTORES ECONÓMICOS  FORTALEZAS DEBILIDADES IMPACTO 

Alta Media Baja Alta Media Baja Alta Media Baja 

Política Fiscal   x           x   

Políticas Laborales x           x     

Contrabando     x           x 

Poder de compra del consumidor      x       x     

Aumento de aranceles  x           x     

Barreras de entrada   x         x     

Inestabilidad Cambiaria       x     x     

FACTORES SOCIALES Y 

CULTURALES 

FORTALEZAS DEBILIDADES IMPACTO 

Alta Media Baja Alta Media Baja Alta Media Baja 

Orden Público actual   x             x 

Hábito de compra del producto x           x     

FACTORES COMPETITIVOS FORTALEZAS DEBILIDADES IMPACTO 

Alta Media Baja Alta Media Baja Alta Media Baja 

Producto de consumo masivo       x       x   

Internacionalización del producto       x     x     

Exigencias de cumplimiento de 

estándares de calidad 

  x           x   

Alta competencia x           x     

FACTORES TECNOLÓGICOS FORTALEZAS DEBILIDADES IMPACTO 

Alta Media Baja Alta Media Baja Alta Media Baja 

Telecomunicaciones         x     x   

Facilidad de acceso a la tecnología 

productiva 

        x     x   

Cambios tecnológicos y acceso a TICs         x     x   

FACTORES AMBIENTALES FORTALEZAS DEBILIDADES IMPACTO 

Alta Media Baja Alta Media Baja Alta Media Baja 



Normatividad ambiental vigente x           x     

Facilidad para evacuar desechos x           x     

FACTORES GEOGRÁFICOS FORTALEZAS DEBILIDADES IMPACTO 

Alta Media Baja Alta Media Baja Alta Media Baja 

Ubicación geográfica de la empresa x           x     

Facilidad de utilizar vías terrestres  x           x     

Facilidad utilizar vías fluviales y 

maritimas 

x           x     

          

Fuente: Elaboración propia. 

Asimismo, en cuanto a el poder de compra del consumidor y las políticas laborales se 

comprende que son fortalezas para la empresa debido a que la empresa pretende llegar a 

todos los hogares tanto nacionales como internacionales y es un producto que no requiere 

que las personas posean mucho poder adquisitivo para su consumo, por lo que estos 

factores tienen un impacto alto.  

Por otro lado, en los factores sociales y culturales se encuentra el orden público actual y 

el hábito de compra del producto, en donde este último es una gran fortaleza para la 

empresa debido a que la mayoría de los hogares tanto nacionales como extranjeros son 

consumidores de aguacate por lo que existe un alto nivel de consumo que se traducen en 

ventas. Seguidamente, en cuanto al orden público de acuerdo con los últimos 

acontecimientos como el proceso de paz que ha beneficiado mucho al país dando muy 

buena imagen frente a la comunidad internacional, el entorno al interior del país y a nivel 

local, social e histórico a pesar de sus problemáticas no afectan en gran medida el 

desarrollo de diversas operaciones y negociaciones con otros países. 

En los factores competitivos, como la internacionalización del producto, exigencias del 

cumplimiento de estándares de calidad y la alta competencia que existe tanto dentro del 



país como fuera, son presentadas como debilidades para Agrícola San Miguel pues debido a 

ciertas crisis debido a los cambios climáticos y oleadas de invierno por las que ha tenido 

que pasar la organización, suspendió la exportación el producto, Asimismo en cuanto a las 

exigencias de cumplimiento de estándares de calidad y teniendo en cuenta lo anterior la 

empresa no contaba con los recursos suficientes para cumplir con todos los requisitos 

necesarios que permitan las exportaciones del producto.  

Del mismo modo, los factores tecnológicos son presentados como debilidades pues la 

empresa no cuenta con mucho acceso a las telecomunicaciones, a los cambios tecnológicos 

y acceso a la TIC’s y acceso a la tecnología productiva pues no cuenta con los recursos 

económicos necesarios que le permita estar al día en innovación tecnológica y productiva. 

Por el contrario, los factores ambientales para Agrícola San Miguel son fortalezas de 

gran impacto pues la empresa cuenta con todos los certificados y requerimientos que 

certifican el cumplimiento de la normatividad ambiental vigente y así, como la facilidad 

con la que cuenta para evaluar sus desechos y darles el tratamiento adecuado y correcto. 

Finalmente, en los factores geográficos se recuerda que la empresa está ubicada en Sevilla 

Valle del Cauca, en donde realiza todo su proceso de fabricación y producción, en donde la 

facilidad en la utilización de vías terrestres es alta debido a la buena calidad de las vías 

terrestres que maneja el Valle de cauca, asimismo la facilidad de utilizar vías marítimas y 

fluviales en media-alta puesto que a pocas horas se encuentra el puerto de buenaventura. 

 DOFA de la empresa 

Una vez identificados los factores claves de éxito y su nivel de impacto en la empresa, se 

procede a realizar la matriz DOFA, en la tabla 10 se puede observar esta matriz. 

 

 



Tabla 10.DOFA de la empresa 

 FORTALEZAS DEBILIDADES 

El ambiente de trabajo es el adecuado 

La rotación de personal es mínima 

Las políticas de reconocimiento al personal funcionan 

apropiadamente 

La experiencia técnica contribuye a mejorar el producto 

Los índices de accidentalidad son bajos 

No se tiene direccionamiento estratégico 

No existen políticas de selección de personal           

Es insuficiente la plataforma tecnológica 

No existen pronósticos 

No existen mecanismos para promoción de 

empleados 

No existen indicadores de gestión                                        

No existe gestión de publicidad  

OPORTUNIDADES AMENAZAS 

Se puede hacer uso de la tecnología de última generación 

Exenciones de impuestos para compra de maquinaria 

Publicidad en página web 

instalación suficiente para cubrir aumento en la demanda 

Se puede aprovechar la ubicación geográfica para realizar 

exportaciones  

Volatilidad del dólar 

Rezago tecnológico frente a otros países 

Nuevos impuestos 

Cambios en las regulaciones ambientales                     

Cambios ambientales                            

Fuente: Elaboración propia. 

En la tabla anterior, se puede comprender que la empresa cuenta con grandes e 

importantes fortalezas pues el ambiente laboral es adecuado y sano, se tiene que la rotación 

del personal es mínima por lo que se cuenta con estabilidad del personal y asimismo, 

estabilidad en las labores de la empresa, los índices de accidentalidad son bajos aún siendo 

una área de producción con altos riesgos y a su vez, la experiencia técnica de los mismo 

empleados y la capacitación continua contribuyen al mejoramiento de los productos.  

Del mismo modo, la organización presenta buenas oportunidades pues hacen uso de 

tecnología de última generación tanto para la producción de guacamole como para el 

debido proceso del aguacate. También, mediante la publicidad en la web permite un 

acercamiento previo con el usuario que se puede traducir a una futura venta o fidelización 

del cliente y finalmente, se puede aprovechar la ubicación geográfica de la misma para 

internacionalizar la empresa mediante la exportación.  



Por otro lado, en cuanto a las debilidades se puede decir que la empresa no cuenta con 

un direccionamiento estratégico elaborado, pues no existen políticas de selección de 

personal, no existen pronósticos, no existen mecanismos para la promoción de los 

empleados y tampoco indicadores de gestión lo que no le permite tener grandes avances y 

una estabilidad constante dentro de la empresa.  

Finalmente, como amenazas se encuentran la volatilidad del dólar para la realización de 

procesos de exportación, está el rezago tecnológico frente a otros países y los cambios en 

las regulaciones ambientales pues siendo un producto agrícola y comestible está en 

constante supervisión. 

 DOFA del mercado 

Posterior a la elaboración de la DOFA de la empresa, se procede a elaborar la DOFA del 

mercado, cuya diferencia se basa en los factores críticos de éxito externos. En la tabla 11 se 

evidencia la matriz mencionada: 

Tabla 11.DOFA del mercado 

Matriz DOFA para mercados  

FORTALEZAS DEBILIDADES 

el producto tiene un valor agregado es un producto 

totalmente natural la materia prima es certificada a nivel 

internacional  

No existe una estrategia publicitaria, ni mercados 

No hay área de atención al cliente 

No existe una proyección de ventas 

Portafolio de Productos reducido  

OPORTUNIDADES AMENAZAS 

Posibilidad de exportación 

Diseño y creación de estrategia publicitaria 

Posibilidad de cubrir nuevos mercados debido a los altos 

volúmenes de inventarios 

aporta a los nuevos hábitos alimenticios  

plagas a los cultivos de la materia prima                            

no cuenta con un reconocimiento en el mercado                  

fluctuación del  valor de la materia prima  

Fuente: Elaboración propia. 

 De acuerdo con la tabla anterior, en donde se analizan las fortalezas, oportunidades, 

debilidades y amenazas del mercado del sector agrícola se comprendió que, existe una 



variedad de fortalezas y oportunidades para los productores sector agroindustrial, en donde 

se denota que los productos al tener un valor agregado van a obtener mayores 

rentabilidades, además de que el producto que se comercializa y distribuye es muy 

apetecido tanto a nivel nacional como en el exterior por lo que existe la posibilidad de 

exportación, debido a que es un amplificador de nutrientes por lo que contiene un 

diversidad de vitaminas y minerales que aportan al crecimiento, la reproducción y la buena 

vista. 

Asimismo, existen algunas debilidades y amenazas en el mercado que afectan de forma 

directa a la empresa Agrícola San Miguel, como el no tener un área de atención al cliente, 

pues esto le impide tener un acercamiento con el usuario por lo que pierde la oportunidad 

de fidelizar a estos clientes. Además, el sector agroindustrial está en constante amenaza 

debido a las diferentes plagas que se presentan en el año en los cultivos de materia prima 

que en la mayoría de las ocasiones provoca que se pierda gran cantidad de cultivo, lo que se 

traduce a pérdidas tanto económicas como laborales. 

 Capacidad interna de mercados 

Finalmente se realiza la matriz de perfil de capacidad interna de mercados, en la cual se 

definen los parámetros medidos del mercado explicados en la tabla 13. En la tabla 12 se 

observa esta matriz: 

Tabla 12.Matriz de perfil de capacidad interna de mercados 

Matriz de perfil de capacidad interna de mercados 

ELEMENTO DE JUICIO FORTALEZAS DEBILIDADES IMPACTO 

Alta Media Baja Alta Media Baja Alta Media Baja 

Políticas de mercadeo (Objetivos, estrategias)   x           x   

Atención y servicio al cliente    x             x 



Posicionamiento y reconocimiento de mercado           x   x   

Análisis de proveedores x           x     

Análisis de la competencia  x           x     

Presupuesto para mercadeo           x     x 

Habilidad técnica de los encargados     x           x 

Plan de mercadeo     x           x 

Publicidad        x       x   

Fuente: Elaboración propia. 

Analizando la matriz de perfil de capacidad interna de mercados y teniendo en cuenta 

sus parámetros se pudo entender que, aspectos como el análisis de proveedores y análisis de 

la competencia tienen alto impacto siendo así una fortaleza alta para la compañía pues se 

mantiene el constante estudio de estos factores, teniendo en cuenta cual y como es el 

producto elaborado por la competencia para así conocer bien qué valor agregado se le 

puede dar al producto para una mejor respuesta del consumidor.  

Mientras que, aspectos como políticas de mercado, posicionamiento de mercado y la 

publicidad proveen un impacto medio a la empresa siendo estas fortalezas medias de la 

misma, debido a que Agrícola San Miguel no cuenta con estrategias de mercadeo ni los 

recursos suficientes para la contratación del personal que pueda desarrollar esto, también a 

pesar de que la empresa es reconocida en todo el eje cafetero, en las demás regiones y a 

nivel internacional se queda corta debido al poco alcance con el que cuenta, por lo que, se 

tiene entendido que les falta implementar planes de mejoramiento y competitividad para 

estos aspectos.  

Tabla 13. Parámetros medidos del mercado 

Parámetros Medidos 

MERCADOS SITUACIÓN ENCONTRADA 
DIAGNÓSTIC

O 



Políticas de mercadeo (Objetivos, 

estrategias) 

No siguen políticas ni estrategias de 

mercadeo 
D 

Atención y servicio al cliente No existe un área de servicio al cliente R 

Posicionamiento y reconocimiento de 

mercado 

La empresa tiene alto reconocimiento 

en el mercado nacional 
R 

Análisis de proveedores 
Se hacen estudios preliminares y de 

seguimiento 
B 

Análisis de la competencia 
Se tiene conocimiento del producto 

elaborado por la competencia 
E 

Presupuesto para mercadeo No está dentro del presupuesto D 

Habilidad técnica de los encargados El gerente es el único encargado E 

Plan de mercadeo No está elaborado D 

Publicidad No se pauta D 

 Fuente: Elaboración propia. 

Finalmente, en los factores de impacto bajo de la empresa se tiene atención y servicio al 

cliente, presupuesto para mercadeo y plan de mercadeo son considerados debilidades 

medio-bajas pues, la empresa no cuenta con un área del servicio al cliente que le permita 

ganarse la confianza del consumidor y fidelizarlo, como también, debido a las últimas crisis 

económicas por las que ha pasado la empresa no cuenta con los recursos necesarios para 

presentar dentro de su presupuesto estrategias para el desarrollo de mercadeo, que le 

permita llevar a cabo su marca y alcanzar todos los objetivos de la organización. 

7.2. Objetivo 2. Indagar los aspectos generales sobre los temas de 

comercialización, introducción y comportamiento en términos de oferta y 

demanda del guacamole en los mercados de los países de Colombia y Corea 

del Sur. 

7.2.1. Descripción del producto  

Guacamole tradicional o guacamole picante. 



Salsa de guacamole de la empresa agrícolas san miguel. Se maneja en una presentación 

por 200g, su empaque es al vacío, permitiendo dejar a la vista el color natural del aguacate 

Hass. Este producto es una combinación cremosa de aguacate Hass, cebolla, ajo, cilantro, 

sal, ácido cítrico, es una salsa con altos nutrientes y vitaminas y gracias a sus aceites se 

convierte en un producto con altos beneficios para su consumo. 

El guacamole san miguel cuenta con un plus y es que puede congelarse, facilitando su 

manejo en tráfico internacional y asegurando su perdurabilidad en el tiempo, además son 

muy pocos los guacamoles que en Colombia pueden congelarse, estos solo se refrigeran. En 

la tabla 14, se puede observar la tabla nutricional del guacamole 

Tabla 14: Tabla nutricional del guacamole.  

INFO. NUTRICIONAL 

TAMAÑO DE LA PORCIÓN 100g 

Energía 669kg 

Proteína 2g 

Grasa 14,66g 

Grasa saturada 2,126g 

Grasa poliinsaturada 1,816g 

Grasa monoinsaturada 9,799g 

Colesterol 0mg 

Carbohidratos 8,53g 

Fibra 6,7g 

Azúcar 0,66g 

Sodio 7mg 

Potasio 485mg 

Fuente: Elaboración propia con base a Fatsecret 



7.2.2. Utilización del producto 

- El guacamole es conocido como una de las salsas mexicanas más ricas y fáciles de 

preparar, generalmente usada como aperitivo o como acompañante de otros platos, 

algunos ejemplos son:  

- Como aderezo en ensaladas pues aporta un sabor característico y además incluye 

fibra, vitaminas y grasas beneficiosas.  

- Como acompañante en tostadas integrales, a las que aportará carbohidratos, grasas y 

fibra. 

- Como aderezo en carnes. Este es uno de sus usos más conocidos en países como 

Colombia y Venezuela.  

- Algunos otros ejemplos en los que el guacamole es el acompañante perfecto son: 

nachos de maíz, tacos, fajitas y comidas típicas mexicanas. 

7.2.3. Ficha Técnica: 

En la tabla 15 se observa la ficha técnica elaborada para este producto: 

Tabla 15. Ficha técnica del guacamole  

Partida arancelaria 20089990 salsa de palta machacada 

Producto 
salsa guacamole de la empresa agrícola san 

miguel 

Peso  

Características 

salsa cremosa de aguacate Hass 100% natural con 

una combinación de sabores y productos como 

ajo, cilantro, cebolla, sal, ácido cítrico. 

Contenido nutricional 
vitaminas A, B1, B2, B3, C Y D 

Magnesio y potasio. 

Fuente: Elaboración propia con base a la DIAN 



7.2.4. Proceso de producción 

- Recolección de aguacate: en este proceso se realiza la recolección del aguacate, 

comprada a la persona juan Carlos, quien se encarga de venderle a la empresa 

agrícolas san miguel la cosecha del aguacate has 

- Maduración del aguacate: se debe de esperar un tiempo de 6 días después de la 

aplicación de insumos para una maduración perfecta para la producción. 

- Selección del producto: en este proceso se selecciona el mejor aguacate para la 

elaboración del guacamole, para brindar mayor calidad. 

- Limpieza y desinfección: se realiza a cada uno de los aguacates una desinfección 

y limpieza adecuada en el área correspondiente. 

- Despulpado: es el proceso para la separación de la cascara y la semilla. 

- Recolección de la pulpa: después de realizar el despulpado, la pulpa del 

aguacate tipo Hass se conserva en un recipiente para obtener el peso final. 

- Homogenización: luego del proceso de recolección, se genera la mezcla 

homogénea de pulpa de aguacate Hass, este es un proceso realizado en máquina 

para que la pulpa quede en crema. 

- Mezcla: al tener la pulpa de aguacate Hass en crema, se procede a la mezcla de 

ingredientes como cilantro, ajo, cebolla, sal, ácido cítrico. 

- Empacado: en este proceso se lleva la mezcla final a una maquina la cual se 

encarga de llenar al vacío en las presentaciones de 5 kilos, 3 kilos, 1 kilo y 200g. 

- Sellado: después del proceso de empacado se lleva a la máquina para realizar el 

sellado del empaque, para evitar aires dentro del producto. 



- Etiquetado: después de todos los procesos se procede a etiquetas las bolsas de 

producto con su respectiva tabla nutricional, lote, fecha de vencimiento, marca 

de la empresa. 

- Almacenado: al terminar todo el proceso de producción, se ubica en el área de 

almacenamiento de neveras para separación de lotes. 

- Refrigerado: posteriormente se llevan refrigeración para la conservación del 

producto en perfecto estado. 

7.2.5. Flujograma del proceso 

En la figura 4 se observa el flujograma del proceso mencionado anteriormente:  

 

Figura 4. Flujograma del proceso 



Fuente: Elaboración propia. 

7.2.6.  Estudio de mercado  

La salsa de guacamole de la empresa agrícolas san miguel solo cubre una pequeña parte del 

mercado ya que solo es comercializada por el supermercado Mercamás con posibilidad de 

expandirse en el mercado nacional. La empresa está ubicada en Sevilla, Valle del Cauca, 

Hacienda Chanel.  

En la figura 5 se observa el ciclo comercial que realiza la empresa actualmente: 

 

Figura 5. Ciclo comercial 

Fuemte: Elaboración propia. 

7.2.6.1. Mercado de guacamole a nivel mundial  

- Matriz de Selección de países 

Los países que hicieron parte de la evaluación fueron: Corea del Sur, Estados Unidos y 

Reino unido. Se decidió tomar estos países como referente para la evaluación dado que es 

en estos lugares en los cuales se encuentran ubicados grandes mercados y se obtiene alta 

aceptación de este producto en el mercado local.  

MAYORISTA

(Supermercados, restaurantes)

EMPRESA COMERCIALIZADORA 

(San Miguel)
AGRICULTOR (proveedor)

CONSUMO FINAL.



En términos generales, los tres países en cuestión presentan condiciones favorables con 

respecto a la matriz de evaluación como se puede constatar en la siguiente figura, en la cual 

se muestra el comportamiento de una curva con respecto a unas variables clave para el 

análisis de la inteligencia de mercados. 

Figura 6. análisis variables para la inteligencia de mercados 

Fuente: Elaboración propia con base en el World factbook.) 

Como se puede observar, el PIB para Estados Unidos es mayor que el de los demás 

países. lo cual indica que el país norteamericano cuenta con una mayor capacidad 

productiva para abastecer su mercado local y el mercado internacional. Sin embargo, al 

evaluar el número de proveedores existente en cada país, se encuentra que USA cuenta con 

al menos 30 organizaciones que surten y abastecen todo su mercado local, dándole 

posibilidad de elegir y así mismo aumentando su poder de negociación a diferencia de 

Corea del Sur, el cual solo cuenta con pocas empresas actualmente, lo cual lo hace una 

excelente plaza para surtir este producto. 
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Debido a que los países que presentan un panorama más óptimo para el estudio son 

Estados Unidos y Corea del sur, se hace pertinente evaluar algunas de las variables que 

afectan significativamente la elección de la alternativa. La metodología implementada para 

la elección del país es denominada ponderación, el cual consiste en la asignación de un 

valor representativo con respecto al grado de importancia de una variable dada. Una de 

ellas es el PIB, en cual muestra la capacidad de producción interna de una nación y tiene un 

valor de ponderación significativo igual al 12%, en este caso, Estados Unidos estaría en 

ventaja, pues cuenta con un monto de producto igual a 18 trillones de dólares, mientras que 

Corea del sur solo cuenta con 1,4 trillones. De igual forma, Estados Unidos cuenta con 

algunas ventajas como lo son los puertos, aeropuertos, ferrovías entre otros, contando con 

un total de 15 puertos principales en contraste con Corea del Sur que cuenta con 16, 

mostrando gran amplitud y logística en medios de transporte marítimos. Sin embargo, esta 

ventaja comparativa no es muy fuerte dado que el producto a importar al territorio nacional 

se realiza por vía marítima, justificando aún más la posibilidad de exportar a Corea 

En se orden de ideas, ambos países quedarían en igualdad de condiciones en esta 

variable, sin importar que Estados Unidos cuente con una diferencia de 1 puerto. (World 

Factboock, 2011, p. 1)  

Aunque la relación entre variables sea en ciertos aspectos clave para Estados Unidos, no 

quiere decir que contenga una ventaja absoluta, ya que existen otros elementos que 

ayudaron a que Corea del sur obtuviera un total ponderado del 3,70 y Estados Unidos solo 

el 3,46. (Ver anexo 2). Por otro lado, uno de los motivos por los cuales se toma la decisión 

de realizar la exportación a Corea del sur, es el hecho de contar con mayor capacidad de 

abastecimiento, pues el número de proveedores del producto es significativamente menor al 

de Estados Unidos, además el TLC firmado actualmente con la nación asiática favorece al 



productor colombiano, dado que se estableció un arancel muy bajo para la exportación de 

productos relacionados con el sector agrícola, (Portafolio, 2011, P.1) de esta manera, 

resulta favorable exportar el producto a esta plaza, dado que el sobrecosto arancelario no 

tendrá que ser asumido por el importador colombiano. 

En el anexo 1 se observa la matriz de selección de países elaborada. 

7.2.6.2. Análisis de la oferta de Aguacate 

Según Arias, Montoya & Velásquez (2018), la producción de aguacate a nivel mundial 

ha incrementado de forma significativa en el tiempo como respuesta directa al aumento de 

la demanda del mismo. 

De acuerdo con el sistema FAOSTAT de la Organización de las Naciones Unidas para la 

Alimentación y la Agricultura -FAO, en el año 2017 el mayor productor del mundo de 

aguacate fue México con 2 millones de toneladas, seguido de República Dominicana (643 

mil toneladas), Perú (487 mil toneladas) y Colombia (403 mil toneladas). El país se logró 

posicionar en el tercer lugar en relación con el área cosechada con 6% del área mundial 

(…) El valor exportado a nivel mundial alcanzó los USD 5.984 millones provenientes 

principalmente de México (48%), Países Bajos (13%), Perú (10%) y Chile (8%).  

(FINAGRO, 2017) 

Siendo así, es posible ubicar a Mexico como el mayor productor y exportador de 

guacamole, para constatarlo Morales (2017), afirma que México exporta anualmente cerca 

de 170000 toneladas de guacamole, principal mente a Estados Unidos, Europa, Oriente 

Medio y Asia. En la tabla 16 se observa lo mencionado anteriormente. 

Tabla 16. Top 5 de exportadores de aguacates a nivel mundial Cifras USD FOB Millones 



Exportador

es 
USD 2012 USD 2013 USD 2014 USD 015 USD 2016 

PART.

%2016 

Var

%16/

15 

México 877.908 1.106.274 1.395.254 1.632.463 2.023.982 46% 24% 

Holanda 243.324 318.179 350.845 426.151 607.193 14% 42% 

Perú 135.520 184.034 3.043.263 303.779 396.583 9% 31% 

Chile 159.275 184.767 227.632 208.569 358.567 8% 72% 

España 135.492 153.660 195.971 212.749 269.105 6% 26% 

Otros 440.362 553.830 604.176 576.669 749.066 17% 30% 

Mundo 1.991.881 2.500.744 3.078.141 3.360.380 4.404.496 100% 31% 

Fuente: Elaboración propia con base a CorpoHass (2017) 

Sin embargo, cabe resaltar que el territorio colombiano ha aumentado su producción a 

pasos agigantados, posicionándolo actualmente como uno de los mayores productores de 

aguacate a nivel mundial. En la tabla 17 se puede observar este comportamiento: 

Tabla 17. Mercado nacional, Cifras nacionales de aguacate Hass 

Variable 2014 2015 2016 2017 2018 

Área (HA) 7.800 8.765 11.860 13.500 15,53 

Área cosechada 

(HA) 
4.358 7.429 8.667 9.625 10.583 

Producción 

(TON) 
28.500 52.000 65.000 77.000 95.250 

Rendimiento 

(TON/HA) 
6,5 7 7,5 8 9 

Fuente: Elaboración propia con base a Min Agricultura (2018).  



Según el Ministerio De Agricultura (2018), el área sembrada en aguacate aumentó cerca 

de 49% en los últimos 4 años, lo cual se explica gracias al incremento del interés por el 

establecimiento de la variedad de aguacate Hass en el país, debido a la creciente demanda 

del producto en mercados internacionales. 

López (2020) explica que para 2020 había más de 25000 hectáreas cultivadas de 

aguacate Hass en Colombia, el cual ocupaba solo el 1% del potencial del territorio nacional 

para este cultivo. 

Al cierre de 2019, las exportaciones del agro tuvieron un crecimiento de casi 28% anual, 

y entre los productos con mejor desempeño figuró el aguacate hass, que subió en sus ventas 

externas 48,3%. El hecho de haber pasado de poco más de 32.000 toneladas de fruta para el 

exterior en 2018, a casi 50.000 el año pasado, llevó a que incluso le llamaran el “oro 

verde”. (Lopez, 2020) 

Adicionalmente, López (2020) afirma que una de las razones por las que el país aún no 

aprovecha toda su capacidad es porque algunos agricultores recién están notando los 

beneficios de producir aguacate hass y las oportunidades de comercio internacional del 

mismo. 

En Colombia es muy difícil que una persona, dueña de una finca que ha tenido buena 

rentabilidad o por lo menos sostenimiento estable con algún tipo de cultivo diferente al 

hass, decida de un momento a otro reemplazar la tierra para darle paso a ese otro”, dijo 

Román Bauer, director de América Natural. (Lopez, 2020) 

Lo anterior se debe, además, a la falta de compromiso del gobierno con el campo 

colombiano, pues no parece interesarse por generar estrategias de industrialización que 

permitan mejorar las condiciones de las producciones agrícolas. 



Cabe resaltar además que como lo explica Agronet (2021), Colombia cuenta con 

ventajas competitivas en la producción del aguacate hass, ya que es el único productor que 

se encuentra ubicado en el trópico, otorgando propiedades agroecológicas fundamentales 

para garantizarla producción sostenible durante todo el año, como se observa en la tabla 18 

a continuación: 

Tabla 18. Calendario de cosecha de aguacate Hass 

Calendario cosecha aguacate has 

Departamento Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago. Sep. Oct Nov Dic 

Antioquia             

Caldas             

Cauca             

Risaralda             

Quindío             

Tolima             

Valle del Cauca             

Fuente: Elaboración propia con base a Min Agricultura (2018) tabla 1 

De acuerdo con las cifras, en Colombia el aguacate Hass se consolidó en 2020 como el 

segundo producto de la canasta agroexportadora no tradicional con mayor, llegando a 

sumar US$144 millones en ventas al exterior y participando con el 11% dentro del total de 

las exportaciones no tradicionales. Además, el sector tiene una importancia relevante en el 

sector agro en Colombia. Alrededor de 62.000 personas en el país, se ven involucradas de 

forma directa e indirecta en los diferentes eslabones de la cadena productiva de aguacate y 

cuenta aproximadamente con 26.045 hectáreas sembradas, cerrando su producción de 2020 



con un  total de 155.310 toneladas (5% más en comparación con 2019). Por su parte, 

Navarro (2021), afirma que: 

Estimamos que cerca del 70% del área sembrada de esta variedad en el país se 

encuentra en edad productiva y el restante en etapa de desarrollo, por lo que 

esperamos que la producción anual del fruto se incremente paulatinamente y en esta 

medida nos da la posibilidad de abastecer los diferentes mercados alrededor del 

mundo con los que contamos con admisibilidad a los que se suma Corea del Sur en 

esta ocasión.  (Agronet, 2021). 

De acuerdo con Procolombia (2019), el Top de departamentos exportadores de aguacate en 

Colombia se observa en la tabla 19:  

Tabla 19. Departamentos TOP exportadores de aguacates en Colombia. 

Departamentos. Ventas internacionales Millones USD. Crecimiento. 

Antioquia US $ 27 Millones 20,70% 

Risaralda US $ 17,7 Millones 88,60% 

Valle del Cauca US $ 3,8 Millones 0,20% 

Bogotá US $ 2,6 Millones 82,60% 

Caldas US $ 470.505 605% 

Fuente: Elaboración propia con base a ProColombia, (2019) tabla  7 

7.2.6.3. Análisis de la demanda 

La demanda de aguacate a nivel mundial ha incrementado de forma exponencial en los 

últimos años, según Juárez (2020) tan solo en el 2017 la demanda mundial de esta fruta 

aumentó en un 350% comparada con un reporte del 2016. Además, la demanda ha 



impactado de diversas formas en diferentes mercados del mundo, por ejemplo, en Australia 

el deseo de consumir aguacate ha hecho que los consumidores estén dispuestos a pagar 

hasta $6 USD por una sola pieza, mientras que en países como España y Holanda el precio 

de la misma se ha cuadruplicado en los últimos ocho años. 

 “China dio vía libre a la exportación de aguacate Hass colombiano, este anuncio fue de 

la administración general de aduanas de ese país, una semana después de una visita fina de 

inspección a Colombia” (Analdex, 2020). Ahora bien, Colombia no solo tiene la mirada en 

estos países, se puede evidenciar que el país planea seguir creciendo y realmente lo ha 

logrado de forma acelerada los últimos años, su mirada está puesta también en países como 

Japón y Corea Del Sur, siendo este un desafío para Colombia, ya que debe concentrar 

esfuerzos en proporcionar garantías al sector para que esté en condición de cumplir los 

protocolos fitosanitarios y dar un buen manejo y control a las plagas, que son exigidos para 

china y corea del sur. En el caso específico de Corea del sur, Colombia cuenta con un TLC 

con vigencia desde el 2013 hasta el 2023 de 0% de arancel para todo lo referente a agro 

industria, lo que le permite a Colombia ser un aliado comercial y estratégico, teniendo en 

cuenta las capacidades climáticas con las que se cuenta en cada región, es por esto que se 

convierte en uno de los destinos foco de la economía nacional y en la cual se va enfocar la 

compañía uso de este análisis, para poder abordar mercados internacionales impactantes 

que generen un crecimiento en su desarrollo comercial y bilateral, de la mano con el 

INVIMA que ya ha definido un modelo adecuado para la exportación, teniendo en cuenta 

los vistos buenos, los controles fitosanitarios y la cuarentena requerida en esta economía. 

Adicionalmente, se considera relevante el crecimiento que ha tenido Corea del sur del 

año 2019, al año 2020, de un 5%, que teniendo presente la coyuntura económica y el 

proceso pandémico por el cual se está pasando a nivel mundial, genera una estabilidad 



comercial muy apremiada para incursionar en este mercado, al igual que el interés y la 

calidad de vida de este mercado objetivo. 

En la tabla 20 se puede observar el comportamiento de las exportaciones de aguacate Hass 

en Colombia de los periodos 2014 a 2018. 

Tabla 20. Tabla de exportaciones de aguacate Hass. 

Exportaciones 2014 2015 2016 2017 2018 

Exportaciones  

(ton) 
1.408 4.434 14.561 26.208 17.141 

Valor FOB 

USD 
$ 3.573.365 $ 9.955.586 $ 34.449.584 $ 52.948.112 $ 38.458.492 

Fuente: Elaboración propia con base a Min Agricultura (2018). Tabla  8 

Según el Min Agricultura, las mayores exportaciones de aguacates hass corresponden al 

hass, siendo el 90% a diferencia de la otra clase de aguacates, con el 10%. 

Por otra parte, Peláez & Núñez, afirman que en cuanto al mercado meta, la demanda de 

aguacate en Asia inició en 1970 y la demanda específicamente en Corea del Sur para el 

2015 fue 1515 toneladas y en 2019 alcanzó las 8243 toneladas, siendo posible evidenciar 

un crecimiento significativo y de carácter exponencial, se espera además que esta tendencia 

continúe y se sostenga con el pasar del tiempo debido a la cultura cada mes más 

occidentalizada del gigante asiático, tanto que para el 2018 la principal cadena de tiendas 

coreanas, Lotte Mart, reveló que los aguacates ocuparon el sexto lugar en la lista de las 

frutas importadas más populares vendidas a través de su comercio. 

Por último, cabe mencionar que según Portafolio (2019), el mercado coreano ha abierto 

sus puertas a guacamole colombiano, demandándolo cada vez más gracias a la calidad y 

medidas sanitarias del mismo. 



7.2.6.4. Mercado de aguacate en Colombia 

Es evidente que el aguacate tiene muchas propiedades, las cuales aportan una grandísima 

cantidad de energía ayudando a mejorar los niveles de colesterol y estabilizar el ritmo 

cardiaco. A su vez, ayuda en el crecimiento y la reparación de la masa muscular, disminuye 

la inflamación de las articulaciones, y protege de las enfermedades de la vista. También 

presente buenos efectos para la parte estética, previniendo el envejecimiento de la piel 

(aplicarlo como mascarilla) y protegiendo el cabello. 

De acuerdo con una investigación publicada en la revista “Nutrition Journal” (2013), las 

personas que comen aguacate tienen mayor ingesta de frutas y verduras, reducen el 

consumo de azúcares añadidos, tienen una mejor calidad de dieta en general, presentan un 

índice de masa y peso corporal más bajo que aquellos que no consumen aguacate. Esto 

considera a esa alta parte de la población mundial como “saludables”. 

Con relación al tema desarrollado anteriormente, Acevedo, Martínez & Ortiz (2002) han 

hecho estudios sobre la producción de frutas exóticas en Colombia y comprueban que la 

producción de frutas frescas en Colombia ha venido creciendo desde el año 2000, además, 

mencionan que “la mayoría de los productos del grupo (de frutas frescas) presentan un 

comportamiento positivo en su expansión al mercado mundial siendo productos ganadores, 

ya que se encuentran en una situación óptima, es decir con tasas de crecimiento positivas y 

ganancia en la participación en las exportaciones totales”. Hoy en día, como país estamos 

produciendo gran cantidad de esta novedad de aguacate durante todo el año, pero 

lamentablemente no se está aprovechando para llegar a nuevos mercados potenciales. 

“Colombia tiene la posibilidad de ofrecer aguacate Hass durante todo el año y esa es una 

ventaja competitiva que no tienen otros países del continente”, (Martínez, L 2016) 



Es por esto que, la compañía decide hacer la incursión de hacer guacamole, con aguacate 

Hass y tener una penetración en el mercado internacional de manera efectiva y así poder 

generar una inmersión en mercador internacionales, en este caso Corea del sur.  

Estudios realizados por el Ministerio de Agricultura y Procolombia (2017), revelan que 

el área sembrada de aguacates Hass ha aumentado en 126% en los últimos 5 años. Entre 

2014 y 2017 el área sembrada se ha incrementado un poco más del 11% y la producción 

alcanza un 21% en su dinámica de crecimiento. Lo que se debe a la creciente expectativa en 

torno al sector, el aumento del consumo, el ingreso a nuevos mercados de exportación, 

promoción de nuevas siembras y mejoramiento de los procesos productivos en la cadena. 

En Colombia se siembran diversos tipos de aguacate como el Hass, Santana, Papelillo, 

Choquette y Trinidad, siendo los dos primeros los más populares y consumidos. 

La importancia de la diversificación y expansión de las exportaciones para las 

economías latinoamericanas es uno de los temas más persistentes y prominentes en la obra 

de Felipe Pazos (Alejandro, 1976). Al tener en cuenta lo mencionado anteriormente se cree 

que se logra aumentar la participación y ampliación de la economía en otros mercados, 

donde se puede llegar a vender mayores volúmenes de los productos y a su vez 

aprovechando las ventajas y oportunidades que ofrecen los nuevos destinos. Por lo general 

las exportaciones aportan un gran valor al crecimiento 14 14 elevado y sostenido del 

producto nacional bruto real y también colaboran con la disminución de la dependencia 

frente a las entradas de capital extranjero (Alejandro, 1976). Para los países 

latinoamericanos existen varios bloques económicos con respecto al contexto internacional 

actual, Colombia tiene un TLC con Corea del sur, el cual deja en un 0% el arancel para 

todo lo referente al agro y sus derivados, además de la capacidad de producción, el enfoque 

principal de esta economía es contar con los registros sanitarios y fitosanitarios 



correspondientes. Dicho lo anterior las exportaciones colombianas se pueden dividir en dos 

clasificaciones, en exportaciones minero-energéticas y en no minero – energéticas. En el 

2016, las exportaciones minero – energéticas representaron el 54% del total de las 

exportaciones, mientras que el restante (46%) estuvo a cargo de las no minero-energéticas, 

las cuales están compuestas principalmente por los sectores agrícola, agroindustrial, 

químico, de flores y plantas vivas, de plástico y caucho, entre otros. Dentro de estos 

sectores existen subsectores sobresalientes, como el café y las frutas frescas, representando 

aproximadamente el 15% y 9,6% de estas exportaciones, respectivamente (Procolombia, 

2016). 

- Balanza Comercial Colombia 2010 a 2020* 

En la tabla 21 se observa el comportamiento de la balanza comercial de Colombia entre los 

años 2010 a 2020. 

Tabla 21. Balanza Comercial Colombia 2010 a 2020 

Fecha Balanza comercial Tasa de cobertura Balanza comercial % PIB 

2020 -10.927,2 M.€ 71,30% -4,60% 

2019 -11.803,0 M.€ 74,93% -4,09% 

2018 -8.009,2 M.€ 81,54% -2,83% 

2017 -8.125,3 M.€ 80,08% -2,94% 

2016 -11.864,3 M.€ 70,74% -4,65% 

2015 -16.554,2 M.€ 66,02% -6,26% 

2014 -6.904,1 M.€ 85,68% -2,41% 

2013 -431,6 M.€ 99,03% -0,15% 



2012 838,6 M.€ 101,82% 0,29% 

2011 1.927,0 M.€ 104,95% 0,80% 

2010 -582,5 M.€ 98,09% -0,27% 

Fuente: (Expansión, 2020) 

7.2.6.5. Exportaciones de Colombia a Corea 

El pacto comercial eliminó los aranceles del 96,1 por ciento de los productos 

colombianos en Corea del Sur y del 96,7 por ciento de los bienes surcoreanos en Colombia 

en un plazo de 10 años, de 2013 hasta 2023, destacando que las exportaciones colombianas 

de productos agrícolas, cuyos aranceles pasaron del 15 o el 20 por ciento a cero. En 

agroindustria, se identificaron posibilidades para derivados de cacao, confitería, panadería y 

molinería, frutas, azúcares y endulzantes, palma de aceite orgánico, café y derivados del 

café, es por esto que, las ventas colombianas a Corea del Sur son principalmente carbón, 

café y metales, (Portafolio, 2019). 

En 2020 Colombia registró un déficit en su Balanza comercial de 10.927,2 millones de 

euros, un 4,6% de su PIB, inferior al registrado en 2019, que fue de 11.803 millones de 

euros, el 4,09% del PIB. 

La variación de la Balanza comercial se ha debido a que se ha producido un descenso de 

las importaciones al igual que ha ocurrido con las exportaciones. Si tomamos como 

referencia la balanza comercial con respecto al PIB, en 2020 Colombia ha empeorado su 

situación. 

Se observa la evolución del saldo de la balanza comercial en Colombia en los últimos 

años, el déficit ha caído respecto a 2019 como ya hemos visto, aunque ha subido respecto a 

2010, cuando el déficit fue de 582,5 millones de euros, que suponía un 0,27% de su PIB. 

 



7.2.6.6. Mercado de guacamole en Corea 

- Corea del Sur - Balanza comercial 

Tabla 22. Balanza Comercial Corea del Sur 2010 a 2020 

Fecha Balanza comercial Tasa de cobertura Balanza comercial % PIB 

2020 39.279,7 M.€ 109,59% 2,75% 

2019 34.738,4 M.€ 107,73% 2,36% 

2018 58.981,6 M.€ 113,02% 4,04% 

2017 84.284,4 M.€ 119,90% 5,86% 

2016 80.615,3 M.€ 121,97% 5,95% 

2015 81.349,7 M.€ 120,68% 6,17% 

2014 35.775,2 M.€ 109,04% 3,20% 

2013 33.166,2 M.€ 108,54% 3,21% 

2012 22.015,1 M.€ 105,44% 2,21% 

2011 22.127,2 M.€ 105,87% 2,46% 

2010 31.056,8 M.€ 109,68% 3,60% 

Fuente: (Expansión, 2020) 

En 2020 Corea del Sur registró un superávit en su Balanza comercial de 39.279,7 

millones de euros, un 2,75% de su PIB, superior al superávit alcanzado en 2019, de 

34.738,4 millones de euros 38.889,7 millones de dólares, el 2,36% del PIB. La variación de 

la Balanza comercial se ha debido a que se ha producido un descenso de las exportaciones 

en Corea del Sur en el que la disminución de la demanda interna ha provocado también una 

disminución de las importaciones 

Si miramos la evolución del saldo de la balanza comercial en Corea del Sur en los 

últimos años, el superávit se ha incrementado respecto a 2019 como hemos visto, al igual 



que ocurre respecto a 2010, en el que el superávit fue de 31.056,8 millones de euros, que 

suponía un 3,6% de su PIB. 

7.2.7. Descripción del Perfil del consumidor actual 

En el marco actual de coyuntura económica lo que el consumidor actual busca es un 

producto económico, con buenos estándares de calidad que le aporten a su salud por la 

pandemia en curso y además de esto con un excelente servicio al cliente post venta, que 

genere fidelidad a la marca y expectativas futuras de nuevos productos. 

Son consumidores con mínima lealtad a la marca, con importantes niveles de 

sensibilidad al precio y que consumen generalmente productos de poco valor agregado 

(básicos). Estos generan intercambio entre productos y servicios, hace un mayor uso de los 

canales tradicionales y modernos en formato masivo. 

Es un consumidor que compra bienes y servicios utilizando canales en los que pueda 

participar directamente. Se caracterizan por ser muy personalizados, son poco leales a las 

marcas y tienen alta sensibilidad al valor, más que al precio, consultan el abanico de medios 

y seleccionan aquel que de les ofrezca la posibilidad de elaborar un producto, además usan 

canales especializados y busca alto nivel de confort. 

Para lo anterior, se recomienda generar una cadena de suministro que permita entregar 

productos de forma consistente, mediante una logística al hogar y de bajo costo, una cadena 

flexible de suministros que pueda transformarse y adaptarse rápidamente según las 

condiciones cambiantes del mercado 

7.2.8. Definición del Perfil del consumidor final en el país objetivo 

De acuerdo a datos de Euromonitor, el consumidor coreano presenta una alta 

sensibilidad en temas de marca- producto. Valoran la calidad y están dispuestos a pagar por 



ello. Tienen especial interés en productos que involucren beneficios para la salud y valoran 

el servicio post venta. Son esencialmente clientes con mucha lealtad a la marca y que 

buscan que les ofrezcan mejor oferta de valor a un costo mínimo, además sus bienes son su 

mayor tesoro, por lo que buscan que perduren en el tiempo y es por esta razón el precio 

frente a esa variable es un factor que determina su decisión de compra, son usuarios de los 

canales tradicionales y digitales, dependiendo su necesidad. 

Busca marcas de alto posicionamiento, utiliza varios canales (físico e ecommerce) en lo 

que hace un mapeo de productos de alto valor agregado y no demuestra sensibilidad ante la 

variable del precio y está orientado por el confort y estatus, lo que implica contar con una 

logística personalizada para llegar a este perfil implica. 

Para lo anterior, se recomienda un continuo replanteamiento de la cadena de suministros, 

orientada hacia el intercambio entre los consumidores (logística para exchanges, típico de 

la Economía Colaborativa), una cadena ágil de suministros y con productos muy 

personalizados, con esquemas de servicios al consumidor también personalizado. 

7.2.9. Elementos que inciden en la decisión de compra 

En el proceso de selección de un producto hay varios factores influyentes para su 

adquisición, los cuales deben tenerse en cuenta a la hora de incursionar en un nuevo 

mercado, como lo son: 

1. Clase social: en este punto se busca centralizar la segmentación del producto, para 

identificar el nicho de mercado efectivo, para así poder impactar de manera positiva 

el mercado y satisfacer sus necesidades de la mano con su poder adquisitivo. 

2. Franja de edad: esto debido a que el enfoque para poder atraer un consumidor joven 

a un consumidor longevo, será totalmente diferente, ya que el poder cautivar a cada 



uno de estos conlleva estrategias diferentes, continuando con la segmentación de la 

penetración en el mercado, para satisfacer correctamente las necesidades respectivas. 

3. Estilo de vida: el estilo de vida que lleve cada uno de los consumidores a los que se 

desea llevar es primordial, debido al producto que se está ofreciendo, para el cual se 

debe tener en cuenta sus hábitos, interesas y demás para para satisfacer correctamente 

sus necesidades. 

4. Influencia: el producto debe llegar al público objetivo, para esto debemos contar con 

la certeza que el producto está siendo aceptado y genera una influencia positiva en el 

público objetivo, junto con investigación y desarrollo, para lograr mejorar 

continuamente y generar una adaptación al mercado. 

5. Definir estrategia de marketing: se deben enfocar los esfuerzos directamente al valor 

agregado al cual la mayoría del público objetivo este acostumbrado, en este caso, con 

la transformación digital, es necesario utilizar redes sociales, pagina web, y correo 

electrónico para que la comunicación e interacción con el público sea sobresaliente. 

7.2.10. Condiciones de acceso al mercado de Corea del Sur 

Para realizar una exportación a Corea del sur es necesario lo siguiente: 

- Licencia de importación: la cual se requiere al momento de ingresar al país y que 

indica el sometimiento de los productos a un sistema de control dependiendo de la 

clasificación del importador e inspecciones dependiendo su historial 

- Notificación: De acuerdo con la Ley de Inocuidad Alimentaria (Food Sanitation Act), 

para importar alimentos a Corea del Sur se debe realizar una notificación ante el 

Korea Food and Drug Administration (KFDA) con la siguiente información: lista de 

ingredientes, detalles y procesos de fabricación, informe o certificado de inspección, 



etiquetado coreano, entre otros. Si el producto es aprobado, será realizado el proceso 

de notificación de importación, pero en caso de no serlo, se constituirá como 

destruido, devuelto o utilizado para un fin diferente; y en caso que sea un producto 

que este considerado para proceso de cuarentena, este proceso solo se realizará 

cuando el tiempo de cuarentena haya finalizado, 

- Registro de importadores: El Gobierno de Corea introdujo el registro de los 

importadores -el Sistema Buenas Prácticas de Importación (GIP Importer)- con el fin 

de facilitar la importación de productos de plantas productoras registradas. En estos 

casos no se requiere inspección y el producto puede ingresar al país bajo un sistema 

fast-track (vía rápida). Para importar alimentos a Corea del Sur se debe realizar una 

notificación ante el Korea Food and Drug Administration (KFDA) con información 

del producto (BID, 2012). 

7.2.11. Análisis de la competencia 

Corea del Sur es un socio estratégico en Asia. Entre 2016 y 2020 las importaciones de 

aguacate crecieron 252%, lo que demuestra el potencial de este mercado, el cual. 

Actualmente, se ha consolidado como el quinto importador de este producto en el 

continente asiático (Rodolfo Zea Navarro ,2021). 

El mercado de Corea del Sur es abastecido principalmente por México, Estados Unidos 

y Perú. Sin embargo, el aguacate hass colombiano cuenta con ventajas competitivas que 

permitirá una inserción mayor a este mercado. Esto teniendo en cuenta que es el único país 

productor de aguacate hass que se encuentra ubicado en el trópico, con ventajas 

agroecológicas fundamentales para garantizar la producción ((Rodolfo Zea Navarro ,2021) 



El agro colombiano continúa conquistando mercados a nivel internacional. El aguacate 

hass llega a Corea del Sur, gracias al esfuerzo entre el ICA y Animal and Plant Quarantine 

Agency (APQA), la agencia fitosanitaria de Corea. Este país se une a China y Japón como 

destinos a los que ya se cuenta con admisibilidad para este producto colombiano (Proexport 

Colombia, 2020) 

En Colombia el aguacate Hass se consolidó en 2020 como el segundo producto de la 

canasta agroexportadora no tradicional, llegando a sumar USD144 millones en ventas al 

exterior y participando con el 11% dentro del total de las exportaciones no tradicionales. 

(Proexport Colombia, 2020) 

Además, el sector tiene una importancia relevante en el agro en Colombia. Alrededor de 

62.000 personas en el país se ven involucradas de forma directa e indirecta en los diferentes 

eslabones de la cadena productiva de aguacate y cuenta aproximadamente con 26.045 

hectáreas sembradas, cerrando su producción de 2020 con un total de 155.310 toneladas 

(5% más en comparación con 2019) (Proexport Colombia, 2020) 

7.2.12. Oferta internacional de aguacate 

- Análisis del sector del aguacate en el mundo 

En la tabla 23 se muestran los principales exportadores de Aguacate en el año 2018, junto 

con su participación en el mercado: 

Tabla 23. Principales exportadores de aguacate en el mundo - 2018 

Principales Exportadores de Aguacate en 2018 

Posición País $/export % part 

1 México $   2.391.963,00 43% 

2 Países $      733.782,00 13.20% 



3 Perú $      722.310,00 13% 

4 España $      346.918,00 6.20% 

5 Chile $      323.195,00 5.80% 

10 Colombia $         62.732,00 1.10% 

Fuente: Mosquera Valbuena & Charris, (2018) 

De acuerdo con los datos suministrados por Trademap y Mosquera Valbuena & Charris, 

(2018), México es el primer exportador mundial de aguacate Hass logrando una 

participación del mercado con un 43%, seguido de Países Bajos y Perú que logran un 

13,2% y 13% respectivamente. Colombia se ubica en el puesto 10 con el 1,1% en la 

participación mundial. Esto quiere decir que los mayores exportadores de Aguacate en su 

mayoría son países latinoamericanos lo cual indica el potencial del continente, sin embargo, 

un aspecto a tener en cuenta es que el segundo mayor exportador es nuestro destino (países 

Bajos).  

En la figura 7, se detalla una infografía elaborada por el ministerio de Agricultura de 

Colombia (2020), en la cual muestra el comportamiento y las cifras del mercado del 

aguacate en el mundo y en Colombia. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 7. Cifras del mercado de Aguacates en Colombia 

Fuente: Ministerio de Agricultura, (2020) 



De acuerdo con trademap y Mosquera Valbuena & Charris, (2018) la exportación del 

aguacate ha ido creciendo desde el año 2014 creando una relación comercial más acentuada 

con países de Asia, cifras que se fueron incrementando a medida en que las características 

del producto mejoraron a tal punto que lograron generar un valor de US$29.655 al año 

2018. Es importante resaltar que Corea del sur está entre los diez principales inversionistas 

extranjeros en el país. Y sobre el tipo de inversión que ha llegado desde allí en los últimos 

cinco años, ha sido principalmente a sectores como la agricultura, la infraestructura, la 

salud y la economía naranja. (Portafolio, 2019).   

7.2.13. Oferta colombiana en el país objeto de estudio 

“Si bien es cierto Colombia ha logrado llevar el aguacate Hass a países como Francia, 

España, Suiza, Portugal, Alemania, entre otros, también es de resaltar que ha podido llegar 

a países como Hong Kong y Emiratos Árabes, alcanzando los 30 días en tránsito.” (Osorio 

F. V., 2018) Por esta razón la exportación del aguacate Hass hacia el mercado de Corea del 

sur, es un reto ya que demanda un alto nivel de exigencia desde su cosecha hasta la entrega, 

teniendo en cuenta la fragilidad y manejo del producto y la importancia de mantener sus 

propiedades y sabor. 

El impulso de los gobiernos hacia el mejoramiento del sector primario en el mundo, crea 

incentivos encaminados a la exportación. Por tal motivo podemos contar como un objetivo 

global de la competencia, el conseguir ventajas competitivas a través del vínculo entre 

producción, gobierno e investigación. Del vínculo entre producción y gobierno se busca 

tener subsidios, préstamos, financiamiento, apoyos, instauración de barreras al comercio, 

desaparecer barreras que impidan la comercialización, fuentes de información, impulso a la 

producción y exportación. Del vínculo entre investigación y producción se intenta dar 



solución a problemas como el problema de la estacionalidad, mejoramiento del producto 

(maduración, sabor, nutrición, duración, aspecto, entre otros), uso de insumos, reducir 

costos, ampliar la producción, etc, lo cual impulsa la exportación y el proceso diferencial 

que Colombia como economía productora puede solventar con el TLC en curso y la 

investigación de mercado óptimo, para ser un efectivo socio comercial, brindando un 

excelente producto. 

7.2.14. Mercadeo, publicidad y promoción 

- Ventajas competitivas FSA 

Seguidamente, para la identificación de ventajas competitivas transferibles de la 

empresa, se obtiene un producto terminado y de calidad que puede ser comercializado tanto 

a nivel nacional como internacional, pues el aguacate es uno de los frutos más apetecidos 

en los mercados extranjeros. Otra de las ventajas que se puede destacar de la empresa 

agrícola San Miguel, es su marca pues se ha caracterizado en construir una imagen de 

calidad y satisfacción hacia los clientes. Asimismo, se tiene el proceso productivo en donde 

con sus tecnologías e innovaciones en la producción de aguacate le permite mejorar su 

calidad en el producto final. Entre otras estrategias se encuentran las licencias que la 

empresa debe obtener para internacionalizarse y así exportar el producto a los diferentes 

mercados extranjeros y finalmente, se encuentran los sellos internacionales que le 

garantizan al cliente que los productos ofertados cumplen con todos los requisitos para ser 

comercializados tanto nacional como internacionalmente.  

Por otro lado, en cuanto a las ventajas competitivas no transferibles, se tiene la posición 

en el mercado nacional, pues debido a que no se puede transferir no tiene el mismo impacto 

en los demás mercados, por lo que se deben desarrollar diferentes estrategias para obtener 



un buen posicionamiento en el mercado foráneo. Asimismo, los clientes son una ventaja no 

transferible debido a que al introducirse a un nuevo mercado debe fidelizar nuevos clientes. 

También, los costos de producción son no transferibles debido a que la empresa se 

encuentra ubicada y produce en Colombia y no en el país extranjero.  

Del mismo modo, la propiedad, planta y equipo hace parte de esta sección debido a que 

como se mencionó anteriormente la empresa siembra y produce en Colombia más 

específicamente en Sevilla, Valle del Cauca. Finalmente, en cuanto a los canales de 

distribución como no se pueden transferir los que usa la empresa a nivel nacional, Agrícola 

San Miguel debe mantener una buena relación con los diferentes distribuidores de los 

países extranjeros, que le permitan llegar a más clientes y permanecer en el mercado.  

- Estrategia de internacionalización 

De acuerdo con el análisis previamente realizado, se llega a la conclusión que, Agrícola 

San Miguel deberá realizar su proceso de internacionalización siendo un exportador 

centralizado, en donde, exporte un producto estandarizado en este caso el aguacate como 

fruto, haga uso de sus ventajas competitivas transferibles en el país destino y asimismo 

busque ventajas competitivas de este país para mejorar su proceso y permanencia en este 

mercado. 

Exportador centralizado:  

 La empresa tendrá su administración en el país de origen.  

 Se distribuye y comercializa el producto a nivel internacional.  

 Se distribuye un producto estandarizado.  

- Modo de entrada 



Teniendo en cuenta que la estrategia de internacionalización será ser exportador 

centralizado, Agrícola San Miguel entrará a los diferentes mercados foráneos mediante la 

exportación del aguacate Hass a países como Estados Unidos, Francia y España. Cabe 

destacar que, la empresa algunos años atrás ya había exportado aguacate a Estados Unidos. 

Sin embargo, dejó de realizar este proceso debido a algunas dificultades ambientales que se 

le vinieron presentando en los cultivos. 

Es por lo que, se realiza un nuevo estudio de internacionalización y se denota que, 

debido a la experiencia obtenida en años anteriores con antiguas exportaciones como modo 

de entrada, se debe seguir implementando y reforzando el desarrollo de este proceso, y 

asimismo, aprovechar las ventajas locales de cada país como los tamaños de mercado y la 

gran población que consume aguacate en algunos estados que se traduzcan en ventas y 

buena rentabilidad.  

 Producto producido en Colombia: la empresa agrícolas Sanmiguel maneja un 

producto 100% natural a base de pulpa de aguacate, los cuales contienen muchos 

beneficios para la salud. 

 Se realizará una exportación directa, en la cual la empresa agrícolas Sanmiguel se va 

a dirigir directamente a su mercado en el país destino, obteniendo como ventaja un 

mayor porcentaje de utilidad, podrán mantener un seguimiento de cartera de sus 

clientes, también se mantienen una relación directa con estos mismos.  

7.2.15. Precio de los productos 

En la tabla 24 se observa la tabla de precios del guacamole que oferta la empresa San Miguel 

 

 



Tabla 24: Precios y cadena de valor. 

AGUACATE HASS 

Calidad selectiva VALOR 

Precio de compra en el campo $ 900 

Selección, desinfección y maduración $ 1.200 

Empaque y sellado $ 700 

Refrigeración $ 90 

Total: $ 2.890 

Precio de comercialización $ 8.000 

Utilidad $ 5.110 

Fuente: Elaboración propia. 

7.2.16. Precios de la competencia en el país elegido 

México, Países Bajos, Perú y España con participaciones en el mercado de 42,9%, 

15,9%, 11,6% y 6% respectivamente (Trademap, 2019) son los principales exportadores de 

aguacate al mundo. De acuerdo con lo anterior, México abastece 42,9% de la demanda 

mundial de aguacate. Por otra parte, Perú mantuvo un crecimiento anual en las cantidades 

exportadas de 19% entre 2015 y 2019, posicionándose como el tercer mayor exportador del 

producto en el mundo. Según el Ministerio de Comercio Exterior de este país, en 2017 el 

aguacate correspondía al tercer producto agrícola con mayor demanda en el exterior, 

después del café y las uvas frescas. 

Colombia ocupa la sexta posición como exportador en el mercado global, con una 

participación de 2,7% (Trademap,2020). Es importante resaltar que las exportaciones 



colombianas de aguacate evidenciaron un crecimiento muy significativo en los últimos 

años, aportando con esto a la economía nacional y al optimismo que se tiene en torno a este 

alimento en términos de comercialización internacional 

7.3. Objetivo 3. Realizar el manual de empaque y embalaje para la exportación y 

sus canales de distribución. 

7.3.1. Manual de empaque y embale 

 Embalaje y Carga  

Carga máxima: 28.180 kilos 

En un contenedor de 20 pies, tiene la capacidad de cargar 28180 kg, las medidas son las 

siguientes:  

- Largo: 5898 mm - 5.89 metros            

Ancho: 2352 mm – 2.35 metros      Apertura Puerta: 2.34 metros 

Altura: 2393 mm – 2.39 metros       Apertura Puerta: 2.28 metros 

- Estibas  

Medidas: 1.0 metros x 1.20 metros 

- Cantidad de estibas en un contenedor de 20 pies 

4 estibas a lo largo del contenedor 

2 estibas a lo ancho del contenedor. 

- Medida de cajas  

400 mm L x 200 mm Ancho x 170 mm de H 

- Peso Máximo soportado  

10 tendidos 

- Datos del producto 



Presentación: 1000 gr 

Empaque: Al vacío por medio de maquinaria de alta tecnología.  

Peso Empaque: 35 gr 

Peso total producto más empaque: 1035 gr 

Por ejemplo 

Se desean enviar 5.184 productos de presentación de 1000 gr empacadas en cajas de cartón 

por docena, con un peso bruto de 13 kg/caja en un pallet por vía marítima.  

- la cantidad de cajas  

La cantidad de cajas a enviar es: 

5184 / 12 = 432 cajas 

Esta cantidad de cajas se enviarán en un total de 2,88 estibas 

- La cantidad de cajas que irán en cada tendido 

Este se calcula mediante la siguiente formula: 

Area del pallet / Area de la caja = Cantidad de cajas en la base del pallet 

Reemplazamos: 

1200 mm x 1000mm / 400 mm x 200 mm = 15 cajas en la base del pallet 

- El número de tendidos que tendrá cada pallet 

Este dato se calcula teniendo en cuenta la altura del contenedor, que para este caso serán 

220 cm. La fórmula para calcular este valor es la siguiente: 

Niveles por palet: Altura del Contenedor (Acont) – Altura del Palet (Apall) / Altura de 

la caja (Acaj) 

Reemplazamos 

Niveles por palet: 220 cm -15 cm / 17 cm= 12,05 = 12 niveles por palet. 

En este caso se manejarían 12 tendidos de 15 cajas cada uno.  



- Altura máxima de apilado 

Para calcular la altura máxima de apilado se realiza el siguiente proceso: 

12 tendidos x 17 cm + 15 cm altura estiba = 219 cm de altura máxima 

- Peso bruto 

El peso bruto se calcula de la siguiente manera: 

12 tendidos x 15 cajas x 13 kg peso bruto caja = 1450 kg x estiba 

- Proceso de distribución de cajas en tendidos para estibaje 

A continuación, en la figura 8 se observa este proceso gráficamente:  

 

Figura 8. Proceso de distirbucion de cajas – estibaje 

Fuente: Elaboración propia 

7.3.2. Canales de distribución – B2B 

- Tipo de canales de distribución existentes en el mercado. 

40 cm L

15 cm H

15 cajas por cada tendido



     Para la exportación del producto se seleccionaron como centros de distribución las 

principales ciudades del país, inciando en: Seul, ciudad donde habita un promedio de 

10,260,972 y un producto regional Bruta de 345,138 Mil Millones de Won según estadísticas 

del El Archivo de Políticas de Seúl (2017),  haciendo de estas ciudades lugares muy atractivos 

para comercializar el producto, sumando la versatilidad en factores como la infraestructura 

vial, situación que ayuda directamente a disminuir los costos de transporte y aumentar la 

eficiencia en los tiempos de entrega.  

- Cobertura del canal. 

La cobertura del canal a utilizar para la exportación, crea dependencia al intermediario y 

quita el contacto directo con el consumidor, pero conlleva menos requisitos y personal, lo 

que se traduce en menos costos. Por ende, se deben establecer estrategias que contrarresten 

y ayuden a la empresa a posicionarse en el mercado.  

Entre estas, la principal se basa en la calidad, la materia prima de la empresa se debe 

caracterizar por ser de la mejor calidad y por ende, esto se utilizar para crear imagen en el 

mercado internacional. Por ende, se pretende realizar mantenimientos periódicos a su 

maquinaria, capacitar a los clientes y apoyarse en el mejoramiento continuo dentro de sus 

bases operacionales.  

La segunda estrategia que se debe aplicar en este nuevo mercado, se basa en los estilos 

de vida, centrándose en los intereses y actitudes de los consumidores, para dirigirse a ellos 

según sus hábitos de consumo, por tal motivo, el mercado coreano posee gran potencial de 

demanda debido al aumento de la tendencia de consumo de alimentos saludables, el alto 

poder adquisitivo y al gran número de consumidores dispuestos a pagar un buen precio por 

un producto de buena calidad.  



- Exportación directa/indirecta (Esto es si se hace a través de una CI o usted exporta en 

forma directa) 

La empresa utiliza un método de exportación indirecto, para realizar la exportación y así 

lograr una distribución efectiva en el mercado de canadiense, más específicamente en Seul 

y a través del contrato Gana- Gana se manejará un INCOTERMS conocido como CIF 

(Cost, insurance and Freight- Costo, seguro y flete en puerto de destino convenido el cual 

está ubicado en Seul – puerto Incheon). La empresa exportadora se hará cargo de todos los 

costos, incluido el transporte principal hasta que las mercancías lleguen al lugar establecido 

en los términos pactados en el país destino. 

Cabe resaltar que el puerto Incheon es el segundo puerto más importante del país 

después del puerto de Busan, de acuerdo con Legiscomex (2013), citando a la Incheon 

Regional Maritime Affairs and Port Office, (2012) este puerto movilizó 33.177.149 ton de 

carga, de las que 28.215.574 ton se transportaron en buques de bandera extranjera y 

4.961.575 ton, de bandera nacional. 

Con respecto a la negociación, esta tendrá los siguientes parámetros: El término costo, 

seguro y flete, determina que el vendedor deberá de entregar la mercancía a bordo del 

buque (en su caso transporte fluvial) en el puerto de embarque marítimo, de esta manera el 

vendedor contratará y pagará el costo del seguro y del flete principal para transportar la 

mercancía hasta el puerto de destino convenido. Así mismo, el seguro contratado por el 

vendedor solo es de cobertura mínima. Por lo que el comprador necesita acordar con la otra 

parte o contratar un seguro adicional por su propia cuenta. Aunque el vendedor haya 

contratado y pagado el seguro, se transmitirá el riesgo al comprador, quien es el 

beneficiario. De igual forma debe de efectuar el despacho aduanero de exportación el 

vendedor. 



Entonces, el proceso que se hace a través de un intermediario será de forma marítima, la 

empresa subcontratara el proceso por medio de un operador logístico HERMAN Shwyng, 

quien es el encargado de los requerimientos concernientes a los documentos legales, 

procesos logísticos y revisión de la mercancía en puerto.  

El transporte logístico a nivel nacional será de forma terrestre, y se contrata aparte con 

unas empresas encargadas de suministrar los estándares que garantizan la conservación y la 

calidad del producto. 

Dado que la empresa productora no posee oficina ni lugar de contacto en el extranjero 

aun, pues esta entre sus planes tener establecimiento propio en los lugares de mayor tráfico 

de exportaciones, tal como se mencionó anteriormente con el fin de dar mayor seguridad al 

cliente y atraer nuevos distribuidores. Es por esto que, inicialmente, hace uso del marketing 

digital y por medio de sus redes sociales y la página de Internet, por ser un medio directo y 

eficiente para comprar y vender nuestros productos.       

- Logística y transporte 

En la figura 9 se observa gráficamente el proceso de logística y transporte que pretende 

realizar la empresa: 



 

Figura 9. Logística para el exportador 

Fuente: Elaboración propia 

7.4. Objetivo 4. Describir la documentación necesaria para la exportación a 

Corea del Sur e identificar los costos logísticos de la exportación. 

7.4.1. Documentos legales para la exportación 

- Pasos necesarios para exportación 

1.  Para el proceso de exportación la compañía debe estar preparada en todos los 

aspectos necesarios para no incurrir de manera negativa en el error de algún 

documento o trámite necesario para el ingreso de la mercancía, y que esto no limite 



el desarrollo comercial y el crecimiento de la compañía en mercados extranjeros, para 

esto debemos tener en cuenta lo siguiente:  

- Estudio de mercado: el cual nos permite analizar cuál va ser el país referente de 

nuestro proceso exportador y cuál es el producto con el que contamos que satisfaga 

totalmente la necesidad que allí se encuentre y la viabilidad de su aceptación y 

comercialización (Cámara de comercio de Bogotá, 2019) 

2.  Creación o formalización empresarial: en este caso, lo que se busca es implementar 

legalmente el desarrollo exportador de la compañía, el cual se realiza en el RUT, ante 

la DIAN, en el cual se habilitará la empresa como exportadora, para poder realizar 

las funciones respectivas inherentes a este procedimiento comercial (Cámara de 

comercio de Bogotá, 2019). 

3.  Determinación de la clasificación arancelaria: debemos tener claro cuál es la partida 

más adecuada, que describa a la perfección el tipo de producto que vamos a exportar, 

para no retrasar el proceso de nacionalización en el país destino y además para que la 

validación de la mercancía sea más fluida (Cámara de comercio de Bogotá, 2019). 

4.  Expedición del certificado de origen: este punto es muy importante para una 

negociación efectiva, debido a la veracidad con las que van a contar los productos a 

la hora de ingresar a dicha economía, en este caso en específico Colombia tiene un 

TLC con corea del sur desde febrero de 2013, el cual cuenta con vigencia de 10 años, 

es decir, hasta febrero del 2023, para lo cual tenemos la posibilidad de contar con un 

96.1% de exención arancelaria, para esto es necesario contar con una declaración 

juramentada de determinación de origen que certifique el origen del producto y así 

poder gozar de estas preferencias (Cámara de comercio de Bogotá, 2019). 



5. Solicitudes de vistos buenos: por intermedio de la VUCE en el módulo de 

exportaciones se realizaría este proceso, para identificar los requisitos necesarios para 

exportar, puesto que se debe contar con la protección a la salud humana, animal y del 

medio ambiente por medio de la certificación de la inocuidad y la salubridad (Cámara 

de comercio de Bogotá, 2019). 

6. Contrato de compraventa internacional: se refiere a dejar pactado mediante la factura 

comercial, siendo el documento probatorio de una transacción comercial, todos los 

términos pactados en la negociación (Cámara de comercio de Bogotá, 2019). 

7. Términos de negociación internacional INCOTERMS: en este sentido se requiere 

evaluar los riesgos, costos y obligaciones que cada una de las partes van a asumir, así 

como los tiempos de transporte, enmarcados por la cámara de comercio internacional, 

siendo los siguientes: EXW, FCA, FAS, FOB, CFR, CIF, CPT, CIP, DAP, DPU, 

DDP (Cámara de comercio de Bogotá, 2019). 

8. Procedimiento aduanero de exportación de bienes en Colombia: siendo los 3 

regímenes de exportación los siguientes: régimen de libre exportación, régimen de 

prohibida exportación, y el régimen de exportación sujeta a vistos buenos, la cual nos 

concierne para lo cual debemos tener en cuenta los siguientes requerimientos: 

- Solicitud de autorización de embarque (SAE), debe ser tramitada ante la página de la 

DIAN-MUISCA, con vigencia de 1 mes. 

- Traslado al lugar de embarque o zona franca con planilla de traslado 

- . Ingreso a zona primaria aduanera o zona franca 

- Inspección aduanera, sino se referencia inspección automática, se deberá presentar 

toda la documentación solicitada para la inspección y posterior aprobación 



- Autorización de embarque, siempre y cuando haya conformidad entre los documentos 

y la mercancía 

- Embarque, siendo el cargue de la mercancía en el transporte asignado junto con el 

INCOTERM escogido por ambas partes negociadoras 

- Certificación de embarque, el cual incluye el manifiesto de carga y los tiempos 

asignados al proceso exportador 

- Declaración de exportación definitiva, más conocida como DEX, con este documento 

se finaliza el proceso de exportación de conformidad con los servicios informáticos 

de la DIAN (Cámara de comercio de Bogotá, 2019). 

9. Documentos soporte de la solicitud de autorización de embarque y de la declaración 

de exportación: factura comercial o contrato de venta, vistos buenos o autorizaciones 

relevantes para la adquisición de beneficios e ingreso satisfactorio, además de 

mandato, cuando haya algún apoderado o una agencia de aduanas, también se 

requiere el documento de transporte, ya sea conocimiento de embarque, guía aérea, 

carta de porte o documento de transporte multimodal, sea el transporte escogido; lista 

de empaque y certificado de origen (Cámara de comercio de Bogotá, 2019). 

10. Inspección: En este caso para los productos de origen vegetal tienen que pasar por 

una cuarentena obligatoria, en la cual después de finalizarla, se procederá a realizar 

el procedimiento de inspección de documentos que contiene inspección de 

documentos, junto con el etiquetado; inspección organoléptica, que contiene el 

contacto visual y tacto con los alimentos; inspección de laboratorio, las cuales 

incluyen pruebas físicas, químicas, y microbiológicas y la inspección arbitraria, 

dependiendo la categoría del producto (Cámara de comercio de Bogotá, 2019). 



11.  Reintegro de divisas: Antes de, debe pactarse el medio de pago a utilizar ya sea, giro 

directo, anticipado o contra entrega de documentos, o alguno que permita la cobertura 

de riesgos, como cartas de crédito o garantías Stand by. Teniendo en cuenta la 

normatividad vigente para la canalización de las divisas ya que debe ser canalizada 

por a través de intermediarios cambiarios autorizados, ya sea banco comercial o 

cuentas de compensación (Cámara de comercio de Bogotá, 2019). 

7.4.2. Matriz de costos de exportación 

Con el fin de identificar los costos de exportación, se procedió a realizar el modelo de 

costos de exportación de la empresa “San Miguel”, en la tabla 25 se puede detallar ese 

modelo, el cual permite identificar cada uno de los costos en los que incurre la empresa 

para realizar este proceso de forma efectiva: 

Tabla 25. Modelo Costos de exportación empresa San Miguel 

COSTOS DE EXPORTACIÓN 

Nombre del Producto: Aguacate Cantidad: cajas tipo CF1 

Posición Arancelario: 08.04.40.00 Peso: 6 toneladas 

Precio Venta Unitario: IVA: 0% 

COSTO DEL PRODUCTO 

3.639 USD 

Fabricación USD 1.483,92 

Empaque especial para exportación USD 600,00 

Etiquetas especiales para exportación USD 3.750,00 

Embalaje USD 385,46 

Costo franco fábrica venta directa (EXW) USD 6.219,38 

Valor total EXW USD 2.487.753,66 

COSTOS DE COMERCIALIZACIÓN 

Promoción en el exterior USD 0,00 

Comisión representante en el país exportador USD 0,00 

Comisión representante en el país importador USD 0,00 

Costo Franco Fabricación intermediario (EWX) USD 0,00 

COSTOS DE TRANSPORTE Y SEGUROS INTERNOS 

Fletes fabrica - puerto/aeropuerto despacho USD 420,45 

Seguros de transporte (Fábrica - puerto/aeropuerto de despacho) USD 10.400,00 

COSTOS VARIOS 



Comisión agente de aduana despachador USD 65,00 

Costo(s) documento de exportación USD 83,00 

Costo de certificado de origen USD 50,00 

Costo franco terminal (FCA) USD 11.018,45 

COSTOS PORTUARIOS 

Manejo de carga USD 11,00 

Utilización de instalaciones portuarias USD 97,00 

Almacenaje USD 20,00 

Pasaje o cubicaje de la carga USD 12,00 

Vigilancia portuaria USD 0,00 

Carga y estiba USD 36,00 

Otros USD 20,00 

COSTOS FINANCIEROS 

Crédito otorgado al exportador USD 0,00 

Póliza de seguro de crédito a la exportación USD 0,00 

OTROS COSTOS DE EXPORTACIÓN 

Varios (Comisiones, envíos de muestras, etc..) USD 0,00 

Costos FOB puerto de origen USD 11.214,45 

COSTOS DE TRANSPORTE INTERNACIONAL 

Marítimo: Puerto de origen - Puerto destino USD 956,00 

o Aéreo: de ___________ a _____________ USD 0,00 

Costo CFR puerto de destino USD 12.170 

SEGUROS DE TRANSPORTE AL EXTERIOR 

Contra todo riesgo USD 37.316,30 

TOTAL, CIF DESTINO USD 49.486,75 

COSTO CIF UNITARIO USD 123,72 

PRECIO DE VENTA UNITARIO (SIN IVA) USD 164,96 

IVA 19% USD 31,34 

PVP USD 196,30 

PRECIO DE VENTA TOTAL (SIN IVA) USD 65.982,33 

IVA 19% USD 12.536,64 

PVP TOTAL USD 78.518,98 

Fuente: Elaboración Propia. 

Realizando una proyección sobre los costos de exportación y con la ayuda de la 

aplicación quick pallet maker, se deduce que la empresa puede exportar mensualmente dos 

contenedores de los cuales cada uno contiene 400 cajas tipo CF1 de aguacate Hass con 

posición arancelaria de 08.04.40.00, equivalentes a un peso total de 6 toneladas, en donde 

gracias a que este fruto hace parte de la canasta familiar en Colombia se debe pagar un IVA 

del 0%. 



Asimismo, se comprendió que el valor total Exword es de 2.487.753,66 de dólares el 

cual comprende los costos de fabricación, embalaje, empaque y etiquetas especiales para 

exportación. Seguidamente, no se cuenta con costos de comercialización, y en cuanto a los 

costos de transporte, seguro y gastos varios se tiene un valor de 11.018,45 de dólares, que 

incluye costos como los fletes, los seguros, las comisiones en aduanas entre otros. Además, 

en los costos portuarios, financieros y de exportación se obtuvo un valor FOB de 11.214,45 

de dólares a los que no se le aplicó vigilancia portuaria, crédito, póliza de seguro del crédito 

y costos varios debido a que no se necesitan.   

Finalmente, el costo CFR en puerto de destino con transporte marítimo tiene un valor de 

12.170 de dólares y el valor CIF en destino es de 49.486,75 de dólares. También, cabe 

anotar que aplicando otros impuestos el ingreso de venta por cada contenedor para la 

empresa se proyecta en 78.518,98 de dólares, por lo que al exportar dos contenedores 

mensuales estaría recibiendo un aproximado de 157.037,96 dólares al mes.  

  



8. Conclusiones 

A manera de conclusión, cabe destacar la creciente preocupación de la población a 

nivel mundial por mantener un estilo de vida saludable, con un mayor consumo de 

productos sanos, como frutas y hortalizas, que contribuyen a prevenir enfermedades tales 

como la obesidad, que hoy afecta a un gran porcentaje de la población mundial, y otras 

enfermedades crónicas y degenerativas como la diabetes, la hipertensión y el cáncer, 

representan nuevas oportunidades de exportación para estos productos colombianos. Es por 

esto que, la empresa tomó la decisión de internacionalizarse debido a la alta probabilidad de 

éxito en el exterior que puede obtener incursionando en nuevos mercados y ampliando su 

cartera de clientes. 

Seguidamente, con el fin de responder a los objetivos, en cuanto al análisis de la 

situación actual de la empresa “Agrícola San Miguel” frente a su capacidad para expandirse 

a nuevos mercados internacionales, se concluye que la empresa cumple con el correcto 

funcionamiento interno debido a un eficaz desarrollo de sus operaciones, las cuales generan 

diversas ventajas competitivas en el mercado y que le aportan valor agregado al proceso de 

internacionalización. 

Así mismo, en cuanto al análisis externo se evidenciaron varias ventajas para la 

empresa, puesto que el guacamole es un producto de alta aceptación en los mercados 

internacionales y existe una gran cantidad de inventario para cubrir la demanda insatisfecha 

de países como Corea del Sur o Estados Unidos, como primeras opciones, en donde el 

mercado claramente se fija es por la cantidad de población de estos países, también, la 

infraestructura logística de transporte que hace que la distribución y comercialización del 



producto sea mayormente eficaz, el ingreso disponible que permite una capacidad 

adquisitiva amplia para mayor consumo de aguacate. 

Con relación a los aspectos generales sobre los temas de comercialización, introducción 

y comportamiento en términos de oferta y demanda del guacamole en los mercados de los 

países de Colombia y Corea del Sur, se puede concluir que la Agrícola San Miguel cuenta 

con todos los elementos necesarios para el proceso de internacionalización, en donde 

deberá hacer uso tanto de sus ventajas competitivas haciendo uso de los TLC con Corea del 

Sur, donde en el caso del guacamole no debe pagar IVA y el porcentaje de la barrera 

arancelaria es baja, permitiendo obtener mayores ingresos y estabilidad en los mercados 

foráneos, además, este mercado presento un aumento en su demanda de aguacate por más 

del 200% entre los años 2016 y 2020, siendo un mercado muy atractivo para comercializar 

productos derivados de este vegetal y totalmente naturales, lo cual le da un mayor grado de 

aceptación al aguacate hass de Colombia que llega a Corea del Sur, gracias a las acciones 

del ICA y Animal and Plant Quarantine Agency (APQA), la agencia fitosanitaria de Corea 

por unir la brecha comercial entre ambos países.  

Con relación al manual de empaque y embalaje para la exportación del guacamole 

identificando los canales de distribución más eficientes, se logra concluir que la empresa 

Que, para enviar un pedido de 5.184 productos en presentación de 1000 gr empacadas en 

cajas de cartón por docena, con un peso bruto de 13 kg/caja en un pallet por vía marítima, 

se manejarían 12 tendidos por pallet de 15 cajas cada uno. La altura total de este estibado 

será de 219 cm y el peso bruto es de 1450 kg x estiba. Para transportar este pedido, se 

concluye que los canales de distribución ams efectivos son el canal B2B, enfocándose en 

centros de distribución de las principales ciudades del país, iniciando en: Seúl, ciudad 

donde habita un promedio de 10,260,972 y un producto regional Bruta de 345,138 Mil 



Millones de Won. Así mismo, se concluye que la empresa Agrícola San Miguel por medio 

del método de exportación indirecto, podrá lograr una distribución efectiva del guacamole 

en el mercado de Corea del Sur, manejando un INCOTERMS conocido como CIF (Cost, 

insurance and Freight- Costo, seguro y flete en puerto de destino convenido el cual está 

ubicado en Seúl – puerto Incheon), esto quiere decir que se hará cargo de todos los costos, 

incluido el transporte principal hasta que las mercancías lleguen al lugar establecido en los 

términos pactados en el país destino. 

Con relación a la documentación necesaria para la exportación de guacamole a Corea del 

Sur se concluye que es básicamente un RUT habilitado como empresa exportadora, 

determinar la clasificación arancelaria del producto y verificar las extensiones del producto 

de acuerdo con el TLC con el país asiático vigente desde el 2013. Posteriormente, se deben 

tener los vistos buenos de la VUCE y un contrato de compraventa internacional. De ahí en 

adelante se realiza el mismo proceso de verificación de información con la gestiona 

aduanera de cada país, que en el caso colombiano consiste en los documentos soporte de la 

solicitud de autorización de embarque y de la declaración de exportación, como la factura 

comercial o contrato de venta, vistos buenos o autorizaciones relevantes para la adquisición 

de beneficios e ingreso satisfactorio, el documento de transporte, entre otros. 

Finalmente, se concluye que los costos logísticos de la exportación proyectados por 

medio de “quick pallet maker”, equivalen a un valor total en Exword de 2.487.753,66 de 

dólares el cual comprende los costos de fabricación, embalaje, empaque y etiquetas 

especiales para exportación. Así mismo, el valor CIF en destino es de 49.486,75 de dólares. 

También, cabe anotar que aplicando otros impuestos el ingreso de venta por cada 

contenedor para la empresa se proyecta en 78.518,98 de dólares, por lo que, al exportar dos 

contenedores mensuales, estaría recibiendo un aproximado de 157.037,96 dólares al mes. 



9. Recomendaciones 

Inicialmente se recomienda a la empresa realizar una investigación de mercados para 

evaluar la posibilidad de exportar este producto, con el ánimo de realizar un testeo que le 

permita evaluar y corroborar la investigación realizada. Pues por medio de esta se podrán 

identificar características de comercialización e introducción al mercado asiático de este 

producto de forma exitosa. Se recomiendo aplicar una entrevista a personas especialistas en 

el tema de estos productos en los países asiáticos o en su defecto una encuesta a personas o 

empresas de este país a quienes se desee comercializar el guacamole.  

Es importante, que la empresa tenga en cuenta los aspectos y características de los 

productos que no cumplen con los requisitos de los clientes, generando así insatisfacción. 

Por medio de esta información, Agrícolas San Miguel puede empezar a trabajar los temas 

relacionados con la calidad y el sabor de los productos para generar valor agregado y 

diferenciación en los segmentos meta.  

Es recomendable que, en la etapa de comercialización, lo haga a través de distribuidores 

especializados, los cuales deben de estar ubicados en las zonas de afluencia y compra como 

lo son los centros comerciales, y almacenes de cadena esperando con este acto disminuir 

los costos que representa poseer los propios almacenes e incrementar la rotación del 

inventario debido a la localización. 

No obstante tener identificado un cliente potencial, para de esta forma evitar gastos 

innecesarios  

Ya que la empresa agrícola san miguel cuenta con varios factores a favor, como ser 

poseedores de cultivos de aguacate, deben aprovechar estos recursos, lo que favorece a la 

hora de elaborar el guacamole ya que tienen un control total de la materia prima.  



No obstante, deben de ampliar su portafolio, ya que poseen propiedades de cultivos de 

aguacate, se debe de tener en cuentas las tendencias del mercado, como la vida saludable, 

productos de cuidado personal, o derivados de esta metería prima como lo es el aguacate, 

que sirve para múltiples beneficios tanto cosméticos, como comidas o dulces saludables. 

 

Asimismo, se deben de aprovechar estos recursos naturales con los que cuenta 

Colombia, a diferencia de Perú y chile que deben de tener un manejo sostenible del uso del 

agua para la producción de aguacate y pagar por estos mismos recursos poniendo a 

Colombia como un mercado atractivo para la inversión en el cultivo de este producto, 

siendo competitivos a la hora de exportar ya que los costos serán más bajos.  

 

Del mismo modo, se le recomendaría a la agrícola san miguel tener un control de los 

recursos hídricos, fortaleciendo e implementando desde ahora un plan para el buen uso del 

agua, creando conciencia para un futuro de la producción eficaz y ambiental mente 

amigable, evitando lo que sucede en otros países productores. 
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Anexos 

Anexo 1. Matriz de selección de países 

A continuación, se muestra la tabla de selección de países, en los cuales se muestran las 

naciones que cuentan con potencial para ser el mercado objetivo de la empresa. Las 

ponderaciones totales que dieron pie para tomar la decisión de exportar el producto a Corea 

del Sur: 



VARIAB

LES 

% PON

D 

COREA DEL 

SUR 

CA

LIF 

% U.S.A CA

LIF 

% REINO UNIDO CA

LIF 

% 

DEMOG

RAFIA 

POBLACION 0,05 51,500,852 5 0,25 313,232,044 5 0,25 62,698,362 3 0,15 

SUBTOT

AL 1 

                      

CULTUR

A 

IDIOMA 0,03 COREANO 2 0,06 INGLES 83% DE LA 

POBLACION 

4 0,12 INGLES 95.5% 4 0,12 

PUNTUALIDAD 0,03 MUY PUNTUAL 5 0,15 MUY PUNTUAL 5 0,15 MUY PUNTUAL 5 0,15 

SUBTOT

AL 2 

                      

ECONO

MIA 

PIB 0,12 1.430.203M.€ 
(2020) 

4 0,48 18.330.065M.€ (2020) 5 0,6 2.375.008M.€ (2020) 2 0,24 

INFLACION 0,07 1,41% 

PROMEDIO 

2021 

2 0,14 4,16% (ABRIL 2021) 3 0,21 1,5% (Abril 2021) 2 0,14 

DESEMPLEO 0,01 4,9% 1 TRIM 

2021 

3 0,02 0,096 4 0,02 7.8% (2009) 1 0,01 

BALANZA 

COMERCIAL 

                    

IMPORTACIONE

S TOTALES 

0,04 USD 503,262.9 

millones (2019) 

3 0,12   2 0,08   3 0,12 

EXPORTACION

ES TOTALES 

0,04 USD 542,171.8 

millones (2019) 

5 0,2   3 0,12   3 0,12 

COMERCIO CON 

COLOMBIA 

0,08 TLC VIGENTE 1 0,08 TLC VIGENTE 3 0,24 NO EXISTE TRATADO 

ALGUNO 

1 0,08 

Vs EXPO TOTAL 0,05     0     0     0 

PROVEEDORES 0,12 POCOS 

PROVEEDORES 

5 0,6 15 PROVEEDORES 

DEL PRODUCTO 

2 0,24 8 PROVEEDOR DEL 

PRODUCTO 

2 0,24 

SUBTOT

AL 3 

                      

POLITIC

O 

TIPO DE 

GOBIERNO 

0,01 ESTADO 

COMUNISTA 

2 0,02 REPUBLICA FEDERAL 

BASADA EN LA 

DEMOCRACIA 

3 0,03 MONARQUIA 

CONSTITUCIONAL Y 

REINO CONSTITUIDO 

4 0,04 

PERIODO 

PRESIDENCIAL 

0,01 5 AÑOS 

(ELEGIBLE EN 

4 0,04 4 AÑOS 4 0,04 5 AÑOS 4 0,04 



EL SEGUNDO 

MANDATO 

ESTABILIDAD 0,02 ESTABLE 4 0,08 INESTABLE 1 0,02 POLITICA Y 

PARLAMENTARIAMEN

TE ESTABLE 

4 0,08 

POLITICAS 

COMERCIALES 

0,02 LIBRE 

COMERCIO 

4 0,08 LIBRE COMERCIO - 

PREFERENCIAS 

ARANCELARIAS 
GENERALIZADAS 

4 0,08 PREFERENCIAS 

ARANCELARIAS 

3 0,06 

SUBTOT

AL 4 

              0       

  PUERTOS Y 

AEROPUERTOS 

0,1 114 

AEROPUESTOS, 

16 PUERTOS 

MARITIMOS 

5 0,5 15.079 

AEROPUERTOS, 15 

PUERTOS 

PRINCIPALES 

5 0,5 505 AEROPUERTOS 4 0,4 

CAPITAL 0,04 SEUL 3 0,12 WHASHINGTON 1 0,04 LONDRES 2 0,08 

CIUDADES 

PRINCIPALES 

0,04 SEUL, BUSAN, 

INCHEON, 

DAEGU 

4 0,16 NEW YORK, FLORIDA 3 0,12 LONDON, CARDIFF, 

EDIMBURGO, BELFAST 

3 0,12 

SUBTOT
AL 5 

                      

BARRER

AS 

MEDIOS DE 

TRANSPORTE 

0,12 AVIONES, 

FERROCARRIL

ES, PUERTOS, 

HELIPUERTOS, 

TERMINALES 

5 0,6 FERROCARRILES, 

AVIONES,PUERTOS, 

TERMINALES 

5 0,6 AVIONES, 

FERROCARRILES, 

PUERTOS, 

TERMINALES 

5 0,6 

Tabla 26. Matriz de Selección de países 

Fuente: Elaboración propia.



El total de la calificación de todas las variables fue el siguiente: 

PAIS CALIFICACIÓN 

COREA DEL SUR  3,70  

USA 3,46 

REINO UNIDO 2,79 

Fuente: Elaboración propia 
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