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SINTESIS

Este trabajo consiste en generar un
espacio el cual cuente con todos los
recursos necesarios para que los
trabajadores que no puedan desplazarse
hacia sus hogares en la hora de descanso
realicen la actividad que corresponde a
dicho horario (almuerzo, siesta). Al
mismo tiempo se desarrollaron otras
actividades como fue el control de
existencias (inventarios) y en este se
cuantificaba los productos de las bodegas
y se miraba el estado de cada uno de
ellos; de la mano se hacian proyectos que
resultaban necesarios para la empresa y
estos podrian ser en el area de los
almacenes, en las oficinas, empaques etc.

DESCRIPTORES: Espacio,
Trabajadores, Desplazamiento,
Descanso, Almuerzo, Entretenimiento,
Inventarios, codificar, cuantificar.

This work is to create a space which has
all the resources needed for workers who
can not move their homes in the hour of
rest make the activity corresponding to
that time (lunch, nap). At the same time
other activities were developed as was
the stock control (inventory) and the
products were quantified and looked
holds the status of each one of them is
hand made projects that were necessary
for the company and these could be in
the area of warehouses, offices,
packaging etc.

KEY WORDS: Space Workers,
Movement, Rest, Lunch, Entertainment,
Inventories, coding, quantify.




EL DISENO INDUSTRIAL EN EMPRESAS MANUFACTURERAS, CASO: GINO
PASSCALLI

1.1. SECTOR PRODUCTIVO:

e Industria Manufacturera (Textil).
e (Cobdigo de la actividad: 1810: “Fabricacion y distribucion de prendas de vestir”.

1.2. AREAS DE DESEMPENO:

Ergonomia.
Empaque.

Disefio de Producto.
Disefio de espacio.
Seguridad industrial.



INTRODUCCION

Se llega a esta organizacion tratando de ser un apoyo en la asesoria de proyectos
relacionados con el Disefio Industrial con el fin de satisfacer necesidades encontradas para
la complacencia total de las personas involucradas con estas, y los que las quieren satisfacer
brindando a la comunidad en general mayor bienestar, comodidad, confort y seguridad,;
todo en pro de la empresa Gino Passcalli y los que la componen.

El bienestar del trabajador es una prioridad en esta organizacion por ello se quiere brindar o
proporcionar elementos claves para que la comunidad de los trabajadores pueda estar en las
condiciones apropiadas para el cumplimiento adecuado de sus funciones y mantener unas
excelentes relaciones interpersonales.

Una persona para poder desarrollar bien sus funciones en el campo laboral debe mantener
unas condiciones de trabajo adecuadas (Posturas, Buena Alimentacién, Buen Descanso,
Comodidad, Buenas relaciones interpersonales, etc.)

Este informe se realizd con el fin de mostrar los logros alcanzados en la préctica
profesional; quedando de referencia y apoyo para posibles consultas futuras de estudiantes
o0 particulares que puedan estar tratando circunstancias similares y asi poder brindarles una
posible solucién y/o ayuda.



1. PRESENTACION DE LA ORGANIZACION

Gino Passcalli es una empresa de caracter privado dedica a la confeccién de Ropa y a la
venta de la misma en su cadena de almacenes a nivel nacional; tiene un gran
posicionamiento en el sector industrial y comercial.

La empresa esta compuesta por un area administrativa que se divide en diferentes
departamentos (infraestructura, talento humano, publicidad, cartera, gestion de calidad,
tesoreria, financiera) y otra area que es la comercial que basicamente es la composicion de
la cadena de almacenes. Cuenta con 507 trabajadores laborando en Pereira y las diferentes
ciudades del pais donde tienen almacenes; la practica profesional esta ubicada dentro del
departamento de infraestructura y logistica.

1.1. RESENA HISTORICA:

Los Almacenes Gino Passcalli nacieron en la ciudad de Pereira en el afio de 1979,
exclusivamente como linea masculina. Esta se comercializé inicialmente, en las principales
ciudades del pais, por medio de canales de distribucion minorista representados en los
almacenes de vestuario mas prestigiosos.

El 20 de noviembre de 1990 en Madrid, Espafia, la organizacion recibe de la Trade Leaders
Club, el trofeo como premio a la mejor imagen de marca.

Hechos como este y la gran aceptacion del producto, motivaron a la empresa, en el afio de
1993, a reemplazar el canal distribuidor por la venta directa al consumidor a través de
Almacenes de Fabrica propios.

En tan solo 11 afos, desde de la apertura de su primer almacén en la ciudad de Pereira, la
organizacion cuenta actualmente con 65 almacenes ubicados en las principales ciudades de
Colombia. Igualmente la compafiia ha tenido una vocacion exportadora que la ha llevado a
promocionar la confeccion colombiana en paises como Ecuador, Venezuela, Bolivia y
proximamente en Centroamérica y el Caribe.

Fiel a la mision de satisfacer las necesidades de vestuario en general, se tomd la decision de
ir incorporando paulatinamente a los almacenes Gino Passcalli nuevas lineas de vestuario
femenino, juvenil, infantil y deportivo.

En un ambiente de gran calidez y atencion personalizada, donde la compafiia se esfuerza
por hacer de las compras una experiencia Unica, hombres, mujeres, jovenes y nifios
encuentran en los almacenes Gino Passcalli una importante alternativa para vestirse con
calidad, variedad, disefio y moda a precios de fabrica.
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1.2. MISION

Crisalltex tiene como misién satisfacer las necesidades de vestuario masculino y femenino,
produciendo y comercializando prendas de calidad en cuanto a confeccion, moda,
presentacion y mayor variedad en disefios, colores y texturas.

Para lograrlo, Crisalltex centrara su organizacion en funcion de los clientes, por medio de
una inquebrantable vocacion de servicio, que sustentard en el talento de sus empleados y
por consiguiente propendra por el bienestar permanente de los mismos.

Crisalltex buscard, con ética, lograr margenes de rentabilidad que la hagan altamente
competitiva, para beneficio tanto de sus duefios como empleados, clientes y sociedad en
general.

1.3. VISION
“Ser en el 2011, la cadena de almacenes de vestuario masculino y femenino lider en el
mercado colombiano; ya que brindara a sus clientes la mejor combinacion de calidad,

precio y variedad, con la mejor asesoria, el mejor valor agregado y el mejor
posicionamiento de marca.
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2. IDENTIFICACION DE NECESIDADES DE DISENO DE LA ORGANIZACION

2.1. CASINO

Una necesidad latente a solucionar se refleja a la hora del almuerzo (12 am-2 pm) donde no
todos los trabajadores de las oficinas se van para sus casas, quedandose la gran mayoria del
personal en las instalaciones a almorzar y posteriormente reposar; el problema empieza en
el momento de almorzar ya que no cuentan con el espacio adecuado para realizarlo, y lo
hacen sobre sus puestos de trabajo y a su vez apropian este mismo lugar para hacer la
siesta.

2.2. INVENTARIOS (KARDEX)

La empresa cuenta con tres bodegas ubicadas en diferentes sectores de la ciudad; la primera
se llama Quintas de Sierra Morena ubicada en la via Armenia, la segunda se llama La
Macarena ubicada en Dosquebradas y la tercera llamada Llanogrande ubicada en el sector
del Parque Industrial. Estas tres bodegas requieren de organizacion, distribucion y
sistematizacion urgentemente; la causa de la desorganizacion es que no tienen un
almacenista. Cada que llega mobiliario de los almacenes que cierran llevan los muebles a
las bodegas y los descargan sin orden. Sin logistica se genera un caos por falta de
asignacion de espacios destinados a los diversos articulos de la empresa.

2.3. OTROS PROYECTOS

En el transcurso del tiempo surgen necesidades a resolver en diferentes sectores como:

e Salud ocupacional (puestos de trabajo, ergonomia, etc.).
e Solicitudes de mantenimiento en la red de almacenes. (Mantenimiento estructural,
mobiliario, exhibiciones etc.).
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3. DEFINICION DE LINEAS O PROYECTOS DE INTERVENCION

Los proyectos son:

e Casino.

e Realizacion de inventario y Kardex sistematizado: Organizacion vy
Almacenamiento.

e Solucion de necesidades resultantes a solicitudes de mantenimiento correctivo y/o
preventivo en almacenes y oficinas.

13



4. FORMULACION DE LOS PROYECTOS DE INTERVENCION

4.1. JUSTIFICACION:

e CASINO:

-¢Es un Casino de verdad una solucion para el trabajador en su mejor desenvolvimiento en
la empresa y prevencion de riesgos psicosociales?

Esta situacion esta aun sin resolver ya que las propuestas anteriores solo han llegado a un
nivel de anteproyecto; es importante desarrollar el casino, es vital para las personas que
trabajan en la empresa y tendria un beneficio mutuo, logrando que los trabajadores tenga un
bienestar y una mejor actitud de respuesta a sus actividades laborales.

e INVENTARIOQOS:

- ¢Como facilita un inventario organizado la labor de una empresa?

Justificacion: la situacion se genera en el momento de cierre de un almacén y regresan el
mobiliario a las bodegas de la empresa, por la falta de organizacion se genera el descargue
de una forma incorrecta, generando pérdidas de tiempo al requerir nuevamente los
productos para un nuevo despacho lo cual se resolveria mediante un kardex sistematizado.

4.2. OBJETIVO GENERAL

e CASINO:
Generar y brindar bienestar a la poblacion de trabajadores que se quedan al medio
dia en las instalaciones de la empresa, permitiéndoles retomar sus labores con una
mejor disposicion.

e INVENTARIOS:

Organizar y distribuir los productos registrandolos en el inventario de una forma
sistematizada en sus respectivas bodegas.
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4.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS
e CASINO:

-Tener un espacio y equipamiento adecuado para almorzar.

-Lograr tener una siesta tranquila y en un espacio adecuado para tal fin.

-Tener un equipamiento para el ocio dedicado a aquellos trabajadores que no hacen
-siesta.

-Desarrollar al detalle los planos de disefio y de presupuesto, que permitan realizar
el proyecto con la mayor economia y disposicion de los recursos que se posee.

e INVENTARIOQOS:

-Redistribuir la asignacién de espacios en las bodegas.

-Organizar el producto para acceder a él facilmente.

-Inventariar los productos registrandolos mediante una hoja de célculo que permitan
obtener varios items (cddigo del producto, entradas, salidas, saldo)
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5. ANALISIS

5.1. CASINO

Al paso del tiempo han surgido una serie de antecedentes psicofisicos que confirma la
necesidad del CASINO, estos son:

Dolor de cabeza, mareos, Dolor de estomago, pérdida del apetito, gastritis, dolor en la
espalda, malgenio, deseos de dormir, ansiedad, desespero, dificultad en la comunicacion,
perdida de la concentracion.

Estos antecedentes surgen por la necesidad de entretenimiento, un buen lugar para almorzar
tranquilo y un lugar para el descanso.

Con la fusion de estas tres actividades saldra una solucion que brinde el bienestar a la
comunidad laboral.

Almuerzo Entretenimiento Descansar
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5.2. INVENTARIO

Antecedentes:

e Pérdida de tiempo para despachos a almacenes (hace referencia al momento en que
piden determinado mobiliario para un almacén y hay que ir hasta la bodega a
constatar si se encuentra alli)

e Adquisicion de existencias innecesarias (esto sucede cuando no se encuentra algun
mueble y se ordena la construccion del mismo)

e Perdida de espacio (sucede cuando no se revisa que articulos ya son inservibles y
ocupan un espacio en la bodega que se podria destinar a nuevos productos)

Con la fusion de estas dos actividades saldra la solucién que responda a las necesidades
encontradas.

Sistematizar Contabilizar, Organizar, Distribuir

17



6. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

lustracion 1. Cronograma mes Febrero

FEBRERO
AEHHEHBEEHEHEHEHEBEEH R R R E
> m b o
O
71819 (10(11(12|14|15|16|17|18|19|21|22|23|24|25|26]28
INVENTARIOS INICIACION INVENTARIOS
PROYECTOS
RESULTANTES VARIOS
CARGO DE LA
EMPRESA ASISTENTE DE INFRAESTRUCTURA

Fuente: Propia.

llustracion 2. Cronograma mes Marzo.

avaiAILy|
SALIVIN| 2
S310043IN %
N
sainan] O
SINYIIN
oavavs
SINNT
SILYVIN
SI10043IN
SaAINT
SINHAIN
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SINNT
ETR
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SANYAIN
oavavs|
SINNT
SILYVIN
S310043IN
S3AINT
SINHIIN
oavavs|
SAINNT
SILYVIN
S310043IN
ELEN

PROYECTO
CASINO FORMULACION PROPUESTAS DE CARPAS Y SELECCION

INVENTARI VISITA A BODEGAS,RECONOCIMIENTO DE PRODUCTOS A INVENTARIAR, CONTEO DE ARTICULOS, SELECCION SEGUN
(O ESTADO

PROYECTO
S

RESULTAN | ) ccx0 VARIOS "DISENOS RESULTANTES"
TES REPOSAPIES

CARGO DE | ASISTENTE DE INFRAESTRUCTURA
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LA

EMPRESA
Fuente: Propia.
llustracion 3.Cronograma mes Abril.
ABRIL
AHHEBHEBEEEEHEEE R
& o o o o
1 (1|1 (2 (1|1 {2|1(|2]2(2(21|21]2(|2]2]2|3
1(2(4(5(6|7|8|9|1(2|3|4|5|6(8|9|0|1]|2(3|5|6|7|8|9]0
PROYECT
O CASINO | PRIMERA PROPUESTA FINAL
INVENTAR
10S INVENTARIOS, MODIFICACIONES, ENTRADAS, SALIDAS, SALDOS.
PROYECT
0S
RESULTAN | VARIOS "DISENOS RESULTANTES"
TES
CARGO DE
LA
EMPRESA | ASISTENTE DE INFRAESTRUCTURA

Fuente: Propia.

NOTA: las actividades 2,3 y 4 siguen a diario hasta el final de la practica universitaria (7
julio 2011)

19



7. REQUERIMIENTOS DE DISENO

7.1. CASINO:

7.1.1. Determinantes:

Materiales de primera para la tenso estructura, Espacio definido por la empresa, 2
computadores, 1 televisor, Hamacas para la parte de descanso, tiene que ser seguro
(cerramiento).

7.1.2. Parametros:

Espacio Tranquilo, area de esparcimiento (televisor, Computadores, juegos de mesa), area
de descanso (hamacas)

7.2. INVENTARIOS:

7.2.1. Determinantes:

Desplazamiento a las diferentes bodegas, Sistematizar.

7.2.2. Parametros:

-Programa que lleve el control de existencias.
-Evaluacién de productos (estado).

-Contabilizar y codificar.
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8. ALTERNATIVAS DE DISENO

8.1. CASINO:

8.1.1. Mesas para computador:

llustracién 4. Mesas Pc.

Fuente: Disefio Propio.
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8.1.2. Tenso estructura:

lustracién 5. Tenso estructura.

Fuente: Disefio propio.
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8.1.3. Comedor:

llustracion 6. Comedor.

Fuente: Disefio Propio.

Este elemento hacia parte de la zona de juegos infantiles de Gino Passcalli y eran dos
trampolines “brinca brinca” los cuales actualmente estan sin uso y es el espacio que se
definid para implementar los comedores.
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8.1.4. Hamacas:

llustracién 7. Hamacas Radial.

Fuente: Disefio propio.

Estructura de hamacas disefiada para el descanso de los trabajadores o para realizar la
siesta.

24



8.1.5. Base televisores:

llustracion 8. Base para tv.

Fuente: Disefio propio.

8.2. INVENTARIOS:

Se implementd programa de inventarios con base en curso virtual hecho en el Sena
para llevar a cabo esta labor (Macro Excel).

Con este programa aplicado por el practicante se estan llevando a cabo varios
procesos: Se estan construyendo los tres inventarios de las bodegas, se hizo
inventario de los Sensormatic de los almacenes de todo el pais, y se esta aplicando
en el area de suministros. Con este programa se tiene la ventaja que se separan todos
los campos necesarios (entradas, salidas, saldo) y aparte se codifican los productos.
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lustracién 9. Antiguo manejo de inventarios.

’@ HY-o- = INVENTARIO A Y V.xisx - Microsoft Excel S
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Fuente: Creacion de la empresa.

Cuando se aplicaba este formato se manejaba todo en una hoja de Excel (Producto,
Entradas, Salidas, total de entradas, total de salidas, saldo).
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lustracién 10. Presentacion de la aplicacion.

COOR0 08y
MROOUCTO \

LESTCN

28

luvato UUNENSS

/W
/ moveme

vt W

el

| e

—r—
3*-.“ ——

/

F v e e

e AL Gl Lk ke s

SELECOXONE £ CO00GO DR PRODe 10

% e -»—@ z

T s
ST aCTUs,
DO 0O

aanTt

FLOW S

» INPORMES . SESTION OF TTOCES
e BN eluve /'

-
!:]
/
,

SROOr ACTUR MOW ARl

ENTNADAS POR 19 OYEEDON
INTRACRS Pow s
IS wob ali)

FIOCK ACTURL AOR PROWEON

CAOLM ITOCE anna |

Sebercione of e gle GUETE VECHE, 10 PERRS SRUMMEOMIES L Suess hofs Bl

Co 8 &

R
amme

= wa

SAUDes 0N (LT
SAIDGS POW WS

S0 o MO

G'A&

Fuente: Gestién de almacenes-Stocks (Software)

Esta es la presentacion del programa, el cuadro del centro es la base de donde se despliegan
los demas, a medida que se agregan los productos con su respectivo codigo el programa
automaticamente los agrega a una hoja de célculo, dividiéndolos en productos, entradas,

salidas y saldo.

27



llustracion 11. Presentacion de la aplicacion

(Producto, entradas, salidas, saldo).
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Este es el despliegue del formulario son cuatro hojas de calculo las cuales nos permiten un
informe detallado de los inventarios:

e Producto: En este campo queda el cddigo del producto, Nombre de producto, la
descripcion y la seccién en la que se encuentra ubicado.

o Entradas: Se refiere a todos los productos nuevos que entran de produccién o a los
que entran de almacenes que se cierran. (cddigo de producto, nombre, fecha de
entrada y el proveedor que hizo el producto)

e Salidas: Son los productos que se sacan del inventario para ser enviado a almacenes.
(cédigo de producto, nombre, fecha de salida y el destino del producto)

e Saldo: Se refiere a las existencias (Codigo, nombre, saldo y foto del producto).
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8.3. PROYECTOS VARIOS:

8.3.1. Reposapiés:

Elemento ergonémico disefiado para trabajos de escritorio. Este elemento tiene unas
especificacion es de medidas y angulacion las cuales son dadas por la ARP para
poder brindar el fin necesitado que es evitar riesgos profesionales.

llustracion 12 Reposapiés.

Fuente: Disefio Propio
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8.3.2. Empaque de tarjeta obsequio:

Esta tarjeta se hizo por peticion del jefe de publicidad, la solicitud consistia en cambiar el
empaque de la tarjeta no refiriéndose a la parte gréfica sino al empaque como tal y lo que se
propuso fue una forma de apertura y disposicion diferente a la existente.

llustracién 13. Tarjeta obsequio antes.

Fuente: Disefio de Jhon Faber Marquez/ Jefe de Publicidad.
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llustracion 14. Tarjeta obsequio después.

Fuente: Disefio de sistema de cierre y apertura propio. Parte gréafica Jhon Faber Marquez.

La propuesta gque se paso fue primero el sistema de cierre ya que el anterior no brindaba la
resistencia necesaria para que la tarjeta quedara totalmente cerrada.

La segunda propuesta consistia que en el momento que se abriera la tarjeta, al mismo
tiempo se estuviera levantando el bono, y que cuando estuviera totalmente abierta la tarjeta
quedara paralela del bono; formando un sistema de exhibicion.
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8.3.3. Ruta de evacuacion:

Esta solicitud fue requerida por el jefe inmediato la cual consistia en sacar la ruta de
evacuacion en caso de emergencias sobre planos. Rutas las cuales son solicitadas a las
empresas Y sitios publicos que impide que cuando haya una emergencia la gente entre en

panico y no sepa a donde ir.

llustracion 15. Ruta de evacuacion almacén.

RUTAS DE EVACUACION ALMACEN
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Fuente: Propia.
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llustracion 16. Ruta de evacuacion oficinas.
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Fuente: Propia.
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9. DISENO DE DETALLES

9.1. Casino:

En este caso se hicieron varias reformas:

La primera fue con la tenso estructura la cual se habia escogido la propuesta 6 de las
anteriores mostradas en el grafico 5 pero tubo modificaciones en la disposicion de los
mastiles. Por otra parte se acordd en no hacer el cerramiento ya que este dafaria la estética
de la carpa y no se hace necesario como se pensaba inicialmente.

La segunda fue con la mesa de computo la cual se habia escogido la propuesta 5 de las
anteriores mostradas en el grafico 4, esta tuvo varias modificaciones, una fue en el ancho de
la mesa para poder brindar espacio para el siguiente cambio que es la inclinacion de las
barras de apoyo con las que se daran un tipo de soporte para crear dos entrepafios que
impidan que las torres queden en el suelo.

La tercera fue con las hamacas ya que con la modificacion de la tenso estructura en cuanto
a la modificacion de los mastiles el espacio para la estructura anterior quedaba muy
reducido por este motivo se suprimid esta estructura y se pegaron las hamacas de los
mastiles siguiendo la misma posicion propuesta (radial).

La cuarta la base para T.V esta también se pudo suprimir gracias a reubicacion de las
columnas; con esta reubicacion se ahorro un televisor y la base ya que este se peg6 de una
columna que daba vision para los sectores necesarios.

9.2. Inventario:

En el caso de los inventarios la propuesta presentada fue bien aceptada y no hubo
modificaciones el programa planteado fue de gran acogida.
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10. PROPUESTA DEFINITIVA

10.1. CASINO

10.1.1. Tenso estructura:

llustracion 17. Propuesta final tenso estructura.

Fuente: Cristian Camilo Gonzélez, Cesar Soto Mejia
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10.1.2. Mesa Pc:

llustracién 18. Propuesta final mesas pc.
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Fuente: Propia.
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10.1.3. Hamacas:

lustracién 19. Propuesta final hamacas.

Fuente: Cristian Camilo Gonzalez.

Se implanto la misma distribucion radial pero se suprimi6 la estructura ya que no era
necesaria gracias a las columnas de la tenso estructura.
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10.1.4. Comedores:

llustracién 20. Propuesta final comedores.

Fuente: Propia
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10.2. OTROS PROYECTOS:

10.2.1. Reposapiés:

llustracion 21. Propuesta final reposapiés.
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10.2.2. Tarjeta Obsequio:

llustracion 22. Propuesta final tarjeta obsequio.

Fuente: Propia.

10.2.3. Rutas de evacuacion:

La propuesta de las rutas no tuvo modificaciones por ende sigue igual a como se presento
en los gréficos 15y 16.
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11. COSTOS DE PRODUCCION

11.1. CASINO:

El casino abarca un costo total de 38.360.000 pesos MCTE.

11.2. INVENTARIOS:

No se generaron gastos ya que el programa que se implantd tiene licencia gratuita.

11.3. OTROS PROYECTOS:

11.3.1. Rutas de Evacuacion:

El costo fue el que genero la impresion en plotter por un valor de 10.000 pesos MCTE.

11.3.2. Reposapiés:
No generd costos ya que los elementos usados hacian parte de material sobrante utilizado
para construccion de muebles. (Reciclado)

11.3.3. Tarjeta Obsequio:

Los costos de la tarjeta no estan disponibles ya que pertenecen al area de publicidad de la
empresa y por otra parte todavia esta en proceso de aprobacion.
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CONCLUSIONES

Las condiciones laborales en cuanto a un buen espacio de trabajo y buen descanso
generan una excelente disposicion del trabajador frente a su labor diario.

Un inventario bien llevado hace que una empresa tenga claridad del numero de
existencia de sus productos evitando perdida de tiempos y de dinero haciendo
reconteos periédicamente para saber con que se cuenta.

Una buena postura con los elementos necesarios desde la ergonomia ayuda a no
sufrir de riesgos profesionales ni enfermedades psicoldgicas que se generan en las
personas desde su area de trabajo.

Un buen reposo o descanso se reflejan a la hora de laborar.
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RECOMENDACIONES

Seguir los planos paso a paso sin obviar ninguna medida y estar atento a las
instrucciones del Disefiador o del Arquitecto.

Utilizar materiales de primera calidad para la durabilidad y resistencia de los
elementos.

Lograr la construccion del proyecto para un beneficio mutuo (trabajadores y
propietarios).

Seguir alimentando la base de datos de los inventarios.
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