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RESUMEN

RESUMEN

ABSTRACT

En el siguiente informe se da a
conocer la préactica profesional
realizada en muebles Arteco,
empresa que brinda a los
estudiantes de la Universidad
Catdlica Popular del Risaralda, de
la facultad de disefio industrial la
oportunidad de  ejercer sus
conocimientos.

Esta préactica realizada durante los
6 meses se ejecutd la labor de
auxiliar de Disefio, generando un
apoyo al Disefiador y dando asi
una mejor respuesta por parte del
departamento de Disefio hacia sus
clientes; al igual que se brindo una
asesoria por parte del practicante a
la empresa.

The following report is made known
the practice in furniture made
Arteco, a company that provides
students from Catholic University of
Risaralda People of the industrial
design faculty the opportunity to
exercise their knowledge.

This practice made during the 6
months the work was carried
Design Assistant, generating
support the design and giving a
better response from the
department of design to their
customers, as well as provides an
advice by the practitioner to the
company.




INTRODUCCION

El presente trabajo da a conocer la practica profesional, llevada a cabo por
Sebastian Hernandez Arias, estudiante de Disefio Industrial, en la empresa
Muebles Arteco, mostrando su iniciacion hasta el final de esta.

En este se puede localizar cada unos de los puntos a tener en cuenta; el porqué
de las lineas que se escogieron para generar una mejor vision, cada uno de los
productos disefiados y toda la documentacion planteada. Cada uno de los
proyectos propuestos esta desarrollado a gusto de los clientes, y con un toque
personal; pero mas que todo buscando la satisfaccion del cliente y de la empresa
logrando aprovechar al maximo materiales, y cumpliendo los tiempos propuestos
de entrega.

Referente a la documentacion y sefalética se hizo un estudio preciso de o
requerido por la empresa, buscando asi un orden en toda su parte documentada y
asegurando un nuevo estilo y confort al personal de la empresa; La sefalética se
generd porque lo propuesto por la empresa no era lo mas acertado y se notaba la
ausencia en algunas zonas. Por tal motivo se realiz6 su mejora y nuevo estilo que
ayuda al bienestar de la empresa.

Siendo lo menos nombrado y lo mas importante la creacién de su manual de
imagen y funciones, que se ve reflejado en las graficas propuestas en el trabajo,
con lo cual se pretende ayudar a la certificacién de la empresa generando un
nombre reconocido tanto por sus clientes en producto como en servicio prestado.

Todo este trabajo esté sustentado en las imagenes, planos y demas apoyo tedrico
que ayudara, que la empresa tenga un soporte mas solido para lograr una mayor
aceptacion en el mercado globalizado
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1. PRESENTACION DEL SITIO DE PRACTICA

Muebles Arteco es una empresa fundada en el afio 2004, por Lucero Ocampo
Arboleda y Carlos Echeverri Angel, personas con mas de 25 afios en el sector
comercial e industrial. Fundaron una empresa de Disefio interior para satisfacer
las necesidades de las personas en cuanto a estilos y adecuacion de espacios,
entregandoles productos de excelente calidad, a un precio mas competitivo. Asi
mismo ayudar a los constructores a fabricar un mueble que se ajustara a las
dimensiones de sus obras.

La empresa esta a la vanguardia en Disefio Interior, ofreciendo conceptos que se
adaptan a sus suefios y necesidades, creando ambientes Unicos, basados en el
estilo y personalidad de los clientes, por ende surge la necesidad a medida que
va creciendo de ofrecer una expresion con la realizacion en imagenes 3D, donde
el usuario se identifique con el ambiente y el objeto a desarrollar para llenar todas
aquellas inquietudes que podran surgir con a la espaciablididad.

1.1. Identificacion de necesidades de disefio en la organizacion

A medida que se ha desarrollado el trabajo de practica y al mismo tiempo un
estudio de la planta se han observado las siguientes necesidades

1.1.1. Productos

*Carpinteria: Disefio de productos, mejo de los existentes.

*Mobiliario: Disefio de productos, mejora de los existentes.

*Documentacion: Organizacion, diagramacion y disefio de imagen.

1.2. Definicion de lineas o proyectos de intervencion

14



Disefiar nuevas alternativas en producto

*Proyecto 1°: Disefio de puertas, marcos de puertas, ventas, cocinas integrales,
closet, etc.

*Proyecto 2°: Disefio de camas, comedores, estudios, centro de entretenimiento,
etc.

*Proyecto 3°: Desarrollo de nueva imagen de la documentacién que se llevara en
la empresa, Disefio de la sefalética, realizacion del manual de imagen y
funciones.

2. FORMULACION DEL PROYECTO 1Y 2 —“DISENO DE PRODUCTO”

2.1. Justificacion

Arteco es una empresa dedicada al desarrollo y personalizacion de espacios, por
esta razon se escogieron las siguientes lineas en donde se intervendra:

1°Carpinteria: implementar mejores formas en los manejos del disefio y la
producciéon en la carpinteria, para la satisfaccion de los clientes y buen
funcionamiento de la empresa.

2°Mobiliario: intervenir y aplicar nuevas alternativas de disefio, con nuevos
conceptos y mejores procesos en desarrollo de los productos por parte de los
ebanistas, para un mejor aprovechamiento de la materia prima y generar mejores
ingresos en la empresa.

2.2. Objetivo general
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Generar alternativas de productos que cumplan con las necesidades especificas
de los clientes.

2.3. Objetivos especificos

-Generar mas utilidades a la empresa.

-Aumentar el nUmero de proyectos terminados.

-Disminuir los tiempos de ejecucion de cada proyecto.

3. ANALISIS

Muebles Arteco es una empresa dedicada a satisfacer las necesidades del
cliente, y por esto se escogieron los anteriores proyectos, donde se pretende dar
mejor respuesta por parte de la empresa a sus clientes, en calidad, estilo,
materiales, responsabilidad, tiempos y una mejor atencion.

4. REQUERIMIENTOS DE DISENO

4.1. Determinantes

-Levantamiento del producto en 3D.

-Realizar los proyectos teniendo en cuenta la capacidad productiva de la empresa.

-Plasmar en cada disefio todas aquellas necesidades que el cliente manifiesta.

-Conservar el estandar de medidas manejadas por la empresa.
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-Ajustar el Disefio al presupuesto del cliente.

4.2. Parametros

-Realizar mezclas de materiales en los diferentes productos.

-Intervenir con colores los acabados finales de las piezas 6 del producto.

-Establecer contacto directo con el cliente durante la ejecucion del proyecto.

4.3. Cronograma

12 PROYECTO 22 PROYECTO
AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE
12 |22 (32 (42 |12 [22 |32 |42 [12 |22 |32 |42 12 22 |32 |4¢

ESCOGER
probucto | N
DESARROLLO
DE IDEAS
DISENO DE
PRODUCTOS

MODELADO

5. FORMULACION DEL PROYECTO 3 —“DOCUMENTACION”

5.1. Justificacion

Arteco es una empresa que esta en proceso de certificarse lo cual hacen que
deban realizar cambios y ajustes segun la norma, tanto en la organizacion de la
planta como en su documentacion, por lo cual se requiere intervencion de los
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formatos existentes, implementacion nuevos formatos y un manual de imagen y
funciones con el propdsito de capacitacion a sus empleados.

*Documentos a intervenir: orden de pedido, entrega y remision, control de
elaboracion y entrega de productos, control de llamadas, cotizacion, quejas y
reclamos, control de accidon correctiva, factura, novedades, orden de compra,
calificaciones de desempefio proveedores, registro de asistencia capacitaciones,
visita al cliente, induccion de personal, constancia lesivo de productos de parte del
cliente, evaluacion de competencias de personal, disefios finales, programacion de
disefio, aprobacion de crédito, y otros.

5.2. Objetivo general

Organizar los procesos y fortalecer la identidad corporativa.

5.3. Objetivos especificos

-Disefiar una presentacion mas ordenada de la documentacion.

-Fortalecer la imagen tanto al interior como al exterior de la empresa.

-Desarrollar formatos mas agiles para un mejor procedimiento de la empresa

6. ANALISIS

Arteco requiere en su proceso de certificacion que sus formatos sean reformados
para cumplir con los requisitos que la norma estipula, asi mismo requerir de la
implementacién de un manual de imagen corporativa donde se estandarice el
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manejo de la marca para generar identidad, de igual forma el manual de funciones
estandarizara la forma en que los diferentes empleados deben desempefiar sus
labores dentro del espacio de trabajo.

7. Requerimientos de Disefio

7.1. Determinantes

.Toda la documentacion debera tener el logotipo de la empresa.

.La fuente o tipografia para los documentos sera Arial.

.Todos los integrantes de la empresa deberan conocer cada una de las directrices
Propuestas en el manual de imagen.

.La sefializacion debera ser en colores que resalten en el espacio.

.El material de las sefales debera ser en madera o en plastico dependiendo del
entorno.

.Debera existir una copia impresa y una magnética del Manual de imagen.

7.2. Pardmetros

.Los puntos o tamafio de la tipografia sera de 9 pts.

.El'logotipo se utilizara en color.
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.La papeleria se manejara en formato carta.

7.3. Cronograma

32 PROYECTO
JULIO AGOSTO |SEPTIEMBRE| OCTUBRE [NOVIEMBRE
12]2¢0 3242 [1¢ 12|22 |32 |42

DESARROLLO DE
FORMATOS
MANUAL DE IMAGEN
Y FUNCIONES
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8. ALTERNATIVAS DE DISENO
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11. COSTOS DE PRODUCCION

Por politicas de la empresa no se permite dar precio de los productos
desarrollados, y solo se proporcionaran el precio de venta.

Los siguientes items son los a tener en cuenta para dar un precio de venta: Tipo
de madera, errajes, espacio metro cuadrado, pegante, puntillas, tiempo, tornillos y
si requiere con electrodomeésticos.

*Cocina integral: $8°000.000, con electrodomesticos.

*Closet: $2°898.000

*Gabinetes: $10°160.000

*Lacena: $1°100.000

*Puerta desplegable: $1°700.000

*Centro de entretenimiento N° 1: $2°400.000

*Biblioteca: $2°200.000

*Centro de entretenimiento N° 2: $390.000

*Estudio: $1°240.000
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*Centro de entretenimiento N° 3: 890.000

*Centro de entretenimiento N° 4: $790.000

*Centro de entretenimiento N° 5: $2°400.000

*Espejo: $450.000
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CONCLUSIONES

*Se acortaron los tiempos de entrega por cada Disefio a resolver.

*Al elaborar una nueva diagramacion de los formatos se creo un orden en los
documentos de la empresa.

*Se complementaron nuevas ideas para la elaboracion de nuevos Disefios.

*Con el estudio hecho en la empresa se logro identificar y mejorar la sefiaética
que se debe tener en toda compafa.

*Debido a la sefialética elaborada, tanto el cliente, proveedores y personal que
labora dentro de la empresa se obtuvo una mayor visualizacion de las diferentes
dependencias y zonas a las cuales pretenden dirigirse.

*Con el manual de funciones desarrollado, el personal que labora dentro de la
empresa identifica de manera inmediata sus labores a desempefiar.

*Al desarrollo de un manual de imagen el personal obtiene de forma eficiente la
informacién acerca de las politicas que posee la empresa.
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RECOMENDACIONES

*Guardar historial de ventas no efectivas.

*Actualizaciéon constante de documentos.

*Realizacion de backup. “El bakup es un proceso de almacenamiento para
proyectos desarrollados, con el fin de tener un registro de ayuda para usuarios que
deseen conocer los proyecto que ha venido efectuando la empresa”

*Actualizacidn constante de nuevas tendencias en el mercado.

*Contar con mas personal que ayude al departamento de Disefio.
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RECURSOS NECESARIOS

*Herramientas de Disefio

*Computador: (AMD Turién 64, 2,00 GB RAM)

*Programas: (Corel Draw x3, 3D Max, Photoshop)

*Impresora: (Lexmark Z605)

*Materia prima: (Madera) La que el cliente o la empresa requiera para desarrollar
cada producto.

-Maquinaria, herramientas y herrajes: (Sin fin, caladora, rutiadora, cantiadora,
trompo, colilladora, cierra de mesa, lijadora de banda vertical, taladro de éarbol,
radial, taladro, circular, cepillo, compresor, pistola, grapadora neumatica, pegante,
tornillos, desarmador, martillo, puntillas, clavilladora neumatica, cepillo eléctrico,
ljadora manual, refiladora.)
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