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SINTESIS

Este articulo presenta una investigacién que busca comprender las percepciones de los
docentes de posgrados de la Facultad de Ciencias Sociales, Humanas y de la Educacién de
la Universidad Catolica de Pereira. Se realizé un estudio con enfoque cualitativo con siete
docentes de diferentes posgrados. Los resultados apuntan a que los docentes perciben la
empatia y asertividad como habilidades sociales fundamentales para el desarrollo de su
practica docente y ademas reconocen que para llevar a cabo la aplicacion de dichas
habilidades sociales no necesariamente deben estar incluidas en el plan de estudios de los
diferentes programas de posgrado.
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ABSTRACT

This article presents an investigation that seeks to understand the perceptions of
postgraduate teachers of the Faculty of Social, Human Sciences and Education of the
Catholic University of Pereira. A study with a qualitative approach was carried out with
seven teachers from different postgraduate degrees. The results indicate that teachers
perceive empathy and assertiveness as fundamental social skills for the development of
their teaching practice and also recognize that to carry out the application of these social
skills they do not necessarily have to be included in the curriculum of the different graduate
programs
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Introduccion

El contexto educativo universitario busca promover un proceso de formacion académico
integral en donde estén involucrados aspectos no solamente del saber académico, sino
también de la formacién humana y preparacion para la vida laboral. De esta manera, con el
objetivo de garantizar un proceso de formacion holista es necesario que el docente disponga
de recursos que van mas alla del conocimiento especializado y que involucran otras
estrategias como aquellas relacionadas con la interaccion socioemocional en el trato con sus
estudiantes. Asi, la Inteligencia Emocional (IE) empieza a jugar un papel fundamental en el
terreno educativo; cabe sefialar que en la revision de antecedentes se encontré que la
mayoria se enfocan de manera general en la Inteligencia emocional y en poblacion
estudiantil de basica primaria y secundaria, siendo asi de suma novedad y pertinencia social
el estudio de las habilidades sociales y especificamente la empatia y asertividad en la
préactica docente. La IE se concibe como la capacidad para reconocer los sentimientos
propios y también los de otras personas, ademas de motivar y permitir un manejo adecuado
de las relaciones (Goleman, 1995).

De acuerdo con Goleman (1996) las dimensiones de la IE son: autoconocimiento,
entendida como la capacidad para reconocer nuestros sentimientos; la autorregulacion,
definida como la capacidad de adecuar sentimientos a las situaciones; la motivacion, la
cual tiene como fuentes principales el propio individuo, las personas y objetivos que se
encuentra en su entorno; la empatia que es la habilidad de entender los sentimientos de las
otras personas; y las habilidades sociales que determinan la eficiencia personal.

En la presente investigacion se acogio la clasificacion propuesta por Tapia y Cubo
(2017), y se abordo el constructo de habilidades sociales especificamente, dos componentes
de las habilidades sociales: la empatia y la asertividad. Por consiguiente, la pregunta que
guia la investigacion es ¢cuales son las percepciones de los docentes de posgrado de la
Facultad de Ciencias Humanas, Sociales y de la Educacién de la Universidad Catolica de
Pereira, sobre la dimension de habilidades sociales, especificamente en los componentes de
empatia y asertividad en su practica docente? Teniendo como objetivo general de la
investigacion comprender las percepciones de los docentes de posgrado de la Facultad de
Ciencias Humanas, Sociales y de la Educacion de la Universidad Catélica de Pereira sobre
la empatia y asertividad en su practica docente.

En el marco de las investigaciones relacionadas con la IE y los procesos de ensefianza-
aprendizaje (E-A) se evidencian numerosos articulos direccionados hacia temas de
rendimiento académico (Pulido y Herrera, 2018), conflicto escolar (Rodriguez, 2015),
(Argota et al, 2019), aprendizaje eficaz (Ariza, 2017), entre otros.
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Asi mismo, la literatura muestra que el estudio de la IE se ha enfocado en la poblacién
docente en el contexto de educacidn bésica primaria y secundaria. Puertas, Zurita, Castro y
Gonzalez (2020) concluyen que en los niveles de formacion béasica es donde mas se
evidencia literatura sobre inteligencia emocional. Los investigadores que se mencionaron
anteriormente han sefialado que el 90% de las implementaciones que han realizado en el
marco de la educacion socioemocional han producido buenos resultados en los estudiantes
porque la IE aporta en el mejoramiento de las habilidades emocionales y sociales. En esta
linea, Garcia (2018), expone que la educacién debe ser considerada como una prioridad, es
decir, que las capacidades cognitivas y emocionales hacen parte fundamental de la
formacion de un sujeto integral, las cuales deben trabajarse de manera paralela, para no
darle mayor importancia a una que a otra, ya que ambas son necesarias para la formacién
integral.

Por otra parte, Pulido y Herrera (2018), plantean que la inteligencia emocional aumenta
con la edad en una relacion proporcional y que las personas con una clase social alta tienen
mayores capacidades emocionales. Adicionalmente, en este estudio y en el de Cazalla,
Ortega y Molero (2015), se encuentra que las mujeres presentan mayor puntuacion en el
desarrollo de habilidades relacionadas con la inteligencia emocional en relacion a los
hombres. También se encuentran estudios como el de Rodriguez (2015), en el cual se
expone como la IE influye en la dindmica de ensefianza-aprendizaje, resolucion de
conflictos y particularmente en conductas disruptivas. Es por ello, que Gutiérrez (2015)
afirma que es necesario instaurar procesos formativos en pro de la socializacion, el
reconocimiento no solamente personal, sino también el del otro, que se relacionan con la
autonomia y toma de decisiones.

Finalmente, Ariza (2017), enfatiza que existe una relacion significativa entre el
rendimiento académico y la IE asi como que el uso de estrategias pedagogicas como el cine
generan emociones positivas y favorecen al proceso de aprendizaje eficaz, ya que segun los
autores, si el estudiante presenta estados de &nimo positivo lograra una mayor rapidez con
la informacion que se le esta brindando.

De otro lado, Valente, Monteiro y Lourengo (2018) encontraron que los docentes con
una mayor IE presentan un mejor manejo de disciplina en el aula de clase. En congruencia,
desarrollaron un estudio en el cual encontraron relaciones positivas entre la IE y la eficacia
docente; es decir, que los maestros perciben y comprenden las emociones de sus estudiantes
y de esta manera realizan cambios en clase, resaltando asi, su capacidad proactiva y
constructiva y logrando un aprendizaje adecuado de los estudiantes.

Por otra parte en la formacion docente, Acosta y Martinez (2019) exponen que la
formacion de estos profesionales carece de un aprendizaje en competencias
socioemocionales y por consiguiente, eso puede afectar la practica docente. Del mismo
modo Fragoso (2019), plantea que las habilidades socioemocionales no se encuentran en
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los docentes, y esto conlleva a falta de efectividad en el aula de clase, por ello, se debe
hacer claridad en que los docentes no solamente necesitan competencias académicas y
pedagdgicas, sino que deberian tener competencias personales que sean, a su vez, un
beneficio para ayudar en el desarrollo de las mismas a los estudiantes. En esta misma linea,
Hourani, Litz & Parkman (2020) encuentran que se puede implementar la IE en el plan de
estudios de los estudiantes de educacion superior sin que esto represente una dificultad para
su rendimiento académico y adquisicién de competencias.

Por su parte Sanchez (2019), en el estudio realizado con profesoras sobre el ambito
emocional encontrd que el area emocional es importante no solamente en la formacion
inicial de los docentes, sino también en el proceso de ensefianza con los estudiantes, en
consecuencia, las competencias mas desarrolladas por las profesoras son la autonomia
emocional, conciencia emocional y competencia social.

En este orden de ideas, Hernandez y Ramos (2018), en su investigacion con 200
profesores de los cuales el 48% tiene formacion en maestria, el 48% con doctorado, y el 4%
con especialidad, se encontrd6 que los profesores investigadores que tienen formacion
doctoral poseen mayor percepcion de sus propias emociones, aunque son imprecisos en los
elementos que hacen parte de la practica docente, a diferencia de los que tienen maestria ya
que se enfocan mas hacia la practica docente.

Ahora, de acuerdo con Fernandez (2019), para obtener un manejo adecuado de las
habilidades sociales se necesita ser mas humanistas y empaticos, por esta razon los
docentes deben tener apoyo Y recibir estrategias sobre las habilidades sociales para lograr
su comprension y modificar paradigmas o patrones que influyen en la pedagogia.
Simultaneamente, Renddén (2019) complementa que los docentes necesitan estar
actualizados para mejorar el proceso de E-A, por lo cual es necesario brindarles formacion
en el desarrollo de lo socioemocional. Por ultimo, las siguientes investigaciones
desarrolladas en los ultimos diez afios se han enfocado en las habilidades sociales de los
docentes universitarios.

Anton y Moraza (2005) en su estudio lograron evidenciar que el interés de los docentes
de diferentes facultades por las habilidades sociales se ha extendido, pero los que
pertenecen a las facultades de educacién no muestran mayor interés. Por su parte Pulido
(2009), considera que “las habilidades sociales que favorecen la comunicacion dentro del
aula y contribuyen al proceso de ensefianza-aprendizaje son: la asertividad, la empatia y la
escucha activa’ (p. 4). De acuerdo con Garcia, Cifre y Salanova (2006) existe la necesidad
de que los docentes hablen menos y escuchen mas, al mismo tiempo que deben contar con
tolerancia, sensibilidad y flexibilidad, adaptacion de buen humor, y una somera ironia como
medio de sustitucion del reproche o la represion verbal del otro.

Cabe resaltar que en la literatura se encuentran investigaciones enfocadas en habilidades
sociales como la empatia. En el estudio desarrollado por Segarra, Mufioz y Segarra, (2016)

4



Percepciones de los docentes de posgrados de la Facultad de Ciencias Humanas, Sociales y de la Educacion de la
Universidad Catolica de Pereira sobre la empatia y asertividad en su practica docente.
Valentina Betancurt Castafio, Gelssy Nathali Echeverri Puerta

se hallé que los estudiantes que se encuentran en formacion docente no obtienen una
puntuacion favorable en habilidades sociales denominadas habilidades sociales empaticas
cognitivas, en las cuales se encuentra la adopcion de perspectivas y la comprension
emocional, la primera se refiere a la capacidad de ponerse en el lugar del otro y asi mismo
comprenderlo, y en cuanto a la segunda se trata de la comprension de los estados
emocionales, asi como de las intenciones e impresiones.

La adopcion de perspectivas y comprension emocional son entendidas como la capacidad
intelectual de ponerse en el lugar de otro, siendo un pilar para ejercer con calidad la
profesion docente. En lo que si presentan una puntuacion mas positiva es en habilidades
empaticas afectivas como el estrés empatico y la alegria empaética, las cuales se entienden
como la capacidad para comprender las emociones de las otras personas. Por consiguiente,
se requiere de un entrenamiento en habilidades empaticas y principalmente en las
habilidades cognitivas. Adicionalmente, Piedra (2017) expone que la empatia humaniza a
los docentes y favorece la relacion cooperativa entre los estudiantes, con el proposito de
mejorar el proceso de E-A.

En coherencia a lo anterior, Bricefio, Rivas y Lobo (2019), hallaron que las emociones de
los docentes son primordiales en los saberes de la fisica, ya que el docente interactia con el
estudiante y de esta manera la empatia cobra relevancia en el aula de clase. Ademas la
afectividad en la praxis educativa no estd limitada solamente a lo cognitivo, sino a la
importancia de las emociones tanto en los docentes como en los estudiantes.

Con respecto a la habilidad social de la asertividad se encuentran investigaciones que se
enfocan en la comunicacion, como la de Cortez & Jaramillo (2018), en la cual se manifiesta
que es necesario el fortalecimiento del perfil del docente para que conozca y también ponga
en préctica la comunicacion asertiva, que a su vez permita generar un clima de aula
adecuado. Adicionalmente, Barrio del campo y Barrio (2018) afirman que la percepcion de
los docentes sobre la habilidad comunicativa depende de dos elementos, el primero es la
experiencia y el segundo es la relacién entre el contenido y la estructura del mensaje, a
partir de las cuales se logra un proceso comunicativo adecuado.

Por su parte Estrada y Graterol (2015), determinan que la mayor parte de los docentes
no poseen la habilidad para comunicarse de manera asertiva, ya que la institucion a la que
pertenecen no cuenta con una guia que aborde los comportamientos y la interaccién entre si
mismos. Posteriormente Martinez y Castellanos (2016), exponen que existen dificultades en
los docentes como la falta de confianza, falta de motivacion, ausencia de retroalimentacion
y en algunas ocasiones la no actuacion de una manera asertiva, esto conlleva a que no se
consolide una comunicacion asertiva entre el docente y el estudiante. Para concluir,
Soldrzano (2018) identifico que los docentes no hacen uso de técnicas de aprendizaje para
promover la comunicacion asertiva bidireccional, debido a que utilizan mecanismos
convencionales como la transmision del conocimiento en los cuales se evidencia una
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limitante para los docentes, esto implica que no sean conscientes de cdémo estan
transmitiendo la informacion.

Después del recorrido realizado de los antecedentes investigativos que se han
desarrollado sobre la inteligencia emocional y las habilidades sociales, es pertinente
mostrar claridad con respecto a otra categoria como la practica docente, entendida como el
conjunto de acciones que hacen parte del diario vivir de los docentes, en donde se presentan
interrelaciones subjetivas con los estudiantes, siendo el propdsito principal cumplir con los
procesos formativos (Garcia, Loredo y Carranza, 2008).

Partiendo de la préactica docente, Moreno (2017) encontrd que de manera convencional
se hace mayor énfasis en las competencias disciplinares y pedagdgicas sin tener en cuenta
las competencias sociales, siendo importante el desarrollo de las mismas para desemperfiar
su funcion y brindar a los estudiantes una formacion integral. En complemento, Garcia,
Cordero y Torres (2018), afirman que es necesario el fortalecimiento de areas como la
investigacion educativa con respecto a las motivaciones que se tienen al ingresar a la
formacion docente.

Desde el campo posgradual, Restrepo y Navio (2016) en su estudio muestran la
importancia de tener un dominio previo desde su &rea de conocimiento al inicio de una
formacion en maestria, afirmando que al adquirir unas competencias se favorecera la
excelencia, y como mecanismo de presion la exigencia que imparten los estudiantes y los
docentes desde su actuar. Asimismo, Laudadio y Mazitelli (2019) encontraron que los
docentes en formacién que participaron en su investigacion presentan un grado medio-bajo
en el desarrollo de las habilidades emocionales, siendo necesario la implementacién de
planes de estudio en los cuales se incluya espacios de analisis y reflexion para que de esta
manera identifiquen sus estilos de ensefianza y también de habilidades emocionales.

Partiendo del recorrido realizado con respecto a las investigaciones enfocadas en la
inteligencia emocional y especificamente en las habilidades sociales, es pertinente
mencionar que en la literatura se ha encontrado que los estudios de la inteligencia
emocional y las habilidades sociales se han enfocado en su mayoria en la poblacion
estudiantil y de niveles de formacion bésica.

Lo anterior refleja la necesidad de indagar sobre este tema en los docentes universitarios
porque es importante que en su ejercicio apliquen conocimientos, manejo de las emociones
y habilidades sociales en sus estudiantes. Adicionalmente, es importante sefialar que la
mayoria de los antecedentes hacen énfasis en los docentes de basica primaria existiendo
muy poco trabajo en docentes universitarios. Algunos de los pocos estudios reportados
coinciden en sefialar las fortalezas y debilidades del manejo de las emociones y las
habilidades sociales en el aula.
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Es fundamental mencionar que la practica del docente cumple un papel primordial, no
solamente en el aula al impartir conocimientos propios de cada disciplina, sino también a
una ensefianza orientada desde el fortalecimiento de las habilidades sociales. Asi, el alcance
de esta investigacion es valioso para las comunidades universitarias y principalmente en la
que se desarrollo el trabajo investigativo, debido a que en la educacion superior se
adquieren experiencias académicas y sociales que requieren una mayor rigurosidad hacia
los fendmenos que se estudian con el fin de desarrollar nuevos conocimientos que aporten
en el contexto educativo.

En este sentido, en el marco de la especializacion en pedagogia y desarrollo humano las
habilidades sociales son fundamentales en la practica de los docentes universitarios, porque
son ellos quienes tienen la responsabilidad de guiar en el proceso de formacién a los
profesionales que posteriormente se van a desempefiar laboralmente en su propio campo de
conocimiento, y es alli donde ejecutaran las herramientas que hayan adquirido en su
formacion académica. Se debe tener en cuenta que no solamente se trata de la adquisicion
de elementos conceptuales, sino también la apropiacién de habilidades sociales que
permitan resolver de manera adecuada diferentes situaciones y que a su vez aportara en el
fortalecimiento de las relaciones interpersonales y en el modo de abordar de manera
adecuada lo que se presente en el aula de clase.

A partir de lo anterior, el presente trabajo busca aportar en la comprension de las
percepciones de los docentes debido a la necesidad que se ha encontrado de fortalecer las
habilidades sociales como la empatia y la asertividad en la préactica docente.

Ahora, como parte de los referentes tedricos de la presente investigacion se tienen los
trabajos de Mayer y Salovey (1997), que definen a la IE como una habilidad no solamente
para lograr la percepcion, asimilacion y comprension, sino también la regulacién de las
propias emociones y las del otro, permitiendo un proceso de crecimiento emocional e
intelectual. Partiendo de la conceptualizacion gue llevan a cabo Mayer y Salovey (1997) es
necesario tener en cuenta las dimensiones que componen la IE, primero, esta la percepcion
emocional que es entendida como la habilidad para identificar y reconocer los sentimientos
propios y de otras personas, segundo esta el proceso de atender y decodificar las sefiales
emocionales como gestos, movimientos corporales y la voz, finalmente se encuentra la
facilitacion emocional que se refiere a los sentimientos cuando razonamos y Se centra en
dar cuenta de como las emociones afectan el sistema cognitivo, es decir, que el sistema
cognitivo se encuentra antecedido por las emociones, las cuales generan impacto en la toma
de decisiones.

De igual forma, el modelo hace referencia a la comprensién emocional, entendida como
la habilidad para clasificar las sefiales emocionales, realizando una agrupacién categorica
en la cual se utiliza la anticipacion y retrospeccion que permiten conocer las causas del
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proceso emocional, también se encuentra la regulacién emocional que se entiende como la
habilidad para estar abierto, no solamente a los sentimientos positivos, sino también a los
negativos y de esta manera lograr una reflexion intrapersonal e interpersonal (Mayer y
Salovey, 1997).

Otro autor que realiza aportes al desarrollo tedrico de la inteligencia emocional es
Goleman (1998) al reformular la definicidn de la IE, entendiéndose como la capacidad que
tenemos para reconocer nuestros propios sentimientos y también los de otras personas.
Segun el autor, la IE esta relacionada tanto con la motivacién como con la gestion de las
emociones propias y de las relaciones interpersonales, de igual forma, él clasifica en cinco
dimensiones la IE, iniciando con el autoconocimiento que se refiere a la capacidad de
reconocer nuestros sentimientos en las diferentes situaciones que se presentan, la
autorregulacion se refiere a la habilidad para enfrentar y adecuar nuestros sentimientos a
diferentes situaciones, la motivacion que parte de cuatro fuentes las cuales son el propio
individuo, la sociedad, la familia y finalmente, el entorno. Por otra parte, la empatia que se
define como la habilidad para reconocer la necesidad de las otras personas, lo cual permite
que las relaciones sean eficaces al hacer uso de la escucha, las sefiales emocionales y
mostrar sensibilidad por el punto de vista a las otras personas.

Finalmente en lo que respecta a las habilidades sociales se abordd la propuesta de
Caballo (1988 y 1993), quien fundamento sus analisis en los trabajos de Argyle y Kendom
(1967), aclarando que existen otros autores que también han realizado aportes a la
construccion tedrica de las habilidades sociales. En lo que respecta al modelo de Argyle y
Kendom las habilidades sociales estan intimamente relacionadas con tres procesos basicos
como el perceptivo, el cognitivo y el emocional. A partir de estos tres elementos, las
habilidades sociales se reflejan en comportamientos (conductas intencionales) que a su vez
reflejan el modo en que el sujeto asume una posicion sobre una situacion determinada. Es
decir, las respuestas motoras (conductas) que la persona lleva a cabo evidencian una
predileccion sobre la alternativa que ella encuentra mas apropiada de acuerdo a la situacion.

En esta linea, Caballo (1988) considera a las habilidades sociales como el conjunto de
conductas que emite un individuo mediante su interaccion social, logrando asi, la expresion
de sus sentimientos, actitudes, deseos y opiniones en un contexto interpersonal, lo que
conlleva a que el individuo resuelva problemas de manera adecuada. Posteriormente,
Caballo (1993) sefiala que las habilidades sociales implican tres grandes componentes, a
saber, la dimension conductual, la dimension cognitiva y la dimension situacional o
contextual. Con respecto a la dimension conductual se propone si las habilidades sociales
tienen maultiples dimensiones o si es unidimensional, ya en la dimension conductual se
encuentran diferentes tipos de respuesta, como por ejemplo hacer y aceptar cumplidos,
expresar amor, agrado y afecto, iniciar y mantener conversaciones, defender los propios
derechos y expresar opiniones o también desacuerdos. En la dimension cognitiva, se
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encuentran las variables cognitivas, como por ejemplo las expectativas o los valores que
han sido aprendidos durante el desarrollo del sujeto. Finalmente, en la dimension
situacional se encuentran diversas situaciones que afectan a la persona, para que logre
responder mediante un comportamiento socialmente habilidoso.

En la presente investigacion se acoge la clasificacion de Pulido (2009) y Caballo (2007)
en donde se reconoce a la empatia y a la asertividad como componentes de las habilidades
sociales. La empatia estd contemplada en el manejo de las emociones y en la adquisicién de
aptitudes mientras que la asertividad requiere de unas actitudes, las cuales se adquieren o
aprenden cuando interactuamos con los demas.

Davis (1996), concibe a la empatia como ponerse en el lugar del otro y esto permite una
respuesta afectiva o no afectiva. En el modelo integrador propuesto por Davis (1983), se
contempla la empatia desde los componentes cognitivos y los componentes emocionales, en
el primer componente se hace énfasis en las capacidades que tiene una persona y el
segundo componente se enfoca en la manera en que cada sujeto reacciona a los estimulos,
es decir que la empatia puede presentarse en dos vias, la primera es emocional y se
caracteriza por haber experimentado la situacion, lo cual permite entender al otro, y la
segunda se refiere a la cognitiva, en donde no se tiene una experiencia previa pero se
realiza un supuesto de la situacion para lograr comprender al otro.

Pefiafiel y Serrano (2010) consideran que la asertividad es un conjunto de
comportamientos interpersonales, los cuales se evidencian en la capacidad de la expresion
de pensamientos, sentimientos y creencias, las cuales deben desarrollarse de una manera
adecuada para obtener resultados positivos. En esta misma linea, Ortega (2013), plantea
que la asertividad se compone de elementos como los aspectos no verbales, paralinguisticos
y verbales, en cuanto a los componentes no verbales se enfatiza en la gesticulacion que
hace el sujeto en el momento que esta transmitiendo un mensaje, dicha gesticulacion debe
presentarse de manera congruente con lo que estd emitiendo, en los componentes
paralingliisticos se hace referencia a como se estad transmitiendo el mensaje, teniendo en
cuenta el volumen, tono y fluidez del habla, los cuales deben estar sincronizados. Por
ultimo, los componentes verbales se refieren a afectos concretos como: la duracion del
habla, la retroalimentacion o también conocida como feedback, las preguntas que ayuden a
obtener mas informacion, la postura, la distancia y finalmente el contacto visual. Por su
parte (Tufiez, 2012) propone que la asertividad que el sujeto debe adquirir como:
expresarse libremente, comunicarse de forma fécil y libre respetandose a si mismo y
aceptando sus limitaciones.

Por otra parte, Roca (2014) la define como una actitud de autoafirmacion y defensa de
nuestros derechos personales y también los del otro, en la cual se encuentra la expresion de
nuestros sentimientos, preferencias y necesidades de una manera apropiada. Lo anterior
permite el desarrollo de una comunicacién interpersonal; adicionalmente, Matta (2016),
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expone que cuando una persona es asertiva tiene la capacidad para expresar sus
pensamientos, sentimientos, opiniones y también hacer valer sus derechos sin necesidad de
herir susceptibilidades del otro.

En cuanto a la préactica docente Fierro, Fortuol y Rosas (2000) afirman que esta refiere a
una praxis social, objetiva e intencional en la que se encuentran los significados,
percepciones y acciones del maestro y el alumno en el proceso de E-A. Cabe resaltar que
Carranza, Garcia y Loredo (2008) hacen una distincion entre la practica docente, préctica
institucional global y la préactica social docente, ya que estas dos ultimas se refieren a
aspectos més all& de las interacciones entre docentes y estudiantes en el aula de clase, asi
mismo Goldrine y Rojas (2007) y Zabala (2008) concuerdan en decir que la practica
docente tiene tres elementos fundamentales: el primero va dirigido a los alumnos, el
segundo se refiere a los contenidos y finalmente en lo que respecta a los docentes, por
consiguiente los autores exponen que esos elementos fundamentales constituyen el discurso
y las acciones.

En la presente investigacion las précticas docentes se definen como el conjunto de
acciones que conforman el quehacer cotidiano de los profesores, ejercido a través de
interrelaciones subjetivas con los estudiantes, en funcion de determinados propésitos
formativos. En esta misma linea Coll y Solé (citada en Carranza, Garcia y Loredo, 2008)
afirman que la interactividad es fundamental para entender la practica docentes, ya que
consiste en las acciones que llevan a cabo los docente y estudiantes antes, durante y
después de la situacion didactica

Método

Tipo de investigacion

La presente investigacion tiene un enfoque cualitativo, ya que permite la descripcion de los
datos partiendo del discurso de las personas Quecedo & Castafio (2003). Con un alcance
descriptivo e interpretativo y disefio no experimental.

Participantes

Los participantes fueron 7 docentes de posgrado de la Facultad de Ciencias Humanas,
Sociales y de la Educacion de la Universidad Catolica de Pereira (UCP). Especificamente
de los programas de Gestion Humana en las Organizaciones, Pedagogia y Desarrollo
Humano, Gerencia y Comunicacion Corporativa, finalmente Edumatica Mediada por TIC.

Técnicas de recoleccion de la informacion

En los instrumentos se utiliz6 como técnica de recoleccién de informacién el grupo focal
que es definido segun Gil (1993) como una técnica no directiva que permite producir el
resultado controlado de un discurso por parte de los sujetos que se renen a realizar un
debate sobre determinado tema de investigacion. Mediante este recurso se logroé conocer de
primera fuente las percepciones de los participantes sobre el papel de la empatia y la
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asertividad dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes de posgrado de
la facultad.

Procedimiento
La investigacion se desarroll6 a lo largo de cuatro fases tal como se describe a
continuacion:

Fase 1. Preliminares

Se realizo la solicitud del aval por parte de los coordinadores de los Posgrados de la
Facultad de CHSYE vy se realiz6 la convocatoria a los docentes de posgrados de la Facultad
via correo electronico a la participacion de la investigacion.

Fase 2. Construccion y validacién de instrumento
Disefio de preguntas para realizacion del Grupo Focal a partir de las categorias de
investigacion. La version inicial del instrumento fue sometida a evaluacién por parte de un
juez quien gracias a sus amplios conocimientos y experiencia contribuy6 a la mejora del
documento. A partir de las sugerencias se obtuvo la version final del instrumento que
constd de 9 preguntas de las cuales se realizaron 8 debido al tiempo estipulado para realizar
el grupo focal.

A continuacién, se expone la tabla No. 1 que corresponde a la operacionalizacién de las
categorias de investigacion:

Tabla No. 1 Operacionalizacion de las categorias
Categorias Globales Subcategorias Operacionalizacion

Habilidades sociales Empatia La empatia se refiere a las
situaciones en las que los
docentes y estudiantes se
muestran comprensivos frente a
los comportamientos, realidades
0 actitudes que se presentan en el
aula de clase y esto posibilita un
clima positivo

Asertividad Se refiere a los comportamientos
0 actitudes que tiene una persona
para expresar sus sentimientos,
derechos, opiniones o creencias
de una manera adecuada y que
contribuye a mantener una
interaccion sana con el otro/s
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Préactica docente Interaccién docente- Son las situaciones
estudiante espaciotemporales en las que
se evidencia una relacion
entre docentes y estudiantes
en un contexto de aprendizaje
particular.

Es el conjunto de actividades
Situacion didactica didacticas ~ que  implican
relaciones entre los estudiantes,
los contenidos y el docente, con
la finalidad de lograr una
construccidn del aprendizaje.

Elaboracion propia

Fase 3. Toma de datos

Para la aplicacion del instrumento, se invito a los docentes con 15 dias de anticipacion vy el
grupo focal fue realizado a través de la Google meet, asi mismo se hizo la solicitud del
consentimiento informado por medio de opcion de formularios en Google.

Fase 4: Andlisis de datos

Se realizd el grupo focal y posteriormente se llevd a cabo la transcripcion de la
informacidn, el analisis de los datos, y se establecieron las relaciones de las categorias de
investigacion a partir de las cuales se construyeron los resultados.

Consideraciones éticas

Para el desarrollo de la investigacion fueron solicitados debidamente los permisos por parte
de la coordinacion del posgrado, quien autorizé la participacion. Adicionalmente, todos los
participantes diligenciaron el consentimiento informado.

Resultados

A partir de los datos obtenidos en el grupo focal se identificaron las siguientes relaciones:
a) La importancia de la comunicacion (empatia y asertividad) en la formacion academica;
b) La importancia de la habilidad social para la formacion integral; ¢) Las habilidades
sociales y su rol en la comprension del otro.
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a) La importancia de la comunicacion (empatia y asertividad) en la formacion
academica

A partir de los datos se pudo identificar una relacion entre la empatia y la interaccion
docente-estudiante, ya que la empatia se convierte en un factor decisivo en la construccion
de una sana interaccion entre profesores y estudiantes. A partir de las narrativas de los
profesores se evidencia la importancia de entender la historia del otro; asi P7 manifiesta que
la empatia se refiere “a esa sensibilidad por la historia que tiene el otro, lo pensaria como el
otro refiriéndose a estudiantes o compafieros de trabajo, ehhhh entender que cada uno tiene
su proceso de aprendizaje, y en ese sentido, no ser ajeno e indiferente a esa historia 0 a esa
realidad que tiene la otra persona’’. En este sentido, dicha apreciacion permite identificar
qgue conocer y entender la historia del otro es una herramienta apropiada para la
consolidacién del proceso de ensefianza-aprendizaje, es por esta razon que se relaciona con
la intencion docente, pues al conocer sobre la historia del otro se genera un vinculo de
forma directa entre los docentes y estudiantes en el aula de clase.

En complemento a la empatia P4 sefiala sobre la asertividad “Bueno yo sobre la
asertividad quisiera plantear como dos aspectos que me parecen fundamentales, uno tiene
gue ver con con una comunicacion muy muy clara muy respetuosa; también desde la
ejemplificacion creo que muchas veces ehh ehh también en este escenario de formacién
posgradual contamos con con diferentes tipos de profesionales que han tenido una
experiencia muy amplia y entonces darles la participacion, la voz pero también poder
orientar a la clarificacion de elementos especificos como de de los seminarios, de creo que
también es posible como de una manera que mencionaba ahora respetuosa clara y
ejemplificadora frente a diferentes situaciones que en ocasiones no estan claras o que son
abordadas desde perspectivas distintas y dejar esas claridades en el estudiante me parece
muy importante’’. Es decir, que en la empatia y en la interaccion docente-estudiante se
busca el crecimiento, la retroalimentacion, asi como se destaca el papel tanto del docente
como del estudiante en la construccion del conocimiento.

b) Laimportancia de la habilidad social para la formacion integral

A partir de los datos se pudo observar otra relacion entre la habilidad social y la interaccion
docente-estudiante cuando los participantes manifestaron su percepcion frente a la
formacion integral de los estudiantes, es decir que se puede observar la importancia de la
habilidad social en el marco de la formacion pos gradual, asi P6 lo expone “un ser humano
gue que no solamente es estudiante, sino un ser humano que también es padre es hermano
es hijo es es trabajador es un emprendedor, la comprension del estudiante como un ser que
contribuye en su propia formacion y que por lo tanto también contribuye en la formacién de
su grupo o de sus comparieros y al mismo tiempo también aporta en ese crecimiento
constante en el que también los profesores estamos’’.
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En este sentido, los docentes expresan que los estudiantes no solamente cumplen un rol
de aprendiz de contenidos en el aula de clase, sino que también es importante tener en
cuenta las habilidades sociales, especificamente la empatia y la asertividad, las cuales hacen
parte de la integralidad en la formaciéon del ser humano. Es por esto que en muchas
situaciones los docentes que orientan a estudiantes de posgrados no solamente buscan un
crecimiento desde el conocimiento disciplinar, sino que intentan lograr un acercamiento
desde su misma practica docente hacia las diversas areas del ser humano. En congruencia
Pl expone que “la comunicacion asertiva siempre va a hacer una comunicacion de
propuesta ehhh asi que me parece que que es absolutamente una herramienta que podemos
aprovechar y que quizas podriamos explotarla eh transversalmente mas a través de cada una
de las catedras en las que nosotros hacemos contacto con en nuestros estudiantes en el dia a
dia en la universidad”. Dicha apreciacion permite observar de una manera mas precisa la
relacién con la categoria de interaccion docente-estudiante, ya que al poner en practica lo
que proponen los docentes, se logra un adecuado proceso de ensefianza-aprendizaje en el
aula y se muestra un interés en que el aprendizaje trascienda mas alla de la adquisicion de
un saber disciplinar a la construccion en valores y habilidades, entre ellas la empatia y la
asertividad.

Adicionalmente, en la relacion de la asertividad con la situacion didactica se encontro
gue en ambas se resalta la importancia de las experiencias de cada uno de sus estudiantes,
es decir, que los docentes tratan de propiciar espacios para conocer situaciones particulares
de los estudiantes, con el fin de brindar un espacio de diadlogo y escucha activa con ellos y
sus demas comparieros en el aula. El propdsito de esto es ofrecer las oportunidades que
permitan el crecimiento por parte de sus estudiantes, asi lo expresa P1 “estudiante empatico
es aquel gque es proactivo, abierto que no tiene temor a compartir su conocimiento con sus
compatfieros que es obviamente respetuoso’’ y para P6 “el discurso que uno trae se puede
aterrizar a las vivencias que ellos tienen en su cotidianidad, en su ejercicio laboral, en su
ejercicio académico, en su formacién, en su proceso de formacion, es decir que lo pueden
llevar a su realidad, realidades’’. A partir de las percepciones por parte de los participantes
se puede constatar que las diferentes experiencias que comparten sus estudiantes en el aula
de clase, posibilitan una contextualizacion de su realidad con lo que el docente esta
ensefiando para lograr que el estudiante obtenga mejores herramientas que le permitan
aplicarlas en su ejercicio profesional o laboral pero también en su desarrollo personal.

Se encuentra una relacion entre la empatia y la situacion didactica, debido a que los
docentes buscan recursos o herramientas que sean apropiadas para impartir no solamente
conocimientos especificos, sino también abordar el componente emocional en el proceso de
aprendizaje. Asi lo expresa P1: “Mira eh yo quisiera aportar ahi algo y es que significa
formar estudiantes de posgrado integralmente, yo creo que los que hemos tenido la
oportunidad de estar en el pregrado y en el posgrado siempre buscamos formar esa persona
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integral, esa persona integral es esa persona que fisicamente es ese ser humano que
nosotros tenemos enfrente, pero que también estd acompafiado de emociones y de
sentimientos que necesita desarrollar”. En este sentido, se reafirma la importancia de la
formacion integral de los estudiantes, asi como la pertinencia de brindar comprension a sus
estudiantes no solamente desde la parte académica, sino también frente a sus emociones,
asimismo se resalta que para lograr dicha integralidad es necesario que los docentes se
interesen en brindar las herramientas apropiadas para lograr dicha comprension.

c) Las habilidades sociales y su rol en la comprension del otro

A partir de los datos obtenidos se pudo constatar que la empatia y la asertividad se
relacionan con la subcategoria de interaccion docente-estudiante, ya que en ambas
habilidades se promueve la importancia de comprender al otro, asi como ponerse en el
lugar del otro, teniendo en cuenta el respeto frente a sus necesidades o situaciones
particulares. En esta linea, P5 sefiala “‘comprender esas expresiones y leerlas obviamente
también con un limite un debido de respeto, hasta el tema pues de de personalidad de cada
uno de necesidades particulares’. Asimismo P3 apoya diciendo que “desde hace
muchisimo tiempo que desde mi formacion de base que es la matematica donde recuerdo
esa educacion, el momento en que era el docente eh gque estaba al frente llenando tableros y
expresando su conocimiento y entre mas personas, menos mas bien entre menos personas
entendiesen la demostracion que estuvieran haciendo pues era mas era mas reconocido el
docente”. Es asi como se puede resaltar que la funcion del docente no se encuentra limitada
a una enseflanza de contenidos que no generen un crecimiento en sus estudiantes tanto
desde la parte académica como desde su crecimiento personal, ya que es bastante relevante
la comprension por parte de los estudiantes frente a la construccion del conocimiento, y en
la cual el docente también demuestra la intencion de ser comprendido por parte de ellos.

En lo que respecta a la asertividad y a la interaccion docente-estudiante, se muestra un
interés en mantener una escucha activa, siendo esta la que posibilita una comunicacion
entre los mismos docentes con sus estudiantes. Asi, P4 menciona que “la posibilidad de
escucharnos todos deee eh rescartar la lo valioso de la experiencia de cada estudiante sea de
lo de su vida cotidiana, de su vida laboral, de su vida académica cierto eso creo que ha
sido, digamos ummmm algo pues que reconozco que genera un clima agradable”. La
narrativa muestra la importancia de favorecer un clima positivo, el cual conlleva a que el
aprendizaje por parte de los estudiantes de posgrado sea mucho mas apropiado y
adicionalmente se tengan en cuenta aspectos como su experiencia académica o laboral para
ir construyendo el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Discusion
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De acuerdo con los datos y lo reportado en la literatura, Pulido (2009) y Caballo (2007)
reconocen a la empatia y a la asertividad como componentes de las habilidades sociales. La
empatia estd contemplada en el manejo de las emociones y en la adquisicion de aptitudes
mientras que la asertividad requiere de unas actitudes, las cuales se adquieren o aprenden
cuando interactuamos con los demas. Asi, en la caracterizacion de las habilidades sociales,
abordadas en el presente estudio los docentes de posgrado consideran que dichas
habilidades enriquecen los procesos de formacion de los estudiantes. En cuanto a la
empatia, los participantes subrayan la importancia de conocer y reconocer al otro, lo cual se
alcanza gracias al compartir de experiencias personales, laborales y profesionales en los
espacios de aprendizaje. En dicho reconocimiento, no solamente se encuentran en
crecimiento los estudiantes, sino también los docentes, que sin dejar de asumir su rol en el
proceso de formacion de los estudiantes, se relacionan desde su componente humano con
sus estudiantes.

De acuerdo con lo reportado en la investigacion, se evidencia que la asertividad se
caracteriza principalmente por una escucha activa que compete a todos, tanto a docentes
como a estudiantes en su interaccion en el aula frente a los diferentes contenidos, asi como
el respeto por las particularidades que cada uno tiene. Desde alli surge nuevamente la
importancia que los docentes dan a la relacion entre la teoria con la cotidianidad de los
estudiantes, una comunicacion clara y una retroalimentacion frente a sus aportes.

Por su parte, Gutiérrez (2015) enfatiza en la importancia de implementar procesos
formativos que beneficien tanto a la socializacion como el reconocimiento propio y del
otro. En este sentido, en la presente investigacion los docentes exponen que asi no existan
procesos formativos encaminados al desarrollo de dichas habilidades en el aula de clase,
ellos los implementan en su practica docente con el fin de fortalecer los procesos de
ensefianza-aprendizaje. Por ejemplo, P6 sefiala al respecto: “A mi me gusta mucho con los
estudiantes de posgrado aprovechar estas experiencias de ellos, y poder aterrizar las
vivencias que ellos tienen en su cotidianidad, en su ejercicio laboral, en su ejercicio
academico, en su formacion en su proceso de formacion”. Asi, los docentes resaltan que se
encuentran otros aspectos relevantes para el desarrollo de su practica docente, como el
énfasis en la formacion humana y a su vez integral, en la cual no solamente se brindan
conocimientos especificos sobre el area de formacion, sino que también es pertinente
propiciar espacios para compartir sus experiencias personales, profesionales y laborales, asi
como sus diferentes realidades.

Asi mismo, el estudio desarrollado por Acosta y Martinez (2019) enfatiza en la carencia
de un aprendizaje de competencias socioemocionales, lo cual puede representar una
dificultad en la practica docente. En esta linea, Fragoso (2019), hall6 en su estudio que los
docentes no poseen habilidades socioemocionales, lo cual conlleva a la poca efectividad en
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el aula de clase, por lo tanto, concluye que los docentes requieren tanto competencias
académicas y pedagdgicas como competencias personales y que beneficien el desarrollo de
las mismas en los estudiantes. Ahora, si bien en el presente estudio se pudo constatar que
para los docentes de los posgrados de la FCHSYE es relevante la implementacion o
aplicacion de las habilidades sociales como la empatia y la asertividad en su practica
docente, la presente investigacion no permite constatar si efectivamente los docentes
poseen y aplican dichas habilidades en sus practicas de aula. Sobre este punto se volvera
mas adelante.

Por consiguiente, es relevante tener en cuenta que la asertividad y la situacion didactica
se encuentran relacionadas principalmente en el desarrollo de la metodologia por parte de
los docentes en el aula de clase, puesto que el proposito es lograr una mejor comunicacion,
comprensidn, escucha activa, asi como herramientas que puedan posibilitar espacios en la
formacion posgradual para compartir las experiencias de los estudiantes, las cuales no
solamente aportan en su propio aprendizaje sino también en el de sus comparfieros y
docentes.

De acuerdo a lo anterior, Hourani, Litz y Parkman (2020) hallaron que la IE se puede
implementar en el plan de estudios de educacion superior y que ello no representa una
afectacion sobre el rendimiento académico, lo cual es sumamente importante porque en el
presente estudio se pudo evidenciar que los docentes perciben que las habilidades sociales
deben estar presentes en el aula de clase, asi no se encuentre en el plan de estudios de los
diferentes programas de posgrados, resaltando el papel de lo humano en la formacion
academica. Ademas, la utilizacion de estrategias como la escucha activa, conocer la historia
del otro, la comprension y el respeto por las particularidades permiten el fortalecimiento de
las habilidades sociales y la construccion del conocimiento, posibilitando un clima
adecuado en el aula de clase.

En congruencia con lo planteado anteriormente, los docentes manifiestan que las
habilidades sociales como la empatia y la asertividad son fundamentales para el ejercicio de
su practica docente, logrando una formacion integral de los estudiantes pertenecientes a los
diferentes posgrados de la FCHSYE, lo cual se encuentra relacionado con lo que busca
propiciar la UCP, en el sentido de una formacion humana, ética y profesional, asi como una
constante reflexion pedagdgica.

Conclusién

En primera instancia es importante resaltar que frente a las investigaciones sobre
habilidades sociales, es relevante desarrollar estudios orientados al nivel de formacion
posgradual, ya que esta poblacién no solamente se caracteriza por tener conocimientos
académicos sobre su éarea, sino también de experiencias personales, profesionales y
laborales que pueden o no influir en su practica docente. Por consiguiente, el presente
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trabajo investigativo ofrece nuevas rutas de comprension sobre el rol de las habilidades
sociales en la poblacion perteneciente a los posgrados de la FCHSYE.

Dichas rutas pueden estar orientadas a la aplicacion de un instrumento que determine si
efectivamente los docentes de la UCP ponen en practica las habilidades sociales y de esta
manera contrastarlo con la percepcion que se logré obtener en esta investigacion.
Adicionalmente se puede estudiar la percepcion del estudiante para contrastar otra arista de
la implementacion de las habilidades sociales en los estudios de posgrados. Ademas, se
puede hacer un estudio comparativo entre las universidades de la ciudad de Pereira que no
tengan su filosofia basada en el humanismo y en principios religiosos, y con ello poder
evidenciar si el plus que caracteriza a la UCP es el que permite que los docentes puedan
lograr un desarrollo no solamente en su area de conocimiento, sino también en brindar
posibilidades o espacios de expresion para los estudiantes.

Por otra parte, es importante reconocer que la inteligencia emocional y/o las habilidades
sociales han tenido un amplio interés investigativo en el contexto educativo para diferentes
trabajos investigativos y en contextos como el educativo (Pulido y Herrera, 2018), conflicto
escolar (Argota et al, 2019; Rodriguez, 2015), aprendizaje eficaz (Ariza, 2017), entre otros.
Es por esta razon que el presente estudio se centr6 en comprender la percepcion de los
docentes sobre la empatia y la asertividad en su practica docente, hallando que las
categorias de investigacion se relacionan entre si y ademas que los docentes perciben que
dichas habilidades deben estar presentes en los procesos de formacion posgradual.

Cabe aclarar que los participantes no manifiestan mayor preferencia por una habilidad
social, sino que atribuyen gran relevancia a su implementacion en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, asi no se encuentren en el plan de estudios de los diferentes programas de
posgrado. Aunque es relevante mencionar que los docentes reconocen que se encuentra una
limitante frente a dicha implementacion debido a que no poseen el tiempo suficiente para
lograrlo. En congruencia, los participantes concuerdan en que la empatia y la asertividad
permiten que los contenidos desarrollados en el aula se entiendan con mayor facilidad y a
su vez, se pueda lograr una adecuada implementacion en el ejercicio profesional y laboral
de los estudiantes de posgrado.

Al respecto, entre las limitaciones del estudio se pueden mencionar dos. Por un lado,
dado que la investigacién hizo uso de solo el grupo focal para conocer las percepciones de
los docentes, el uso de otro tipo de instrumentos como las observaciones no participativas o
cuestionarios para la medicion de las habilidades sociales, podrian contribuir a una
comprension mas holista del fendmeno de estudio. Por otra parte, conocer la percepcion de
los estudiantes sobre la implementacion y el uso de las habilidades sociales asi como
considerar un mayor numero de docentes del posgrado, permitiria una vision mas amplia de
la investigacion.
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Para finalizar, el estudio de las habilidades sociales como la empatia y la asertividad en
el nivel de formacién posgradual representa un gran y enriquecedor camino para conocer,
comprender y reflexionar con respecto a la practica docente y la formacion integral de los
estudiantes, lo cual a su vez es un gran desafio para lograr transformaciones en el contexto
educativo y especificamente en la educacion superior. Los datos arrojados por la
investigacion abren un camino hacia estudios futuros sobre las habilidades sociales en el
contexto educativo, lo cual representaria un avance para la investigacion con respecto a la
formacion posgradual.
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