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Resumen

En esta investigacion se realizard un comparativo entre el Parque Nacional
de la Cultura Agropecuaria, el Zoolégico Matecafa, y el proyecto del
Bioparque de Pereira como algunos de los parques que estan involucrados
con la fauna doméstica y silvestre; los objetivos de esta investigacion se
encuentran encaminados en resolver, cual es el papel que tiene el contexto
territorial en la configuracion de una oferta turistica sostenible que supere las
condiciones de escasa innovacion y atomizacion del Departamento de

Risaralda.

Palabras claves: Desarrollo sostenible, competitividad, innovacion,

localizacién y ecoturismo.

Abstract

This research was conducted as a comparison between the National Park of
the Agropecuary Culture, the Matecafia Zoo, the Biopark of Pereira Project as
some of the parks that are involved with domestic and wild fauna, the goals of
this research are aimed at solving, what is the role of the local context in
shaping a tourist sustainable offer beyond the conditions of low innovation

and atomization at the department of Risaralda.



Key words: Sustainable development, competitiveness, innovation, location
and nature tourism.



Introduccion

El trabajo de investigacion Turismo Regional: un cambio para la
economia del Eje Cafetero se propone observar el sector turistico como
actividad econdomica relevante del Departamento de Risaralda desde la
perspectiva de relocalizacion y construccion de un Bioparque de Pereira
COmo una propuesta que se entrelaza con otras actividades econdmicas del
Eje Cafetero. Es importante estudiar la transformacion sectorial que se ha
venido dando en el Departamento tanto en la composicién sectorial como al
interior de la actividad del turismo y estudiar el impacto de elementos como la
geografia, la planificacion y consistencia de las politicas sectoriales y el tipo

de innovacién tecnoldgica que se propone para el desarrollo de la region.

La globalizacion, el debate sobre crecimiento y desarrollo y temas que
anteriormente no se creian relevantes como la localizacion de las actividades
productivas se discuten en esta investigacion referenciando autores y
demostrando que esos conceptos son importantes en particular en el sector
turismo. El papel de este sector en economias como la nuestra,
consideradas de bajo ingreso y el estudio de las actividades turisticas desde
una perspectiva de la empresa, no son nuevos en este tipo de iniciativas que
se han venido convocando desde los diferentes planes de desarrollo y

agendas de competitividad regional.



Resulta de interés para el grupo de investigacion Desarrollo
Empresarial en la linea de énfasis estudios sectoriales documentar el
planteamiento de una concepcion empresarial-territorial del turismo a partir
de un parque tematico vinculado con las sefias de identidad pereirana y el
papel que tiene el contexto territorial en la configuracion de una oferta
turistica que supere las condiciones de innovacion y atomizacion de la oferta

turistica del Departamento de Risaralda.

El Bioparque de Pereira hace parte de la apuesta del Eje Cafetero por
tener una oferta turistica conjunta como opciéon de desarrollo integral, asi
como para la creacion de bienes publicos regionales que permitan la
consolidacion del capital social regional. También desde la idea de un
proceso de integracion regional basado en un nuevo aparato institucional que
busca crear una nueva naturaleza manejada y manejable y una nueva

identidad cultural.

Planteamiento y formulacion del problema

La orientacion de este trabajo de investigacion se da en el marco del
simposio sobre turismo sostenible en Risaralda realizado en abril de 2009,
alli se socializaron los proyectos del sector y se mostré la necesidad del
desarrollo de encadenamientos para estructurar la oferta turistica regional.

En este marco, el trabajo que aqui se presenta, estudia los parques



tematicos de PANACA, el Zooldgico Matecafia y la propuesta del Bioparque
de Pereira desde la configuracion de una oferta turistica estructurada,

sostenible, innovadora y regional.

Para algunos hacedores de politica publica, el turismo representa un
sector clave en el desarrollo de la economia mundial, porque se encuentra
relacionado con los demas sectores de la economia e influenciado por el
ambiente, la sociedad, los avances y desarrollos tecnologicos, la politica y
demas, los cuales a su vez condicionan su estabilidad y estacionalidad. Es
un sector que jalona la economia, porque alrededor de él se requiere el
encadenamiento de empresas que ofrecen bienes y servicios al turista quien

es el principal consumidor.

“Segun los datos esenciales de la Organizaciéon Mundial del Turismo
(OMT), el turismo mundial presenta un panorama de consolidacion de las
tendencias previstas durante la segunda mitad de la década de los noventa,
favorecido por cierta recuperacion en la confianza del consumidor”.

(RODRIGUEZ y CASTELLANOS, 2003, p. 106)

En Colombia esta tendencia también se ha visto potenciada hacia el
interior del pais donde se ha incrementado el apoyo del gobierno e
instituciones a través de campafas publicitarias, la seguridad democratica y
el programa denominado “Vive Colombia viaja por ella’. Asi en los ultimos

aflos la ocupacion en alojamientos rurales en Risaralda crecid



significativamente alcanzando méas del 90% en temporada alta. (Agenda

Interna para la Productividad y la Competitividad, 2007)

Risaralda proyecta convertirse en uno de los principales destinos
turisticos tanto nacionales como internacionales, para lo cual dispone de un
gran numero de atractivos naturales. ElI Departamento necesita ampliar y
reforzar la infraestructura fisica disponible, estandarizar los procesos en la
prestacion de servicios turisticos, formar el talento humano y facilitar el
acceso a fuentes de financiamiento para el desarrollo de iniciativas que

contribuyan al fortalecimiento del sector.

Este importante sector en la economia de la region comprende los
servicios de agencias de viajes y turismo empresas dedicadas a la operacion
de actividades turisticas, hoteles, restaurantes, parques naturales, parques
tematicos, empresas de transporte aéreo, maritimo, fluvial y terrestre, entre

otros. (Agenda Interna para la Productividad y la Competitividad, 2007)

Por ello se estudiara el Parque Nacional de la Cultura Agropecuaria
(PANACA) y el Zoolégico Matecaria, porque son dos parques con niveles
diferentes de tradicion, posicionamiento, operacion y de elementos
diferenciadores; uno es de caracter internacional, con un amplio portafolio de
productos y servicios, y el segundo con una curva de experiencia alta; cada

uno ha tenido crecimiento constante y sostenible de acuerdo a las
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estrategias de promocién y venta. Es importante identificar las fortalezas y
debilidades que posee cada parque y como se perciben en el sector a través
del tiempo y el papel que tendra el Bioparque de Pereira como opcion de

desarrollo que sustituya el concepto Zooldgico Matecafa.

La presente investigacion pretende describir los elementos presentes y
el papel que tiene el contexto territorial en la configuracion de una oferta
turistica sostenible que supere las condiciones de escasa innovacion y
atomizaciéon de la oferta turistica del Departamento de Risaralda; y se
plantea a partir de la siguiente pregunta: teniendo como referencia el Parque
Nacional de la Cultura Agropecuaria -PANACA-, el Zoologico Matecafa vy el
Proyecto Bioparque de Pereira ¢Cudl es el papel que tiene el contexto
territorial en la configuracion del Bioparque de Pereira como parte de la
oferta turistica sostenible que supere las condiciones de escasa innovacion y

atomizacion en el Departamento de Risaralda?

La pregunta de investigacion

Teniendo como referencia el Parque Nacional de la Cultura Agropecuaria —
PANACA-, el Zoologico Matecafa y el proyecto denominado Bioparque de
Pereira ¢ Cudl es el papel que tiene el contexto territorial en la configuracion
de un Bioparque como parte de una oferta turistica sostenible que supere las
condiciones de escasa innovacion y atomizacion en el Departamento de

Risaralda?
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Objetivo general
Describir los elementos del contexto territorial que aparecen en la
configuracion de un Bioparque como parte de una oferta turistica sostenible,

innovadora y estructurada en el Departamento de Risaralda.

Objetivos especificos
1. Elaborar un marco referencial que permita identificar los elementos
tedricos de un Bioparque como propuesta empresarial en perspectiva de

turismo sostenible.

2. Determinar las estrategias de desarrollo regional vinculados a los
proyectos de parques tematicos frente a los retos de la Agenda de

Competitividad.

3. Comparar las estrategias de encadenamientos regionales vinculadas en
el Pargue Nacional de la Cultura Agropecuaria -PANACA-(Quindio) y el

Bioparque de Pereira (Risaralda).
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Metodologia de investigacion

El trabajo de investigacion se propone documentar la necesidad de un
Bioparque de Pereira como complemento a la articulacion de los
componentes que conforman al sector turismo y al fortalecimiento de la oferta
turistica del pais como respuesta a las proyecciones generadas por el

gobierno nacional.

Se trata de una investigacion descriptiva que busca conocer el
comportamiento de los actores sociales vinculados a los proyectos de
parques tematicos frente a los retos de la agenda de competitividad y las
estrategias de desarrollo regional e identificar las nuevas estrategias
empresariales incluidas en la propuesta en el proyecto Bioparque de Pereira.
Se busca describir las condiciones territoriales y las estrategias
empresariales de una propuesta vinculada a un sector que le da salida al

desarrollo regional en un contexto nacional y global.

El disefio metodolégico implica un trabajo de campo, en que el
investigador actia como observador y luego como intérprete del discurso

obtenido mediante las entrevistas con actores sociales, locales y regionales.

Se trata de una investigacion no experimental, en la que se usara la

entrevista como instrumento de recoleccion de informacion. El investigador
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no tiene control directo sobre las variables independientes y moderadoras
porque sus manifestaciones ya sucedieron. Puede ser que no se tenga

control sobre la atribucién al azar de los sujetos para encuestar.

El criterio de seleccion de los actores sociales es alguna forma de

vinculacion a proyectos turisticos regionales.

El valor tedrico de la presente investigacion se deriva de la
conceptualizacion de los determinantes mas relevantes que rodean una
concepcidén empresarial-territorial del turismo a partir de un parque tematico,
enfatizando la importancia del contexto territorial en la configuracion de una
oferta turistica que supere las condiciones de innovacion y atomizacion de la

oferta turistica del Departamento de Risaralda.

Adicionalmente, la documentacibn de las estrategias de
comportamiento empresarial innovador incluidas en la propuesta de un
Bioparque de Pereira como modelo de superacion del localismo y el

individualismo.

Los datos se van a estudiar de acuerdo con los conceptos y categorias
preestablecidas en el marco tedrico. En el componente cualitativo se trata de
reconocer y describir las percepciones de los actores sociales involucrados y

construir modelos interpretativos.
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Este trabajo se trata de una investigacion exploratoria que cruza tres
esquemas empresariales de disefio y operacion de un producto turistico que
integra flora y fauna: el Zoolégico Matecafia, el Parque Nacional de la Cultura

Agropecuaria —-PANACA-, y el Proyecto Bioparque de Pereira

El proceso de investigacion comprende para el primer objetivo
especifico la elaboraciéon del marco teodrico, la busqueda y revision de
documentos y archivos existentes de autores que estan planteando el debate
entre crecimiento y desarrollo, la relacion competitividad y productividad, las

nuevas concepciones de localizacion y globalizacion de la actividad turistica.

En el segundo objetivo especifico para determinar las estrategias de los
parques tematicos a estudiar vinculados al desarrollo regional, se hara
referencia a los documentos fisicos y digitales disponibles sobre historia,

estructura administrativa, proyecciones, entre otros.
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Para exponer la forma de administracion y la postura estratégica de los

parques se hicieron entrevistas con las siguientes personas:

Entrevistado

Cargo y Empresa

Fecha

Hora

Diego Luis Lépez
Echeverry

Director del Zoolégico
Matecafia

28 de Abril de 2009

08:00 a 08:45 a.m.

Néstor Varela

Veterinario del
Zooldgico Matecafia

09 de Mayo de 2009

02:00 a 04:30 p.m.

Sandra M. Correa
Montoya

Jefe de la Unidad de
Educaciony
Conservacion

21 de Mayo de 2009

4:00 a 5:00 p.m.

Liliana Torres Gémez

Coordinadora de
Comunicaciones y
Relaciones Publicas de
PANACA

15 de Mayo de 2009

02:00 a 5:00 p.m.

Javier Antonio Mejia

Director de Turiscafé

29 de Mayo de 2009

07:00 a 08:30 a.m.

Eduardo Sanchez

Director de Proexport

28 de Mayo de 2009

09:30 a 10:00 a.m.

Martha Juliana
Rodriguez

Coord. Financiera
Admtiva. Proyecto

24 de Junio de 2009

11:00 a 11:30 a.m.

Adriana Cuartas

Arquitecta Asesora de
Disefos

07 de Julio de 2009

10:00 a 10:30 a.m.

En las entrevistas se formularon preguntas alrededor de las siguientes

categorias:

e Direccionamiento Estratégico de la Organizacion.

e Administracion del Talento Humano.

e Aplicacion de benchmarking y outsourcing.

e Localizacion de proveedores y clientes.

e Operacién del Parque Tematico.

e Coleccion de fauna doméstica y silvestre.

e Acciones de responsabilidad social y ambiental empresarial.

¢ Diversificacion de los productos y servicios.

e Certificaciones de operacion.
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En el objetivo tres para mostrar los elementos de la configuracion de
una oferta turistica que supere las condiciones de escasa innovacion y
atomizacion de una oferta turistica del Departamento de Risaralda a partir de
la propuesta de un Bioparque de Pereira se allegaron y estudiaron
documentos relacionados a la Agenda de Competitividad y Productividad de
Risaralda y Quindio, realizando ademas, una entrevista con el Dr. Eduardo
Sanchez, Director de Proexport; responsable de planear y realizar proyectos
alrededor del sector turismo regional, fortaleciendo asi los eslabones

presentes en la cadena de valor del turismo.
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CAPITULO |
ELEMENTOS TEORICOS DE UN BIOPARQUE COMO PROPUESTA

EMPRESARIAL EN PERSPECTIVA DE TURISMO SOSTENIBLE.

Marco Tedrico

El marco teorico que se presenta a continuacion permite abordar la relacion
desarrollo economico y desarrollo sectorial, primero se hace un breve
recorrido por los conceptos crecimiento y desarrollo econémico y la
preocupacion por las formas de elevar la productividad y la competitividad de
una region. Se estudia como los procesos de globalizacién llevan a
consideraciones diferentes acerca de la localizacion y desarrollo de las

actividades econdmicas.

Crecimiento y desarrollo econémico

La economia nace con la necesidad de los seres humanos de encontrar la
mejor manera de utilizar bienes escasos y asegurar su sobrevivencia. Si
bien, inicialmente se consider6 la economia solo en su entorno
microecondémico como la ciencia que estudia la conducta humana en una
relacion entre fines y medios escasos que tienen usos alternativos, pronto se
le dio otra dimension; asi SEN anota “...el origen de la economia se
encuentra en gran medida en la necesidad de estudiar la valoracién de las
oportunidades que tienen los individuos para vivir bien y de los factores

causales que influyen en ellas”. (2000, p. 42)
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Desde la teoria del crecimiento econémico, el objetivo de la sociedad es
gue los habitantes alcancen el mayor bienestar posible en materia
econdmica, una condicion para ello es que se pueda aumentar de manera
sostenida su nivel de rigueza material, se trata de sostener el PIB (Producto
Interno Bruto) a largo plazo. Los autores neoclésicos (Smith, Ricardo y Marx)
coinciden con la teoria del crecimiento econdémico, “...la primera
coincidencia, es el punto de partida en relacion a la teoria del valor del
trabajo, es decir que el trabajo produce valor y riqueza, que se traduce como
producto; ademas, concuerdan en que con la mano de obra y la utilizacion de
herramientas, maquinarias y recursos naturales se logra la produccion. Se
reinvierte el beneficio y se acumula capital, mientras mas se invierte mas se

produce”. (RODRIGUEZ, 2007)

Inicialmente se consideré que para que el crecimiento econémico se
diera era necesario que la actividad econdmica estuviera basada en el
aumento de capital y del trabajo. Esas teorias evolucionaron desde Adam
Smith, hasta las teorias modernas sobre desarrollo econémico. Las teorias
del crecimiento sefialan las razones y los factores que determinan el
crecimiento del producto y la renta en una economia cerrada, es decir, sin
tener en cuenta el efecto positivo o negativo que pueda tener la existencia de
las economias de otros paises. Las teorias economicas del desarrollo, por el

contrario, tratan de analizar las posibilidades de crecimiento de los paises
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pobres en un mundo en el que ya existen paises ricos. Se trata de modelos
de economias abiertas, mas complejos, en los que se tienen en cuenta

muchos factores”. (MARTINEZ, 2001)

Los aportes de la teoria del crecimiento, por lo menos desde los
trabajos de Solow en la década de los cincuenta, son la definicion
cuantitativa de los factores productivos y el papel relevante que ha adquirido
la ciencia y la tecnologia en la producciéon con la identificacion del progreso
técnico, como factor clave del crecimiento, y la inclusion del capital humano.
Estos elementos juntos explican la mayor parte del crecimiento moderno:
innovaciones, nuevos productos, patentes, disefios, cambios en el proceso
productivo 'y administrativo, aprendizaje, experiencia, educacion,
investigacion y desarrollo (RODRIGUEZ, 2007). Ademas, el crecimiento
econémico puede mejorar la nutricién, reducir la mortalidad y morbilidad,
incrementar la longevidad, y generalmente incrementa los estandares de

vida. (COOPER, 2004, p.4)

En gran parte de los trabajos que se han realizado acerca de los
determinantes del crecimiento econémico se ha considerado la acumulacion
de capital humano como un determinante clave del crecimiento econémico,
tanto en paises desarrollados como en aquellos en via de desarrollo. Para

Lewis (1964) el crecimiento econdmico exige que el ser humano tenga la
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libertad de desempefar cualquier oficio y cualquier negocio que desee,

ademas de utilizar los recursos necesarios.

El desarrollo econédmico forma parte del desarrollo de las naciones,
para Sen este concepto debe considerar los puntos que interfieren con la
sociedad: “la pobreza y la tirania, la escasez de oportunidades econdémicas,
las privaciones sociales sistematicas, el abandono en que pueden
encontrarse los servicios publicos y la intolerancia o el exceso de
intervencion de los Estados represivos” (2000: 19). El problema se centra
especialmente en el concepto de libertad; para él, la libertad promueve el
desarrollo (2000: 19) porqgue,... “el desarrollo tiene que ocuparse mas de
mejorar la vida que llevamos y las libertades que disfrutamos. La expansion
de las libertades no sdlo enriquece nuestra vida y la libera de restricciones,
sino que también nos permite ser personas sociales mas plenas, que ejercen
su propia voluntad e interactian -e influyen en- el mundo en el que viven”.

(2000, p. 31)

El aumento de la libertad es tanto el fin como medio del desarrollo. En
la medida que se busca eliminar algunos tipos de falta de libertad que dejan
a los... “individuos con pocas opciones y escasas oportunidades para ejercer
su agencia razonada.” (2000: 19). La posibilidad de elegir mejora la
capacidad de los individuos para ayudarse a si mismos, para influir en el

mundo, y estos son temas fundamentales para el proceso de desarrollo
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(2000, p. 35). Esta propuesta cambia la perspectiva del capitalismo de omitir
algunos factores esenciales en el desarrollo, “La disciplina de la economia ha
tendido a dejar de centrar la atencion en el valor de las libertades y a fijarse

en el de las utilidades, la renta y la riqueza”. (2000, p.45)

El crecimiento econdmico para las naciones se determina por una serie
de factores que se originan en el interior o0 en el exterior de su geografia y en
segunda instancia por la gestion realizada por los diferentes agentes de
desarrollo entre ellos el Estado. El debe garantizar un ambiente que
promueva al desarrollo, de esta manera se favoreceran las condiciones para
avanzar hacia una sociedad mas equitativa y libre como argumenta Sen.
Actualmente en las agendas de competitividad se planean los proyectos
estructurados para contribuir a ese desarrollo, para motivar la inversion y
para jalonar la economia, se le apunta a aquellos sectores estables y que

generen competitividad como el turismo.

Productividad y competitividad

América Latina ha estado inmersa en una realidad econdmica que afecta su
desarrollo, el interés de los economistas es conocer las causas de las
dificultades comerciales y de progreso, para presentar propuestas de
cambio. La respuesta reciente es la productividad y la competitividad que
deben generar tanto el Estado como las empresas privadas. La mayoria de

las familias de los paises con condiciones econdmicas mas débiles disponen
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de rentas muy bajas que destinan integramente al consumo. Como
consecuencia, en estos paises los niveles de ahorro e inversion nacional son
minimos. Con baja inversion, capital escaso y obsoleto, la relacion
capital/trabajo resulta muy baja y explica la baja productividad del capital y el
trabajo que a su vez redunda en rentas bajas con lo que se tiende a

perpetuar las condiciones de pobreza. (MARTINEZ, 2001)

Para promover un cambio en las economias de los paises con
condiciones de pobreza (KRUGMAN, 1996, p.131) sefala que son tres
principalmente las cosas que puede hacer una economia para elevar la
productividad de sus trabajadores: aumentar la cantidad y la calidad de su
capacidad empresarial; mejorar el capital publico que sirve de soporte a la
economia privada e incrementar su capital humano. La necesidad de un
mayor desarrollo econdmico ha generado segin Mathus, Hiernaux vy
Restrepo, nuevas formas de funcionamiento econémico basadas en el pleno
aprovechamiento de los recursos, sobre todo del capital humano, en
innovaciones radicales asociadas a nuevas tecnologias, basadas en la

tercerizaciéon y la globalizacion de la economia (1998, p.2).

En la década de los noventa el crecimiento sostenido de la
productividad en la economia se convierte en un tema crucial, recobra de
esta forma importancia en el analisis de los fenbmenos economicos el

aprendizaje; considerado la base de la innovacion y factor determinante para
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lograr un crecimiento sostenido de la productividad de los sistemas
productivos y de la acumulacién regional. Se sale del marco de analisis

estructural tradicional de las relaciones.

El intento de incorporar el aprendizaje y la innovacion en la teoria
econdmica de los sistemas productivos no es algo nuevo. Schumpeter
(1912) sefal6 en las primeras décadas de este siglo, el tema de las
innovaciones radicales como fuentes de crecimiento. Para él, la creatividad y
el liderazgo del empresario son la fuente de la innovacién y el motor capaz
de hacer pasar el sistema de esta situacion estacionaria a una situacion de
desarrollo. La funcion del empresario es la de poner en marcha nuevas

combinaciones de factores productivos, esto es, innovar.

Para Porter por Gutiérrez y Martinez, (1998, p.6), “La productividad
depende de las caracteristicas y la calidad de los productos o servicios, y de
la eficiencia con que se elaboren. La productividad de la mano de obra
determina su salario, la productividad del capital determina su rentabilidad.
De ahi que los niveles de vida de la poblacion dependan de que las
empresas alcancen altos niveles de productividad y de que los aumenten con

el transcurso del tiempo”.

La productividad ya no se dirige dentro de su nicho de mercado, las

empresas no son sistemas cerrados, existen factores externos que generan
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un cambio donde las economias cerradas pasan a ser abiertas, esto
conlleva a que los paises sean competitivos generando capital para las
empresas y desarrollo para las naciones. De esta forma se exige a las
organizaciones abrirse al mercado internacional, donde se compite con
empresas de igual o mayor tamafio y deben implementarse nuevos procesos
para ser competitivos, entrando asi a un mundo globalizado en donde se
incluye otras esferas no solo del microentorno si no de adaptacion a un

macroentorno internacional.

Las naciones en su alternativa de desarrollo encuentran posibilidades
de participar en la economia mundial articulando su estructura a las
demandas de los consumos y de los mercados, identificando y aprovechando
oportunamente las ventajas que se presentan en un mundo globalizado. De
esta manera se reconocen las fortalezas en los recursos existentes,
naturales y de cultura promoviendo una economia sostenible y fortaleciendo

sectores que contribuyen al desarrollo sostenible.

Con el proceso de internacionalizacion entendido como el conjunto de
operaciones que facilitan el establecimiento de vinculos mas o menos
estables entre la empresa y los mercados internacionales, a lo largo de un
proceso de creciente proyeccion que lleva a la empresa a establecerse en
otro territorio. Las principales causas que han dado lugar a la aparicién de

este fenbmeno son las llamadas barreras de entrada o ventajas de
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propiedad, que puede estar en la produccion, en la tecnologia, en la
organizacion, el estilo de direccién o la comercializacién; y es de naturaleza
monopolistica, lo que implica que estas empresas pueden competir con
empresas de otros paises en sus propios mercados, porque a pesar de que
se pueden encontrar mejor establecidas y tener un mayor conocimiento del
mercado, se ven obligadas a asumir el coste de desarrollar dicha ventaja
competitiva exclusiva y, por lo tanto, estar incapacitadas para competir con

las empresas extranjeras. (LOPAZ, 2005, p 6)

A diferencia de la internacionalizacién, la globalizacion es mas profunda
e incluye otras esferas, “La globalizacion econémica es caracterizada por el
incremento en las inversiones y negocios, liberalizacion econdmica,
privatizacion de los servicios publicos y desregulacion de muchas
instituciones gubernamentales. La globalizaciébn econdmica esta también
asociada con el incremento de la riqueza y poder entre las naciones y entre
los diferentes grupos de las naciones como los sectores publico y privado”

(UZ-ZAMAN, K., y AMAN, Q. 2007).

Globalizacion de la actividad turistica'y desarrollo econémico

La actividad turistica es una actividad humana muy compleja y heterogénea.
A pesar de estar incluido dentro del sector servicios, el turismo tiene un

marcado caracter multisectorial e interrelaciona actividades de muy diversa
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naturaleza, es una combinacion de bienes y servicios que se les suministran

a los consumidores. (BLANCAS PERAL y BUITRAGO ESQUINAS, 2005)

Por su evolucion reciente el turismo integra importantes elementos del
desarrollo y se considera una actividad clave en la economia de humerosos
paises, al mismo tiempo esta intimamente ligado con el resto de los sectores
econdmicos e influido por factores del entorno natural, tecnologicos,
econOmicos, sociales y politicos, que condicionan su estabilidad y

estacionalidad. (HERNANDEZ y GRACIELA, 2003).

Atendiendo a la definicién de la Organizacion Mundial de Turismo, el

turismo esta constituido por:

“Las actividades que desarrollan las personas durante sus viajes
y estancias fuera de su entorno habitual por un periodo de tiempo
inferior a un afo con fines de ocio, negocio u otros motivos no
relacionados con el ejercicio de una actividad remunerada en el
lugar de destino”. Pero también el turismo es particular desde la
perspectiva de la oferta, puesto que los proveedores de servicios
a los turistas son variados e incluye actividades diversas como
farmacias o librerias; por ello, se afirma que el turismo tiene un
caracter transversal respecto a la economia del destino. “Otra de
las caracteristicas de los mercados turisticos es que no pueden
entenderse al margen de los recursos de atraccion en el destino
(monumentos, museos, clima, playas, pistas de esquis, etc.)".
(PARRA y CALERO, 2006, p 2)

El turista como consumidor tiene una serie de caracteristicas en su
comportamiento que marcan la diferencia con otros sectores econémicos y

que hacen a la actividad del turismo particularmente compleja y de dificil
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estudio, puesto que se yuxtaponen el comportamiento humano, el uso de
recursos, la interaccion con la sociedad, la economia. Ademas, el turismo
implica el uso discrecional del tiempo libre, tiempo cada vez mas valorado
por las personas y que lo hace no canjeable por otro bien, por esa razon el
consumidor de servicios turisticos exige alta calidad en la prestacion del

servicio. (CALDERON VAZQUEZ, 2007)

El sector turismo esta cambiando de una actividad local a una regional
e incluso global, esta condicion obliga a las empresas participantes a ser
mas competitivas. Por eso, el turismo ha sido uno de los principales servicios
que mueve la economia, porque ha sido considerado como un sector que
esta en constante cambio, que se enfrenta y se adapta a los retos que se
presentan en las exigencias de la globalizacién. Esta exige competitividad,
aprendizaje, innovacioén y productividad para las empresas que se involucran,
comprometiendo no solo el capital fisico y humano, si no social y ambiental,

para generar de esta manera desarrollo, desarrollo integrador y sostenible.

Este proceso de desarrollo del turismo vincula factores y variables que
se desprenden para este proyecto, en un sector caracterizado por ofrecer
diversos servicios a la sociedad entre los que se encuentra el dinamismo
entre lo artificial y lo natural, la creacion de parques tematicos de agua,
fauna, flora, de aventura, entre otros, como respuesta a ese cambio

dinamizador.
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En ésta primera parte de marco tedrico se resaltan temas como la
globalizacién y sus elementos que la conforman (reordenamiento de las
prioridades, desarrollo sostenible y competitividad) para que las naciones
tengan desarrollo econémico y social, donde se utilicen los recursos y se
generan oportunidades promovidas por el Estado, beneficiando al capital
humano que lo conforman, gestando de esta forma proyectos dinamizadores,

innovadores e integradores de la economia.

La globalizacibn conduce a un reordenamiento de las prioridades del
desarrollo de las regiones, esto implica construir una vision del desarrollo que
haga posible las nuevas modalidades de politicas publicas que acerque el
Estado al mundo empresarial y al mundo laboral en torno de proyectos

comunes.

Con la globalizacion tienen relevancia dos temas para la actualidad de
América Latina el desarrollo sostenible y la competitividad, para ello es
necesario reconocer la vinculacion entre el crecimiento econdémico y los
objetivos ambientales, sociales y éticos, que son el eje de lo que llamamos
crecimiento sostenible. Existen dos posiciones al respecto: como

responsabilidad intergeneracional y como generacién de riqueza.
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El informe Brundtland propone como alternativa la busqueda de un
desarrollo sostenible, que implica responsabilidad intergeneracional, al
plantear este como un nuevo sendero de progreso que permite satisfacer las
necesidades y aspiraciones del presente sin comprometer la capacidad de

las futuras generaciones de satisfacer sus propias necesidades.

Los ecosistemas mundiales se encuentran cada vez mas amenazados
y gran parte de la humanidad vive en condiciones de extrema pobreza, por lo
qgue debe concederse especial atencién a las pautas de consumo que
resultan insostenible de los sectores mas ricos de todos los paises, en
especial los paises desarrollados. La globalizaciébn econémica puede agravar

los grandes desequilibrios que hoy dividen el mundo.

El desarrollo sostenible se plantea como un proceso de cambio y
transicion hacia nuevas formas de producir y consumir, pero también hacia
nuevas formas de ser, estar y conocer. Un proceso dindmico abierto a las
innovaciones, adaptativo a las transformaciones estructurales, potenciador
del ingenio humano y comprometido con la evolucién de la vida, en el

contexto de un sistema global, multidimensional y complejo.

El desarrollo sostenible esta conectado con la competitividad bajo la

premisa de lo esencial de la competitividad nacional es crear las condiciones
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en las cuales una variedad de empresas puedan competir, primero en el

mercado nacional y luego extenderse al mercado internacional.

La competitividad global segun ElI Foro Econémico Mundial se define
como la capacidad de un pais 0 empresa para generar mas riqueza para su
gente que sus competidores en los mercados mundiales y emplea dos
enfoques distintos pero complementarios para el andlisis de Ia
competitividad. Primero el del indice de Competitividad para el Crecimiento
mide la capacidad de una economia nacional para lograr un crecimiento
economico sustentable en el mediano plazo, basado en tres amplias
categorias de variables: ambiente macroecondémico, instituciones publicas, y
tecnologia. Segundo el del indice de Competitividad para los Negocios
evalla la eficacia con la que una economia utiliza su acervo de recursos.
Este indice se basa en dos grupos de variables: operaciones y estrategias de

las empresas y calidad del ambiente nacional de negocios.

Con el reconocimiento del papel del empresario y de la empresa para la
teoria del desarrollo, el tema de la innovacion se amplia y es explicado por
factores clave internos y externos. En los primeros se incluyen la
personalidad del emprendedor, su creatividad, su concepto de apertura al
mercado externo, etc. En los segundos, la proximidad a centros cientificos y
tecnoldgicos, el nivel de industrializacion, la madurez del entorno industrial, la

disponibilidad de mano de personal calificado, el nivel de diversificacion de la
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industria local, su proximidad a los usuarios de tecnologia, la informacion del

entorno y la vocacion exportadora del entorno.

El concepto de innovacién tiene matices, se sefiala la importancia de
tener en cuenta que se trata de un fenomeno dindmico en el que ocupa un
lugar central la interaccion constante entre el desarrollo tecnoldgico, el
conocimiento oportuno del mercado y la capacidad de emprendimiento

organizacional en todas y cada una de sus etapas.

Parece existir una relacion entre los patrones de innovacién tecnoldgica
de la empresa y sus patrones de localizacion en un territorio, esta relacion
seria un factor clave para el incremento de la innovacion. El espacio
geografico, como perspectiva de andlisis del crecimiento econdmico adquiere
importancia en la actualidad, dado el proceso de globalizacion e
internacionalizacién de la economia. La region, en todos los casos, alude a
un territorio y a la dotacién de recursos productivos. En ella se da un
conjunto de interacciones que conforman un sistema compuesto por
subsistemas productivos, institucionales y culturales, que encierran en si un
cumulo de relaciones, tales como: las relaciones capital-trabajo, los flujos de
intercambio, las relaciones monetarias, las organizaciones y procedimientos

para la toma de decisiones y las pautas de comportamiento social.
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El territorio, como escenario de localizacion de firmas, responde a la
flexibilidad de las dinamicas sociales que potencializan u obstaculizan la
continuidad de los procesos productivos y sus encadenamientos, que
trascienden los limites fijados administrativamente y las mismas relaciones

sociales.

Desde la responsabilidad intergeneracional, estamos ante el reto de
garantizar la convivencia planetaria haciendo viable un futuro comdn para
todas las formas de vida de una manera mas racional, estable equitativa y
permanente en el tiempo. Y la actual respuesta estratégica se enmarca en el
nuevo marco conceptual del desarrollo sostenible. Un nuevo enfoque que
emerge contundentemente ante el fendmeno de un cambio global y que
modifica el conjunto de relaciones entre la sociedad y el medio ambiente con
un sentido de perdurabilidad a largo plazo y de responsabilidad de las

generaciones actuales con las generaciones venideras.

Conseguir, sobre estas bases, que el mundo y el desarrollo humano
sean equitativos y sostenibles en el tiempo implica tratar de conocer mejor la
complejidad de la realidad y empezar por cambiar el metabolismo de la
sociedad industrial para engranar definitivamente la economia mundial con la
ecologia global; acoplar la economia con la ecologia para llegar a la
integracion del medio ambiente y el desarrollo en la toma de decisiones a

todos los niveles y en todos los &mbitos, desde el local al mundial.
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El sector turismo estad cambiando de una actividad local a una regional
e incluso global, esta condicion obliga a las empresas participantes a ser
mas competitivas. Por eso, el turismo ha sido uno de los principales servicios
que mueve la economia, porque ha sido considerado como un sector que
esta en constante cambio, que se enfrenta y se adapta a los retos que se
presentan en las exigencias de la globalizacién. Esta exige competitividad,
aprendizaje, innovacioén y productividad para las empresas que se involucran,
comprometiendo no solo el capital fisico y humano, si no social y ambiental,

para generar de esta manera desarrollo, desarrollo integrador y sostenible.
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CAPITULO Il
ESTRATEGIAS DE DESARROLLO REGIONAL VINCULADOS A LOS
PROYECTOS DE PARQUES TEMATICOS FRENTE A LOS RETOS DE LA

AGENDA DE COMPETITIVIDAD.

Marco Contextual

Las actividades econOmicas se globalizan y este mundo competitivo ha
permitido que el aparato productivo de los paises no excluya al sector
servicios, especialmente a la actividad turistica. Se puede constatar en forma
de consenso que es la actividad econdmica primordial para los paises de
bajo ingreso, creciendo en paralelo su papel dentro de los segmentos de la
estructura economica y su peso especifico en las politicas nacionales. El
turismo desempefia en tales localizaciones un rol decisivo en el desarrollo
econémico constituyendo una actividad motriz, diversificadora y generadora
de empleo. Incluso la actividad turistica se ha considerado como
revitalizadora, particularmente para areas en declive y zonas atrasadas.

(CALDERON VASQUEZ, 2005, p.67)

Con el proceso de globalizacién, las negociaciones internacionales en
materia de comercio se han extendido mucho mas alla de las disposiciones
convencionales sobre transacciones de bienes que atraviesan las fronteras
(restricciones arancelarias o cuantitativas), para cubrir temas antes tratados

exclusivamente en el marco de las politicas nacionales (los servicios, los
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movimientos internacionales de los factores productivos, los regimenes
regulatorios, los estandares medio ambientales y laborales, entre otros). Asi,
el tema del acceso a los mercados se debe abordar de manera mas integral
y abarca un conjunto de acciones que va desde las politicas comerciales

hasta las politicas sobre inversion y competencia. (CEPAL, 2002, p.210).

La globalizacibn ha comenzado a actuar en torno a los mercados
verdes y el plan de cooperacion, lo cual estd dando respuesta a las
necesidades que emergen en el contexto global; de acuerdo con la CEPAL
se puede observar “que en una articulacion efectiva en la agenda econdémica
y ambiental es imprescindible sustituir una agenda reactiva por una positiva
en cuanto a la forma de concebir la relacion entre sostenibilidad ambiental y
desarrollo econémico. En primer término esto implica identificar las
oportunidades que ofrece la agenda ambiental global, en particular
relacionadas con la posibilidad de que haya proveedores netos de servicios
ambientales globales vinculados sobre todo a los agentes de cambio

climético y biodiversidad”. (CEPAL, 2002, p 111)

El mundo se vincula a través de la organizacion de los paises y estos
de igual manera se ligan a través del ambito local — regional, emerge asi el
concepto de Biorregion, entendido este como la interaccién de procesos
locales y regionales de desarrollo social, econémico y politico. El Instituto de

Recursos Mundiales (WRI), la Union Internacional para la Conservacion de la
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Naturaleza (IUCN) y el Programa de las Naciones Unidas para el Medio

Ambiente han definido Biorregién asi:

Un territorio de agua y suelo cuyos limites son definidos por los
limites geograficos de comunidades humanas y sistemas
ecolégicos. Tal area debe ser suficientemente amplia para
mantener la integridad de las comunidades bioldgicas, habitats y
ecosistemas de la region; sostener procesos ecoldgicos
esenciales, tales como los ciclos de nutrientes y residuos,
migracion y flujos; satisfacer los requerimientos de territorio para
especies claves; e incluir las comunidades humanas en el
manejo, uso y comprension de los recursos biolégicos. Debe ser
suficientemente pequefia para que los residentes locales la
consideren su hogar. (Guimaraes, 2001, p 23)

Este enfoque tiene seis elementos basicos (MILLER, 1999): escala y
alcance geografico; comunidades con sus intereses; ciencia, tecnologia e
informacidn; mecanismos institucionales y arreglos de gobierno; incentivos y
politicas facilitadoras; y administraciéon adaptativa, monitoreo y evaluacion.
La Biorregion es “el area geogréfica que las comunidades y los gobiernos
locales consideran como unidad de administracion”. (GUIMARAES, 2001,

p.24-25)

En la Biorregion se vinculan actividades vitales de produccion y
reproduccion de los recursos en que se ejecutan y se derivan elementos de
continuidad social y diversidad cultural de diferentes comunidades. La
interaccion que la biorregion hace posible, proporciona nuevos elementos no

s6lo materiales sino simbdlicos de cohesion y caracterizacion social, en los
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que la comunidad reconstruye permanentemente su relacion con el medio

natural”. (ARIZA, LEON y GOMEZ, 2005, p.59)

De otro lado, una dinamica biorregional puede consolidarse, trascender
e incidir en otros &mbitos nacionales a través de mecanismos cientificos,
tecnoldgicos, de comunicacién y de presion politica. A este conjunto de
instancias superpuestas a procesos autbnomos de produccion, el profesor
Fals Borda los denomina como tecnoregién. En consecuencia, en el plano
bio operan circunstancias vitales de transformacion compleja entre el medio
natural y los seres que alli conviven; en el plano tecno operan condiciones
materiales y simbdlicas de diferentes regiones que han trascendido el

espacio de los bio (ARIZA, LEON y GOMEZ, 2005, p 59).

Moncayo precisa que “El territorio,-con sus significaciones ambientales-,
no es un factor puramente circunstancial y adjetivo del desarrollo, sino un
elemento estratégico y definitorio de las caracteristicas que el mismo pueda
asumir”; de alli que las propuestas de desarrollo deban adquirir personalidad
propia en cuanto deben reflejar planteamientos a partir de espacios y
realidades sociales, tecnolégicas, politicas, ambientales y ecologicas

concretas y propias. (FONSECA ZARATE, 1998, p 2)

“La experiencia mundial indica que no existe un Unico modelo de

desarrollo para las economias de mercado, ni una Unica forma de insercién
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en las redes internacionales de inversion, produccion y comercializacion de
bienes y servicios. Las modalidades de insercion dependen de una
combinacién de factores: unos son propios de las empresas (activos y
capacidades), otros especificos de las ramas industriales (organizacion de
los mercados) y, finalmente, estdn aquellos asociados a las caracteristicas
de cada pais. Entre estos ultimos, los principales son la disponibilidad de
recursos naturales, la calidad de los recursos humanos, la existencia (o
ausencia) de sistemas de innovacion, la eficiencia de los servicios de
infraestructura institucional y las tradiciones de las cuales obedece”

(HERNANDEZ RODRIGUEZ, 2003)

!EI turismo como actividad econdmica primordial para las zonas de bajo
ingreso

Para el desarrollo de muchos paises el turismo representa un factor clave en
la economia de ellos y al mismo tiempo esta intimamente ligado con el resto
de los sectores economicos, e influido por factores del entorno natural,
tecnoldgicos, econdmicos, sociales y politicos, que condicionan su
estabilidad y estacionalidad. Paralelamente al crecimiento econdémico, el
turismo representa una oportunidad de desarrollo, pues es el Gnico sector de
la economia que parece inmune a las recesiones economicas, con tasas de
crecimiento interanual equiparables solamente con los sectores de las

telecomunicaciones e informatica. (HERNANDEZ RODRIGUEZ, 2003)
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El concepto de turismo como hoy lo entendemos, tiene su origen en la
curiosidad, el esnobismo, la enfermedad y la basqueda de climas diferentes,
se logra consolidar cuando se agregan otras actividades y se empieza a

cobrar por prestar un servicio. (AGUSTIN SANTANA, 1997, p 20)

Para la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 1994), “son
actividades turisticas, aquellas que realizan las personas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos de su entorno habitual, por un periodo
consecutivo inferior a un afio; con fines de ocio, por negocios y otros
motivos”. En esta definicion, se consideran los gastos que se realizan en un
lugar distinto al de residencia habitual de las personas, que se constituyen
ingresos y mayor actividad econdmica para el lugar de destino. (CEPAL,

2002, p.25).

Para la OMT el turismo mundial presenta un panorama de
consolidacion de las tendencias previstas a finales del siglo pasado,
favorecido por cierta recuperacion en la confianza del consumidor. Entre las
principales caracteristicas del desarrollo del turismo en el mundo

contemporaneo, estan: (HERNANDEZ RODRIGUEZ, 2003)

eLa globalizacion hace cada vez mas competitivos los mercados

en la medida que un nimero mayor de destinos consideran al turismo
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como dinamizador de sus economias y que incluso sustituye la

infraestructura industrial existente.

eLas nuevas tendencias en la demanda turistica tienen una
mayor sensibilidad hacia el medio ambiente con marcado interés por
visitar destinos ambientalmente saludables y por formas de desarrollo

turistico que no degraden el entorno natural y cultural.

eEs importante la evolucion de las atracciones culturales, en
especial los Parques Tematicos y los Megacentros Turisticos, que

combinan actividades turisticas y ludicas con el esparcimiento masivo.

La CEPAL resalta con relacion al turismo, su evolucion reciente y sus
perspectivas. El turismo a nivel mundial ha pasado de un total de poco mas
de 25’000.000 de turistas en el afio 1950 a 664'000.000 en el afio 1999 y se
prevé que éstos lleguen a 1.600°000.000 en el afio 2020. Por otra parte, las
recaudaciones mundiales de turismo pasaran de US$ 455.5 millones en 1999
a US$ 2'000.000 millones en el afio 2020, lo que determinara que en el siglo
XXI el turismo, no solo sera la mayor industria del mundo, sino la mayor que
jamas haya existido. Se considera por parte de la OMT que las llegadas de
turistas aumentaran a una tasa media anual del 4.3% y los ingresos por

turismo internacional lo haran a una del 6.7% anual; para participar con éxito
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en esta actividad, las condiciones que se plantean como necesarias son el
desarrollo del sector centrado en la calidad y en la sostenibilidad; una buena
relacion calidad/precio, y la utilizacion completa de la tecnologia de la
informacion para identificar y comunicar eficazmente los nichos de mercado”

(CEPAL, 2002, p 25-26).

En relacion al turismo y al servicio que se presta se debe tener en
cuenta que las personas tienen diferentes gustos y preferencias y el turismo
atiende la naturaleza ludica de cada ser humano. Con él se buscan nuevas
experiencias y es asi como se diversifica y se segmenta, por eso el producto
turistico que se ofrece no puede ser igual. Existen muchas clases de
turismo entre ellas estan: turismo de historia y cultura, agroturismo, turismo
de sol y playa, turismo de deporte y aventura, el de ferias y fiestas, y el

ecoturismo.

Para la OMT el ecoturismo es: “todas las formas de turismo en las
cuales la principal motivacion del turismo es la observacion y apreciacion de
la naturaleza, lo que contribuye a su conservacion y lo que minimiza
impactos negativos al ambiente natural y socio-cultural donde se lleva a

cabo.” (CESTUR, 2001, parr.3)

“El ecoturismo es la forma de turismo especializado y dirigido que se

desarrolla en &reas con atractivo natural especial y se enmarca dentro de los
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parametros del desarrollo humano sostenible, asi lo establece la Ley 300 de
1996” (AMBITO JURIDICO, 2005, p 4A) de acuerdo con el decreto 2755 del
2003, los servicios de ecoturismo deben entenderse como aquellas
actividades organizadas y directamente relacionadas con la atencion y
formacion de los visitantes en areas con atractivo natural especial. (AMBITO
JURIDICO, 2005, p 4A) “El ecoturismo, en particular, se presenta como una
actividad con enormes posibilidades para potenciar los procesos de
desarrollo local de la regién, ya que es ejercido mayoritariamente por
pequefias empresas que pueden contribuir mejor a los objetivos de equidad y
generacion de empleos que deben acompafar esos procesos” (CEPAL,

2002, p 7)

El sector turismo en Colombia

Este apartado se elabora a partir de las memorias del | Simposio de Turismo
Sostenible realizado en abril de 2009 por la Universidad Tecnolégica de

Pereira.

El sector turismo ha crecido con una tasa de 4.5% anual en el mundo,
8% anual en América Latina y cerca del 4% anual en Colombia en los ultimos
10 afios. En esta tendencia positiva para nuestro pais influyeron, las
caravanas turisticas que generaron la confianza necesaria para que los
viajeros colombianos se movilizaran por las carreteras del pais, los incentivos

tributarios para estimular el desarrollo hotelero y la politica de seguridad
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democratica que consiste en la disminucién significativa en crimenes,

violencia y terrorismo mediante el fortalecimiento de la fuerza publica.

Generar un ambiente confiable para los negocios y las inversiones es

fundamental, igualmente la infraestructura es un factor clave para impulsar el

crecimiento y fomentar la competitividad del sector. Ver Tabla 1 y Grafico 1.

Tabla 1. Avances de Colombia en seguridad

28.837 66 423 1645 2882
23.523 52 288 1257 2121
20.207 44 196 724 1440
18.111 39,1 164 611 800
17.479 37,4 119 646 687
17.198 36,2 47 387 521

Fuente: | Simposio de Turismo Sostenible, Pereira: UTP, abril de 2009.

En la Tabla 1 se muestra como ha sido el avance en la seguridad, se ha

disminuido significativamente el nimero de homicidios, los actos terroristas y

los secuestros, aumentan igualmente los retenes por afo, todo esto con el fin

de incrementar los niveles de seguridad, de confianza y propiciar un

ambiente de negocios con mayor crecimiento econémico e incremento en las

tasas de inversion.
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Se puede notar en el Grafico 1 que la infraestructura vial de Colombia esta
rezagada, si se compara la red vial pavimentada con la de otros paises de
América Latina, la situacion es mas dificil si se incluye ademas que el 53%

de la red que se encuentra en mal estado.

Gréfico 1: Red vial arterial pavimentada

Red vial arterial pavimentada
(Km por millén de habitantes)

1.604

Fuente: | Simposio de Turismo Sostenible, Pereira: UTP, abril de 2009.

Las inversiones en infraestructura del sector transporte 2000-2006 el 63% se
efectuaron en carreteras, el 18% en sistemas de transporte masivo y el resto
de los porcentajes en puertos, aeropuertos, ferrocarriles y sistema fluvial,

como se muestra en la Gréfico 2.
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Gréafico 2: Distribucion de lainversion

MW Carreteras

M Ferrocarriles
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Fuente: | Simposio de Turismo Sostenible, Pereira: UTP, abril de 2009.

Igualmente en el tema de infraestructura no solo se habla del sector
transporte también se tocan otros aspectos, entre ellos la hoteleria como
complemento. El gobierno actualmente con el ministerio de comercio y
turismo estad generando estimulos para incentivar el desarrollo hotelero, se
otorga exencion en el impuesto de renta por 30 afios, para construccion de
nuevos hoteles y para la remodelacion y ampliacion de los existentes. La
idea es motivar importantes cadenas hoteleras para que incremente su
inversion y fortalecer la infraestructura hotelera. En la actualidad la capacidad
instalada es insuficiente, a pesar del desarrollo que se ha tenido en los
altimos afios. (Disponible en: http://www.dinero.com/noticias-especial/sigue-

boom-hotelero/57097.aspx)
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Tabla 2. Inversiéon en habitaciones nuevas y remodeladas

Inversion en habitaciones nuevas y remodeladas
2003 - enero 2007

Habitaciones Inversion $ M
Hotel nuevo 2.562 77.008
Hotel remodelado 4.877 125.626
Total 7.439 202.634

Fuente: Viceministerio de Turismo

Fuente: | Simposio de Turismo Sostenible, Pereira: UTP, abril de 2009.

El objetivo del gobierno nacional es que grandes empresas inviertan
para aumentar la capacidad instalada y mejorar el servicio. Para el 2008 la
distribucién de las empresas dedicadas a la prestacion de servicios turisticos

por tamafo es de la siguiente manera:

e Microempresas con un 59% de participacion
e Pequeias empresas con un 33% de participacion

e Medianas empresas con un 6% de participacion

Segun las cifras del DANE, el sector viajes y turismo en Colombia
contribuy6 en el 2008 con el 5,9% del PIB nacional generando 1°121.000
empleos, entre los cuales 386.000 fueron directos. Representa igualmente el

11,1% de las exportaciones totales en el 2008.

La union de esfuerzos y de empresas permite ofrecer un servicio

completo a sus turistas. Las campafias publicitarias realizadas a nivel
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nacional, entre ellas “vive Colombia viaja por ella” se realizaron con el fin de
incentivar el turismo doméstico. El 80% de los turistas movilizados por
Colombia son colombianos de esta manera se motivan a viajar y se
incrementan los viajes dentro del pais durante las vacaciones y los fines de
semana. Como objetivo esta campafa publicitaria queria despertar de
nuevo en los colombianos el sentido del nacionalismo y la sensacion de
seguridad para poder desplazarse por el territorio nacional. (Disponible en:

http://www.dafp.gov.co/Sitios/banexitos/DetalleCaso.asp?Cod_Caso=74)

Con los incentivos dirigidos al sector, los niveles de confianza para los
negocios, las inversiones realizadas de 7,5% del total y en general por la
promocion realizada a este sector en especial, ha recuperado su dinamica y

cada dia tiende a crecer.

El sector turismo en el Eje Cafetero

Colombia desde los afios noventa ha entrado en los procesos de
internacionalizaciébn de su economia, el esfuerzo es el incremento en las
exportaciones para asegurar una balanza comercial y de pagos superavitaria
y en el caso de los productores, en particular los cafeteros lograr estabilidad
econdmica para las familias cafeteras. El café es un producto por el que la

region y el pais son reconocidos a nivel mundial, por su calidad, su aroma y
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otras cualidades que lo hacen atractivo al paladar, pero por su forma de

desarrollo sufre los altibajos en el precio a nivel internacional.

Un departamento sometido a las variaciones en la cotizacion del grano
de café, a las caidas en su precio interno e igualmente a la disminucion de
los ingresos de los productores, unido a los altos costos en la produccion
campesina genera el abandono de las areas productivas. Para pensar en
condiciones de vida dignas el Comité y la Comision de Competitividad de
Risaralda en la Agenda de Competitividad, 2008 identificaron otras fuentes
de ingresos complementarias, de esta manera el turismo es ratificado como

una opcién de desarrollo para la region.

La zona cafetera reconocida por el café y su aroma, las deliciosas frutas
exoticas y tropicales, la belleza del paisaje, el colorido de los pueblos, el
acento paisa inconfundible, el aguardiente y la calidez de su gente, que
hacen de esta zona un destino preferido de turistas nacionales e
internacionales. El triangulo del café, y los departamentos que lo conforman
Caldas, Quindio y Risaralda generan una articulacion, especialmente en
turismo sostenible, con la oferta de servicios complementarios y la posibilidad
de articular actividades productivas que fortalezcan al mismo tiempo la

identidad regional.
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La region permite diferentes formas de expresion turistica a partir de la
riqueza presente en la heterogeneidad o diversidad, las diferentes
manifestaciones del territorio: montafias, valles, nevados, rios, pequefias y
medianas ciudades, &reas metropolitanas, siendo estos soporte de
escenarios con inmenso valor en la articulacion y complemento de acciones y
propositos comunes, relacionados con la distribuciéon de las amplisimas
condiciones que genera el turismo y las complementariedades que éste debe

tener al tomar la diversidad como eje estructurante.

De esta manera, la region, los departamentos, el ordenamiento en
subregiones o distritos y los municipios, encuentran en el turismo alternativas
de activar la economia, avanzar en aspectos sociales y culturales desde las
potencialidades de su territorio expresadas en los paisajes, en la flora y
fauna, en la diversidad, la riqgueza cultural y étnica y la estructura de los
asentamientos humanos, caracterizada por lo diversa y expresada en la

riqueza morfoldgica, arquitectonica y de relacion con el medio.

En los diferentes departamentos, los ejes y los circuitos viales articulan
territorios, opciones y posibilidades de proyectos en distintas escalas
territoriales: lo local, lo municipal, lo subregional o distrital, lo departamental e
interdepartamental y lo regional. El gran reto del turismo se juega en las
capacidades del aparato institucional (pablico, privado y de las

organizaciones) de generar capacidades, respuestas concertadas
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empresariales y de inversion. Estos corredores o ejes que motivan el acuerdo
de voluntades, al ser vistos desde el territorio regional dejan ver «Circuitos
Articuladores del Desarrollo» en los cuales las actividades productivas y de
servicios pasan de un territorio, o departamento, a otro interrelacionando

economias, sociedades y culturas.

La posibilidad de pensar y actuar desde y para la region permite
priorizar, encontrar complementariedades, racionalizar recursos, valorar las
diferentes opciones y comprometerse en proyectos de significativa magnitud
qgue de manera independiente seria practicamente imposible realizarlos. Asi
mismo, las alianzas permiten beneficiar los diferentes departamentos y
municipios, direccionar inversiones en otros sectores como las vias, la
educacion, el transporte, la produccién etc., y proyectar un programa

integrador de esfuerzos entre los diferentes niveles territoriales.

En el Departamento de Risaralda se concibe una estrategia en la cual
todo su territorio se plantea como un parque tematico «De la diversidad»
caracterizado por la variedad en las etnias, las representaciones culturales,
la geografia, sus paisajes de alta y baja montafia, los valles de sus rios, los
pequefios asentamientos de caracter rural, las areas urbanas y su Area
Metropolitana. En él se encuentran diferentes expresiones estructurantes del
desarrollo sostenible, y entre hitos ambientales representados en parques

nacionales, areas de manejo especial, parques municipales naturales,
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santuarios de flora y fauna, aguas termales, jardines botanicos, granjas y
fincas agroturisticas, escuelas agroecolégicas, constituyen el gran patrimonio

natural del departamento y el soporte estructural del desarrollo eco-turistico.

El centro del negocio eco-turistico es lo atractivo de la naturaleza. Sin
embargo, su disponibilidad no es gratuita; requiere inversion para
descubrirla, conocerla y mantenerla... las externalidades negativas: el
atractivo natural de cada lugar puede erosionarse facilmente debido al auge

del ecoturismo. (CEPAL: Gestion publica, p.50).

El ecoturismo especialmente en esta zona se da en los parques

naturales por los que estamos rodeados, el aumento de visitas a los parques

naturales se muestra en el Grafico 3.

Gréfico 3: Visitantes a los parques naturales

Visitantes a los parques naturales 2006-2007
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Fuente: | Simposio de Turismo Sostenible, Pereira: UTP, abril de 2009.
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En el periodo 2006-2007 se aprecia el aumento de visitantes a las
zonas naturales de la zona cafetera que se estan configurando como destino
natural. Gracias a esto y otros factores turisticos como destinos y una oferta
turistica amplia la ocupacién en alojamientos rurales en Risaralda crecio
significativamente, alcanzando una tasa de ocupacion de mas del 90% en
temporada alta. Los alojamientos urbanos, por su parte, mostraron una
tendencia mas dindmica a la de temporadas anteriores. Los turistas que
visitan la region son principalmente grupos familiares que se desplazan en
vehiculos particulares y se alojan en hospedajes rurales; también es comudn
encontrar grupos de tercera edad que buscan un destino natural para su
descanso y salud y jovenes atraidos por el ecoturismo y turismo de aventura

(Agenda Interna para La Productividad y La Competitividad, 2007).

Con todas las cualidades que posee la region cafetera se genera un
ambiente apto para brindar un mejor servicio a los turistas, brindando asi
servicios como: agencias de viajes y turismo, empresas dedicadas a la
operacion de actividades turisticas, hoteles, restaurantes, parques naturales,
parques tematicos, empresas de transporte aéreo, maritimo, fluvial y
terrestre, entre otros. Para llevar a cabo este proceso se requiere de
convenios entre empresas e instituciones para el desarrollo de la actividad,

permitiendo que se unan generando convenios o alianzas entre ellas.
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El turismo debe desarrollarse en coordinacién de esfuerzos, una forma
reconocida que fortalece las actividades productivas son los
encadenamientos. Los clisters son una concentracidn geografica de
empresas e instituciones, en la cual se integran generando cooperacion para
el desarrollo de sus actividades y sustenta ventajas competitivas. “El
desarrollo de encadenamientos productivos tiene una dimension espacial
particular, la formacion de aglomeracion productivas. Habitualmente se
entiende por aglomeracién productiva una concentracion sectorial,
geografica o ambas, de empresas que realizan las mismas actividades o
estrechamente vinculadas, con importantes y acumulativas economias
externas, de aglomeracion y de especializacion, mas la posibilidad de llevar a
cabo acciones conjuntas en busca de mayor eficiencia colectiva” (CEPAL:
Globalizacion y Desarrollo, 2002, p.206). Una alternativa para el estudio de
clusters es hacerlo en torno a los recursos naturales, dado que América
Latina goza de dotaciones extraordinarias, las mismas que dan lugar a flujos

de exportacion de recursos primarios. (CEPAL: Gestion publica, p.49)

Cada uno de los departamentos del pais en la Agenda Interna para la
Productividad y la Competitividad elaboran acuerdos y decisiones entre el
Gobierno Nacional, las entidades territoriales, el sector privado, los
representantes politicos y la sociedad civil sobre las acciones estratégicas
que debe realizar el pais en mejorar su productividad y competitividad. En

relacién a las agendas y a la proyeccion de los departamentos de Caldas,
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Quindio y Risaralda estan trabajando para fortalecer el turismo sostenible,

para ello las propuestas y las proyecciones se enmarcan en ese contexto.

Quindio, se consolida como uno de los principales destinos turisticos
nacionales, con una oferta basada en la tradicién cafetera de la region que
combina turismo natural y de aventura, hospedajes rurales y parques
tematicos. Con esta Apuesta se busca consolidar y diversificar la oferta
turistica, por medio de la construccibn de mas parques tematicos, la
promocion del ecoturismo y la recuperacion de escenarios con valor histérico,
como los antiguos caminos de los arrieros. Se busca, al mismo tiempo,
fortalecer las herramientas de planeacion para el sector (creacion de un
Observatorio de Turismo) y promover el bilinglismo, no sélo entre los

prestadores de servicios turisticos, sino entre toda la poblacion.

Risaralda proyecta convertirse en uno de los principales destinos
turisticos tanto nacionales como internacionales, para lo cual dispone de un
gran namero de atractivos naturales. Sin embargo, el departamento advierte
sobre la necesidad de ampliar y mejorar la infraestructura fisica disponible
(parques tematicos, paradores nauticos, hoteles,); de estandarizar los
procesos en la prestacion de servicios turisticos; de formar el recurso
humano y de un mayor acceso a fuentes de financiamiento para el desarrollo
de iniciativas que contribuyan al fortalecimiento del sector. (Agenda Interna

para La Productividad y La Competitividad, 2007).
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Para sustentar el objetivo turistico de la Agenda de Competitividad, se
entrevistd al Dr. Eduardo Sanchez, Director de Proexport, para conocer la
importancia del Triangulo del Café en el sector y por qué son importantes los
encadenamientos del sector. Proexport es la organizacion encargada de la
promocion comercial de las exportaciones no tradicionales, el turismo
internacional y la Inversion Extranjera en Colombia. Hace poco mas de tres
aflos se recibié del gobierno nacional la funciébn de promover lo que se
relaciona con el turismo internacional hacia Colombia e inicialmente se
identificaron las zonas con mayor potencial, que tuvieran los atractivos y
productos turisticos con posibilidades a nivel internacional, se escogieron 9

regiones entre ellas la zona cafetera.

El Eje Cafetero posee los atractivos para centrar la atencion del turismo
internacional y es por esta razén que entre los departamentos de Caldas,
Quindio y Risaralda se unen esfuerzos y potencialidades para vender
productos turisticos complementarios, es decir se genera un eslabonamiento
turistico. Ante la necesidad de promover el turismo internacionalmente y de
consolidar a la zona, nace la marca “Triangulo del Café”. Esta funciona como
sombrilla de los tres departamentos para promoverse a nivel internacional.
No solo para vender productos turisticos sino también para enfocar la

estrategia turistica. Los departamentos saben hacia donde se dirige la
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estrategia de turismo internacional, adicionalmente cada uno tiene en comun

gue el sector turismo es una de las apuestas grandes por la cual trabajan.

Existen fortalezas que reforzar y debilidades por mejorar en el sector

turismo del triangulo del café, entre las cuales encontramos las siguientes:

*Diversidad del paisaje

*Cercania entre los departamentos
FO RTALEZAS *Cultura Cafetera
+Calidez de la gente

*Conectividad hacia Colombia y entre los
departamentos

*No existen estadisticas para el sector turismo

+Cultura hacia el turista

+*Bilinguismo

DEBILIDADES

Las debilidades para el sector segun el director de PROEXPORT son
temas en los cuales se vienen trabajando, pero son temas que no son

faciles, en los que no se pueden interceder directamente.

Los atractivos turisticos igualmente necesitan ser complementados, es
por esta razon que el Bioparque se presenta como una oportunidad para la
oferta del departamento con el motivo de renovar los productos y de

fortalecer el encadenamiento del sector.
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Como lo expresa el Dr. Sanchez, ambos departamentos Quindio y
Risaralda en sus proyecciones le apuestan al turismo generando un
complemento de recursos, de parques, de alojamiento, entre otros, de esta
manera aunando esfuerzos se pueden lograr los objetivos propuestos y

generar beneficios mayores.

La visibn de la Agenda de Competitividad es “en el afio 2017
Risaralda,... desarrollara una Agenda Comun Departamental en materia de
empleo orientada a reducir los indices de desocupacion en Risaralda por
debajo del promedio nacional,..., reactivacién de la economia agropecuaria y
exportadora y el desarrollo conjunto de un Plan Regional de Turismo fundado
en la rigueza ambiental y paisajistica. La sostenibilidad de estos logros
estara soportada en una politica de seguridad que le devolvera la
tranquilidad, transitabilidad y gobernabilidad al territorio”. (Agenda Interna

para La Productividad y La Competitividad, 2007:13)

En ella se presentan varios frentes de accién como son las 16 Apuestas
Productivas que priorizé este departamento incluyendo tanto sectores
agricolas y manufactureros tradicionales en la region (café y otros productos
agroalimentarios, confecciones, calzado, metalmecanica); como alternativas
novedosas para el aprovechamiento sostenible de la biodiversidad y los

recursos naturales (flores y follajes tropicales, ecoturismo, productos para
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mercados verdes) y actividades intensivas en conocimiento como software y

servicios de salud.

Respecto a Pereira capital del Departamento de Risaralda, la oficina de
Fomento al Turismo, dentro del desarrollo del municipio, ha estructurado
diferentes proyectos encaminados a crear una cultura y una nueva forma de
manejar el turismo en la ciudad. En este proposito, se tienen cuatro

proyectos lideres que son:

Para el fortalecimiento de la superestructura turistica se genera una
campafa de la imagen, la marca, el eslogan, la promocion de mercado y
promocion de la ciudad y el Departamento. (Separatas Diario del Otun,

Fomento al Turismo de Pereira, p 2).

El Departamento de Risaralda tiene una participacién importante en la
economia nacional que lo convierte en un centro de relevancia para
comprender el por qué de las apuestas de desarrollo. En la Tabla 3 se
muestran algunos agregados econémicos que dan cuenta de la dinamica del

Departamento.
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Tabla 3. Aspectos generales del Departamento de Risaralda

Variables e Indicadores Risaralda| Nacion
Extension territorial (Km?) 4.140 1.141.748
Participacion territorial en el total nacional 0.36% 100%
Numero de municipios al 2005 14 1098
Poblacién (Censo 2005) 863.663 |42.090.502
Tasa de crecimiento poblacion (estimada 1999-2005) 1.5% 1.79%
Participacion poblacion en total nacional (2005) 2.05% 100%
Porcentaje poblacién urbana (Censo 2005) 77.21% |75%
Porcentaje resto poblacién (Censo 2005) 22.79% |25%
(Pza(l)r(t)lgl)pr;auon del PIB departamental en el total nacional 1.77% 100%
Crecimiento promedio PIB (1990-2005)p 2.51% 2.93%
PIB per cépita ($ corrientes), 2005p 4.904.904 |5.395.714
Poblacién bajo la linea de pobreza (proyeccién) 2005 45.72% |49,74%
Poblacién bajo la linea de indigencia (proyeccién) 2005 10,54% |15,65%
Distribucién de ingreso (indice Gini) 2000 0.49 0.55
Poblacién con Necesidades Basicas Insatisfechas (2005) |16,64% |27,63%
Tasa de desempleo, 2004 16,10% |12,60%
Tasa de analfebetismo, 2001 5,45% 7,52%
e e S oseera o0 sl (B0men oy s |20

Fuente: DANE, Instituto Geogréfico Agustin Codazzi, DNP-Direccién de Desarrollo
Social.

Segun la Agenda de Competitividad y Productividad, el Departamento

de Risaralda tiene varias ventajas comparativas relacionadas a continuacion:

» Ubicacion geogréfica estratégica en el occidente del pais, equidistante de
los principales centros de desarrollo econémico del pais (Bogota, Medellin
y Cali).

» Tradicibn empresarial de comerciantes.
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» Condiciones de seguridad que posibilitan la llegada de visitantes y
compradores externos a la region.

* Amplia oferta de productos.

* Precios competitivos.

» Infraestructura y vias de acceso.

» Por tradicion, Pereira se ha destacado como el centro de comercio y de
distribucién para los habitantes de Caldas, Quindio y el Norte del Valle.

» Vocacion comercial de la region

» Desarrollo actual del comercio en la region debido al establecimiento de
nuevos formatos (hipermercados, almacenes de cadena, centros
comerciales).

* Es una regién reconocida por el café en el mundo. (Posicionamiento de

marca).

El Turismo esta apostando para que en el 2017 Risaralda como parte
de la zona conformada por el Eje Cafetero, el Norte del Valle y Choco, sea
reconocido en el escenario nacional e internacional como un destino turistico
para el descanso, el ecoturismo, la aventura, el termalismo, la diversion y la

salud.

Y en el resto del pais se considera que Risaralda y Quindio tienen
ventajas competitivas porque son pioneros en turismo rural, aprovechando la

topografia y ubicacion que posee, asi como la campafa del Triangulo del
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Café, garantizando un buen servicio y diversidad de oferta. Para ello, segun
el Dr. Juan Antonio Mejia entidades privadas como Turiscafé, se han venido
organizando para el recibimiento de turistas, ofreciendo paquetes turisticos
que brinden al turista el mayor confort durante la estadia en el Eje Cafetero.
Sin embargo, los sectores que soportan el turismo deberan implementar
estandares de calidad y servicio, teniendo presente la cantidad y tipo de

turistas que visitan la region.

Cuando se refiere al sector turistico hace referencia a prestadores de
servicios como agencias de viajes y turismo, empresas dedicadas a la
operacion de actividades turisticas, hoteles, restaurantes, parques naturales,
parques tematicos, empresas de transporte aéreo, maritimo, fluvial y

terrestre, entre otros.

La Region del Eje Cafetero, se va consolidando en el Triangulo del
Café, region que se caracteriza por tener todos los servicios necesarios para
atender buena cantidad de turistas, de ofrecer variedad de productos con
calidad y atender con amabilidad al turista regional, nacional e internacional.
Como se ha visto en los datos estadisticos, las cifras muestran que el
crecimiento que se esta generando en el turismo es evidente, por lo tanto,
dia a dia, se deben unificar esfuerzos no solo para los visitantes sino también

las condiciones de ingresos para la poblacion cafetera.
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El Departamento de Quindio posee una participaciéon en los indicadores
de aportes econémicos a nivel nacional lo cual lo convierte en un centro de
relevancia para comprender el por qué de las apuestas de desarrollo. En la
Tabla 4 se muestran algunos datos econdmicos que dan relacionan la

dinamica del Departamento.

Aqui se observan las diferencias que presentan ambos departamentos
en cuanto a poblaciébn y extensién de tierra, sin embargo, ambos
departamentos tienen ventajas comparativas y competitivas similares, ya que
su ubicacion geografica, la calidez de la gente, y el aporte del PIB
departamental al nacional es similar, lo que significa que el desarrollo que
presenten esta ligado, aunque no se puede negar que Quindio ha crecido

considerablemente dentro del sector.
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Tabla 4. ASPECTOS GENERALES DEL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO

Variables e Indicadores Quindio Nacién
Extension territorial (Km?) 1.845 1.141.748
Participacion territorial en el total nacional 0,16% 100%
Numero de municipios al 2005 12 1098
Poblacién (Censo 2005) 518.691 [42.090.502
Tasa de crecimiento poblacién (estimada 1999-2005) 1,55% 1.79%
Participacién poblacion en total nacional (2005) 1,23% 100%
Porcentaje poblacion urbana (Censo 2005) 86,60% |75%
Porcentaje resto poblacion (Censo 2005) 13,40% | 25%
Participacion del PIB departamental en el total nacional 1.77% 100%
(2005)p
Crecimiento promedio PIB (1990-2005)p 2.51% 2.93%
PIB per cépita ($ corrientes), 2005p 4.904.904 |5.395.714
Poblacién bajo la linea de pobreza (proyeccién) 2005 45,63% |49,74%
Poblacién bajo la linea de indigencia (proyecciéon) 2005 | 11,80% | 15,65%
Distribucion de ingreso (indice Gini) 2000 0,56 0.55
Poblacién con Necesidades Basicas Insatisfechas (2005) |16,04% |27,63%
Tasa de desempleo, 2004 21,10% |12,60%
Tasa de analfabetismo, 2001 10,77% | 7,592%
B a1 o0 sl (E0men | 3205|2000

Fuente: DANE, Instituto Geogréfico Agustin Codazzi, DNP-Direccion de Desarrollo

Social
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Conclusiones parciales

El sector turismo dentro de la globalizacion se desarrolla como uno de
los sectores que ha evolucionado en los ultimos afios, dado que las
naciones lo han adoptado como jalonador de la economia,
contribuyendo en el fortalecimiento de otros subsectores y en el
encadenamiento de estos. Los encadenamientos, 0 llamados clusters,
aportan en el desarrollo sostenible de las economias mundiales,
porque genera eslabonamientos entre las diferentes actividades

econdmicas.

Colombia como pais rico en diversidad, aprovecha sus recursos
naturales, generando oportunidades complementarias a los sectores
econdmicos, especialmente agropecuario y de servicios. El Estado
debe incentivar a la poblacion local e internacional, no solo con
campafas publicitarias como es el caso de “Vive Colombia, viaja por
ella”, sino por medio de la inversion publica; logrando asi, una

aceptacion y adaptabilidad del turista.

En nuestro pais, existen varios destinos turisticos y regiones que se
han vendido como tal, de ésta manera, en la Biorregiéon del Eje
Cafetero, se destaca el Triangulo del Café, promoviéndolo como

destino turistico nacional e internacional, aunado a las proyecciones
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de la regién, divulgado en la Agenda de Competitividad y

Productividad.

El Turismo regional se presenta como un cambio para la economia del
eje cafetero, las sostenibilidad de este depende de la oferta turistica
sostenible que se le brinde al visitante, donde el encuentra la
respuesta a las necesidades que se le presentan, de esta manera el
triangulo del café esta preparado para garantizar al visitante aquellos
servicios que hacen de su estadia mas placentera, a gusto y con la
seguridad de promocionar el Eje Cafetero como opcion de destino

turistico.

Risaralda y Quindio, basado en los documentos de las Agendas de
Competitividad y Productividad de estos departamentos, se proyectan
como destinos turisticos de talla internacional, reconocidos no solo por
los parques tematicos sino por aquellos servicios que complementan

el sector turismo.
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CAPITULO 1l
ENCADENAMIENTOS REGIONALES VINCULADAS EN EL PARQUE
NACIONAL DE LA CULTURA AGROPECUARIA -PANACA-(QUINDIO) Y

EL BIOPARQUE DE PEREIRA (RISARALDA).

Estudio de Caso

A continuacion se describen las estrategias del Parque Nacional de la
Cultura Agropecuaria, el Zoolégico Matecafia y el proyecto Bioparque de
Pereira, vinculados estos con los proyectos para el desarrollo de la region y
el alcance de los retos de las Agendas de Competitividad y Productividad,
igualmente se desean exponer las fortalezas y debilidades ademas de los
alcances que se quieren lograr en la region fortaleciendo los eslabones de la

cadena turistica.

El trabajo de campo realizado en esta investigacién reune la
informacién que permite comparar los tres parques seleccionados, y la
vinculacion de estos al turismo sostenible, para generar posteriormente
conclusiones acerca de la importancia del sector turismo como jalonador de

la economia de la Ecorregion Cafetera.
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PANACA parque tematico de la cultura agropecuaria

PANACA reconocido como Pargue Tematico de la Cultura Agropecuaria, se
ubica en el Departamento del Quindio (Colombia), especificamente en el
municipio de Quimbaya y nace en el afio 1999 por gestion de un grupo de
empresarios colombianos y por idea inicial del Sr. Jorge Ballen Franco,
quienes después de analizar el mercado del entretenimiento decidieron dejar
una herencia a sus hijos y a la humanidad complemento de otros proyectos
gque se estaban desarrollando en el departamento. Basado en el
funcionamiento del Parque Nacional del Café, parque orientado a promover
la cultura cafetera, este grupo deseo integrar la oferta con un nuevo formato
en donde se ofrecen las costumbres campesinas, el campo y especialmente

como sostenerlo, mas no desaparecerlo.

El parque se estructura desde la filosofia empresarial “sin campo no hay
ciudad”, como objetivo primordial para que la gente vuelva su mirada al
campo, enviando un mensaje a los habitantes de los centros urbanos para
que entiendan la importancia del sector agropecuario en el desarrollo
econdmico y social, desde esta perspectiva de definen sus unidades de

negocio.
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Dentro del parque se ubican varios nodos a través de los cuales se
ejecutan temas en combinacion con espectaculos incluyendo los animales

domésticos, a continuacién se muestra una lista de las estaciones:

e Estacion de ganaderia.

e Estacion de especies menores.
e Estacion de porcicultura.

e Estacion de agro ecologia.

e Estacion canina

e Estacion de sericultura.

e Estacion equina

El parque cuenta, con 4500 animales de la zoologia doméstica los
cuales tienen contacto directo con las personas que los visitan. Alli se
pueden alimentar, observar, tocar, tener una relaciébn cercana con los
animales domésticos; es por ésta razon que las familias, los nifios y los

abuelos representan su mercado objetivo.

PANACA, ha vendido franquicias a nivel internacional y nacional, entre
los cuales se crearon otros parques en México, Costa Rica y en
Cundinamarca. La casa matriz es PANACA Quimbaya y de igual manera
desde aqui se generan otras unidades de negocio como se muestran en la

Figura 1.
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Figura 1. PANACA y sus unidades de negocio

PANATOURS

FUNDAPANACA

INMOBILIARIO

Panatours

Es una unidad de negocio de PANACA, que atiende la necesidad de los
turistas que venian de ciudades lejanas a nivel nacional, quienes querian un
plan completo que incluyera: alojamiento, transporte, tiquete, entre otros.

Para brindar ese servicio crea PANATOURS especializado en ese mercado.

Fundapanaca

Ccreada en el afilo 2004 se encarga de desarrollar las actividades de
Responsabilidad Social Empresarial, trabaja con otras organizaciones no
gubernamentales que atienden nifios con discapacidades fisicas o cognitivas
y su funcién es vincular a los nifios con los animales, realizando terapias que

estimulen y que ayuden a mejorar la calidad de vida los pacientes. La
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organizacion con la que trabajan se llama “Seres maravillosos” de la ciudad

de Armenia con sede en Quimbaya.

Propana

Esta unidad de negocio promueve a PANACA mediante souvenirs, lapiceros,
libretas, botones, peluches, camisetas, termos, vasos, entre otros, pero
ademas la idea es complementar la oferta mediante otros productos que
ofrece la regidn y que se pueden comercializar como artesanias y alimentos.

Los clientes desean encontrar algo mas y con Propana se puede lograr.

Inmobiliario

El pargue cuenta en total con 63 hectareas, distribuidas en estaciones, pero
el terreno contiene otra zona PANACA llamada las malocas. Un area de
alojamiento donde se desarrolla lo que se conoce como fincas PANACA y el
Decamerdén PANACA. El Decameron PANACA es un hotel cinco herraduras,
el Unico de este tipo porque solo el desarrolla un tema del campo con sogas,
paja, entre otros y el Unico que cuenta con lobby de exhibicion de caballos
percherones y pesebreras que continuamente se rotan, esto a cargo del
parque. Otra area de las fincas PANACA es un proyecto que todavia no se
ha ejecutado en su totalidad y consiste en la venta de unas villas al pablico,
en promedio cada una cuesta de 260 a 500 millones de pesos, en su disefio
es una finca con comodidades de la ciudad, con capacidad de hasta 17

personas, piscina incluida en cada una. Existe la posibilidad de que la villa
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sea administrada por el Decamerén, por medio de la cual hace uso de ella 'y

de igual manera genera rendimientos para el propietario.

Portafolio de servicios

El parque teméatico PANACA se encuentra integrado por diferentes servicios
(Ver Figura 2) o estaciones: exhibiciones, recorridos y shows. Cada estacion
se especializa en animales especificos: perros, caballos, sericultura,

especies menores, entre otras atracciones para el disfrute de los visitantes.

Figura 2. Portafolio de servicios

SERVICIOS
EDUCATIVCS

SERVICIOS
PARQUE COMPLEMENTARIO
TEMATICO S

CONSUMID
OR

(FAMILIAS)

PANACA ademéas ofrece interactividad con los animales, se pueden tocar,

oler y percibir con los sentidos.
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Recorrido y exhibiciones: incluye precios de 2009

Pasaporte Roca | $17.000

e Entrada al Parque, recorrido por sus senderos y sus 8 estaciones tematicas.
e Caminata por el Sendero Ecolégico.

Pasaporte Mare | $30.000

e Entrada al Parque, recorrido por sus senderos y sus 8 estaciones tematicas.

e Caminata por el Sendero Ecoldgico.

e 2 Espectaculares Exhibiciones que se pueden escoger (no incluye Exhibicion:
El Espectacular Mundo del Caballo).

Pasaporte Terra | $45.000

e Entrada al Parque, recorrido por sus senderos y sus 8 estaciones tematicas.
e Caminata por el Sendero Ecolégico.
e Todas las Exhibiciones.

Pasaporte Terra Oro | $49.000
e Entrada al Parque, recorrido por sus senderos y sus 8 estaciones tematicas.
e Caminata por el Sendero Ecoldgico.
e Todas las Exhibiciones.
e Paseo en Carroza: Un espectacular recorrido de visualizacion por los senderos
del Parque.
Pasaporte Aire | $52.000
e Entrada al Parque, recorrido por sus senderos y sus 8 estaciones tematicas.
e Caminata por el Sendero Ecolégico.
e Todas las Exhibiciones.
e 1 Vuelo en Tarabita o Canopy.
Exhibicion Individual | $10.000

Permite el acceso a una de nuestras espectaculares exhibiciones:

Exhibicion Ganaderia

Exhibicion PANACA

Cerdédromo “Juan Chancho Monto-y4”
Exhibicién Canina

El Espectacular “Mundo del Caballo”

Se puede agrandar el Pasaporte (PLUS)
Por solo $20.000 adicionales se obtiene un Paseo en Carroza, un Vuelo en Tarabita y
una espectacular Cabalgata.

Sendero Ecolégico
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Recorrido de 3.1 kilobmetros por un hermoso bosque nativo con hermosos guaduales
hasta la quebrada Buena Vista.

Duracion 50 minutos. Dificultad tipo “A”
Salidas guiadas y coordinadas desde la estacion Ganaderia.

Incluido en el pasaporte.

Los servicios que ofrece el parque para interactividad con los animales son

los siguientes:

Paseo en Pony $4.000
Un divertido paseo alrededor de la estacién equina para nifios de hasta 12 afios.
Tarabita (Canopy) $10.000

Una maravillosa y segura aventura a 70 metros de altura donde se puede sentir lo
fantastico que es volar

Cabalgata $12.000

Disfruta de un fascinante recorrido a caballo por un sendero de cultivos alrededor del
parque saliendo de la Estacion Equina. Duracion 30 minutos.

Paseo en carroza $5.000

Un espectacular recorrido de visualizacién por los senderos del parque. Salidas
permanentes desde porteria principal, Duraciéon 25 minutos.

Si se desea se puede solicitar el servicio exclusivo de carroza para hacer el recorrido
completo con los acompafiantes hasta la estacion Equina.

Valor $180.000* temporada alta y 120.000* temporada baja (*sujeto a disponibilidad).
Paseo en llama $4.000

Un divertido paseo alrededor del corral de las estrellas en la porteria principal para
nifios de hasta 12 afios.
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Superior

Como apoyo a las instituciones de educacion superior y a los profesionales
en formacion, quienes requieren espacios para aplicar y ampliar sus
conocimientos fuera del aula, PANACA ofrece los siguientes temas para el
desarrollo de programas:

e Ambiental

¢ Sistemas de Gestion de Calidad y Ambiental (ISO 9000/ ISO 14000)

e Agricola

e Zoologia Domestica

e Agroindustria

e Montaje de biodigestor

e Finca Agroecolégica (modelo sostenible)

e Actitud emprendedora: PANACA, una experiencia exitosa (caso

empresarial)

Este programa se desarrolla y se apoya de la manera como el cliente lo
desee, por un experto o grupo especializado en cada tema, el programa esta
sujeto a disponibilidad y previa reserva con grupos minimo de 20 personas y

se requiere carta original de la empresa o institucién educativa.
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Colegios

Si la institucion busca ampliar temas académicos, de desarrollo personal con
la comunidad educativa y cumplir con los lineamientos de ley en cuanto a
salidas pedagogicas, PANACA ofrece el espacio ideal y diversidad de temas
bajo la metodologia del Aprender Haciendo:

e Valores ambientales

Recursos Naturales

e Agricola

e Zoologia de la Granja

e Agroindustria

¢ Desarrollo Integral Humano (liderazgo, Convivencia, familia y amigos,
comunicacion, entre otros)

e Actitud emprendedora

Entre algunas de las actividades que realiza el parque se encuentran:
Senderismo, Interactividad con animales domésticos, produccién de
alimentos, circuito de observacion con pruebas y retos PANACA y Siembra y

Cosecha.

Formacion empresarial

El crecimiento personal y corporativo de las empresas es algo fundamental

en el logro de objetivos, por esta razon, PANACA ofrece programas
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interactivos que permiten obtener un alto impacto en los resultados y un
fortalecimiento del trabajo en equipo. El espacio se ajusta logisticamente a
las empresas y a los campamentos educativos que se les puedan ofrecer.
Riendas PANACA son talleres corporativos que se acoplan a las
necesidades de la empresa en las competencias de los trabajadores. Por
medio de lineas de trabajo y de caracterizacion de los grupos sumado al
espacio que proporciona el parque se desarrollan las actividades. El proceso

se demora alrededor de 2 0 3 meses para efectuarlo.

Las actividades que se realizan en PANACA para el crecimiento personal y

corporativo de la empresa, estan enfocados en los siguientes temas:

e Crecimiento Personal

e Liderazgo

e Comunicacién

e Estrategias de trabajo en equipo
e Sano esparcimiento al aire libre
¢ Integracion del equipo de trabajo

e Actitud emprendedora
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Servicios y exposiciones especiales

Noches PANACA

Es otro servicio creado por el parque y consiste en ofrecer un programa
especial nocturno para las empresas o grupos de minimo 70 personas que
deseen una fiesta especial, para el cierre de convenciones, eventos,
seminarios, congresos y también para fiestas especiales. Realizada en la
estacién equina, es una exhibicion exclusiva diferente a la que se presenta

en el dia, ésta ofrece tres temaéticas:

La noche Argentina
La noche Espariola
La noche Colombiana, que se subdivide igualmente en Vallenata y Criolla, la
criolla es de la arrieria y de tradiciones campesinas y la vallenata gira en
torno a la cultura costefia y con parranda vallenata. Estas teméticas se

complementan con gastronomia y acompafiamiento musical.

Campamentos PANACA
Es una experiencia que ofrece a nifios y nifias la oportunidad de pasar unas
vacaciones inolvidables, donde mediante procesos ladicos, educativos e

interactivos, los participantes pueden ver, sentir, tocar, oler y tener un
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contacto especial con el mundo agropecuario, compartiendo con personas de

otras regiones y culturas.

Existen tres modalidades:

e Granjeritos (dirigido a niflos entre los 8 y 13 afios de edad)

e Expedicionarios (dirigido a nifios entre los 13y 17 afios)

e Supervivencia (proximamente nueva linea hasta los 17 afios de edad)

Figura 3. Mercadeo, ventas y servicio al cliente

Area de ventas,
jefe de ventas y
coordinadores

Comercializadores
autorizados

Oficinas
regionales: Pereira
y Cali

Agencias que mas
adelante se
convierten
comercializadores
autorizados
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Las ventas de PANACA se realizan de dos maneras directamente con
el cliente para vender sus productos o tiquetes de pase e indirectamente a
través de comercializadores autorizados o agencias. Las ventas indirectas se
realizan por los tiqguetes o pasaportes y su estrategia es de precio, a esos
comercializadores se les otorga un descuento en el tiquete con un nivel de
porcentaje que permite generar un margen de rentabilidad por cada unidad

vendida.

Los paquetes empresariales o educativos son ventas personalizadas
que requieren de planeacion y de coordinadores de venta quienes se
encargan de realizar el proceso, se realiza de esta manera porque para cada
empresa es una necesidad diferente y por lo tanto la logistica para cada taller

requiere de diferentes elementos.

Existen dos oficinas regionales una ubicada en Risaralda abarcando el
mercado de este departamento y el de Caldas y otra oficina que acabo de
inaugurarse con sede en Cali abarcando el mercado de esa ciudad, Buga,

Yumbo, Jamundi, Palmira y Cauca.



80

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

INTERNA EXTERNA |

Educacioén para los trabajadores

FUNDAPANACA

Se tiene convenio con una escuela
cerca a PANACA llamada Kerman para
los trabajadores que no saben leer ni
escribir, todos los dias a partir de las 7
de la mafiana hasta las 8 se dictan las
clases, en esta escuela aprenden lo
bésico, hacen la primaria y el

Esta fundacion trabaja con entidades no
gubernamentales quienes se encargan
de realizar el proceso con sus pacientes
con discapacidades fisicas y cognitivas
aprovechando los recursos que PANACA
como parque agropecuario les puede
brindar.

bachillerato.

A manera de conclusion, el Parque Nacional de la Cultura
Agropecuaria, es ejemplo de diversificacion logrando una proyeccion regional
e internacional, optimizando sus recursos, generando integracion horizontal y
cubriendo canales de promocion y de sensibilizacion para la poblacion por

medio de su objetivo corporativo “sin campo no hay ciudad”.

De esta forma, se evidencia el cubrimiento que ha tenido PANACA en
sus diez afios de vida, donde la clave del éxito obedece a una oferta turistica
las cuales han

sostenible, soportada en politicas gubernamentales,

impulsado el sector y la regiébn. Es asi, como el Quindio, después de las

crisis ha implementado actividades econémicas complementarias.

El Zoolbgico Matecafha
Para desarrollar y mantener las relaciones entre los zoolégicos y acuarios de

Colombia se creé Asociacion Colombiana de Parques Zooldgicos vy
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Acuarios (ACOPAZOA) como una asociacion de caracter cientifico,
conservacionista y cultural, sin animo de lucro y duracion indefinida,
establecida con el fin de agrupar a los jardines, parques zooldgicos, acuarios
y aviarios que existan y/o puedan existir en el futuro, en el territorio
colombiano y que acepten los objetivos de la asociacion y cumplan con las

disposiciones de la Ley 23 de 1973.

ACOPAZOA es presidida en la actualidad por Haydy Monsalve Redwan,

Directora Ejecutiva de la Fundacion Zoolégico Santacruz.

El futuro ideal de un zoolégico de clase mundial, sera aquel que:

¢ Permita a los visitantes que interactien en habitats naturales ricos en
diversidad bioldgica.

e Permita a los visitantes sentir que los animales viven en libertad.
Ofrecera variadas alternativas de informacion acerca de los animales y
de su héabitat, moédulos interactivos, para simular, como ven vy
escuchan los animales, ademas de juegos y revista.

e Permita a los visitantes interactuar con el trabajo interno del zooldgico,
ver el interior de los albergues, cOmo se preparan sus alimentos y el
trabajo de los médicos y los guardas animales.

e Proporcione la seguridad que los animales estan muy bien cuidados, y

pertenecen a programas de conservacion.
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e Los visitantes conozcan que el zooldgico es parte de una asociacion
regional, nacional y mundial.

e Contribuya a la conservacion en vida libre de especies regionales, los
cuales se desarrollan a través de la reintroduccion de especies e
investigacion de campo.

e Sea un santuario para la vida, auspiciado con orgullo por la comunidad

entera.

En la actualidad los zool6gicos modernos tienen responsabilidades muy
serias en materia de conservacion, investigacion y educacién ambiental, que
no pueden desarrollar aislados, sino por el contrario, que dependen del
concurso de muchas instituciones, debido a las complejidad de las tareas
gue aborda, tal como la conservacion de nuestros recursos de fauna y flora 'y

la produccion cientifica que apoye dicha gestion.

Como respuesta a estas necesidades presentadas por lo que el mundo
y el mercado solicita, se tiene el Zoolégico Matecafa de Pereira, el cual es
patrimonio de la ciudad, sin embargo, cifiéndose a las propuestas de lo que
debe ser un zooldgico de talla internacional, se presenta la propuesta del

proyecto Bioparque de Pereira.



83

Figura 4. El Zool6gico Matecafia
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El Zoolbgico Matecafia es patrimonio del pueblo pereirano y obra de la
Sociedad de Mejoras Publicas (S.M.P) quien, en enero 26 de 1951, compro
mediante gestidn propia, las 17 hectareas de terreno de la finca denominada
Matecafia. Su objetivo inicial era construir un estadio de fatbol, pero el
terreno no fue considerado util para este proyecto y se decidié destinarlo

como jardin Botanico y de juegos infantiles.

Posteriormente algunos campesinos de la region donaron animales de
la zona, los que se ubicaron en pequefias jaulas, convirtiéndose en la
atraccion de los visitantes. En 1959 se construyeron las primeras jaulas

seguras para alojar los primeros animales existentes, se oficializo el proyecto
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de zooldgico y se autorizo la adquisicién de animales como condores, tigres,

aguilas y se adquieren unos flamencos de la costa atlantica Colombiana.

En 1961 se dio la certeza cronolégica de su fundacién y se abrié un
rubro en el presupuesto para alimentacion, mantenimiento y manejo de los
animales. Para 1968 se recibié la visita de altas personalidades de la
Republica Mexicana y contactaron nuestro zoologico con el de Chapultepec.
Se adquirieron animales como: un elefante asiatico, una cebra (macho), dos
hipop6tamos, papiones sagrados y antilopes sable, ampliandose la coleccion
a animales exoticos. Su coleccion se mantuvo de manera general hasta 1993
cuando llegan en comodato algunos animales de la fauna africana

procedentes de la Hacienda Napoles.

En 1999 se establece el departamento educativo con el fin de generar
programas de educacidon ambiental orientados a la conservacién de la
biodiversidad colombiana y a la forma en que todas las especies puedan

ayudar a la conservacion de las especies de fauna y flora silvestre.

El Zool6gico Matecafa realiz6 su plan maestro de renovacion de
instalaciones el cual tenia como fin cambiar las jaulas por habitats
naturales que simularan las condiciones de los ecosistemas de donde son

originarios los animales silvestres, permitiendo asi una mejor calidad de vida
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para los animales y un mejor conocimiento hacia la comunidad que a diario

los visita.

El zoologico cuenta actualmente con una coleccion de 576 animales,
146 especies de los cinco continentes, representados en fauna silvestre de
aves, mamiferos y reptiles de América, Africa, Australia y Asia. La mayoria
de ellos son nativos. Se ubican en una extension de 7 hectareas y media de
un total de 12 hectareas que quedan continuas al Aeropuerto Internacional

Matecafia.

El zooldgico Matecafia tiene 51 empleados contratados a término
indefinido, 11 de ellos conforman el Area Administrativa, los demas las Areas
Logisticas y en el cuidado de animales; existen los guias, quienes
pertenecen al servicio social de los colegios, por ley la organizacion esta en

la obligacion de recibir estudiantes que estan cursando los ultimos grados.

Se debe tener en cuenta que quien opera el Zooldgico y los Parques de
El Vergel y La Nogalia, es la Sociedad de Mejoras de Pereira ya
juridicamente existe. Sin embargo, el Zoolégico en su organigrama esta
conformado de la siguiente manera: Director, Sr. Diego Luis Lopez
Echeverry; Asistente Administrativa, Sra. Angela Maria Gutiérrez Martinez;
Secretaria de Gerencia, Sra. Doralba Henao Arcila; Veterinario, Sr. Néstor

Varela; Zootecnista, Sra. Maria Angélica Moreno Duarte; Jefe de la Unidad
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de Educacion y Conservacién, Sra. Sandra Milena Correa Montoya;
Coordinador de los Intérpretes Educativos, Sr. Oscar Saldarriaga;
Coordinador del Servicio Social, Sr. Alexander Hernandez Ceballos; Jefe de

Personal, Marco Tulio Hernandez.

En promedio, los trabajadores llevan laborando 15 afios, donde realizan
diferentes actividades como el cuidado de los animales (aseo de los habitats,
alimentaciéon, observacion del comportamiento), y oficios varios (recolectar
pastos dentro de la ciudad de Pereira para los grandes herbivoros de el

parque).

La mision del zoolégico es “El Zooldgico Matecafia tiene como mision la
conservacion e investigacion de la fauna silvestre tomando como
herramienta fundamental la educacion para la proteccion de la

biodiversidad.”

Su visién es “Convertirnos en un centro para la conservacion de la
biodiversidad, donde nuestro principal compromiso es brindarle una mejor
calidad de vida a nuestros animales, a través de habitats que simulen las
condiciones naturales de los ecosistemas de donde ellos son originarios,
transmitiendo a los visitantes un mensaje de amor por la naturaleza que
promueva una nueva cultura entre el hombre y el medio ambiente. Unido a

esto queremos desarrollar programas de reproduccion, investigacion y
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educacion que nos permitan salvar especies que se encuentren en via de

extincion.”

El Zooldgico es administrado por la Sociedad de Mejoras de Pereira,
ésta organizacion tiene 87 afios de vida y en sus inicios fue rectora de todas
las obras de desarrollo en Pereira. Todas las instituciones importantes de la
ciudad se agruparon alli para sacar adelante proyectos de interés publico de
ciudadania. Una de las gestas mas importantes fue la construccion de la via
a Armenia y el Coliseo Rafael Cuartas Gaviria. La Sociedad de
Mejoras también participé en la construccion de la Villa Olimpica, entre otros

muchos aportes a Pereira.

En lo que se refiere al Zoolbgico, la Sociedad de Mejoras de Pereira invirtid

un esfuerzo muy grande para sacar adelante este simbolo de la ciudad.

Durante el periodo 1.941 a 1.946 el Dr. Jorge Roa Martinez, quien era
Doctor en Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad Nacional, fue
Presidente de la S.M.P., periodo durante el cual desarroll6 una vigorosa labor
de civismo, a partir de 1.946 continuo6 perteneciendo por muchos afios mas a

la entidad aportando sus luces, su capacidad y sabiduria.

Para este afio 2009, Javier Castafio Mejia Ingeniero Electricista y
Tecnologo Industrial de la Universidad Tecnolégica de Pereira, asumié la

presidencia de la Junta Directiva de la Sociedad de Mejoras de Pereira y
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desde ésta posicion anuncié que su mayor interés sera promover el proyecto
del Bioparque de Pereira de Pereira, para que se convierta en una gesta
civica tan importante, como lo fue en su momento para Pereira la
construccién de la Villa Olimpica, o del Aeropuerto Matecafia de Pereira,
para ello se debe trabajar de manera conjunta con la Alcaldia, la

Gobernacion, los gremios, la dirigencia politica y la ciudadania en general.

La mision de la S.M.P. es “La Sociedad de Mejoras de Pereira es una
institucion sin animo de lucro que contribuye a la formacién de ciudadanos a
través de programas educativos, culturales y recreativos que propendan por
el civismo, la defensa del medio ambiente, la sana recreacion, el
embellecimiento y ornato de la ciudad. Desarrollando sus proyectos en
diversos escenarios como: El Zool6gico Matecafna, Parque Recreacional El

Vergel, Jardin Infantil Ecolégico.”

Y su vision es “La Sociedad de Mejoras de Pereira tiene como vision
constituirse en una entidad lider, promotora y generadora del desarrollo
integral en Risaralda, a través del posicionamiento y crecimiento de cada una
de sus actividades, proporcionando de esta manera bienestar social
utilizando la cultura, la educacion, y la proteccién del medio ambiente como
herramientas fundamentales en el crecimiento sostenible de la regién a

mediano plazo.”
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Portafolio de servicios

La sociedad de mejoras de Pereira ofrece a turistas o visitantes los
siguientes servicios educativos y recreativos en el Zoolégico Matecania, el

Parque El Vergel y en el Jardin Infantil.

« Parque El Vergel: piscinas, cancha de fatbol, tejo, lago.
o Jardin Infantil: grados, parvulos, pre-jardin, jardin, transicion.

e Zoolégico Matecafa:

EY Veibsguisdas
Y Taleres ambientses |
Y Seminariosy chalas |
Y Vacaciones crestvas |
Y Aventuras noctumas |
Oy Elzoohgicotevisis |
& I
© I

El Zool6gico Matecafia se encuentra actualmente catalogado como un
zoolégico Tematico mundial para la conservacion de la biodiversidad, es una

entidad administrada por la Sociedad de Mejoras de Pereira, con amplia
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trayectoria y reconocida por desarrollar proyectos de inversibn que han

impulsado la ciudad.

El parque ha presentado evoluciones internas, actualmente los habitats
han sido acondicionados para cada una de las especies silvestres que alli se
albergan, y distribuyendo éstas de acuerdo a las zonas geogréficas del

mundo (América, Africa, Australia y Asia.)

El Bioparque de Pereira

La ciudad de Pereira se estd preparando jpara recibir un parque
tematico de talla internacional, como es el Bioparque de Pereira, con la

orientacion de ser nodo importante del sector turismo del Triangulo del Café.

Para documentar el proyecto del Bioparque se entrevista a la Coordinadora
Financiero - Administrativa del Proyecto, Martha Juliana Rodriguez y a la
Arquitecta de Disefos, Adriana Cuartas; quienes brindaron informacién por
sobre el direccionamiento estratégico del parque, igualmente se contacto al
director de la Promotora Gabriel Viveros encargado ademas del proyecto del

Bioparque de Pereira.

Es importante conocer que éste proyecto se desarrollara en la ciudad

de Pereira centro del Tridngulo del Café y cuando se habla de éste, hace
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referencia al diametro que tiene un alcance de 200 Km., lo que comprende
Antioquia, Cundinamarca y Valle del Cauca, departamentos donde se

encuentra la mayor concentracion de poblacion del pais.

Teniendo en cuenta la ubicacién geogréfica, la ciudad se piensa
estratégicamente como un atractivo el cual se caracteriza por tener destino,
atractivos y servicios; por ello para Pereira, el Bioparque se considera un
proyecto ancla el cual dinamiza el municipio y por consiguiente la region

como destino elegido por el turista.

Un Bioparque es una institucion que combina los objetivos de los jardines
botéanicos, zoologicos, acuarios y museos de historia natural y antropologia,
concentrandose en un solo lugar y exhibiendo ambientes que explican,
aclaran y ejemplifican las interconexiones de la vida. Su principal objetivo es
la conservacion de la biodiversidad del planeta, siendo la Investigacion y la

educacion los pilares que hacen posible el cumplimiento de dicho objetivo.

El Bioparque de Pereira es un proyecto estratégico de la alcaldia de Pereira
y se concibe como un Bioparque que permitira la interaccion amigable con la
flora y la fauna de una manera divertida, teniendo como objetivo primordial la
conservacion de la biodiversidad especialmente la nativa. Contendra la
representacion de seis unidades geograficas (tres por continentes y tres por

Colombia), donde se ubicaran los encierros abiertos de los animales;
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atracciones y espectaculos tematicos, juegos y escenarios de adrenalina;
clinica veterinaria, edificio administrativo, area de investigacion, restaurantes,
bafos, entre otros. Su extensién sera de 44.7 hectareas, pero la proyecciéon
a largo plazo del proyecto involucra en total 94 hectareas las cuales se

dividen en dos zonas, zona norte y zona sur. Ver Figura 6

La zona sur es la parte donde se tiene proyectado el Bioparque y en la
zona norte al largo plazo se desarrollaria turismo de salud, en donde se
ubicarian clinicas de cirugia plastica, spa, atracciones acuaticas y un hotel.
Igualmente un factor de fortaleza de su ubicacién es la zona franca turistica
de la que haria parte, ya que las importaciones de tecnologia que se
realizarian no serian nacionalizadas y esto permitiria una reduccion de los
costos ademéas de tener los equipos adecuados para los proyectos alli

ejecutados.
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Figura 6 Bioparque de Pereira
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El proyecto cuenta con seis unidades bidticas entre las que se
encuentran: Amazonas infinita, tierra Wayuu, Acantilados, Serenguet o
Maasai, Sunderbans y Andes. La construccion se realizara por etapas
inicialmente se ejecutaran las zonas de Amazonas infinita, Andes vy
atracciones tecnoldgicas; con el tiempo el proyecto pretende desarrollar las

otras que estan contempladas con sus respectivos temas.
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El zooldgico de Pereira de acuerdo a los planes y los proyectos que se
manejan en conjunto con el Bioparque, se encuentra desarrollando el plan de
traslado hacia una zona de bienestar para los animales, generando mejor

ambiente para el visitante.

Sin embargo, el proyecto del Bioparque de Pereira se encuentra en
fase de disefio; la operacion, mantenimiento y definicion de otros aspectos,
se iniciard en agosto y segun el cronograma de actividades, en marzo se
debe iniciar las obras, sin embargo, en noviembre del presente afio se

empezara a preparar el terreno.

El objetivo general del Bioparque es conservar y mejorar el habitat de
los animales del Zoolégico Matecafa de Pereira, dentro de un ambiente de
investigacion, educacion y recreacion, que permita a su vez incrementar la
competitividad turistica de la ciudad, la region y el Pais, generando empleo y

demanda agregada.

Localizado a 10 minutos del Parque Bolivar centro de Pereira,
corregimiento de cerritos, el proyecto de Bioparque de Pereira cuenta con
unas caracteristicas geograficas que generan diferenciacion con respecto a
otros parques a nivel nacional, es aqui donde confluyen los ecosistemas del
choco y del amazonas, de esta manera se encuentran especies de ambos

territorios.
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Este proyecto tiene identificadas sus fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas.

Fortalezas: El Zoolégico Matecafia cuenta con la colecciéon de
especies exoéticas mas grande del pais; excelente conexién vial con el resto
del pais; diversidad de climas, suelos y maravillosos paisajes; arraigo
cultural, capacidad de trabajo y compromiso de su gente; seguridad y
tranquilidad en la region; Good Will del actual zoolégico que lo ubica en el

mercado como uno de los mejores zooldgicos de Colombia.

Oportunidades: ElI 95% de los colombianos no tienen acceso a un
parque tematico de gran categoria; el Eje Cafetero es el segundo destino
turistico del pais; en Colombia no existe un Bioparque de grandes
dimensiones; el Triangulo de Oro representa el mercado potencial mas
grande y de mayor poder adquisitivo del pais; tendencia mundial a una
mayor conciencia y desarrollo de actividades de conservacion; alta
probabilidad de Zona Franca (donde quedard inmerso el proyecto), que
generara beneficios tributarios y posibilidades de desarrollos empresariales
futuros en dicha zona, incrementando las posibilidades comerciales del

Bioparque.
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Ausencia en Colombia de Parques Tematicos tipo Bioparque, del nivel
que se pretende desarrollar, lo cual hard mas facil su posicionamiento y
comercializacion por su alto grado de novedad. Existen grandes recursos
gue existen por parte de ONG's y diferentes organizaciones a nivel nacional
e internacional para apoyar procesos de conservacion, proteccion y

recuperacion.

Debilidades: La banca del ferrocarril inserta en el Parque Tematico de
Flora y Fauna que afecta la integralidad del proyecto; falta de definicion Plan
Parcial PTFFP que implica la carencia de planificacion sobre la zona y que
podria traer problemas futuros al Bioparque como que se hagan desarrollos
urbanisticos o de atracciones turisticas aledafias con un impacto a nivel de
ruido y otros efectos que podrian colocar en riesgo la estabilidad del PTFFP;
no existe el conocimiento especifico sobre la operacion y funcionamiento del
futuro Bioparque y no existencia de un plan de capacitacion; dificultad en la
consecucion de recursos por la magnitud de las inversiones de este

megaproyecto.

Amenazas: Recesion econdmica mundial que puede colocar en riesgo
la adquisicion de créditos del gobierno nacional, de otros gobiernos o de
inversion privada, lo cual podria dilatar la construcciéon del proyecto;
dependencia de la voluntad politica del gobierno nacional y local que podria

afectar la viabilidad del proyecto; comunidad de la banca del ferrocarril que
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de no ser relocalizada e integrada convenientemente en el proyecto, se
convertira seguramente en enemiga del mismo afectando negativamente la
imagen del Bioparque antes, durante y después de su apertura; legislacion
nacional e internacional con fuertes restricciones en el ingreso y salida de
animales que dificultaran el mantenimiento y actualizacion de la coleccion;
fragilidad de un numero importante de animales de la coleccion Zoologico
Matecafia que los hace susceptibles a mortalidad en el traslado hacia los
nuevos habitats; El proyecto se encuentra en el cono de aproximacién al
Aeropuerto Matecafia, generando muy seguramente proliferacion de aves
que coloquen en peligro la aeronavegacion, aspecto por el cual la

Aeronautica Civil podria oponerse al desarrollo del proyecto.

Los beneficios que ofrece el Bioparque para la region y el pais son:
mejorara el habitat de los animales del actual Zoolégico Matecafa; permitira
la creacion de escenarios para la conservacion, la investigacion y el
desarrollo de conciencia ambiental; ayudara al crecimiento econémico y
social de la regién; generara alternativas de recreacion, diversion y
educacion para todas las familias de Colombia; serd un espacio permanente
de educacion y recreacion para la poblacion escolar y académica de la
ciudad, la region y el pais; dinamizara la oferta turistica de la region y de
Colombia; generard empleos directos e indirectos; estimulard un gran
desarrollo comercial y de servicios en la zona donde estar4 ubicado el

Bioparque.
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El proyecto Bioparque de Pereira tiene el siguiente direccionamiento:

Mision: Contribuir con la conservacion de la vida silvestre a través de
acciones ecologicamente viables, econ6micamente rentables y socialmente
justas que garanticen la educacion e investigacion y generen escenarios para

la interactividad y diversion de los visitantes.

Vision: Ser el principal bioparque de Colombia y uno de los mejores de
Ameérica Latina. Para lograrlo garantizara a los visitantes la mayor diversion
y aventura, con excelente servicio, productos innovadores que fomenten
permanentemente la educacién y conciencia ambiental y que hagan

deseable repetir y multiplicar la experiencia.
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Valores declarados:

CONSERVACION

Busca mantener la vida silvestre a través de acciones
responsables que garanticen su existencia a largo plazo.
Incluye educacion para la conservacion.

SUSTENTABILIDAD

Cada accion desarrollada debe ser ecoldégicamente viable,
econémicamente rentable y socialmente justa.

CALIDAD

Procesos a través de los cuales se garantice el cumplimiento
de los estandares normativos para las colecciones de plantas
y animales; y de los requisitos de los diferentes clientes y
usuarios con el propdsito de lograr su satisfaccion.

DIVERSION

Corresponde al grado de asombro, experiencia y adrenalina
gue el Parque esté en disposicién y capacidad de generar en
el visitante y que produzca el deseo de volver y de replicar la
experiencia a otros.

HONESTIDAD

Cumplimiento de los protocolos, propésitos y compromisos
con los clientes internos y externos y con la flora y la fauna

SERVICIO

Alegria y amabilidad permanente de todo el personal con las
condiciones, herramientas e instrumentos que garanticen la
satisfaccion plena del cliente interno y externo, en medio de
instalaciones limpias y agradables.

El proyecto de Bioparque de Pereira ha definido su mercado objetivo

clasificandolo de acuerdo a sus necesidades y al producto que se le puede

ofrecer dentro del parque, a continuacion se muestra el Cuadro 1 con esta

informacion.
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Cuadro 1. El proyecto Bioparque de Pereira

CLIENTES NECESIDADES | PRODUCTOS MERCADOS
Personas Diversion, Entradas, Comidas Local, Regional,
(Familias) conocimiento, (restaurante), Souvenirs, Nacional,

. - Eventos familiares Internacional
integracion
Espacios publicitarios,
Capacitacion, Auditorios, Comidas
integracion de su | (restaurante), Logistica de
personal, eventos- Patrocinios de:
. L proyectos de
diversion investigacion, proyectos Local, Regional,
Empresas empleados, de conservacion, Nacional,
rentabilidad, hépitats, individuqs, Internacional
comunicacion ent|da<_j¢s educativas
o ' para visitas al Parque,
estetica y Viveros, Asistencia
embellecimiento técnica para
embellecimiento.
Colegios y Educacion, Entradas, Comida Local, Regional,
Universidades investigacion, (Restaurantes), Talleres, | \acional,
. L, Congresos, .
diversion. Seminarios,.cursos Internacional
Entidades locales | Social:  impartir | Proyectos, Programas, ,
educacion Cooperacion, Asistencia Local, Regional,
. ) técnica, Convenios Nacional,
brindar bienestar :
Internacional

a la comunidad.

Entidades
internacionales

Proteccion,
conservacion,
recuperacion.

Proyectos, Programas,
Cooperacion
Asistencia técnica
Convenios

Local, Regional,
Nacional,
Internacional

El proyecto del Bioparque esta basado en estandares de la World

Association of Zoos and Aquariums (Fundada en 1924, la Asociacion Mundial

de Zooldgicos y Acuarios (WAZA).

Es la principal organizacion de

acreditacion para zooldgicos y acuarios, acredita solo las instituciones que

han alcanzado los estdndares mas rigurosos para cuidado de los animales,

la educacion, la conservacion de la vida silvestre y la ciencia. Con sus mas

de 200 miembros acreditados, AZA esta construyendo en Ameérica del Norte
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el mas grande movimiento de conservacion de la vida silvestre). Esta
Asociacion ha regido varios zooldgicos en Argentina y Estados Unidos.
Algunas especies nativas seran coleccion del Zooldgico Matecafia y otras

especies exoéticas seran compradas.

AUn no se tiene la claridad si la operacion del parque sera de manejo
directo municipal o si sera una concesion, para ello funciona la banca de
inversion “instituciones que tienen como objeto principal intervenir en la
colocacion de capitales y financiar los proyectos de inversion, produccion y
construccion”. Ademas, participan en el financiamiento de operaciones en el
mercado de capitales y se encargan de hacer el diagnéstico (viabilidad)
empresarial, de organizar los compradores potenciales y de asesorar al
inversionista en la creacibn de nuevas empresas” (Disponible en

serfinco.com) es quien define como sera el negocio.

Actualmente la sociedad del parque se encuentra conformada por la
Alcaldia de Pereira, la Sociedad de Mejoras de Pereira, la Camara de

Comercio de Pereira, Turiscafé y la Gobernacion de Risaralda

Los aspectos diferenciadores entre Panaca y el Bioparque
basicamente es el tipo de fauna coleccionada, el primer parque es tematico
agropecuario, exhibe animales domésticos; mientras que el segundo

constituye santuario de flora, fauna exotica y nativa, zooldgico, naturaleza y
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todo aquello que lo califica como Bioparque. El parque le apostara no solo a
la Flora y Fauna sino también a la cultura, dado que la organizacién de éste
sera por biorregiones donde se encontraran tres nacionales y tres externas,

segmentadas de acuerdo a los territorios que hara referencia.

El Bioparque busca estandares internacionales, competir con los bio a
nivel latinoamericano que son Temaikén en Argentina y Africam Safari en
México, el objetivo no es solo trasladar el zooldgico sino mejorar el bienestar
de la coleccion a través de la adecuacion de habitats, y buscando educar al
visitante en la conservacion y preservacion del medio ambiente, los servicios
complementarios son la diversion, las atracciones y espectaculos, todo ello

orientado de tal forma que no se pierda el sentido y la finalidad del parque.

El Bioparque no considera tener competidores directos, al contrario,
los parques existentes permiten complementar la oferta turistica, lo cual debe
direccionarse y promocionarse a través de las agencias que ofrecen

paquetes al visitante.

Las ventajas de tener este tipo de parques es que fortalece el
Tridngulo del Café como destino turistico, aumenta el empleo, aumenta la
estadia del visitante en nuestra ciudad jalonando otros servicios, aumenta el
comercio, y asi mismo se incentiva el inversionista, de esta forma se

dinamiza la economia.
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El desarrollo del parque estad sustentado en desarrollo sostenible,
pensando siempre en la conservacion de las especies, del medio ambiente,
para ello se orienta a través de actividades educativas, la ambientacion e
infraestructura permitiran concebir el Bioparque como una nueva propuesta
que genera el concepto bio. Teniendo en cuenta que el consumo de los
animales alli exhibidos es estandar, se realizara forraje en extensiones del

parque, de esta forma se garantiza el abastecimiento del alimento.

El trabajo con la poblacion de la banca del ferrocarril, se ha orientado
en educacion y salud, ofreciendo capacitaciones a través de la Universidad
Tecnoldgica de Pereira con su nuevo programa en Turismo Sostenible;
programas con el SENA; esto permite que la gente se sienta incluida en el

proyecto y tener la oportunidad de trabajar en el parque.

De las entrevistas realizadas, se puede concluir que sera el mejor
bioparque de Colombia, ya que ademas de brindar a los animales el mejor
hébitat, generara desarrollos en conservacion, investigacion y educacion, en
medio de grandes atracciones de recreacion y aventura; el Bioparque de
Pereira proyectara a la region y el pais en un nuevo modelo turistico por la
calidad y novedad de sus atracciones; para su logro se requiere el apoyo y
acompafiamiento de la comunidad vecina al proyecto, junto a toda la

ciudadania pereirana.
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Conclusiones parciales

El mundo exige mercados competitivos y globalizados, para permanecer y
sobrevivir a los retos que se presentan, generando politicas a nivel mundial,
nacional y regional, alcanzando las metas propuestas y contribuyendo al
desarrollo de las naciones. El desarrollo es el punto de partida, desde ahi se
vinculan los proyectos y el enfoque de la economia, de esta manera los
paises del primer mundo y del tercer mundo trabajan en conjunto, los

primeros para ayudar y los segundos para aprovechar oportunidades.

Las naciones relacionan el sector publico y privado, es asi como se
generan ambientes aptos para inversion y se configura el aparato productivo
para seguir el camino hacia el desarrollo; definiendo las fortalezas, y las
oportunidades, aprovechando los recursos y generando competitividad. El
sector terciario incluyendo al turismo como actividad econémica, impulsa el
desarrollo de las regiones, generando cadenas productivas en las que
participan otros sectores y ademas contribuyendo al equilibrio del medio

ambiente al generar turismo sostenible.

El turismo sostenible se presenta como un cambio para la economia
del pais. El Eje Cafetero se encuentra entre los nueve nodos colombianos
identificados que cumplen con caracteristicas de atractivos turisticos, entre

ellos se encuentra la diversidad, la poblacion y la cultura cafetera. El
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Tridngulo del Café nace como respuesta a la promocion de esta regién con el
fin de integrar a los tres departamentos que hacen parte de él (Caldas,
Quindio, Risaralda) vy unir esfuerzos con una vision integral y proyectada,
documentado en las agendas de competitividad y productividad, en donde

los tres se complementan y fortalecen la oferta turistica.

El TriAngulo del Café tiene los atributos paisajisticos para ofrecerse
como destino turistico, pero existen debilidades que afectan a la cadena
productiva, que necesitan ser fortalecidos como la cultura turistica que
abarca también el tema del bilinglismo y la conexion entre los tres
departamentos por medio de vias y transporte terrestre, ya que es costoso y
no existe la capacidad instalada para movilizar gran cantidad de turistas

nacionales y extranjeros.

Las cadenas productivas y los vinculos entre las empresas que la
conforman tienden a fortalecerse, de esta manera se tecnifican los procesos
y se superan las condiciones de escasa innovacion, asi mismo las
transformaciones que se realizan por parte de las empresas contribuyen al
fortalecimiento del sector. Para esto es necesario el apoyo del gobierno,
apoyo que se ha visto reflejado en las politicas implementadas con el fin de

promover inversiones en infraestructura.
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Risaralda tiene soportado la generacion de oferta turistica sostenible
en su contexto territorial, proyectos como el Bioparque de Pereira que
complementan esta oferta y dinamizan el turismo, no solo del departamento
sino de la regidon. Se necesita motivar al turista atraerlo con productos
turisticos de gran impacto como los pargues teméticos, éstos contribuyen a la
estructuracion de ofertas que atienden grandes grupos de visitantes y se
convierten en nodos integradores que generan los eslabonamientos del

sector.

Esos nodos tienen por funcion ser innovadores y permanentes en el
tiempo, no se trata de desaparecer las pequefias ofertas sino transformarlas.
Es asi como el Bioparque de Pereira, se ajusta a estas necesidades
complementandose y con el Zoolégico Matecafa, es de esta manera como
proyecta trasladar su coleccion de fauna silvestre. Actualmente el zooldgico
se presenta como referencia a nivel nacional teniendo la mayor variedad de
fauna silvestre y siendo un eslabon estratégico en la oferta turistica del

departamento.

En esta investigacion se describe el parque PANACA, su estructura,
sus productos y servicios y las unidades de negocio que han nacido a partir
de una infraestructura y de una filosofia empresarial: “sin campo no hay
ciudad”. Este parque nace como respuesta a los cambios que se generaban

en el Quindio a raiz de las crisis que vivié en la década pasada. Es por esta
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razon que se toma como parque referencia, ya que ademas de ser un nodo
integrador de la regidon cafetera, desde su creaciéon en el afio 1999, posee
atributos especiales y de diferenciacién que ha fortalecido a través de los

afos.

Realizando un comparativo entre el zooldgico y el parque PANACA
ubicado en el Quindio, se evidencian oportunidades de diversificacion de
productos y de desarrollo de un parque tematico complementado a la oferta
actual. Es por esta razén que el Bioparque se presenta como transformacién
y articulacion de fuerzas, por un lado la coleccién de animales silvestres y por

el otro, el desarrollo de una visidn empresarial a partir de un parque tematico.

Por esta razon es importante el territorio en la configuracion de una
oferta turistica sostenible, porque es la base del desarrollo, a partir de ahi se
enfoca la actividad econdmica y se aprovechan las fortalezas identificadas de
acuerdo al contexto en el que se encuentra, unificando los esfuerzos,
atomizando las empresas y aprovechando los recursos. El territorio es la
fuente y los eslabonamientos permiten articular otros sectores econdémicos
generando asi progreso para las regiones y para las naciones sin dejar atras
el papel que juega el estado y sus politicas de gobierno para incentivar a la

economia.
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Quindio, Risaralda y Caldas ofrecen turismo de naturaleza, pero
igualmente existen especialidades en cada departamento, es asi como
Caldas tiene parques naturales, Quindio es lider en parques tematicos y
Risaralda tiene su economia basada en el comercio, se necesita renovar el
turismo del Triangulo del Café. Basado en el andlisis de la competencia, el
proyecto Bioparque de Pereira toma forma y se concibe como complemento
turistico, apoyado en la trayectoria y experiencia de otros parques tematicos

generados en la regién, como es el caso del Zooldgico Matecafia de Pereira.

La misién de cada uno de los parques es punto diferencial, en el
Bioparque la conservacion del medio ambiente por medio de su producto
principal —flora y fauna- lo cual se logra a través de la recreacion. Mientras
que en Panaca “sin campo no hay ciudad” educa al turista a través de
espectaculos y la vida cotidiana de la fauna doméstica. En la descripcién
realizada sobre Panaca, se puede apreciar la magnitud de esta organizacion
gue ha logrado diversificarse y consolidarse a nivel nacional e internacional.
Este modelo de negocio es un ejemplo empresarial que fusiona ideas
complementarias a su vision, “sin campo no hay ciudad”, utilizando el
espacio, el esparcimiento y la naturaleza para fomentar otros negocios como,
inmobiliario, servicios empresariales, entre otros, involucrando igualmente a

la poblacién en un sentido de responsabilidad social.
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El nuevo concepto del Bioparque genera expectativa y la sensacion de
ser algo novedoso e innovador permite atraer no solo a visitantes externos
sino también a los locales, generando consolidacion del parque y mayores
visitantes a la region, de esta manera el turismo se fortalece y se dinamiza.

La diversidad de parques, atracciones Yy servicios, permitiran
complementar los paquetes turisticos, es asi como se tiene la oportunidad de
que el turista pase por el Eje Cafetero con el animo de pernotar mas de un
dia en la ciudad, recorriéndolo y escogiendo entre las opciones turisticas la

que Mas se ajuste a sus gustos.

El desarrollo del proyecto generara al largo plazo un aumento en el
empleo. Se han realizado estudios por parte de la promotora y entre los
resultados se obtienen la creacion de aproximadamente 500 empleos
directos y de 1500 indirectos, obteniendo un promedio anual de 500.000 a
600.000 visitantes, permitiendo con esta media que el proyecto sea auto

sostenible y genere crecimiento para la region.

La inclusion de la poblacion de la banca del ferrocarril, permite la
consolidacion del Bioparque, es de esta manera como los proyectos que se
estan ejecutando para la educacion, permitirAn un desarrollo social y

econdémico para las personas que viven alli.
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El Bioparque responde directamente a lo planeado en la Agenda de
Competitividad, ya que atiende la demanda turistica local, regional, nacional
e internacional, pero igualmente debe ir fortaleciendo los aspectos en los
cuales la cadena productiva es débil, como el acceso por vias aéreas y
terrestres, la cultura hacia el turista, la estandarizacion de los servicios

hoteleros, entre otros.
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Conclusiones finales

Desde la academia se aprenden teorias y se analiza el mundo vertiginoso y
econdmico generando respuestas hacia el entorno con continuas mejoras, y
los proyectos son el producto de ello. En éste caso relacionando al turismo
sostenible con los factores macros que influyen en él, se conocerdn modelos

de negocio y formas de administracion publica y privada.

El turismo sostenible se concibe como una cadena productiva,
eslabones econdémicos que se complementan para generar asi una fortaleza
econdmica regional y nacional, son aspectos que deben concebirse y

fortalecerse para ofrecer un buen producto turistico.

El Biopargue es la union de esfuerzos publicos y privados; basado en
la experiencia del Zooldgico Matecafia para la conservacion de fauna
silvestre; actualmente el zoolégico no posee una vision empresarial que le
permita reestructurarse y generar una nueva vision, de esta manera se
muestra una fusion positiva, aumentando el sentido de conservacion, a
través de la educacion a igual que generar un proyecto empresarial con fines

de lucro.

El Bioparque por lo tanto tiene modelos de negocios a seguir, el

objetivo es aprovechar la experiencia de las empresas existentes en el sector
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econdmico, generando de esta forma nuevas alternativas en la generacion
de empleo y un nuevo formato de recreacion para el turista local, regional,

nacional e internacionales.

Para la ejecucion del Bioparque y para el éxito del turismo en la region
se necesita que las propuestas entre las cuales se encuentran la cultura
hacia el turista, el bilinglismo y la educacion en el sector, se ejecuten. Es
importante estandarizar los servicios definir unas normas en la atencion al

turista, para que él se sienta a gusto y desee regresar.

Actualmente la infraestructura vial entre las ciudades y la autopista del
café ha facilitado la interconexion entre las ciudades de la zona cafetera,
pero para la prestacion del servicio se necesita contar con una movilizacion
agil y completa para los turistas, esto requiere transporte adecuado para la
movilizacién. Igualmente se deben facilitar los accesos a la regién ya que es

costoso en términos monetarios llegar por vias aéreas y terrestres.
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ANEXOS

. Organigrama del Parque Nacional de la Cultura Agropecuaria
(PANACA)

. Perfil del personal de PANACA.

. Organigrama de la Sociedad de Mejoras de Pereira — Zooldgico
Matecafa.
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