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INTRODUCCION

El gran desarrollo tecnoldgico de los 90 ha dejado una huella indeleble en las
sociedades modernas, y desde luego, para muchas empresas y profesionales
esta influencia esta siendo extraordinariamente positiva. La difusion de las
nuevas tecnologias tendra y ya esta teniendo consecuencias significativas para

la organizacion del trabajo.

El presente trabajo se refiere al redisefio de puestos de trabajo para oficina
abierta, que se define como puestos de trabajo que se configuran bajo el
concepto de planta libre: sin compartimientos ni pasillos innecesarios,
acompafados de estructura liviana y que ofrece autonomia flexibilidad,
modulacién y configuracion en su estructura y disefio. Teniendo en cuenta este
concepto se pretende realizar todo un desarrollo de los mismos e implementar
este tipo de disefio en las empresas de la region dedicadas a esta industria lo
que les permitira obtener un mayor nicho de mercado, mayor oferta y mayor
competitividad., esto se pudo ver evidenciado cuando se realizo la practica
profesional en una de las empresas regionales dedicadas en este tipo de
industria llamada “OFIARCHIVO LTDA”, lo que me permitié poder identificar
dicho problema.

En la primera parte se encontrara el analisis del problema por el cual se
comienza explicando la situacién actual en la cual se encuentra el mercado a

intervenir y la dificultad que se pretende solucionar.

Continuando asi, con los objetivos, dividido en el segundo capitulo esta el
objetivo general el cual es el propdsito en términos generales del proyecto y
expresa la situacion que se desea alcanzar en términos agregados y que
constituye la primera instancia de congruencia entre el problema de

investigacion y su solucion.
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En el tercer capitulo encontrara los objetivos especificos del proyecto los
cuales son los propésitos particulares que se diferencia del objetivo general por
su nivel de detalle y complementariedad, los cuales son la pauta que sirven de

base para el buen logro y éxito del proyecto.

Continuando con el cuarto capitulo en donde se encuentra la justificacion del
proyecto, en este se expresa las razones por las cuales se va a realizar el

trabajo, y los beneficios que se espera obtener del mismo.

En el 5 capitulo esta la presentacion del trabajo, la cual es una breve
descripcion que recopila todos los aspectos por los cuales nace la investigacion

y realizacion del proyecto.

En el 6 capitulo se encuentra el marco tedrico el cual es un estudio de la
informacion del tema en general y del problema en particular y su
contextualizacion, en este capitulo se enfatizo en varios conceptos los cuales
fueron: el trabajo, tipos de trabajo, tiempo de trabajo, division del trabajo, en
una primera parte como base para entender el trabajo y como se ha venido
desarrollando a lo largo de la historia, luego se encuentran los demas
conceptos: nuevas formas de trabajo, el mercado laboral y sus exigencias,
nuevas organizaciones empresariales, analisis ergonomico en espacios de
trabajo y las consideraciones ergonomicas en el hombre y sus formas de

trabajo.

Continuando con el capitulo 7 en donde se encuentra la metodologia de disefio
a aplicar la cual es una parte importante dentro del trabajo ya que indica como
se llevara a cabo el proyecto. Describe los procedimientos de la investigacion,
técnicas utilizadas, limitaciones, procesos etc. Que se aplicaran al problema e

disefo.

En el capitulo 8 se dan a conocer algunas recomendaciones generales, las
cuales van a permitir complementar mas todo el proceso que se hizo en la

realizaciéon del proyecto.
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En el capitulo 9 se encuentran las conclusiones del proyecto las cuales son las
proposiciones finales a las cuales se llegaron después de todo el proceso y que
permitiran sintetizar la esencia del proyecto que se realizo después de un

desarrollo previo.
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1. PROBLEMA

Los avances en la tecnologia y la creciente competencia entre las empresas,
han propiciado grandes cambios en la organizacion del trabajo y en la
economia actual, lo cual obliga a las empresas a orientar su produccion a las

exigencias de los consumidores, a reducir sus costos y producir con calidad.

En los ultimos afios se ha venido implementando en el sector del disefio,
fabricacion y comercializacion del mueble para oficina abierta nuevos productos
a ofrecer permitiéndole a las empresas tener mayor innovacion, valor agregado
y mejor competencia a nivel regional y nacional, esto se ha venido dando por
algunos factores, la apertura a nuevos proveedores, la exigencia del mercado,
la necesidad de avanzar y progresar etc., por lo tanto se hace necesario que
las empresas dedicadas a este tipo de industria abran sus mercado y ofrezcan
en sus productos especificamente puestos de trabajo nuevas formas de
trabajo, nuevas maneras de estructurarse, que permiten configurar y adaptar
los espacios personalizados segun las necesidades y gustos de cada cliente
superando los requerimientos técnicos de estabilidad, espacio, conduccion de

cableado y acabados etc.

De acuerdo a este orden de ideas en la ciudad de Pereira se ha venido
implementando y disefiando este tipo de producto bajo unos requerimientos
especificos, pero existen empresas en la regién que todavia no han llevado sus
disefios a este nivel, por consiguiente no les permite competir en términos de
innovacién dentro de la regidn, es por eso, que se pretende dar solucion a este
problema para estas empresas, por medio del redisefio de puestos de trabajo,
desarrollos que permitan dar soluciones inmediatas de amueblamiento
empresarial, creando ambiente de trabajo agradables y eficientes para
satisfacer las expectativas del cliente, utilizando los materiales y procesos

productivos en las empresas, es decir sin alterar su proceso de produccion.
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DEFINICION DEL PROBLEMA

Dentro de una empresa, una parte de gran importancia es la oficina, la cual
tiene caracteristicas propias y desempefia un papel fundamental en su
funcionamiento. En las areas administrativas es donde se toman las decisiones
y se dirige la empresa, ademas, en estos espacios deben interactuar
diariamente muchas personas con necesidades similares pero a la vez muy
personales, segun el cargo que desempefien y las metodologias de trabajo que

empleen.

Los negocios en los noventas se han distinguido por su flexibilidad y
adaptacién a los cambios y esta situacién se ha reflejado en los lugares de
trabajo. Los avances tecnoldgicos y los cambios organizacionales han
generado nuevos conceptos en el trabajo y como consecuencia de esto las
oficinas han tenido que cambiar para adaptarse a las nuevas exigencias y

necesidades.

La distribucién fisica del espacio de trabajo tiene un profundo efecto en la
productividad personal y simples cambios como la ubicacion de los
implementos o el teléfono puede ayudar a los empleados a conservar la

energia y rendir mas.

A lo largo del documento se explicara cada uno de los componentes que se
tendran en cuenta para el logro del objetivo del trabajo, es decir, todos los
aspectos relevantes para el desarrollo de puestos de trabajo para oficina
abierta que permitan abrir un nicho de mercado hacia nuevos productos mas
competitivos e innovadores para el sector que disefia, produce y comercializa

muebles para oficina dentro de la ciudad de Pereira
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2. OBJETIVO GENERAL:

Redisenar puestos de trabajo del sistema oficina abierta para el sector

fabricante de muebles de oficina de la ciudad de Pereira.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Fomentar indices de seguridad e higiene en el trabajo
e Mejorar la distribucion espacial

e Crear nuevas formas y organizacién para el trabajo
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4. JUSTIFICACION

Los puestos de trabajo (en este caso) tienen como objetivo facilitar las tareas
de quienes desarrollan labores de oficina y suministran soluciones especificas
para sus necesidades. El solo hecho de facilitar tareas repetitivas o ubicar de

una mejor forma los elementos de trabajo puede constituir la diferencia.

Con este trabajo se pretende dar una visién general de lo que es el disefio de
oficinas hoy en dia y cuales son sus aspectos mas relevantes, enfocandome en
el redisefo de puestos de trabajo para oficina abierta. Muchas veces dentro de
una empresa, especialmente del tipo industrial, se considera que las oficinas
son un espacio aislado que no tiene mucho que ver con los objetivos de la esta,
pero cada vez cobran mayor importancia conceptos tales como empresas de
servicios, grupos de trabajo, gerencia de proyectos, etc.; los cuales requieren
una renovacion de los ambientes de oficina tradicionales para su o6ptimo

desarrollo.

Por lo tanto, teniendo en cuenta que el disefo industrial es una disciplina cuyo
objetivo esta ligado a la creacion, desarrollo y humanizacion de los productos
industriales y por consiguiente busca resolver las relaciones formales y
funcionales de los objetos en este caso puestos de trabajo, de alli que un
disefiador industrial debe intervenir en este tipio de problemas de disefio y
apoyarse en otras disciplinas como la ergonomia, manejo de materiales vy
conocimientos en procesos productivos que le permitan poder tener todos los
conocimientos y bases necesarias para resolverlos. La aplicacion de los
conceptos del disefio dentro de un marco ergonomico, se ha convertido en un
hecho trascendental, ya que al insertarse la propuesta, el disefio y la
ergonomia seran los ejes transversales que fortaleceran la integracion del
disefio a desarrollar, estimularan la creatividad; también permitiran plantear y
resolver problemas, implementar propuestas ergondmicas innovadoras,
establecer multiples conexiones entre los conocimientos que intervienen

durante la realizacién del proyecto
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Es por esto que a nivel mundial se fija la atencion en la influencia que ejerce el
ambiente de trabajo en el desempefio de los trabajadores, y esto incluye por
supuesto a aquellos que realizan sus labores en las oficinas. Asi, el disefio de
oficinas abarca desde la distribucion del espacio hasta la eleccion de los

muebles y suministros adecuados para hacer el trabajo mas eficiente.

La realizacién del proyecto nace a partir de la evaluacion tanto técnica, a nivel
de disefio, como ergondmica de los diferentes puestos de trabajo para oficina
abierta, en donde se evaluaran los requisitos ergondmicos basicos permitiendo
el desarrollo del redisefio de los mismos mejorando sus condiciones espaciales

y funcionales dentro de la actividad laboral.

Para ello, se pretende constituir un proyecto de disefio, que propone una
solucién como respuesta a las inconsistencias encontradas después de la
evaluacion. Ademas, cada elemento se analizara desde el correcto desempefio
del sistema H-O-A (hombre-objeto-ambiente) que resulta determinante en todo
medio, puesto o entorno laboral. Lo anterior, se realizara por medio de una
metodologia de disefio con el fin de identificar cuales factores de riesgo se
presentan durante el desempeno del operario en sus labores cotidianas, cuales
son sus fuentes para asi determinar las recomendaciones oportunas a nivel del

puesto de trabajo.
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5. MARCO TEORICO

INTRODUCCION

A continuacién en el marco tedrico se encontraran todas las tematicas y
conceptos que giran alrededor del problema de investigacion, con el fin de
tener las bases investigativas necesarias para la comprension y argumentacion
del mismo, en un principio una breve historia y los aspectos mas relevantes del
trabajo y formas de trabajo como pilar para entender la importancia de los
puestos de trabajo hoy en dia, luego se explicaran las nuevas formas de
trabajo, teniendo en cuenta que esta informacion permitira analizar los disefios
existentes a la par con las exigencias laborales del mundo actual, tema que
también se enfatiza en el marco tedrico; luego se realiza una investigacion de
los requerimientos basicos y estudios desde la ergonomia que se aplican al

desarrollo de puestos de trabajo como base para el redisefio de los mismos.
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5.1 EL TRABAJO

Etimolégicamente trabajo deriva de una tortura de la antigua Roma cuyo
nombre en latin era tripalium (tres palos), se extendio el verbo tripaliare como
sinébnimo de torturar o torturarse, posteriormente la palabra muté en el
castellano arcaico a trebejare ya con el significado de esfuerzo y luego surgié

trabajar como sinénimo de laborar.

El trabajo y las relaciones sociales que genera, es y ha sido objeto de multiples

encuadres juridicos.

Histéricamente, durante miles de afos, la forma dominante de relacién de las
personas debido al trabajo fue la esclavitud. La esclavitud es una relacién de
propiedad; el trabajador es considerado una cosa (un esclavo), propiedad de
una persona (el amo). El propietario, como duefo de la cosa, tiene el derecho
de usarla y venderla por su sola voluntad, y apropiarse de los frutos de su
trabajo. En un régimen de esclavitud no hay mercado de trabajo sino mercado
de personas (trata de personas). A partir del siglo XIX, la esclavitud comienza a
dejar de ser la forma dominante de trabajo, proceso relacionado con el
desarrollo del sindicalismo y la democracia. Sin embargo, contra lo que suele
pensarse, la esclavitud no ha desaparecido y permanece bajo antiguas y
nuevas formas de trabajo forzoso en amplios sectores del mundo del trabajo

incluso en los paises mas desarrollados.

Actualmente la forma dominante es el trabajo asalariado, o trabajo en relacién
de dependencia, o trabajo por cuenta ajena. El trabajador o "empleado", es
reconocido en su condicién de persona al igual que aquel que va a utiliza su
trabajo ("empleador"). La relacién se concreta a través de un contrato (contrato
de trabajo) en el que se establecen el precio y las condiciones en que sera
prestado el trabajo. El precio del trabajo se denomina "salario" o

"remuneracion”, y suele pagarse diariamente (jornal), quincenalmente
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(quincena) o mensualmente (sueldo). EI ambito en el que se ofrece, se

demanda y se concretan los contratos se llama mercado de trabajo.

5.1.1 TIPOS DE TRABAJO

El trabajo por cuenta propia

A) El autoempleo individual o trabajo autonomo

B) El autoempleo colectivo

El trabajo "informal" en relacion de dependencia

El trabajo "informal" de simple supervivencia por cuenta propia

El trabajo del hogar (perspectiva de género

El Trabajo sexual (perspectiva de género

El Becario de investigacion

Tipos De Trabajo

Al disefiar un nuevo puesto o cargo o al reestructurar uno ya existente, es
imprescindible poder identificar las actividades esenciales o cruciales que el
encargado de tal puesto debera desempefar. Segun Team Management
Systems cuando se analiza un puesto, este concepto de lo que se considera

crucial para tal puesto o cargo es fundamental.
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IMAGEN 1

Rueda De Tipos De Trabajo Margerison-McCann

Las investigaciones han demostrado que aun cuando muchas de las
actividades cruciales de un cargo pueden ser desempefadas por una gran
variedad de individuos, es necesario que ciertas actividades clave sean
llevadas a cabo por personas con habilidades, preferencias y destrezas
especificas. En la mayoria de los cargos, es muy posible que haya dos o tres
actividades que se consideren clave para un desempefio positivo. Si estas
actividades se llevan a cabo con efectividad, ellas marcaran la diferencia entre

el logro de un buen desempefio o un desempeno inferior.

e Asesorar - Recolectar y presentar informacion
o Innovar - Generar y experimentar con nuevas ideas
e« Promover - Explorar y presentar oportunidades

e Desarrollar - Evaluar y comprobar la aplicabilidad de nuevos enfoques
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o Organizar - Establecer y poner en practica maneras de hacer funcionar
las cosas

e Producir - Completar y entregar productos o resultados

e Inspeccionar - Controlar y efectuar auditorias del funcionamiento de los
sistemas

« Mantener - Mantener y salvaguardar las normas y los procesos

o Enlazar - Coordinar e integrar las labores de los demas

5.1.2 TIEMPO DE TRABAJO
Leyes y normas en materia de:

a) numero maximo de horas que los trabajadores deben trabajar diaria o

semanalmente

b) niumero de horas extraordinarias

c) programacion del trabajo segun pautas distintas de los horarios comunes de

jornada completa, como el trabajo nocturno, el trabajo por turnos, etc.

d) determinadas ausencias del trabajo, como las vacaciones y las licencias por

enfermedad o por maternidad.

Por ultimo, cabe decir que las estadisticas del tiempo de trabajo son necesarias
igualmente para aplicar, supervisar y evaluar politicas y programas destinados
a equilibrar el trabajo y la vida de familia, ambito que ha venido adquiriendo
cada vez mas importancia en el contexto de la entrada masiva de la mujer en el
mercado de trabajo. Se suele considerar que el trabajo a tiempo parcial y las
modalidades de trabajo con horario flexible constituyen un medio fundamental
para que los trabajadores puedan lograr este equilibrio; de ahi que para
observar los cambios que se producen en la participacion de los distintos

grupos de poblacion en el mercado laboral, y en especial de los hombres con
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respecto a las mujeres, se necesiten estadisticas sobre la duracion y la

programacion del tiempo de trabajo, asi como sobre la ausencia del trabajo.

5.1.3 DIVISION DEL TRABAJO

La divisidon del trabajo generalmente hablando trata de la especializacion y
cooperacion de las fuerzas laborales en tareas y roles, con el objetivo de

mejorar la eficiencia.

Tipologia

La Division del Trabajo y Tipos: Cuando un trabajador realiza las distintas
tareas necesarias para fabricar un producto, el rendimiento es lento, por ello

hay que repartir las tareas.

1. Division industrial: Se trata de la division de tareas dentro de una misma
industria o empresa.

2. Division vertical: Un conjunto de trabajos realizados antes por una
persona o actualmente de lugar a distintas profesiones.

3. Division colateral: Es la division por la cual se separan distintas

profesiones.

Ventajas de la division del trabajo

e Ahorro de capital: cada obrero no tiene que disponer de todas las
herramientas que necesitaria para las distintas funciones.

e Ahorro de tiempoiya que el operario no tiene que cambiar
constantemente de herramienta.

e Los trabajos a realizar por cada operario son mas sencillos, con lo que el
error disminuye. Simplicidad de las funciones a realizar.

e Invencion de maquinas.
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5.2 NUEVAS FORMAS DE TRABAJO

Sin duda, la mejora fisica de la comunicacion y asi también el acceso a la
informacion relevante es uno de los grandes logros de esto que ya se puede

catalogar como auténtica y profunda revolucion.

El trabajo se esta volviendo mas flexible. Los sistemas electronicos de
informacion penetran en el mercado laboral y forman redes integradoras.
Surgen nuevas estructuras de organizacién, y el personal adquiere una mayor
independencia: pueden decidir con mayor libertad su horario y lugar de trabajo.
Hace veinte anos, el 14 por ciento de la poblacion activa de Alemania trabajaba
con una maquina o instalacidn manejada por computadora. Actualmente, mas
del 60 por ciento realiza su trabajo con una computadora - sea en una fabrica,
taller, consultorio, oficina o en viaje. Al mismo tiempo, sigue creciendo el sector
de la informacion y servicios; ambas tendencias continuaran en el futuro. En el
afo 2010, se estima que casi el 70 por ciento de la poblacion activa trabajara
en el sector terciario. Para los asalariados, la "informatizacién" del trabajo
significara una mayor libertad de movimiento .Asi Aumentan las formas del
trabajo, y va desapareciendo la importancia del trabajo industrial convencional.
El empleo a tiempo completo, duradero y a largo plazo, ya es algo del pasado.
El "proceso de desindustrializacién" es el lema del momento. En la década y
media pasada, la creciente informatizacion y la dinamica del sector de servicios

han creado nuevas formas de empleo.

El desarrollo de los PDA (Asistentes Personales) y las nuevas aplicaciones
disponibles en los teléfonos moviles sobretodo en lo que respecta al uso del
correo electronico, ya no solo ha incrementado significativamente las
posibilidades del teletrabajo, sino que ademas ha favorecido que un_gran

numero de profesionales den el paso hacia el trabajo a distancia.
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En Europa, aunque desde 1994 también lo hace significativamente, no esta
experimentando un crecimiento tan espectacular, ni mucho menos alcanza
parecidas cifras. Gran Bretafia, fiel a sus lazos econémicos y sociales con el
gigante americano, es el pais europeo que mas asumido tiene el teletrabajo

dentro sus organizaciones.

Es importante saber que el concepto de teletrabajo va mas alla de ciertos
tépicos. La Comision Europea lo ha definido como cualquier actividad realizada
a distancia mediante las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC),
y que genera un valor econémico afadido. Asi, el teletrabajo no es solo trabajar
en el domicilio ya que son también teletrabajadores los que lo hacen
habitualmente desde un telecentro, o un cibercafé, pero sobretodo hay que
contar con un enorme colectivo que crece a un ritmo extraordinario
precisamente porque las nuevas tecnologias ahora lo permiten. Nos referimos
a aquellos trabajadores que gracias a los dispositivos moviles pueden moverse
de un lugar a otro en continuo contacto ya sea con la empresa o con los
clientes.

Desde luego un importante factor que juega en contra del teletrabajo es la
amenaza de aislamiento en todos los sentidos, ahora que las empresas
defienden tanto el trabajo en equipo. Muchos temen que esta forma de vivir y
trabajar pueda afectar a las relaciones sociales de las personas implicadas, y lo
que es peor, algunos trabajadores piensan que el hecho de estar alejados de
los centros de decision de las empresas puede llevarles a perder peso en la
organizacion, y asi, también posibilidades de ascenso. Temen muchos que
esta manera de trabajar no tenga el justo reconocimiento. Unido a este
aislamiento, también esta el peligro de empobrecimiento por la falta de
reciclaje, formacion y actualizacion en la orientacion profesional.

Por su lado, las empresas piensan que el teletrabajo puede suponer la pérdida
de control, y de ese modo, la disminucion del rendimiento de sus empleados.
Es ademas para ellas un reto en el sentido de tener que cambiar las
estructuras y sus propias organizaciones productivas, con los consiguientes
riesgos economicos y sociales que ello supone.

Las nuevas tecnologias y asi las nuevas formas de trabajo son una excelente
oportunidad para el desarrollo econdmico y social de las zonas y comarcas
menos favorecidas. Es asimismo una oportunidad para que los jovenes,
mujeres, parados de larga duracién y discapacitados, todos ellos colectivos que
habitualmente encuentran mayores dificultades en el acceso al mercado laboral
dispongan de un medio eficaz para ello. Un factor, el de las nuevas
tecnologias, que por el contrario puede convertirse en un elemento _que
incremente la desigualdad y marginacion entre diferentes zonas y colectivos_si
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no son tomadas las acciones apropiadas que estimulen el equilibrio.

5.3 EL MERCADO LABORAL Y SUS EXIGENCIAS

La nocion abstracta de un "mercado de trabajo" genera variadas imagenes de
estructuras, procesos, decisiones y resultados que a veces nos intimidan. Sin
embargo, sabemos que existen ciertos procesos clave que debemos dominar
para funcionar en él: auto-evaluacion, curriculums, solicitudes, -cartas,
investigacion, relacionamiento, negociacion, etc.

La competencia en el mercado de trabajo "abierto" suele ser dura,
especialmente para los trabajos que no requieren de muchas destrezas. Sin
embargo, hay muchos puestos con relativamente baja competencia que estan
disponibles en el mercado de trabajo "reservado”. en el mercado suelen rogar
por personas capacitadas para aquellos trabajos que requieren destrezas
técnicas avanzadas.
La sociedad nos obliga a ser mas receptivos con las posibilidades que ofrece el
mercado de trabajo, ha prepararnos lo mejor posible para poder acceder a un
mas amplio abanico de trabajos, ya que hoy en dia no podemos encasillarnos
en una sola tarea. En la actualidad al ritmo que va la economia y el mercado de
trabajo, es habitual tanto aqui como en el exterior que un empleado cambie 6 6
7 veces de empleo a lo largo de su vida laboral, hoy en dia es normal aceptar
algunos trabajos pueden ser incluso en practicas hasta acceder a uno mas
estable que luego puede o no variar con el tiempo, es comun tanto el cambio
de puesto de trabajo como de empresa o incluso de sector.

Esto ha influido en el comportamiento del mercado de trabajo y en la
orientacion del sistema educativo, obligando a establecer un vinculo entre lo
que el mercado de trabajo requiere y la educacidn que se imparte.

La capacitacion también ha evolucionado, ahora se requieren programas
modulares que cumplan con estandares basados en competencias y que
permitan al trabajador continuar su capacitacion a lo largo de la vida.

El @mbito laboral exige que una persona sea competente en su trabajo, es decir
que posea competencia laboral 'y que pueda demostrarla.

En conclusién podemos decir que los principales actores que influyen en la
evolucion del mercado laboral son:

Empresas, segun las diferentes necesidades del puesto de trabajo van a exigir
una cualificacidon determinada. Ejemplos de requisitos y cualificaciones
necesarias para acceder a un puesto de trabajo determinado. Es el punto
principal basico del mercado de trabajo, ya que en definitiva es este actor el
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oferente o creador de nuevos puestos, y por lo tanto, los demas actores se
veran subyugados a las decisiones o evolucién de las exigencias de la
empresa.

5.4 NUEVAS ORGANIZACIONES EMPRESARIALES

Las personas son el principal activo de las organizaciones por encima de los
activos materiales y financieros. Son las mentes creativas de las que depende
todo el proceso industrial: disefian el producto, gestionan los
aprovisionamientos, planifican la produccién, controlan el proceso y la calidad,
comercializan los productos y establecen los objetivos y estrategias de la
organizacion. Las personas son la clave para que las empresas, sujetas al
cambio continuo, puedan lograr sus objetivos en el mercado competitivo de

hoy.

Pero, scémo se puede lograr maximizar el beneficio proporcionando a la vez
las condiciones necesarias para que las personas sean tratadas como su
dignidad requiere y estén motivadas en el trabajo? Pues no queda otra y la
forma de trabajar a través de una gestién adecuada de los recursos humanos.

Estos son los pilares en los que deben sustentarse las nuevas organizaciones:

1. Liderazgo. La existencia o no de liderazgo se considera la base del
éxito o fracaso de las organizaciones.

2. Organigramas horizontales. La estructura empresarial tiene que ser
horizontal con los minimos niveles jerarquicos. La organizacién debe
basarse en procesos a través de equipos multidisciplinares y auto
gestionados.

3. Delegacion de responsabilidades. Sin delegacion es imposible
mejorar respecto al afio anterior con las mismas personas en plantilla. El
trabajo tiene que estar repartido y distribuido entre todas las personas de
la organizacion. Los trabajadores, si la organizacién dispone de
flexibilidad de normas y procedimientos, tienen que tener autonomia

para poder tomar decisiones con derecho a equivocarse alguna vez.
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10.

Formacion continua. Es preciso invertir en el principal activo de la
empresa, las personas, motivarlas y gestionar el conocimiento. Una de
las habilidades mas importantes de las personas de una organizacion
debe ser la capacidad para aprender rapido y poder de esta forma
adaptarse pronto a los cambios.

Adecuacion de puestos de trabajo. Se necesita conocer a las
personas para ser consciente de sus limitaciones y aprovechar sus
puntos fuertes en el puesto de trabajo mas adecuado para ellas. Las
empresas derrochan a veces recursos en formaciéon porque tratan de
formar a cualquiera para cualquier tema.

Reconocimiento del trabajo. Las empresas deben reconocer el trabajo
de sus empleados tanto en el plano de la justa retribucién salarial como
en el del agradecimiento a la persona por su comportamiento y actitud.
Comunicacién. Los trabajadores deben conocer los planes de su
empresa, el estado econémico y financiero de la misma y las incidencias
laborales que puede haber por fusiones y absorciones.

Salud laboral. Cada trabajador debe llegar a su casa al menos con la
misma salud que sale de la misma cuando va a su trabajo. Aqui se
deben considerar conceptos como la prevencidn de riesgos, ergonomia,
espacios abiertos, zonas de descanso, luminosidad, climatizacion,
ausencia de ruidos, toxicidad y condiciones ambientales.

Gestion adecuada de los cambios. La empresa debe hacer
unicamente los cambios necesarios (aquellos en los que el beneficio
supera al coste). La organizacion tiene que comunicar adecuadamente
el cambio explicando por qué se hace y los sacrificios que conlleva. El
equipo de cambio debe realizar una planificacion adecuada remarcando
las actividades que se van a realizar, los plazos de ejecucion y sus
responsables. Por ultimo, la empresa tiene que compartir los beneficios
del cambio con los trabajadores siempre que proceda.

Etica en el trabajo. En una organizacién, el comportamiento ético de

todos los que trabajan en ella tiene que ser una virtud que se desarrolle
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siempre. Los directores son responsables de la toma de decisiones
éticas en sus organizaciones y de propagar esta actitud en el resto de
trabajadores. Pero ademas, la ética es un factor competitivo ya que es el
mercado el que esta exigiendo un comportamiento ético del empresario

y de la empresa.

5.5 CONSIDERACION ERGONOMICA DEL HOMBRE, FORMAS DE
TRABAJO

5.6 ANALISIS ERGONOMICO DE LOS ESPACIOS DE TRABAJO EN
OFICINAS
La funcion principal de la Ergonomia es la adaptacion de las maquinas y

puestos de trabajo al hombre.

Este andlisis ergonémico debe entenderse como un estudio de caracter global
y no como una solucidon de diseno, puesto que son tantos los factores que
influyen en el area de trabajo, que practicamente cada puesto de trabajo

precisaria de una valoracion independiente.
FACTORES DE ESTUDIO

Para el analisis ergondmico de los puestos de trabajo en oficinas, partiremos

del estudio de los siguientes factores:

o Dimensiones del puesto.
e Postura de trabajo.

« Exigencias del confort ambiental.

Pues bien, para establecer las dimensiones esenciales de un puesto de trabajo

de oficina, tendremos en cuenta los criterios siguientes:

e Altura del plano de trabajo.

o Espacio reservado para las piernas.
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e Zonas de alcance 6ptimas del area de trabajo.

Para conseguir una postura de trabajo correcta partiremos del analisis de los

criterios relacionados con el equipamiento basico, que comprende:

e Lasilla de trabajo.

e La mesa de trabajo.
e Apoyapiés.

e Apoyabrazos.

EXIGENCIAS DEL CONFORT AMBIENTAL

Un gran grupo de factores que puede influir, y de hecho influyen en la

concepcion de los puestos de trabajo, son los factores ambientales.

El ambiente de trabajo debe mantener una relacién directa con el individuo y
conseguir que los factores ambientales estén dentro de los limites del confort

con el fin de conseguir un grado de bienestar y satisfaccion.

DIMENSIONES DE LA MESA

Para una correcta adecuacion de la altura de trabajo a personas de distinta
talla, de forma tal que éstas puedan mantener una correcta postura corporal
durante su labor, existen dos posibilidades de regulacion, una mediante mesas

de altura regulable (mesas regulables) y mesas de altura fija (mesas fijas).

MESA REGULABLE

Este tipo de mesa permite una regulacion a distintas alturas de trabajo, pese a
ser mas caras, son mas buscadas (si es posible en el caso de tratarse de
mesas destinadas a video terminales, con teclado separable, dado que permite
también regular la posicion para que el operador pueda combinar mejor la

ubicacién con la pantalla).
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IMAGEN 2

MESA FIJA

En este caso la mesa tiene la altura adecuada para la persona mas alta (95

percentil).

Mediante la utilizaciéon de una silla regulable y apoya pies también regulable,
cualquier persona independientemente de su talla, pueda trabajar

comodamente, adecuando las alturas a su tamano.

Con respecto a cual de las dos alternativas es mejor, la decisidon dependera de
la evaluacién técnica que se realice en el momento de la eleccion de la misma.
Ergondmicamente las dos alternativas son validas, lo que hace decidir la
eleccion es en muchos casos los aspectos estéticos, o de la confiabilidad de

los elementos de regulacion.
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IMAGEN 3

Regulaciéon con mesa fija

DIMENSIONES DE LA SUPERFICIE DE LA MESA

Para poder disefar correctamente la superficie de una mesa nos tenemos que
remitir a ver y analizar los alcances de las manos dado que por mas grande
que llegue a ser la mesa nadie puede alcanzar mas alla de donde lleguen sus

manos.

En la siguiente figura se observa el alcance normal de las manos, de ella
deducimos que el aspecto de la mesa cuadrada o rectangular para trabajar no
es el ideal, si no, que es necesario que esta tome una forma semicircular de
manera que el hombre aproveche mejor el contorno, segun se observa en las
Figuras 49 y 50.
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IMAGEN 4

Alcance de las manos

65 +!

IMAGEN 5

Ejemplo de mesas disefiadas teniendo en cuenta el alcance de las manos.
DIMENSIONES DE LA MESA DE TRABAJO

Tomando como base las medidas corporales del 5 percentil (mujeres
pequefas) y el 95 percentil (hombres grandes), se pueden dimensionar las
mesas de trabajo de forma tal que el 90 por ciento de la poblacion adulta pueda

trabajar comodamente.

La siguiente figura nos indica la altura que podemos utilizar, las mismas

corresponden a las dadas por las Normas DIN.
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IMAGEN 6

Tamanos extremos a tener en cuenta.

Cuando el operador no debe estar permanentemente frente a la video terminal,
sino que alterna con otras tareas, puede recurrirse a una mesa que permita

trabajar de pie o bien apoyado sobre un asiento especial para este caso.
Ademas se debe rescatar lo siguiente:

Espesor: La superficie de la mesa debe ser tan plana como sea posible y de

un espesor entre 20 y 30 m.m..

Profundidad: El ancho de la superficie de |la mesa debe ser el suficiente como
para dar cabida al teclado a la pantalla y al soporte de los documentos. Para

ello se recomienda una profundidad total de 800 m.m.

Ancho: El ancho de la mesa debe ser el suficiente como para trabajar en

orden.
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6. METODOLOGIA DE DISENO
Basada en el AUTOR: BRUNO MUNARI

Este disenador industrial / grafico plantea un método proyectual basado en la
resolucion de problemas. Esta metodologia evita el inventar la rueda con cada

proyecto y plantea sistematizar la resolucion de problemas.

6.1. Definicién del problema

Se hizo necesario empezar por la definicion del problema, que servira también
para definir los limites en los que debera moverse el proyecto, esta definicion
se puede encontrar en el capitulo 1 del documento, en donde se explica la
problematica actualmente de los puestos de trabajo en la ciudad de Pereira y la

exigencia de las nuevas formas de trabajo hoy en dia.

6.2. Elementos del problema

Este punto se desarrollo en el capitulo 1 en la definicion del problema.

6.3. Recopilacion de datos

La recopilacién de informacion se puede encontrar en el capitulo 5 del
documento, es decir, en el marco tedrico, en donde se pueden encontrar las

siguientes tematicas:

e breve historia y los aspectos mas relevantes del trabajo y formas de
trabajo como pilar para entender la importancia de los puestos de trabajo

¢ las nuevas formas de trabajo

e las exigencias laborales del mundo actual

e requerimientos basicos y estudios desde la ergonomia que se aplican al

desarrollo de puestos de trabajo

37



6.4. Anédlisis de datos

Este punto se desarrollara en la fase de diseno.

Establecimiento de parametros y determinantes

6.5. Creatividad

Este punto se desarrollara en la fase de diseno.

Se presenta las alternativas de disefno realizadas

Se escoge la alternativa final en al cuales incluye :

e Usabilidad

e Etapa de correcciones (Registro del avance y modificaciones realizadas
a la propuesta.

¢ Planos técnicos

e Presentacion en explosion

6.6. Materiales - tecnologias

Este punto se desarrollara en la fase de disefo, en al cual se explican los
materiales utilizados en la fabricacién del disefio y su factibilidad y viabilidad

con el diseno.

6.7. Produccién

Este punto se desarrollara en la fase de disefo.

En esta parte se presentara el desarrollo del prototipo, la propuesta del proceso

productivo y los costos del mismo.
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7. ANALISIS DE TIPOLOGIAS

Para el analisis de tipologias se realizo bajo criterios de seleccion, los cuales

fueron:

e Empresa de la industria del mueble de la ciudad de Pereira
e Empresas dedicadas al disefio y fabricacion de muebles para
oficina abierta

e Tipologias de puestos de trabajo para oficina abierta

Se pretende realizar un analisis de tipologias a las empresas dentro de la
ciudad que disefien y fabriquen este tipo de producto para poder establecer
requerimientos de disefio que proporcionen y garanticen mayor innovacion,

mayor funcionalidad y competitividad.
Se evaluaran desde las tres funciones del disefio:

e Simbodlico-comunicativa
e Funcional

e Estética
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EMPRESAS:

7.1 EMPRESA: OFICINAS Y MODULARES LTDA

TIPOLOGIA F. F. F.
COMUNICATIVA | FUNCIONAL | ESTETICA-
FORMAL
-manejo de colores | -puesto de | -adecuada
que permiten | trabajo modular mezcla de
identificarse con una | -mayor materiales
empresa interrelacion de | -manejo de
-manejo de formas | trabajo formas mas
que comunican su | -espacio de | organicas
adecuado trabajo para
funcionamiento computo y

almacenamiento
técnico
-familia de

objetos

-por le manejo de | -saturacion  de | -mejor

materiales comunica | estructuras exploracién de
para que tipo de | -no permite ser manejo de
usuario es le puesto | modular nuevos
de trabajo -no  se puede | materiales
configurar -saturacion de
superficies

ensambladas

-disefio con colores | -espacio de

de imagen | trabajo reducido-
corporativa -proporciones
pocos

ergonémicas
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-disefio muy
rustico
-mal manejo de

proporciones

-poca
innovacion
el manejo
formas
-poca

innovacion

en
de

en

la utilizacion

de nuevos
materiales
-mal  manejo
de colores
-formas que | -se puede | -formas
comunican como | configurar organicas que
debe utilizarse el | -es modulable permiten
puesto de trabajo -buen espacio de | mejorar el
-por su disefo refiere | trabajo espacio de
a que tipo de usuario | -poca innovacion | trabajo
esta destinado en el disefio de | -poca
estructuras 0 | innovacion en
bases el manejo de
materiales
-manejo de simbolos | -mayor -manejo de
en el puesto de | innovacion en el | solores
trabajo manejo del | _combinacion
espacio de formas
-se puede | _coherencia
configurar formal de
-es modulable familia de
-elementos 0 | objetos.
muebles mas
practicos y

trasportables
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-superficies y
estructuras muy frias

que no comunican

-poca innovacion
en el disefio de
puesto de trabajo
-puesto de
trabajo sin
almacenamiento
técnico

incorporado

-poca
innovacion en
le manejo de
formas

-combinacion

de materiales

-coherencia
entre las
partes que

componen el
puesto de

trabajo

Tabla 1
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7.2 EMPRESA: OSPIMUEBLES

TIPOLOGIA F. F. F.
COMUNICATI | FUNCIONAL ESTETICA-
VA FORMAL
-no se distingue | -Poca innovacién | -Maneja
de otros puestos | en la distribucion | colores
de trabajo del espacio corporativos
-poca exploracion | -Posee buen | de acuerdo al

en el disefo
simbdlico del

puesto de trabajo

almacenamiento
técnico

-se complementa
con demas
accesorios Utiles y
necesarios para el

trabajo laboral

cliente.

-Las
proporciones
son
adecuadas
para el

espacio de

- no es modular trabajo
-adecuados -no se pueden -formas
elementos configurar innovadoras
comunicativos en - espacios

sus estructuras

-exige una sola
distribucién
-almacenamiento
técnico por
separado
(archivador)
-poco espacio de

trabajo

mas libres vy
con poca
saturaciéon de
elementos
-poca
innovacion en
el manejo de
colores y

materiales
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-saturacion de
elementos y
muebles de oficina

-no es modular

-disefio  muy
rustico
-poca

innovacion en

-no se puede el manejo de
configurar materiales
-no hay espacio
para elementos de
computo

-manejo de | -si es modular -poca

innovacion en

en el manejo de
estructuras

-archivadores mas
practicos y
funcionales

-buena distribucion
del

trabajo

espacio de

-disefio

personalizado

simbolos en el | -facilidad de
Je00e0 puesto de trabajo: | combinar el manejo de

sistemas de | elementos y | formas
manipulaciéon del | muebles -poca
archivador, -facil configuracién | exploracion de
superficies en el espacio materiales
incorporadas con | -poca innovacion
desplazamiento. en el disefo de

estructuras o]

bases

-mayor innovacion | -formas mas

ergonémicas
-manejo de
nuevos

materiales

Tabla 2
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7.3 EMPRESA: LINEAS Y DISENOS

TIPOLOGIA F. F. F.
COMUNICATIVA | FUNCIONAL | ESTETICA-
FORMAL
-espacio de -poca

trabajo amplio
-saturacion de
muebles de
oficina

-buen manejo
de superficies
de trabajo

- no es modular

exploracion en
el manejo de
formas
-mayor
combinacion

de materiales

-comunica y refiere

tipo de usuario

-Espacio de
trabajo muy
reducido
-saturacion de
superficies de
trabajo
-disefio muy

rustico poco

-no hay
exploracion
con nuevos
materiales
-no hay
coherencias
en

proporciones y

innovador formas
-no es -estéticamente
configurable poco actual
-no es modular

-buen manejo de -mayor -coherencia

simbolos dentro del
puesto de trabajo-
refiere tipo de

usuario

innovacion en el
disefio de
estructuras
-medias
ergonémicas
-no es modular

-no se puede

formas entre
los elementos
que componen
el puesto de
trabajo
-combinacion

de materiales
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configurar
-espacio de
trabajo reducido
-no hay espacio

para computo

-por la distribucién y
configuracion del
espacio comunica su
adecuado uso

-los puestos de
trabajo llevan
simbolos

estructurales.

-buena
configuracion
en el espacio
-adecuada
utilizacion de
elementos para
el espacio de
trabajo (repisas-
porta papeles)
-modulable
-poca
innovacion en el
disefio de
superficies de

trabajo y bases

-poca
exploracion en
el manejo de
materiales
-poca
exploracion en
las formas
-puede tener
mayor
coherencia
formal y
estética con la
familia de

objetos

Tabla 3
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ANTECEDENTES TIPOLOGICOS
Empresa: ATIKOESTUDIO

Sistemas de oficina abierta que permiten configurar y adaptar los espacios

personalizados segun las necesidades

Imagen 7

Empresa: INDUMAGAL

Imagen 8
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Imagen 9

Imagen 10
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Empresa:Compumuebles

B [ T N ey ———

~ Imagen 11

Empresa: KNOLL

- Imagen 12
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Imagen 13
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Empresa:INNOPLAN

Imagen 14

Imagen 15
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Imagen 16

Imagen 17
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8. CRONOGRAMA

MES/SEMANA ACTIVIDAD

Febrero Definicion del problema de disefio

marzo Recopilacion de datos

Abril Implementacidén de metodologia de
disefo

Mayo Analisis de tipologias

Julio Fase de disefio: desarrollo de
alternativas

Agosto Evaluacion de de alternativas bajo
criterios de seleccion
Escogencia de alternativa final

Septiembre Desarrollo detallado de la alternativa
Desarrollo e propuesta definitiva

Octubre Analisis de costos de produccion

noviembre Fase de verificacion:
Realizacion del disefio: prototipo
final y modelo funcional.
Sustentacion del proyecto

Tabla 4

NOTA: este cronograma esta sujeto a cambios durante todo el proceso de

realizaciéon del proyecto.
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e Anadlisis de datos

9. FASE DE DISENO

PARAMETROS Y DETERMINANTES

FACTOR DETERMINANTE PARAMETRO
HUMANO El disefio debe tener las | Se tendra en cuenta la
medidas altura permisible para
antropomeétricas puestos de trabajo (72-
indicadas para el puesto | 74cm), aéreas para las
de trabajo superficies de trabajo
adecuadas (150*90cm)
uso El disefio debe ofrecer El sistema se adaptara

versatilidad

a diferentes condiciones
particulares de cada
espacio teniendo en
cuenta: estructura,
distribucion de redes
eléctricas. Forma del
espacio y dimensiones
de las areas dispuestas
que generen
modificaciones en sus
componentes.

Debe ser adaptable a
accesorios

El sistema debe poder
ser acompafado de un
serie de accesorios que
complementen su
funcionalidad
(archivadores moviles,
soportes, bases moviles
etc.)

Mejor distribucion y
organizacion de oficina
de manera que haya
eficacia y economia

El sistema creara
nuevas vias de
circulacion,
comunicacioén y trabajo
gracias a sus
configuraciones
(médulos)
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Manejo de redes
eléctricas

El disefio llevara
incorporado sistema de
ductos internos que
permitan flexibilidad y
facil acceso segun la
disposicion.

TECNICO Debe responder al uso El sistema debera
constante siempre proporcionar
factibilidad para cada
tipo de usuario
ofreciendo versatilidad
EL diseno debe poseer | Elementos de anclaje,
una estructura base ensamble, herrajes etc.
Las superficies de Las superficies deben
trabajo deberan ser fabricarsen con
capaces de soportar materiales que no
diversidad de maquinas | presenten alabeo y que
y equipos de oficina suministren la suficiente
capacidad requerida, de
acuerdo a las
exigencias funcionales
(mdf)
SOCIAL El sistema debe generar | Por lo tanto se utilizaran

empatia al usuario final.

colores y acabados
representativos ya sea
de marca,
corporaciones,
empresas, organizacion
0 personalizadas que
garanticen el gusto total
del usuario

identificacion

Los médulos tendran
una disefo de
sefalitica que
permitirdn mejorar la
ubicacién de areas o
zonas de trabajo asi
como mejorar la
comunicacion entre
los mismos.

Generacion de bahias
de trabajo

Una de las
configuraciones del
sistema
proporcionara bahias
de trabajo que
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permitird fomentara
el trabajo en equipo
y mejorar las
relaciones
interpersonales de
los empleados

AMBIENTAL

Manejo de materiales

Las superficies de
trabajo pueden ser
intercambiables, en
caso de querer
cambiar su acabado
puede realizarse, en
cuanto a la
estructura
permanece los
maodulos son los que
varian.

El sistema no debera
contaminar el
ambiente

Debera ser un
sistema organizado
por moédulos que no
pesa visualmente, no
hace ruido, se
integra a la
arquitectura (manejo
de color, distribuciéon
y configuracion)

Tabla 5
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e Creatividad

ALTERNATIVAS DE DISENO

Imagen 18

Imagen 19
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Imagen 20

Imagen 21
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Imagen 22

P

Imagen 23
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Imagen 24

Imagen 25
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Imagen 26

Imagen 27
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Imagen 28

Imagen 29
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Imagen 30

Imagen 31
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Imagen 32

Imagen 33
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Imagen 34
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ALTERNATIVA FINAL:

B\ RRIG

Imagen 35

VERSATIlIdAd

peRSONalizaCiON

EcOnOMla

Q : CoMunlICAclon

IdEnTiFiCaCioN
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FLeXiBIE

- Imagen 36

DiNaMiCo

AmBIEnTeS dE tRaBajO

ABlerTo

FormaS dE tRaBajO

[\ ka Imag;n 37
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DETALLES

ACCESORIOS

Imagen 39
Imagen 38

MANEJO DE COLOR/TEXTURAS/COMBIANCION
DE MATERIALES

ACCESORIOS DE
ALMACENAMIENTO

Estan ubicados dentro de la
estructura del sistemay por
condicién de rejilla puede
ser ensamblados de manera
diferente de acuerdo a las
necesidades y gustos del
usuario

Imagen 40
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Imagen 41

Imagen 42

2

SEGURIDAD

ACCESORIOS PARA REDES
ELECTRICAS

El disefio cuenta con un
ducto interno por el cual
penetran todas las redes
eléctricas de equipos
electrénicos los cuales
deben ser configurados de
acuerdo a la organizacion de

los puestos de trabajo Imagen 43
dentro del area dispuesta. g
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Imagen 44

ACCESORIOS
MANUFACTURA

Dentro de su disefio
contiene espacios ubicados
estratégicamente de manera
gue no interfiera en sus
tareas, elementos que le
permiten ubicar de manera
organizaday diferente los
implementos de trabajo

Imagen 46

Imagen45

MANEJO DE COLOR
IDENTIFICANDO Y
COMUNICANDO AREAS DE
TRABAJO, IMAGEN
CORPORATIVA O
DEPARTAMENTOS.
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TABIQUES

Permite obtener mayor
privacidad eliminando
paneleria pesaday rustica,
ademas divide las aéreas
de trabajo

Imagen 47

Imagen 48

ELEMENTOS DE
SENALITICA

Disefio comunicador por
medio de manejo de
colores y barreras
(tabiques) entre los
puestos de trabajo,
permite identificar zonas
de trabajo.

Imagen 49
SE PUEDEN IDENTIFICAR

TAMBIEN POR EL
MANEJO DE LA
ESTRUCTURA
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NUEVAS FORMAS DE
TRABAJO

VIAS DE CIRCULACION f ;

v

CONFIGURACIONES DE
ZONAS DE TRABAJO

©

Imagen 50

AREAS DE TRABAJO
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Imagen 51




BONDADES DE {3 RRIG

MANEJO Y COMBINACION DE MATERIALES

COLUMNA EN
ALUMINIO

SUPERFICIES EN
VIDRIO

ESTRUCTURA EN
ALUMINIO
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DIVERSIDAD COMPOSITIVA DE LOS MATERIALES EN EL DISENO

SUPERFICIES
FABRICADA EN
MADERA DE ALTA
CALIDA

COLUMNA EN VIDRIO

TABIQUES EN

ACRILICO

EJ:

LINEA GERENCIAL (VIDRIO/ALUMINIO/APLIQUES EN ALUMINIO)

LINEA OPERATIVA: ACRILICO/FORMICA/LAMINA COLLED ROLLED

EL DISENO POSEE LA CARACTERISTICA DE PODER INTECAMBIAR MATERIALES EN
SU FABRICACION DANDOLE UN VALOR AGREGADO A SU COMPOSICION.
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INTEGRACION CON LA ARQUITECTURA
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SIMULADOR
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PLANOS TECNICOS
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VISTAS

Imagen 54

48]

Imagen 55

Imagen 56

| o e s |

s s
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e Materiales —tecnologias

e Mdf

e Acrilico

e Lamina colled rolled

e Soportes y errajes de ensamblaje

e Pintura (catalizador/lijas/selladores)

PROCESOS
e Molde
e Corte
e Pulido

e Ensamble
e Soldadura
e Pintura

e Acabado final
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COSTOS

Tabla materia prima por unidad (PUESTO DE TRABAJO)

mdf Tablero 60*135 $ 20000 1 $ 20000
acrilico Lamina 35*50 $ 15000 1 $ 15000
pintura 1/4 $ 35000 1 $ 3500
lija 3 $ 3000 1 $ 3000
sellador pegante $ 12000 1 $ 12000
catalizador $8000 2 $16000
Soportes piso  Sintético 7000 4 $28000
Lamina colled lamina 50000 1 $75000
rolled
Soprtes platinas 3500 4 $14000
ensamblaje

186500

Tabla 6
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Tabla mano obra por unidad

Estructura base Corte — ensamble- 2 Horas 5000
sustraccion

Pintura Lijado-sellado-pintura y 2 hora 7000
estructura base acabado-perforado
Ensamble Ensamble 30 min. 2.500
partes en
acrilico
Superficie Molde-corte-pintura y 1 Hora 4000
trabajo acabado
Ensamble Ensamble-ajuste 1hora 5000
maédulos
Realizacion de Molde-Corte-union 1hora 20000
partes en
acrilico

Total mano 43500

obra/Un
Tabla 7

Materia prima por unidad + mano obra por unidad = costo directo fabricacion

186500 + 43500= 230000

Costos directos fabricacién =230000
Se supondra un costo indirecto de $ 2800000 por mes

Costos directos + costos indirectos= costo produccion

230000+2800000= $ 3030000

Costo produccién $3030000
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10. CONCLUSIONES

El disefio del sistema de oficina abierta permite configurar y adaptar los
espacios personalizados segun las necesidades y gustos de cada cliente
superando los requerimientos técnicos de estabilidad, conduccidén de cableado

y acabados.

Con el sistema se establece un concepto de oficina abierta, que comunica
innovacion, fomenta el trabajo en equipo y proporciona una excelente

ocupacion del espacio disponible, sin perjudicar el confort del usuario.

Se crean ambientes de trabajo adaptados a necesidades de espacio, tiempo,

forma de trabajo y organizacion.

La oficina abierta es la mas exigente de las soluciones ya que el poco espacio,
la carga visual y la concurrencia son factores fundamentales a resolver con los
que no se puede improvisar. Estos factores siempre se den tener en cuenta

para dar una solucioén eficaz y estética.

Permiten la division de espacios de una manera parcial o total, basados en las
caracteristicas de responsabilidad e informacion que maneje cada individuo,

resolviendo asi las necesidades de acusticas y privacidad.

Proporciona ambientes abiertos, modernos, dinamicos y flexibles. Se adecua a
su espacio y condiciones de trabajo por su disefio, haciendo mas agradable su

labor y mejorando la comunicacion y su productividad.
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FISIOLOGIA ORGANIZACION
Fuerza muscular Distribucion de funciones
Velocidad de movimiento Flujo de Materiales

Resistencia fisica
Adaptacion climatica

o

Economia de movimientos

e

MEDIO AMBIENTE

lluminacion
Ruido
Vibraciones
Carga térmica

-

CONFORMACION ERGONOMICA DEL PUESTO DE TRABAJO ’

e

~_"=

Antropometria dinamica
Altura de trabajo

ANTROPOMETRIA INFORMACION
Posturas Corporales Recepcion
Antropometria estatica Percepcion

Procesamiento de la infor-
macion y transmision de la
Misma

Figura 1. Conformacion ergonomica del puesto de trabajo

-

SEGURIDAD

Leyes, Decretos y ofras
normativas legales

Recomendaciones

Normas Nacionales e intema-

cionales

Segun Dupuis lo mas importante a tener en cuenta en la conformacién ergonémica
del puesto de trabajo es la adaptacion del trabajo al hombre, lo mismo afirma
REFA. REFA plantea la idea de las diferentes areas especificas de la
conformacién de puestos de trabajo, de donde podemos mencionar los siguientes
ambitos de conformacion de puestos de trabajo (ver figura 2.)

Conformacion ergonémica
del puesto de trabajo

I
J

|

Antropométrico

Fisi6logo Psicologico

Seguridad

industrial

Técnico
informativa

Figura 2. Areas especificas de la conformacion de puestos de trabajo (REFA 1981)

2. EL HOMBRE COMO CENTRO

Si tomando al hombre como centro y a partir de él planteamos los elementos

antropométricos a considerar siendo estos los siguientes:

- Sus dimensiones:

- Su geometria de vista y
- Sus zonas de movimientos y alcances.




FISIOLOGIA

ORGANIZACION

MEDIO AMBIENTE

Fuerza muscular
Velocidad de movimiento
Resistencia fisica
Adaptacién climatica

Distribucion de funciones
Flujo de Materiales
Economia de movimientos

lluminacion
Ruido
Vibraciones
Carga térmica

T el MR W

L CONFORMACION ERGONOMICA DEL PUESTO DE TRABAJO —,
ANTROPOMETRIA INFORMACION SEGURIDAD

Posturas Corporales Recepcion Leyes, Decrelos y otras

Antropometria estatica Percepcion normativas legales

Antropometria dinamica
Altura de trabajo

Procesamiento de la infor-
macion y transmision de la
Misma

Figura 1. Conformacion ergonémica del puesto de trabajo

Recomendaciones
Normas Nacionales e intema-
cionales

Segun Dupuis lo mas importante a tener en cuenta en la conformacion ergondémica
del puesto de trabajo es.la adaptacion del trabajo al hombre, lo mismo afirma
REFA. REFA plantea la idea de las diferentes areas especificas de Ia
conformacién de puestos de trabajo, de donde podemos mencionar los siguientes
ambitos de conformacion de puestos de trabajo (ver figura 2.)

Conformacion ergonémica
del puesto de trabajo

I
I

1

Antropométrico

Fisiélogo Psicolégico

Técnico Seguridad
informativa industrial

Figura 2. Areas especificas de la conformacion de puestos de trabajo (REFA 1981)

2. EL HOMBRE COMO CENTRO

Si tomando al hombre como centro y a partir de él planteamos los elementos

antropometricos a considerar siendo estos los siguientes:

- Sus dimensiones;

- Su geometria de vista y
- Sus zonas de movimientos y alcances.




EL HOMBRE COMO CENTRO

DIMENSIONES DEL PUESTO

TRABAJO

POSICION
CORPORAL

DIMENSIONES
CORPORALES

ZONA O CAMPO
DE ACCION
DEL HOMBR

VISION O
ILUMINACION

ELEMENTOS
EGULADORE

FUENTES DE INFORMACION
E INDICADORES

Figura 3. Magnitudes de influencia importante en la interrelacion hombre/maguina

Lo que resulta como consecuencia de la comparacion entre el hombre en
particular que ocupa el puesto de trabajo y las caracteristicas especificas de este
la relacion planteada en el siguiente grafico (la postura que debera adoptar el
hombre o usuario como se lo quiera definir).



Puesto de trabajo Hombre

Medidas del Medidas
<« Puesto de Corporales
Trabajo
Espacio para Espacio para
El Hombre el movimiento
— 5
Segtin las
medidas de los
miembros
Forma y
*| Disposicién de .
Los medios -~ [ Fuerza
"7 Muscular
Formay .
<«— Disposicion de
La fuente de
Informacion _
.\'\
~Q
\‘\'F‘T\' Geometria
«—| Huminacion  f.—.—.— _ SRS —— %\ Delavista |,

Figura 4. La posicion corporal como resultado del recorrido de 1a fuerza individual, las cualidades
del hombre y su puesto de trabajo.

3. CONSIDERACIONES ANTROPOMETRICAS DEL PUESTO DE TRABAJO

Para llevar a cabo lo anterior debemos considerar partiendo de que por Ergonomia
entendemos que es la adaptacion del medio al hombre, es la determinacién cientifica de la
conformacién de puestos de trabajo.



Trabajo sedentario

La altura correcta es funcion de la distancia requerida desde los ojos al punto de trabajo, y
segtin la naturaleza misma de la tarea.
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Figura 14.

Perfil masculino
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Figura 14. Areas de trabajo
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