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INTRODUCCION 
 

El gran desarrollo tecnológico de los 90 ha dejado una huella indeleble en las 

sociedades modernas, y desde luego, para muchas empresas y profesionales 

esta influencia está siendo extraordinariamente positiva. La difusión de las 

nuevas tecnologías tendrá y ya esta teniendo consecuencias significativas para 

la organización del trabajo.  

 

El presente trabajo se refiere al rediseño de puestos de trabajo para oficina 

abierta, que se define como puestos de trabajo que se configuran bajo el 

concepto de planta libre: sin compartimientos ni pasillos innecesarios, 

acompañados de estructura liviana y que ofrece autonomía  flexibilidad, 

modulación  y configuración en su estructura y diseño. Teniendo en cuenta este 

concepto se pretende realizar todo un desarrollo de los mismos e implementar 

este tipo de diseño en las empresas de la región dedicadas a esta industria lo 

que les permitirá obtener un mayor nicho de mercado, mayor oferta y mayor 

competitividad., esto se pudo ver evidenciado  cuando se realizo la practica 

profesional en una de las empresas regionales dedicadas en este tipo de 

industria llamada “OFIARCHIVO LTDA”, lo que me permitió poder identificar 

dicho problema. 

En la primera parte se encontrara el análisis del problema por el cual se 

comienza explicando la situación actual en la cual se encuentra el mercado a 

intervenir y la dificultad que se pretende solucionar. 

Continuando así, con  los objetivos, dividido en el segundo capitulo esta el  

objetivo general el cual es el propósito en términos generales del proyecto y 

expresa la situación que se desea alcanzar en términos agregados y que 

constituye la primera instancia de congruencia entre el problema de 

investigación y su solución. 
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En el tercer capitulo encontrara los objetivos específicos del proyecto  los 

cuales son los propósitos particulares que se diferencia del objetivo general por 

su nivel de detalle y complementariedad, los cuales son la pauta que sirven de 

base para el buen logro y éxito del proyecto. 

Continuando con el cuarto capitulo en donde se encuentra la justificación del 

proyecto, en este se expresa las razones por las cuales se va a realizar el 

trabajo, y los beneficios que se espera obtener del mismo. 

En el 5 capitulo esta la presentación del trabajo, la cual es una breve 

descripción que recopila todos los aspectos por los cuales nace la investigación 

y realización del proyecto. 

En el 6 capitulo se encuentra el marco teórico el cual es un estudio de la 

información del tema en general y del problema en particular y su 

contextualización, en este capitulo se enfatizo en varios conceptos los cuales 

fueron: el trabajo, tipos de trabajo, tiempo de trabajo, división del trabajo, en 

una primera parte como base para entender el trabajo y como se ha venido 

desarrollando a lo largo de la historia, luego se encuentran los demás 

conceptos: nuevas formas de trabajo, el mercado laboral y sus exigencias, 

nuevas organizaciones empresariales, análisis ergonómico en espacios de 

trabajo y las consideraciones ergonómicas en el hombre y sus formas de 

trabajo. 

Continuando con el capitulo 7 en donde se encuentra la metodología de diseño 

a aplicar la cual  es una parte importante dentro del trabajo ya  que indica como 

se llevara a cabo el proyecto. Describe  los procedimientos de la investigación, 

técnicas utilizadas, limitaciones, procesos etc. Que se aplicaran al problema e 

diseño. 

En el capitulo 8 se dan a conocer algunas recomendaciones generales, las 

cuales van a permitir complementar mas todo el proceso que se hizo en la 

realización del proyecto.  
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En el capitulo 9 se encuentran las conclusiones del proyecto las cuales son las 

proposiciones finales a las cuales se llegaron después de todo el proceso y que 

permitirán sintetizar la esencia del proyecto que se realizo después de un 

desarrollo previo.  
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1. PROBLEMA 

 

Los avances en la tecnología y la creciente competencia entre las empresas, 

han propiciado grandes cambios en la organización del trabajo y en la 

economía actual, lo cual obliga a las empresas a orientar su producción a las 

exigencias de los consumidores, a reducir sus costos y producir con calidad. 

En los últimos años se ha venido implementando en el sector del diseño, 

fabricación y comercialización del mueble para oficina abierta nuevos productos 

a ofrecer permitiéndole a las empresas tener mayor innovación, valor agregado 

y mejor competencia a nivel regional y nacional, esto se ha venido dando por 

algunos factores, la apertura a nuevos proveedores, la exigencia del mercado, 

la necesidad de avanzar y progresar etc., por lo tanto se hace necesario que  

las empresas dedicadas a este tipo de industria abran sus mercado y ofrezcan 

en sus productos específicamente puestos de trabajo nuevas formas de 

trabajo, nuevas maneras de estructurarse, que permiten configurar y adaptar 

los espacios personalizados según las necesidades y gustos de cada cliente 

superando los requerimientos técnicos de estabilidad, espacio, conducción de 

cableado y acabados etc.  

De acuerdo a este orden de ideas en la ciudad de Pereira se ha venido 

implementando y diseñando este tipo de producto bajo unos requerimientos 

específicos, pero existen empresas en la región que todavía no han llevado sus 

diseños a este nivel, por consiguiente no les permite competir en términos de 

innovación dentro de la región, es por eso, que se pretende dar solución a este 

problema para estas empresas, por medio del rediseño de puestos de trabajo, 

desarrollos que permitan dar soluciones inmediatas de amueblamiento 

empresarial, creando ambiente de trabajo agradables y eficientes para 

satisfacer las expectativas del cliente, utilizando los materiales y procesos 

productivos en las empresas, es decir sin alterar su proceso de producción. 
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DEFINICION DEL PROBLEMA 

Dentro de una empresa, una parte de gran importancia es la oficina, la cual 

tiene características propias y desempeña un papel fundamental en su 

funcionamiento. En las áreas administrativas es donde se toman las decisiones 

y se dirige la empresa, además, en estos espacios deben interactuar 

diariamente muchas personas con necesidades similares pero a la vez muy 

personales, según el cargo que desempeñen y las metodologías de trabajo que 

empleen. 

Los negocios en los noventas se han distinguido por su flexibilidad y 

adaptación a los cambios y esta situación se ha reflejado en los lugares de 

trabajo. Los avances tecnológicos y los cambios organizacionales han 

generado nuevos conceptos en el trabajo y como consecuencia de esto las 

oficinas han tenido que cambiar para adaptarse a las nuevas exigencias y 

necesidades. 

La distribución física del espacio de trabajo tiene un profundo efecto en la 

productividad personal y simples cambios como la ubicación de los 

implementos o el teléfono puede ayudar a los empleados a conservar la 

energía y rendir más. 

A lo largo del documento se explicara cada uno de los componentes que se 

tendrán en cuenta para el logro del objetivo del trabajo, es decir, todos los 

aspectos relevantes para el desarrollo de puestos de trabajo para oficina 

abierta que permitan abrir un nicho de mercado hacia nuevos productos mas 

competitivos e innovadores para el sector que diseña, produce y comercializa 

muebles para oficina  dentro de la ciudad de Pereira 
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2. OBJETIVO GENERAL: 

Rediseñar puestos de trabajo del sistema  oficina abierta para el sector 

fabricante de muebles de oficina de la ciudad de Pereira. 

 

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS: 

• Fomentar índices de seguridad e higiene en el trabajo 

• Mejorar la distribución espacial  

• Crear nuevas formas y organización para el  trabajo  
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4. JUSTIFICACION 

Los puestos de trabajo (en este caso) tienen como objetivo facilitar las tareas 

de quienes desarrollan labores de oficina y suministran soluciones específicas 

para sus necesidades. El solo hecho de facilitar tareas repetitivas o ubicar de 

una mejor forma los elementos de trabajo puede constituir la diferencia. 

Con este trabajo se pretende dar una visión general de lo que es el diseño de 

oficinas hoy en día y cuales son sus aspectos más relevantes, enfocándome en 

el rediseño de puestos de trabajo para oficina abierta. Muchas veces dentro de 

una empresa, especialmente del tipo industrial, se considera que las oficinas 

son un espacio aislado que no tiene mucho que ver con los objetivos de la esta, 

pero cada vez cobran mayor importancia conceptos tales como empresas de 

servicios, grupos de trabajo, gerencia de proyectos, etc.; los cuales requieren 

una renovación de los ambientes de oficina tradicionales para su óptimo 

desarrollo. 

Por lo tanto, teniendo en cuenta que el diseño industrial es una disciplina cuyo 

objetivo esta ligado a la creación, desarrollo y humanización de los productos 

industriales y por consiguiente busca resolver las relaciones formales y 

funcionales de los objetos en este caso puestos de trabajo, de allí que un  

diseñador industrial debe intervenir en este tipio de problemas de diseño y 

apoyarse  en otras disciplinas como la ergonomía, manejo de materiales  y 

conocimientos en procesos productivos que le permitan  poder tener todos los 

conocimientos y bases necesarias para resolverlos. La aplicación de los 

conceptos del diseño dentro de un marco ergonómico, se ha convertido en un 

hecho trascendental, ya que al insertarse la propuesta, el diseño y la 

ergonomía serán los ejes transversales que fortalecerán la integración del 

diseño a desarrollar, estimularan la creatividad; también permitirán plantear y 

resolver problemas, implementar propuestas ergonómicas innovadoras, 

establecer múltiples conexiones entre los conocimientos que intervienen 

durante la realización del proyecto 
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Es por esto que a nivel mundial se fija la atención en la influencia que ejerce el 

ambiente de trabajo en el desempeño de los trabajadores, y esto incluye por 

supuesto a aquellos que realizan sus labores en las oficinas. Así, el diseño de 

oficinas abarca desde la distribución del espacio hasta la elección de los 

muebles y suministros adecuados para hacer el trabajo más eficiente. 

 

La realización del proyecto nace a partir de la evaluación tanto técnica, a nivel 

de diseño, como ergonómica de los diferentes puestos de trabajo para oficina 

abierta, en donde se evaluaran los requisitos ergonómicos básicos permitiendo 

el desarrollo del rediseño de los mismos mejorando sus condiciones espaciales 

y funcionales dentro de la actividad laboral. 

Para ello, se pretende  constituir un proyecto de diseño, que propone una 

solución como respuesta a las inconsistencias encontradas después de la 

evaluación. Además, cada elemento se analizara desde el correcto desempeño 

del sistema H-O-A  (hombre-objeto-ambiente) que resulta determinante en todo 

medio, puesto o entorno laboral. Lo anterior, se realizara por medio de una 

metodología de diseño con el fin de identificar cuales factores de riesgo se 

presentan durante el desempeño del operario en sus labores cotidianas, cuales 

son sus fuentes para así determinar las recomendaciones oportunas a nivel del 

puesto de trabajo.  
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5. MARCO TEORICO 
 
 

INTRODUCCION  

 

A continuación en el marco teórico se encontraran todas las temáticas y 

conceptos que giran alrededor del problema de investigación, con el fin de 

tener las bases investigativas necesarias para la comprensión y argumentación 

del mismo, en un principio una breve historia y los aspectos mas relevantes del 

trabajo y formas de trabajo como pilar para entender la importancia de los 

puestos de trabajo hoy en día, luego se explicaran las nuevas formas de 

trabajo, teniendo en cuenta que esta información permitirá analizar los diseños 

existentes a la par con las exigencias laborales del mundo actual, tema que 

también se enfatiza en el marco teórico;  luego se realiza una investigación de 

los requerimientos básicos y estudios desde la ergonomía que se aplican al 

desarrollo de puestos de trabajo como base para el rediseño  de los mismos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



21 
 

5.1 EL TRABAJO 

Etimológicamente trabajo deriva de una tortura de la antigua Roma cuyo 

nombre en latín era tripalĭum (tres palos), se extendió el verbo tripaliāre como 

sinónimo de torturar o torturarse, posteriormente la palabra mutó en el 

castellano arcaico a trebejare ya con el significado de esfuerzo y luego surgió 

trabajar como sinónimo de laborar. 

 

El trabajo y las relaciones sociales que genera, es y ha sido objeto de múltiples 

encuadres jurídicos. 

Históricamente, durante miles de años, la forma dominante de relación de las 

personas debido al trabajo fue la esclavitud. La esclavitud es una relación de 

propiedad; el trabajador es considerado una cosa (un esclavo), propiedad de 

una persona (el amo). El propietario, como dueño de la cosa, tiene el derecho 

de usarla y venderla por su sola voluntad, y apropiarse de los frutos de su 

trabajo. En un régimen de esclavitud no hay mercado de trabajo sino mercado 

de personas (trata de personas). A partir del siglo XIX, la esclavitud comienza a 

dejar de ser la forma dominante de trabajo, proceso relacionado con el 

desarrollo del sindicalismo y la democracia. Sin embargo, contra lo que suele 

pensarse, la esclavitud no ha desaparecido y permanece bajo antiguas y 

nuevas formas de trabajo forzoso en amplios sectores del mundo del trabajo 

incluso en los países más desarrollados. 

Actualmente la forma dominante es el trabajo asalariado, o trabajo en relación 

de dependencia, o trabajo por cuenta ajena. El trabajador o "empleado", es 

reconocido en su condición de persona al igual que aquel que va a utiliza su 

trabajo ("empleador"). La relación se concreta a través de un contrato (contrato 

de trabajo) en el que se establecen el precio y las condiciones en que será 

prestado el trabajo. El precio del trabajo se denomina "salario" o 

"remuneración", y suele pagarse diariamente (jornal), quincenalmente 
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(quincena) o mensualmente (sueldo). El ámbito en el que se ofrece, se 

demanda y se concretan los contratos se llama mercado de trabajo. 

5.1.1 TIPOS DE TRABAJO 

El trabajo por cuenta propia 

 A) El autoempleo individual o trabajo autónomo 

B) El autoempleo colectivo 

El trabajo "informal" en relación de dependencia 

El trabajo "informal" de simple supervivencia por cuenta propia 

El trabajo del hogar (perspectiva de género 

El Trabajo sexual (perspectiva de género 

El Becario de investigación 

 

Tipos De Trabajo 

Al diseñar un nuevo puesto o cargo o al reestructurar uno ya existente, es 

imprescindible poder identificar las actividades esenciales o cruciales que el 

encargado de tal puesto deberá desempeñar. Según Team Management 

Systems cuando se analiza un puesto, este concepto de lo que se considera 

crucial para tal puesto o cargo es fundamental. 
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IMAGEN 1 

Rueda De Tipos De Trabajo Margerison-McCann 

Las investigaciones han demostrado que aún cuando muchas de las 

actividades cruciales de un cargo pueden ser desempeñadas por una gran 

variedad de individuos, es necesario que ciertas actividades clave sean 

llevadas a cabo por personas con habilidades, preferencias y destrezas 

específicas. En la mayoría de los cargos, es muy posible que haya dos o tres 

actividades que se consideren clave para un desempeño positivo. Si estas 

actividades se llevan a cabo con efectividad, ellas marcarán la diferencia entre 

el logro de un buen desempeño o un desempeño inferior. 

• Asesorar - Recolectar y presentar información  

• Innovar - Generar y experimentar con nuevas ideas  

• Promover - Explorar y presentar oportunidades  

• Desarrollar - Evaluar y comprobar la aplicabilidad de nuevos enfoques  
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• Organizar - Establecer y poner en práctica maneras de hacer funcionar 

las cosas  

• Producir - Completar y entregar productos o resultados  

• Inspeccionar - Controlar y efectuar auditorías del funcionamiento de los 

sistemas  

• Mantener - Mantener y salvaguardar las normas y los procesos  

• Enlazar - Coordinar e integrar las labores de los demás 

 

5.1.2 TIEMPO DE TRABAJO 
Leyes y normas en materia de:  

a) número máximo de horas que los trabajadores deben trabajar diaria o 

semanalmente 

b) número de horas extraordinarias 

c) programación del trabajo según pautas distintas de los horarios comunes de 

jornada completa, como el trabajo nocturno, el trabajo por turnos, etc. 

d) determinadas ausencias del trabajo, como las vacaciones y las licencias por 

enfermedad o por maternidad.  

Por último, cabe decir que las estadísticas del tiempo de trabajo son necesarias 

igualmente para aplicar, supervisar y evaluar políticas y programas destinados 

a equilibrar el trabajo y la vida de familia, ámbito que ha venido adquiriendo 

cada vez más importancia en el contexto de la entrada masiva de la mujer en el 

mercado de trabajo. Se suele considerar que el trabajo a tiempo parcial y las 

modalidades de trabajo con horario flexible constituyen un medio fundamental 

para que los trabajadores puedan lograr este equilibrio; de ahí que para 

observar los cambios que se producen en la participación de los distintos 

grupos de población en el mercado laboral, y en especial de los hombres con 
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respecto a las mujeres, se necesiten estadísticas sobre la duración y la 

programación del tiempo de trabajo, así como sobre la ausencia del trabajo. 

5.1.3 DIVISIÓN DEL TRABAJO 

La división del trabajo generalmente hablando trata de la especialización y 

cooperación de las fuerzas laborales en tareas y roles, con el objetivo de 

mejorar la eficiencia. 

Tipología  

La División del Trabajo y Tipos: Cuando un trabajador realiza las distintas 

tareas necesarias para fabricar un producto, el rendimiento es lento, por ello 

hay que repartir las tareas. 

1. División industrial: Se trata de la división de tareas dentro de una misma 

industria o empresa.  

2. División vertical: Un conjunto de trabajos realizados antes por una 

persona o actualmente de lugar a distintas profesiones.  

3. División colateral: Es la división por la cual se separan distintas 

profesiones.  

Ventajas de la división del trabajo  

• Ahorro de capital: cada obrero no tiene que disponer de todas las 

herramientas que necesitaría para las distintas funciones.  

• Ahorro de tiempo:ya que el operario no tiene que cambiar 

constantemente de herramienta.  

• Los trabajos a realizar por cada operario son más sencillos, con lo que el 

error disminuye. Simplicidad de las funciones a realizar.  

• Invención de máquinas.  
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5.2 NUEVAS FORMAS DE TRABAJO 

 

Sin duda, la mejora física de la comunicación y así también el acceso a la 

información relevante es uno de los grandes logros de esto que ya se puede 

catalogar como auténtica y profunda revolución. 

 

El trabajo se está volviendo más flexible. Los sistemas electrónicos de 

información penetran en el mercado laboral y forman redes integradoras. 

Surgen nuevas estructuras de organización, y el personal adquiere una mayor 

independencia: pueden decidir con mayor libertad su horario y lugar de trabajo. 

Hace veinte años, el 14 por ciento de la población activa de Alemania trabajaba 

con una máquina o instalación manejada por computadora. Actualmente, más 

del 60 por ciento realiza su trabajo con una computadora - sea en una fábrica, 

taller, consultorio, oficina o en viaje. Al mismo tiempo, sigue creciendo el sector 

de la información y servicios; ambas tendencias continuarán en el futuro. En el 

año 2010, se estima que casi el 70 por ciento de la población activa trabajará 

en el sector terciario. Para los asalariados, la "informatización" del trabajo 

significará una mayor libertad de movimiento .Así Aumentan las formas del 

trabajo, y va desapareciendo la importancia del trabajo industrial convencional. 

El empleo a tiempo completo, duradero y a largo plazo, ya es algo del pasado. 

El "proceso de desindustrialización" es el lema del momento. En la década y 

media pasada, la creciente informatización y la dinámica del sector de servicios 

han creado nuevas formas de empleo. 

 

  

 

El desarrollo de los PDA (Asistentes Personales) y las nuevas aplicaciones 

disponibles en los teléfonos móviles sobretodo en lo que respecta al uso del 

correo electrónico, ya no sólo ha incrementado significativamente las 

posibilidades del teletrabajo, sino que además ha favorecido que un gran 

número de profesionales den el paso hacia el trabajo a distancia.  
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En Europa, aunque desde 1994 también lo hace significativamente, no está 

experimentando un crecimiento tan espectacular, ni mucho menos alcanza 

parecidas cifras. Gran Bretaña, fiel a sus lazos económicos y sociales con el 

gigante americano, es el país europeo que más asumido tiene el teletrabajo 

dentro sus organizaciones.  

 
Es importante saber que el concepto de teletrabajo va más allá de ciertos 
tópicos. La Comisión Europea lo ha definido como cualquier actividad realizada 
a distancia mediante las tecnologías de la información y la comunicación (TIC), 
y que genera un valor económico añadido. Así, el teletrabajo no es sólo trabajar 
en el domicilio ya que son también teletrabajadores los que lo hacen 
habitualmente desde un telecentro, o un cibercafé, pero sobretodo hay que 
contar con un enorme colectivo que crece a un ritmo extraordinario 
precisamente porque las nuevas tecnologías ahora lo permiten. Nos referimos 
a aquellos trabajadores que gracias a los dispositivos móviles pueden moverse 
de un lugar a otro en continuo contacto ya sea con la empresa o con los 
clientes.  
 
Desde luego un importante factor que juega en contra del teletrabajo es la 
amenaza de aislamiento en todos los sentidos, ahora que las empresas 
defienden tanto el trabajo en equipo. Muchos temen que esta forma de vivir y 
trabajar pueda afectar a las relaciones sociales de las personas implicadas, y lo 
que es peor, algunos trabajadores piensan que el hecho de estar alejados de 
los centros de decisión de las empresas puede llevarles a perder peso en la 
organización, y así, también posibilidades de ascenso. Temen muchos que 
esta manera de trabajar no tenga el justo reconocimiento. Unido a este 
aislamiento, también está el peligro de empobrecimiento por la falta de 
reciclaje, formación y actualización en la orientación profesional. 
 
Por su lado, las empresas piensan que el teletrabajo puede suponer la pérdida 
de control, y de ese modo, la disminución del rendimiento de sus empleados. 
Es además para ellas un reto en el sentido de tener que cambiar las 
estructuras y sus propias organizaciones productivas, con los consiguientes 
riesgos económicos y sociales que ello supone. 
 
Las nuevas tecnologías y así las nuevas formas de trabajo son una excelente 
oportunidad para el desarrollo económico y social de las zonas y comarcas 
menos favorecidas. Es asimismo una oportunidad para que los jóvenes, 
mujeres, parados de larga duración y discapacitados, todos ellos colectivos que 
habitualmente encuentran mayores dificultades en el acceso al mercado laboral 
dispongan de un medio eficaz para ello. Un factor, el de las nuevas 
tecnologías, que por el contrario puede convertirse en un elemento que 
incremente la desigualdad y marginación entre diferentes zonas y colectivos si 
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no son tomadas las acciones apropiadas que estimulen el equilibrio.  
   
 
5.3 EL MERCADO LABORAL Y SUS EXIGENCIAS 
 
La noción abstracta de un "mercado de trabajo" genera variadas imágenes de 
estructuras, procesos, decisiones y resultados que a veces nos intimidan. Sin 
embargo, sabemos que existen ciertos procesos clave que debemos dominar 
para funcionar en él: auto-evaluación, currículums, solicitudes, cartas, 
investigación, relacionamiento, negociación, etc. 
 
La competencia en el mercado de trabajo "abierto" suele ser dura, 
especialmente para los trabajos que no requieren de muchas destrezas. Sin 
embargo, hay muchos puestos con relativamente baja competencia que están 
disponibles en el mercado de trabajo "reservado". en el mercado suelen rogar 
por personas capacitadas para aquellos trabajos que requieren destrezas 
técnicas avanzadas. 
La sociedad nos obliga a ser más receptivos con las posibilidades que ofrece el 
mercado de trabajo, ha prepararnos lo mejor posible para poder acceder a un 
más amplio abanico de trabajos, ya que hoy en día no podemos encasillarnos 
en una sola tarea. En la actualidad al ritmo que va la economía y el mercado de 
trabajo, es habitual tanto aquí como en el exterior que un empleado cambie 6 ó 
7 veces de empleo a lo largo de su vida laboral, hoy en día es normal aceptar 
algunos trabajos pueden ser incluso en practicas hasta acceder a uno mas 
estable que luego puede o no variar con el tiempo, es común tanto el cambio 
de puesto de trabajo como de empresa o incluso de sector. 
 
 
Esto ha influido en el comportamiento del mercado de trabajo y en la 
orientación del sistema educativo, obligando a establecer un vínculo entre lo 
que el mercado de trabajo requiere y la educación que se imparte. 
 
La capacitación también ha evolucionado, ahora se requieren programas 
modulares que cumplan con estándares basados en competencias y que 
permitan al trabajador continuar su capacitación a lo largo de la vida. 
 
El ámbito laboral exige que una persona sea competente en su trabajo, es decir 
que posea competencia laboral y que pueda demostrarla. 
 
En conclusión podemos decir que los principales actores que influyen en la 
evolución del mercado laboral son:  
 
Empresas, según las diferentes necesidades del puesto de trabajo van a exigir 
una cualificación determinada. Ejemplos de requisitos y cualificaciones 
necesarias para acceder a un puesto de trabajo determinado. Es el punto 
principal básico del mercado de trabajo, ya que en definitiva es este actor el 
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oferente o creador de nuevos puestos, y por lo tanto, los demás actores se 
verán subyugados a las decisiones o evolución de las exigencias de la 
empresa. 

5.4 NUEVAS ORGANIZACIONES EMPRESARIALES 

Las personas son el principal activo de las organizaciones por encima de los 

activos materiales y financieros. Son las mentes creativas de las que depende 

todo el proceso industrial: diseñan el producto, gestionan los 

aprovisionamientos, planifican la producción, controlan el proceso y la calidad, 

comercializan los productos y establecen los objetivos y estrategias de la 

organización. Las personas son la clave para que las empresas, sujetas al 

cambio continuo, puedan lograr sus objetivos en el mercado competitivo de 

hoy. 

Pero, ¿cómo se puede lograr maximizar el beneficio proporcionando a la vez 

las condiciones necesarias para que las personas sean tratadas como su 

dignidad requiere y estén motivadas en el trabajo? Pues no queda otra y la 

forma de trabajar a través de una gestión adecuada de los recursos humanos. 

Estos son los pilares en los que deben sustentarse las nuevas organizaciones: 

1. Liderazgo. La existencia o no de liderazgo se considera la base del 

éxito o fracaso de las organizaciones. 

2. Organigramas horizontales. La estructura empresarial tiene que ser 

horizontal con los mínimos niveles jerárquicos. La organización debe 

basarse en procesos a través de equipos multidisciplinares y auto 

gestionados. 

3. Delegación de responsabilidades. Sin delegación es imposible 

mejorar respecto al año anterior con las mismas personas en plantilla. El 

trabajo tiene que estar repartido y distribuido entre todas las personas de 

la organización. Los trabajadores, si la organización dispone de 

flexibilidad de normas y procedimientos, tienen que tener autonomía 

para poder tomar decisiones con derecho a equivocarse alguna vez. 
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4. Formación continua. Es preciso invertir en el principal activo de la 

empresa, las personas, motivarlas y gestionar el conocimiento. Una de 

las habilidades más importantes de las personas de una organización 

debe ser la capacidad para aprender rápido y poder de esta forma 

adaptarse pronto a los cambios. 

5. Adecuación de puestos de trabajo. Se necesita conocer a las 

personas para ser consciente de sus limitaciones y aprovechar sus 

puntos fuertes en el puesto de trabajo más adecuado para ellas. Las 

empresas derrochan a veces recursos en formación porque tratan de 

formar a cualquiera para cualquier tema. 

6. Reconocimiento del trabajo. Las empresas deben reconocer el trabajo 

de sus empleados tanto en el plano de la justa retribución salarial como 

en el del agradecimiento a la persona por su comportamiento y actitud. 

7. Comunicación. Los trabajadores deben conocer los planes de su 

empresa, el estado económico y financiero de la misma y las incidencias 

laborales que puede haber por fusiones y absorciones. 

8. Salud laboral. Cada trabajador debe llegar a su casa al menos con la 

misma salud que sale de la misma cuando va a su trabajo. Aquí se 

deben considerar conceptos como la prevención de riesgos, ergonomía, 

espacios abiertos, zonas de descanso, luminosidad, climatización, 

ausencia de ruidos, toxicidad y condiciones ambientales. 

9. Gestión adecuada de los cambios. La empresa debe hacer 

únicamente los cambios necesarios (aquellos en los que el beneficio 

supera al coste). La organización tiene que comunicar adecuadamente 

el cambio explicando por qué se hace y los sacrificios que conlleva. El 

equipo de cambio debe realizar una planificación adecuada remarcando 

las actividades que se van a realizar, los plazos de ejecución y sus 

responsables. Por último, la empresa tiene que compartir los beneficios 

del cambio con los trabajadores siempre que proceda. 

10. Ética en el trabajo. En una organización, el comportamiento ético de 

todos los que trabajan en ella tiene que ser una virtud que se desarrolle 
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siempre. Los directores son responsables de la toma de decisiones 

éticas en sus organizaciones y de propagar esta actitud en el resto de 

trabajadores. Pero además, la ética es un factor competitivo ya que es el 

mercado el que está exigiendo un comportamiento ético del empresario 

y de la empresa. 

 
5.5 CONSIDERACIÓN ERGONÓMICA DEL HOMBRE, FORMAS DE 
TRABAJO 

5.6 ANÁLISIS ERGONÓMICO DE LOS ESPACIOS DE TRABAJO EN 
OFICINAS  

La función principal de la Ergonomía es la adaptación de las máquinas y 

puestos de trabajo al hombre. 

Este análisis ergonómico debe entenderse como un estudio de carácter global 

y no como una solución de diseño, puesto que son tantos los factores que 

influyen en el área de trabajo, que prácticamente cada puesto de trabajo 

precisaría de una valoración independiente. 

FACTORES DE ESTUDIO 

Para el análisis ergonómico de los puestos de trabajo en oficinas, partiremos 

del estudio de los siguientes factores: 

• Dimensiones del puesto.  

• Postura de trabajo.  

• Exigencias del confort ambiental.  

Pues bien, para establecer las dimensiones esenciales de un puesto de trabajo 

de oficina, tendremos en cuenta los criterios siguientes: 

• Altura del plano de trabajo.  

• Espacio reservado para las piernas.  
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• Zonas de alcance óptimas del área de trabajo.  

Para conseguir una postura de trabajo correcta partiremos del análisis de los 

criterios relacionados con el equipamiento básico, que comprende: 

• La silla de trabajo.  

• La mesa de trabajo.  

• Apoyapiés.  

• Apoyabrazos.  

EXIGENCIAS DEL CONFORT AMBIENTAL 

Un gran grupo de factores que puede influir, y de hecho influyen en la 

concepción de los puestos de trabajo, son los factores ambientales. 

El ambiente de trabajo debe mantener una relación directa con el individuo y 

conseguir que los factores ambientales estén dentro de los límites del confort 

con el fin de conseguir un grado de bienestar y satisfacción. 

DIMENSIONES DE LA MESA 

Para una correcta adecuación de la altura de trabajo a personas de distinta 

talla, de forma tal que éstas puedan mantener una correcta postura corporal 

durante su labor, existen dos posibilidades de regulación, una mediante mesas 

de altura regulable (mesas regulables) y mesas de altura fija (mesas fijas). 

MESA REGULABLE 

Este tipo de mesa permite una regulación a distintas alturas de trabajo, pese a 

ser más caras, son más buscadas (sí es posible en el caso de tratarse de 

mesas destinadas a vídeo terminales, con teclado separable, dado que permite 

también regular la posición para que el operador pueda combinar mejor la 

ubicación con la pantalla). 
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IMAGEN 2 

 

MESA FIJA 

En este caso la mesa tiene la altura adecuada para la persona más alta (95 

percentil). 

Mediante la utilización de una silla regulable y apoya pies también regulable, 

cualquier persona independientemente de su talla, pueda trabajar 

cómodamente, adecuando las alturas a su tamaño. 

Con respecto a cual de las dos alternativas es mejor, la decisión dependerá de 

la evaluación técnica que se realice en el momento de la elección de la misma. 

Ergonómicamente las dos alternativas son validas, lo que hace decidir la 

elección es en muchos casos los aspectos estéticos, o de la confiabilidad de 

los elementos de regulación. 
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IMAGEN 3 

Regulación con mesa fija 

DIMENSIONES DE LA SUPERFICIE DE LA MESA 

Para poder diseñar correctamente la superficie de una mesa nos tenemos que 

remitir a ver y analizar los alcances de las manos dado que por más grande 

que llegue a ser la mesa nadie puede alcanzar más allá de donde lleguen sus 

manos. 

En la siguiente figura se observa el alcance normal de las manos, de ella 

deducimos que el aspecto de la mesa cuadrada o rectangular para trabajar no 

es el ideal, si no, que es necesario que esta tome una forma semicircular de 

manera que el hombre aproveche mejor el contorno, según se observa en las 

Figuras 49 y 50. 
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IMAGEN 4 

Alcance de las manos 

 

IMAGEN 5 

Ejemplo de mesas diseñadas teniendo en cuenta el alcance de las manos. 

DIMENSIONES DE LA MESA DE TRABAJO 

Tomando como base las medidas corporales del 5 percentil (mujeres 

pequeñas) y el 95 percentil (hombres grandes), se pueden dimensionar las 

mesas de trabajo de forma tal que el 90 por ciento de la población adulta pueda 

trabajar cómodamente. 

La siguiente figura nos indica la altura que podemos utilizar, las mismas 

corresponden a las dadas por las Normas DIN. 
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IMAGEN 6 

Tamaños extremos a tener en cuenta. 

Cuando el operador no debe estar permanentemente frente a la vídeo terminal, 

sino que alterna con otras tareas, puede recurrirse a una mesa que permita 

trabajar de pie o bien apoyado sobre un asiento especial para este caso. 

Además se debe rescatar lo siguiente: 

Espesor: La superficie de la mesa debe ser tan plana como sea posible y de 

un espesor entre 20 y 30 m.m.. 

Profundidad: El ancho de la superficie de la mesa debe ser el suficiente como 

para dar cabida al teclado a la pantalla y al soporte de los documentos. Para 

ello se recomienda una profundidad total de 800 m.m. 

Ancho: El ancho de la mesa debe ser el suficiente como para trabajar en 

orden. 
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6. METODOLOGIA DE DISEÑO 

Basada en el AUTOR: BRUNO MUNARI 

Este diseñador industrial / gráfico plantea un método proyectual basado en la 

resolución de problemas. Esta metodología evita el inventar la rueda con cada 

proyecto y plantea sistematizar la resolución de problemas. 

6.1. Definición del problema 

Se hizo necesario empezar por la definición del problema, que servirá también 

para definir los límites en los que deberá moverse el proyecto, esta definición 

se puede encontrar en el capitulo 1 del documento, en donde se explica la 

problemática actualmente de los puestos de trabajo en la ciudad de Pereira y la 

exigencia de las nuevas formas de trabajo hoy en día. 

6.2. Elementos del problema 

Este punto se desarrollo en el capitulo 1 en la definición del problema. 

6.3. Recopilación de datos 

La recopilación de información se puede encontrar en el capitulo 5 del 

documento, es decir, en el marco teórico, en donde se pueden encontrar las 

siguientes temáticas: 

• breve historia y los aspectos mas relevantes del trabajo y formas de 

trabajo como pilar para entender la importancia de los puestos de trabajo 

• las nuevas formas de trabajo 

• las exigencias laborales del mundo actual 

•  requerimientos básicos y estudios desde la ergonomía que se aplican al 

desarrollo de puestos de trabajo  
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6.4. Análisis de datos 

Este punto se desarrollara en la fase de diseño.  

Establecimiento de parámetros y determinantes 

6.5. Creatividad 

 Este punto se desarrollara en la fase de diseño.  

Se presenta las alternativas de diseño realizadas 

Se escoge la alternativa final en al cuales  incluye : 

• Usabilidad  
• Etapa de correcciones (Registro del avance y modificaciones realizadas 

a la propuesta. 
• Planos técnicos 
• Presentación en explosión  

6.6. Materiales - tecnologías 

Este punto se desarrollara en la fase de diseño, en al cual se explican los 

materiales utilizados en la fabricación del diseño y su factibilidad y viabilidad 

con el diseño. 

6.7. Producción 

Este punto se desarrollara en la fase de diseño.  

En esta parte se presentara el desarrollo del prototipo, la propuesta del proceso 

productivo y los costos del mismo. 
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7. ANALISIS DE TIPOLOGIAS 
 

Para el análisis de tipologías se realizo bajo criterios de selección, los cuales 

fueron: 

• Empresa de la industria del mueble de la ciudad de Pereira 

• Empresas dedicadas al diseño y fabricación de muebles para 

oficina abierta 

• Tipologías de puestos de trabajo para oficina abierta 

Se pretende realizar un análisis de tipologías a  las empresas dentro de la 

ciudad que diseñen y fabriquen este tipo de producto para poder establecer 

requerimientos de diseño que proporcionen y garanticen mayor innovación, 

mayor funcionalidad y competitividad. 

Se evaluaran desde las tres funciones del diseño: 

• Simbólico-comunicativa 

• Funcional 

• Estética 
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EMPRESAS: 

7.1 EMPRESA: OFICINAS Y MODULARES LTDA 

TIPOLOGIA F. 
COMUNICATIVA 

F. 
FUNCIONAL 
 

F. 
ESTETICA-
FORMAL 

 

-manejo de colores 

que permiten 

identificarse con una 

empresa 

-manejo de formas 

que comunican su 

adecuado 

funcionamiento 

-puesto de 

trabajo modular 

-mayor 

interrelación de 

trabajo 

-espacio de 

trabajo para 

computo y 

almacenamiento 

técnico 

-familia de 

objetos 

-adecuada 

mezcla de 

materiales 

-manejo de 

formas mas 

orgánicas 

 

 

-por le manejo de 

materiales comunica 

para que tipo de 

usuario es le puesto 

de trabajo 

-saturación de 

estructuras 

-no permite ser 

modular 

-no se puede 

configurar 

-mejor 

exploración de 

manejo de 

nuevos 

materiales 

-saturación de 

superficies 

ensambladas 

 

-diseño con colores 

de imagen 

corporativa 

-espacio de 

trabajo reducido- 

-proporciones 

pocos 

ergonómicas 
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 -diseño muy 

rustico 

-mal manejo de 

proporciones  

-poca 

innovación en 

el manejo de 

formas 

-poca 

innovación en 

la utilización 

de nuevos 

materiales 

-mal manejo 

de colores 

 

-formas que 

comunican como 

debe utilizarse el 

puesto de trabajo 

-por su diseño refiere 

a que tipo de usuario 

esta destinado 

-se puede 

configurar 

-es modulable 

-buen espacio de 

trabajo 

-poca innovación 

en el diseño de 

estructuras o 

bases  

-formas 

orgánicas que 

permiten 

mejorar el 

espacio de 

trabajo 

-poca 

innovación en 

el manejo de 

materiales 

 

-manejo de símbolos 

en el puesto de 

trabajo 

-mayor 

innovación en el 

manejo del 

espacio 

-se puede 

configurar 

-es modulable 

-elementos o 

muebles mas 

prácticos y 

trasportables 

-manejo de 

colores 

-combinación 

de formas 

-coherencia 

formal de  

familia de 

objetos. 
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-superficies y 

estructuras muy frías 

que no comunican  

-poca innovación 

en el diseño de 

puesto de trabajo 

-puesto de 

trabajo sin 

almacenamiento 

técnico 

incorporado 

-poca 

innovación en 

le manejo de 

formas 

-combinación 

de materiales 

-coherencia 

entre las 

partes que 

componen el 

puesto de 

trabajo 
 

Tabla 1 
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7.2 EMPRESA: OSPIMUEBLES 

 

TIPOLOGIA F. 
COMUNICATI
VA 

F. 
FUNCIONAL 

F. 
ESTETICA-
FORMAL 

 

-no se distingue 

de otros puestos 

de trabajo 

-poca exploración 

en el diseño 

simbólico del 

puesto de trabajo 

 

-Poca innovación 

en la distribución 

del espacio 

-Posee buen 

almacenamiento 

técnico  

-se complementa 

con demás 

accesorios útiles y 

necesarios para el 

trabajo laboral 

- no es modular 

-Maneja 

colores 

corporativos 

de acuerdo al 

cliente. 

-Las 

proporciones 

son 

adecuadas 

para el 

espacio de 

trabajo 

 

-adecuados 

elementos 

comunicativos en 

sus estructuras  

-no se pueden 

configurar 

-exige una sola 

distribución 

-almacenamiento 

técnico por 

separado 

(archivador) 

-poco espacio de 

trabajo 

-formas 

innovadoras 

- espacios 

mas libres y 

con poca 

saturación de 

elementos 

-poca 

innovación en 

el manejo de 

colores y 

materiales 
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 -saturación de 

elementos y 

muebles de oficina 

-no es modular 

-no se puede 

configurar 

-no hay espacio 

para elementos de 

computo 

-diseño muy 

rustico 

-poca 

innovación en 

el manejo de 

materiales 

 

 

-manejo de 

símbolos en el 

puesto de trabajo: 

sistemas de 

manipulación del 

archivador, 

superficies 

incorporadas con 

desplazamiento. 

-si es modular 

-facilidad de 

combinar 

elementos y 

muebles 

-fácil configuración 

en el espacio 

-poca innovación 

en el diseño de 

estructuras o 

bases 

-poca 

innovación en 

el manejo de 

formas  

-poca 

exploración de 

materiales 

 

 -mayor innovación 

en el manejo de 

estructuras 

-archivadores mas 

prácticos y 

funcionales 

-buena distribución 

del espacio de 

trabajo 

-diseño 

personalizado 

-formas mas 

ergonómicas 

-manejo de 

nuevos 

materiales 

 

 

Tabla 2 
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7.3 EMPRESA: LINEAS Y DISEÑOS 

TIPOLOGIA F. 
COMUNICATIVA

F. 
FUNCIONAL 

F. 
ESTETICA-
FORMAL 

 -espacio de 

trabajo amplio 

-saturación de 

muebles de 

oficina 

-buen manejo 

de superficies 

de trabajo 

- no es modular 

-poca 

exploración en 

el manejo de 

formas 

-mayor 

combinación 

de materiales 

-comunica y refiere 

tipo de usuario 
-Espacio de 

trabajo muy 

reducido 

-saturación de 

superficies de 

trabajo 

-diseño muy 

rustico poco 

innovador 

-no es 

configurable 

-no es modular 

-no hay 

exploración 

con nuevos 

materiales 

-no hay 

coherencias 

en 

proporciones y 

formas 

-estéticamente 

poco actual 

-buen manejo de 

símbolos dentro del 

puesto  de trabajo-

refiere tipo de 

usuario 

-mayor 

innovación en el 

diseño de 

estructuras 

-medias 

ergonómicas 

-no es modular 

-no se puede 

-coherencia 

formas entre 

los elementos 

que componen 

el puesto de 

trabajo 

-combinación 

de materiales 
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configurar 

-espacio de 

trabajo reducido 

-no hay espacio 

para computo 

-por la distribución y 

configuración del 

espacio comunica su 

adecuado uso 

-los puestos de 

trabajo llevan 

símbolos 

estructurales. 

-buena 

configuración 

en el espacio 

-adecuada 

utilización de 

elementos para 

el espacio de 

trabajo (repisas-

porta papeles) 

-modulable 

-poca 

innovación en el 

diseño de 

superficies de 

trabajo y bases 

-poca 

exploración en 

el manejo de 

materiales 

-poca 

exploración en 

las formas 

-puede tener 

mayor 

coherencia 

formal  y 

estética con la 

familia de 

objetos 

 

Tabla 3 
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ANTECEDENTES TIPOLOGICOS 

Empresa: ATIKOESTUDIO 

Sistemas de oficina abierta que permiten configurar y adaptar los espacios 

personalizados según las necesidades 

 

 

 Imagen 7 

Empresa: INDUMAGAL 

 Imagen 8 
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 Imagen 9 

 

 

Imagen 10 
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Empresa:Compumuebles 

 Imagen 11 

 

Empresa: KNOLL 

 Imagen 12 
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 Imagen 13 
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Empresa:INNOPLAN 

 Imagen 14 

 

 
Imagen 15 
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Kinnarps 

 

 Imagen 16 

 

 Imagen 17 
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8. CRONOGRAMA 

MES/SEMANA ACTIVIDAD 

Febrero Definición del problema de diseño 

marzo Recopilación de datos 

Abril Implementación de metodología de 

diseño 

Mayo Análisis de tipologías 

Julio Fase de diseño: desarrollo de 

alternativas 

Agosto Evaluación de de alternativas bajo 

criterios de selección 

Escogencia de alternativa final 

Septiembre Desarrollo detallado de la alternativa 

Desarrollo e propuesta definitiva 

 

Octubre Análisis de costos de producción 

noviembre Fase de verificación: 

Realización del diseño: prototipo 

final y modelo funcional.  

Sustentación del proyecto 

 

Tabla 4 

 

NOTA: este cronograma esta sujeto a cambios durante todo el proceso de 

realización del proyecto. 
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9. FASE DE DISEÑO 
 

• Análisis de datos 

PARÁMETROS Y DETERMINANTES 

FACTOR DETERMINANTE PARAMETRO 
HUMANO El diseño debe tener las 

medidas 
antropométricas 
indicadas para el puesto 
de trabajo 

 

Se tendrá en cuenta la 
altura permisible para 
puestos de trabajo (72-
74cm), aéreas para las 
superficies de trabajo 
adecuadas (150*90cm) 

 

 
USO El diseño debe ofrecer 

versatilidad 
El sistema se adaptara 
a diferentes condiciones 
particulares de cada 
espacio teniendo en 
cuenta: estructura, 
distribución de redes 
eléctricas. Forma del 
espacio y dimensiones 
de las áreas dispuestas 
que generen 
modificaciones en sus 
componentes. 

 Debe ser adaptable a 
accesorios 

El sistema debe poder 
ser acompañado de un 
serie de accesorios que 
complementen su 
funcionalidad 
(archivadores móviles, 
soportes, bases móviles 
etc.) 

 Mejor distribución y 
organización de oficina 
de manera que haya 
eficacia y economía 

El sistema creara 
nuevas vías de 
circulación, 
comunicación y trabajo 
gracias a sus 
configuraciones 
(módulos) 
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 Manejo de redes 
eléctricas 

El diseño llevara 
incorporado sistema de 
ductos internos que 
permitan flexibilidad y 
fácil acceso según la 
disposición. 

TECNICO Debe responder al uso 
constante 

El sistema deberá 
siempre proporcionar 
factibilidad para cada 
tipo de usuario 
ofreciendo versatilidad 

 EL diseño debe poseer 
una estructura base 

Elementos de anclaje, 
ensamble, herrajes etc. 

 Las superficies de 
trabajo deberán ser  
capaces de soportar 
diversidad de maquinas 
y equipos de oficina 

Las superficies deben 
fabricarsen con 
materiales que no 
presenten alabeo y que 
suministren la suficiente 
capacidad requerida, de 
acuerdo a las 
exigencias funcionales  
(mdf) 

SOCIAL El sistema debe generar 
empatía al usuario final. 

 

Por lo tanto se utilizaran 
colores y acabados 
representativos ya sea 
de marca, 
corporaciones, 
empresas, organización 
o personalizadas que 
garanticen el gusto total 
del usuario 

 identificación Los módulos tendrán 
una diseño de 
señalitica que 
permitirán mejorar la 
ubicación de áreas o 
zonas de trabajo así 
como mejorar la 
comunicación entre 
los mismos. 

 Generación de bahías 
de trabajo 

Una de las 
configuraciones del 
sistema 
proporcionara bahías 
de trabajo que 
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permitirá fomentara 
el trabajo en equipo 
y mejorar las 
relaciones 
interpersonales de 
los empleados 

AMBIENTAL Manejo de materiales Las superficies de 
trabajo pueden ser 
intercambiables, en 
caso de querer 
cambiar su acabado 
puede realizarse, en 
cuanto a la 
estructura 
permanece los 
módulos son los que 
varían. 

 El sistema no deberá 
contaminar el 
ambiente 

Deberá ser un 
sistema organizado 
por módulos que no 
pesa visualmente, no 
hace ruido, se 
integra a la 
arquitectura (manejo 
de color, distribución 
y configuración) 

   

Tabla 5 
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• Creatividad 

ALTERNATIVAS DE DISEÑO  

 

Imagen 18 

  

Imagen 19 
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Imagen 20 

  

Imagen 21 
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Imagen 22 

 Imagen 23 
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 Imagen 24 

  

Imagen 25 
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Imagen 26 

  

Imagen 27 
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Imagen 28 

 Imagen 29 
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Imagen 30 

  

Imagen 31 
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Imagen 32 

  

Imagen 33 
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Imagen 34 
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CONFIGURACIONES DE 
ZONAS DE TRABAJO 

 

VIAS DE CIRCULACION 

AREAS DE TRABAJO 

NUEVAS FORMAS DE 
TRABAJO 

Imagen 50 

Imagen 51 
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VISTAS 
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• Materiales – tecnologías 

 

• Mdf 

 

• Acrílico 

 

• Lamina colled rolled 

 

• Soportes y errajes de ensamblaje 

 

• Pintura (catalizador/lijas/selladores) 

 

PROCESOS 

• Molde 

• Corte 

• Pulido 

• Ensamble 

• Soldadura 

• Pintura 

• Acabado final 
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COSTOS 

 

Tabla  materia prima por unidad (PUESTO DE TRABAJO) 

MATERIA 
PRIMA  

DESCRIPCIÓN  VALOR 
UND  

CANTIDAD  TOTAL  

mdf  Tablero  60*135 $ 20000 1 $ 20000 

acrílico  Lamina 35*50 $ 15000 1  $ 15000 

pintura 1/4  $ 35000 1 $ 3500 

lija  3 $ 3000 1 $ 3000 

sellador pegante $ 12000 1 $ 12000 

catalizador   $8000 2 $16000 

Soportes piso   Sintético  7000 4 $28000 

Lamina colled 
rolled 

lamina 50000 1 $75000 

Soprtes 
ensamblaje 

platinas 3500 4 $14000 

    186500 

     

Tabla 6 
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 Tabla mano obra por unidad  

Tabla 7 

 

 

 

 

 

 

 

10. CONCLUSIONES 

 

 

PARTE  PROCESO TIEMPO PRECIO 

Estructura base  Corte – ensamble-
sustracción 

2 Horas 5000 

Pintura 
estructura base  

Lijado-sellado-pintura y 
acabado-perforado 

2 hora 7000 

Ensamble 
partes en 
acrílico  

Ensamble  30 min. 2.500 

Superficie 
trabajo  

Molde-corte-pintura y 
acabado 

1 Hora 4000 

Ensamble 
módulos 

Ensamble-ajuste 1hora 5000 

Realización de 
partes en 
acrílico  

Molde-Corte-unión 1hora 20000 

  Total mano 
obra/Un 

43500 

 

Materia prima  por unidad + mano obra por unidad = costo directo fabricación

186500 + 43500=  230000 

Costos directos fabricación =230000 

Se supondrá  un costo indirecto de $ 2800000 por mes 

Costos directos + costos indirectos=  costo producción 

230000+2800000=  $ 3030000 

Costo producción $3030000 
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10. CONCLUSIONES 

El diseño del sistema de oficina abierta permite configurar y adaptar los 

espacios personalizados según las necesidades y gustos de cada cliente 

superando los requerimientos técnicos de estabilidad, conducción de cableado 

y acabados. 

Con el sistema se  establece un concepto de oficina abierta, que comunica 

innovación, fomenta el trabajo en equipo y proporciona una excelente 

ocupación del espacio disponible, sin perjudicar el confort del usuario.  

 

Se crean ambientes de trabajo adaptados a necesidades de espacio, tiempo, 

forma de trabajo y organización. 

La oficina abierta es la más exigente de las soluciones ya que el poco espacio, 

la carga visual y la concurrencia son factores fundamentales a resolver con los 

que no se puede improvisar. Estos factores siempre se den tener  en cuenta 

para dar una solución eficaz y estética. 

Permiten la división de espacios de una manera parcial o total, basados en las 

características de responsabilidad e información que maneje cada individuo, 

resolviendo así las necesidades de acústicas y privacidad. 

Proporciona ambientes abiertos, modernos, dinámicos y flexibles. Se adecua a 

su espacio y condiciones de trabajo por su diseño, haciendo más agradable su 

labor y mejorando la comunicación y su productividad. 
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