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Resumen

El presente trabajo se enmarca en la temética del manejo econdmico de materiales reciclables
que, segln la normativa y la politica nacional para la gestion integral de residuos sélidos en
Colombia, establece un esquema para el 6ptimo aprovechamiento de estos materiales como
insumos industriales. En este contexto, se identificd que la gestion logistica para movilizar estos
materiales desde el Eje Cafetero hasta los centros de recuperacion, tratamiento y valorizacion,
podria no ser rentable debido a los costos de transporte de acuerdo con el testimonio de
transformadores, gestores y empresas de aseo urbano. Esta realidad limitaba los volumenes a ser
transportados para incorporarlos al flujo de los materiales que son convertidos en materias primas
secundarias para la industria y, por tanto, requirio la busqueda de una propuesta de solucion que
garantice su movilizacion a menor precio. Analizando alternativas de solucion, se disefid un
modelo de negocio con enfoque sistémico para reducir costos de transporte basado en la conexion
entre la oferta transportista y la demanda, usando tecnologia. EI modelo consta de un producto
minimo viable que se valido en Manizales por medio de un ejercicio digital donde interactuaron
transportadores y actores de la cadena de reciclaje, y con base en las retroalimentaciones de la
prueba sea mejorado para llegar a un producto que se pueda lanzar al mercado. Este ejercicio
permitira constatar una efectiva coordinacion entre las operaciones de recoleccion,
almacenamiento temporal o acopio y movilizacion de materiales a su destino final. Entre otros
resultados destaca la eliminacion de factores como desinformacion, subregistro de datos del
material transportado y la informalidad en la compra-venta de materiales. El hallazgo mas
importante es que el modelo permitira una significativa reduccién de costos de transporte y un
incremento en rentabilidad de la gestion logistica con materiales como aluminio, papel, cartén,
vidrio, plasticos y chatarra por ser de mayor valor o demanda en el mercado de materiales

reciclables para la industria.

Palabras claves: Reciclaje, modelo de negocio, gestion logistica, transporte.



Abstract

This document is a part of the theme of the economic management of recyclable materials, that
according to national regulations and policy for integral management of solid waste in Colombia,
establishes a scheme for the optimal use of these materials as industrial inputs. In this context, it
was identified that the logistics to mobilize these materials from the coffee region to the center of
treatment, is not profitable due to transportation costs according to the testimony of solid waste
companies.This reality limited the volumes of materials to be transported and incorporated into
the flow of materials that are converted into secondary raw materials for the industry. Therefore,
this required the search for a solution proposal that guarantees their mobilization at a lower
price. When Analyzing solution alternatives, a business model with a systemic approach was
designed that demonstrated reducing transportation costs based on technological connectivity of
the supply and demand of the transporters. The model mentioned consists of a minimum viable
product that was validated in Manizales by means of a digital exercise where conveyors from the
recycling chain interacted, and based on the feedback of the test is improved to reach a product
that can be launched to the market. This exercise will allow effective coordination between
collection, temporary storage or collection operations and mobilization of materials to their final
destination. Other results include the elimination of factors such as misinformation, sub-
registration of data from the transported material and informality in the purchase and sale of
materials. The most important finding is that the model will allow a significant reduction in
transport costs and an increase in the profitability of logistics management with materials such
as aluminum, paper, cardboard, glass, plastics and scrap because it is of greater value or

demand in the market of recyclable materials for the industry.

Keywords: Recycling, model business, logistics management, freight transport.
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1. Preliminares

Uno de los grandes desafios ambientales urbanos actuales lo representa el adecuado manejo
de residuos solidos generados en las municipalidades. Por una parte, existen retos relacionados
con el manejo de los materiales bioldgicos u organicos. Y por la otra, aquellos asociados al
maximo aprovechamiento de los materiales técnicos. Todo ello para alcanzar modelos de
economia circular en la sociedad que sean ambientalmente sostenibles, econémicamente
rentables y socialmente viables.

Para enfrentar estos retos, el Estado colombiano le apuesta al reciclaje efectivo a través de
dos politicas de Estado. La politica nacional logistica (PNL) que permite optimizar los procesos
de transporte de carga y su conectividad con las redes del comercio interno; y la politica nacional
para la gestion integral de los residuos solidos, que permite dinamizar procesos de manejo
economico de aquellos residuos efectivamente aprovechables para su transformacion y
reincorporacion al ciclo productivo mediante diferentes esquemas de aprovechamiento previstos
en la normativa legal colombiana.

De ese modo, la gestién ambiental urbana con enfoque de sostenibilidad abriga la tendencia
en los planes de gestion integral de residuos solidos (PGIRS) y sus programas de
aprovechamiento, la disminucion de los volimenes destinados a disposicion final; y a la vez
buscan desarrollar modelos de economia circular conectando las etapas de generacion,
transporte, almacenamiento temporal, transformacion y comercializacion de materiales
reciclables para reincorporarlos al ciclo productivo. Estas etapas conforman los sistemas de
eliminacion y aprovechamiento de residuos solidos en la sociedad actual. Como ejemplo de ello

se tiene el esquema de gestion integrada de residuos solidos del municipio de Pereira.



Figura 1

Esquema de la gestion integrada de residuos sélidos en el municipio de Pereira.
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En este esquema se aprecian claramente las tres dimensiones bésicas definidas en la
normativa y en la realidad del sector como son: i) el manejo técnico-operacional y administrativo
de servicios a cargo de empresas de aseo urbano y domiciliario, ii) el manejo econdémico vy iii) el
manejo social. En estos dos ultimos coexiste un manejo formal e informal, por lo cual es
relevante en este estudio identificar su incidencia en los costos de transporte de material
reciclable hacia los centros de recuperacion, tratamiento y valorizacién con la finalidad de que
sean incorporados a los procesos de fabricacion industrial.

En esa perspectiva, el estudio realizado se enfoca en los asuntos relacionados con los costos
de movilizacion y transporte de materiales reciclables que afectan la gestion ambiental
responsable de los RS y la rentabilidad economica del reciclaje fundamentada en la produccion y
el consumo responsable, separacion en la fuente, seleccion y recuperacion de materiales para
disminuir los volimenes destinados a los sitios de disposicion final (SDF).

Por tanto, interesa buscar una solucion para consolidar la economia circular mediante el
disefio e implementacion de un modelo de gestion logistica que reduzca los costos de transporte
de materiales reciclables. Y de esa forma, que puedan ser rentables las operaciones de los

gestores en la cadena de reciclaje del Eje Cafetero.

1.1 Objetivos propuestos.

Debido a que los costos de transporte representan el punto algido que impide la rentabilidad

en la cadena de reciclaje de la regidn cafetera, el objetivo general de este estudio es disefiar un

mecanismo de gestion logistica basado en la conectividad tecnoldgica de la oferta y demanda
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transportista para la reduccion de costos en la cadena de valor del reciclaje; porque es una
necesidad sentida por los actores. Asi, los objetivos especificos fueron:
e Identificar las restricciones y costos transaccionales en el proceso de recuperacion de
materiales y reciclaje desde la perspectiva del transporte de carga.
e Proponer un mecanismo de interaccion entre generadores de carga Yy transportadores,
agregando valor de forma permanente y sostenible.
e Establecer los componentes técnico-operacionales, administrativos y tecnologicos para el
flujo permanente de informacién y sostenibilidad financiera de la gestion logistica.

Con el logro de estos objetivos se pretenden resolver los cuellos de botella asociados a
restricciones y costos transaccionales en la recuperacion de materiales reciclables, desconexion
entre actores de la oferta y demanda de transportacion, falta de didlogo e interaccion entre
actores de la cadena de reciclaje y transportistas. Estos actores expresaron que el principal
obstaculo para transportar los materiales son los costos de transporte y la falta de un mecanismo
de gestion logistica que les garantice la rentabilidad econdmica.

Sin duda, los materiales se movilizan en diferentes tipos de vehiculos dentro del Eje
Cafetero. Esta movilidad es muy dinamica y exige una coordinacion logistica eficaz hacia los
centros de recuperacion, tratamiento y valorizacion de residuos sélidos ubicados fuera de la
region donde son incorporados al ciclo econdomico de cadenas productivas.

Se considera que este asunto puede resolverse, disefiando e implementando un mecanismo
basado en el dialogo multiactor, la toma de decisiones por consentimiento, la designacion de
roles, la estructuracién de tareas y la coordinacion conjunta para que exista una eficiente
interaccidn entre transportistas y gestores de la cadena de reciclaje. Esta interaccion, se facilita

por las ventajas que ofrece la actual conectividad tecnoldgica, pudiendo ser operacionalmente
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mas funcional mediante una plataforma basada en el uso de TIC que sea disefiada a la medida de
las necesidades de los actores que interactian, haciendo eficiente y rentable las actividades de

compra-venta, almacenamiento y transporte de materiales reciclables en el Eje Cafetero.

1.2 Metodologia.

Con un enfoque exploratorio descriptivo se conocié la problematica de la cadena de reciclaje
en Manizales, identificandose factores que inciden en la movilizacion de los materiales
aprovechables generados en la ciudad y su incidencia en los margenes de ganancia de gestores,
transformadores y transportadores. Mediante la observacion directa, visitas de campo,
entrevistas, encuestas y revision documental se levanto la linea base de la cadena de reciclaje.

De alli emergieron los factores que inciden en la estructura de costos por tipo de material y
cantidades manejadas, identificandose las restricciones y los costos transaccionales en el proceso
de recuperacion de materiales y reciclaje desde la perspectiva del transporte de carga como
dispuesto en el objetivo especifico 1 del presente estudio.

También se identifico que cada actor tiene su propia estructura de costos y margen de
ganancia para movilizar materiales debido a los volimenes que maneja y la cantidad de
transacciones por tipo de material, donde la utilidad obtenida depende de la compra, venta y
comercializacion formal e informal con o sin intermediarios y de la calidad del material.

En la tabla 1, se presenta la matriz metodoldgica de las actividades desarrolladas con énfasis
en el mecanismo de interaccién generadores de carga y transportadores como solucion al

problema planteado para agregar valor a la cadena de reciclaje.



Tabla 1
Matriz metodoldgica.
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Objetivos

Actividad

Metodologia

Técnicas de recoleccion
de informacion !

Objetivo 1:

Identificar las
restricciones y
costos
transaccionales en
el proceso de
recuperacion de
materiales y
reciclaje, desde la
perspectiva del
transporte de carga.

= Andlisis de la
informacion obtenida.

= Estructuracion de costos
estimados.

= Determinacion del
porcentaje del
transporte en los actores
del sector.

= Observacion del
sistema e
identificacion de sus
variables.

= Entrevista a actores
de la cadena de
reciclaje.

= Revision documental.

= Observacion directa.

= Entrevista a 15 actores:
7 gestores.
3 empresas de aseo.
5 transformadores.

= Visitas a empresas,
bodegas v sitios de
almacenamiento. 2

Objetivo 2:

Proponer un
mecanismo de
interaccion entre
generadores de
cargay
transportadores,
agregando valor de
forma permanente
y sostenible.

= Analisis de informacion
arrojada por la
plataforma logistica
SICETAC.

= Analisis de las
entrevistas.

= Determinar el
porcentaje de cobro de
los intermediarios como
base para calcular su
impacto econémico en
los actores del reciclaje.

= Observacion del
sistema e
identificacion de sus
variables

= Revision documental.

= Observacion directa.

= Encuesta a 10
transportadores de
diferentes tipos de
vehiculos [Anexo 1]

= Revision de la
plataforma digital del
Ministerio de Transporte
SICETAC.

= Recoger informacion
cuantitativa y
cualitativa en los
escenarios transporte de
reciclaje y sus
actividades
transaccionales.

= Investigacién
documental.

= Lectura comprensiva de
documentos técnicos,
legales y estudios
previos relacionados con
gestion logistica y
transporte de carga.

! Las evidencias relacionadas con la aplicacion de la encuesta y la entrevista se presentan en el anélisis de

resultados.

2 Las evidencias de las visitas de campo y entrevistas a empresas de aseo, bodegas y sitios de almacenamiento
quedan referenciadas en el analisis de resultados.
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= Revisién de informacién
técnica y estadistica de
fuentes oficiales e
institucionales.

= Clasificar la
informacion de los
formatos y tabulacion
de datos.

= Seleccion del modelo = Revision documental.
de negocio planteado
por Osterwalder, por
considerarse el mas
adecuado para la
simulacién y relacion
de los componentes
de un proyecto.

= Escoger el modelo de
negocio que se utilizara
para el proyecto. = Analisis de informacion

secundaria.

= Evaluar el modelo, para
identificar si
corresponde 0 no
aplicarlo a la validacion
de solucién planteada.

Objetivo 3: = Analizar la = Observacion del = Informacién secundaria
informacién obtenida. sistema e de informes

Establecer los identificacion de sus econémicos y PGIRS

componentes = Realizar un cuadro con variables. municipales para la

técnico- variables econdmicas proyeccion del mercado

operacionales, que afectan el mercado. = Investigacion y validacidn financiera.

administrativos y documental

tecnoldgicos para = Entrevista a encargados
el flujo operativos de bodegas
permanente de = Entrevista a sitios de de aprovechamiento. 2

informacion y almacenamiento.

sostenibilidad

financiera de la

gestion logistica. = Revision de
documentos técnicos y
legales para la creacién

de una App.

= Realizar el Mockup de = Construccién del
la App. estado del arte y
marco teorico para la
= |dentificar por medio realizacion de una
del flujograma las App.
iteraciones de la
plataforma de acuerdo = Disefios en la pagina
al modelo de negocio Mockup y Adobe XD
seleccionado. por parte del
= Controlar la validacion outsourcing gque

= Analisis de resultados
de acuerdo con la
evaluacién financiera
del modelo.

del modelo de acuerdo
con los resultados

obtenidos en entrevistas

y consultas para la
proyeccion econémica.

desarrolle la
plataforma.

Ajustar el modelo
para adaptarlo a las
variables del entorno
y sector transporte.
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= Realizar el analisis = Tabulacion de datos para
técnico-econémico y determinar los
financiero y viabilidad indicadores de
del modelo de negocio, rentabilidad VPN, TIR y
proyectando datos del flujo de caja proyectado
mercado del reciclaje y para identificar su
los transportadores. comportamiento y

respectiva viabilidad.
= Interpretacion del
modelo propuesto.

Presentacion gréafica del
disefio de la plataforma
App-web.

Dar a conocer el disefio lustracion del
final. modelo validado.

Fuente: elaboracion propia.

Se reviso la normativa del sector transporte de carga donde se aprecia que el modelo
logistico no permite costos eficientes para los transportadores de materiales reciclables
(Chavarro y Garcia, 2013) como indica el Ministerio de Transporte (2020). También se revisaron
enfoques gerenciales de modelos de negocios analizados por Marquez Garcia (2010) al igual que
George y Bock (2011) concluyéndose preliminarmente la importancia de las herramientas
virtuales, las plataformas TIC y el enfoque de economia circular para la reduccion de costos de
movilizacion de materiales reciclables y de manera confiable buscar alternativas de solucion al
problema planteado.

Especificamente, se encontré que una oportunidad para disminuir los costos de transporte v,
a la vez, hacer rentable la movilizacion de estos materiales -tanto en su recoleccidn selectiva
dentro de Manizales como en su traslado hacia la industria en otras ciudades- es disefiando un
mecanismo interactivo de gestion logistica. Igualmente, se busc6 informacién en empresas que
movilizan materiales y se consultd fuentes oficiales asociados con la politica nacional de

logistica (PNL) para visualizar como atacar el problema.
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Las fuentes secundarias vinculadas con la politica nacional logistica (PNL) de acuerdo con
Rodriguez (2017) permite concluir que los responsables de transportar material reciclable de una
localidad a otra no cumplen con la normativa vigente y, por tanto, no manejan informacion
detallada de manifiestos. Esto llevo a revisar la plataforma logistica SICETAC del Ministerio del
Transporte. Esta herramienta se utiliza para calcular los fletes y hacer seguimiento a los

manifiestos de carga en todo el territorio nacional por parte del ministerio.?

1.4 Técnicas e instrumentos.

Por tratarse de un estudio exploratorio y descriptivo se aplico la técnica de entrevista
semiestructurada y encuesta a una poblacidn objetivo sobre aspectos que inciden en los costos de
transporte y movilizacién de materiales en la ciudad de Manizales. Este grupo objetivo fueron
gestores, transformadores, responsables de sitios de almacenamiento o bodegas y transportadores
de carga ubicados en la ciudad de Manizales.

La encuesta, estructurada en 20 preguntas, se realizo a 10 sitios de almacenamiento o
bodegas de materiales reciclables. El objetivo de este instrumento fue conocer la situacion de los
transportadores que movilizan materiales reciclables y su disposicion a integrarse en una
plataforma para la gestion logistica de transporte en la cadena de reciclaje del Eje Cafetero

(Anexo 1).

® Como evidencia se muestra el resultado de dos ejercicios realizados con la herramienta SICETAC. El primero,
calculando el costo aproximado por tonelada segln el tipo de vehiculo de carga y tres destinos: Cali, Medellin y
Bogota (Tabla 5). Y el segundo, calculando el costo por kilémetro o dltima milla (Tabla 6).
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La entrevista semiestructurada en 12 preguntas abiertas, se realizo a 15 actores de la cadena
de reciclaje de Manizales: 7 gestores, 3 empresas de aseo y 5 transformadores. El objetivo de la
entrevista fue obtener informacion de los sitios de almacenamiento o bodegas de materiales
reciclables sobre los costos de transporte para su movilizacion. (Anexo 2)

La principal conclusion de este andlisis es que en la cadena de reciclaje de Manizales el
transporte de carga, desde la recoleccién urbana hasta las ciudades de destino de los materiales
reciclables, es altamente informal con fuerte presencia de intermediarios que incrementan los
precios de transporte. Y ello, de acuerdo con los gestores y transformadores entrevistados

representa un factor que impide alcanzar la rentabilidad esperada de sus operaciones.

1.3 Etapas del estudio.

Etapa 1. Levantamiento y analisis de informacion primaria.

Consistio  en recolectar informacion de campo de los eventos que impactan la
comercializacion de reciclaje mediante visitas a gestores, transformadores intermedios y finales;
incluyendo transportadores con diferentes tipos de vehiculo. De aqui se construy6 una matriz de
costos operativos aproximados. (Tabla 3)

Estos datos ilustraron la situacion actual con el vidrio, chatarra y PET. Se analizaron tres
ejemplos de materiales. En esos datos se observa que la informacion sobre aprovechamiento de
materiales es escasa y limitada debido al subregistro como consecuencia de la actividad informal
en la comercializacion y movilizacion. Por otro lado, se realizaron visitas a empresas de

transporte y transportistas por cuenta propia, recogiendo informacion de potenciales aliados para



20

la construccion de bases de datos confiables de vehiculos de transporte que se pueden utilizar

para carga de reciclaje generados en el Eje Cafetero con diferentes destinos a nivel nacional.

Tabla 2
Actores del proceso de aprovechamiento visitados

N° Informante Organizacion é(‘: %t:é'r?]?ga Ciudad
1 Andrés Sanchez Chatarreria Caldas Gestor Manizales
2  Alexander Castro PARI Gestor Manizales
3 Harold Gémez Ecovida Gestor Manizales
4 Leonel rincon Industria Ecolégica Gestor Chinchina
5 Pamela Escobar Veolia Empresa de aseo Manizales
6 Felipe Gonzalez Franco Atesa de Occidente Empresa de aseo Pereira

7 Freddy Velasquez Terranova Gestor Manizales
8 Oscar Rodriguez Pely Pléastico Transformador Manizales
9 Representante legal Recicaldas Empresa de aseo Manizales
10 Walter Mancera Walter Mancera Gestor Manizales
11 Anderson Arroyave Ternium Transformador Manizales
12 Carlos Humberto Casas Carton Colombia Transformador Cali

13 Juan Martin Ecorrugados Transformador Bogota
14 Felipe Botero Ecograss Transformador Medellin
15 Harrison Daza Socya Gestor Medellin

Fuente: elaboracién propia.

En la tabla 2 se presentan los actores del proceso de aprovechamiento entrevistados, de

quienes se obtuvo informacién especifica de los principales factores a considerar en el analisis de

costos del transporte de materiales reciclables, su incidencia en la estructura de precios de los
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materiales y una estimacion de los precios del vidrio, la chatarra y el plastico PET como se
aprecia en la Tabla 3.

Como resultado de las encuestas se encontré que cualquier tratamiento realizado en el
proceso de reciclaje conlleva costos operativos especificos por cada linea de material, como se
observa en la Tabla 3. En esta se describen los costos promedio de los gestores en tres materiales
tomados como ejemplo. La informacion de los costos internos de cada empresa no puede ser
expuesta en este trabajo, porque estos dependen de cada modelo de negocio de los entrevistados
y es confidencial. Todos tienen en comdn el uso de dos transportes, uno para recoleccion y otro
para comercializacidn como se ven discriminados en la matriz. También se pudo evidenciar que

de acuerdo con cada actor existen las siguientes variables que se describen a continuacion.

Tabla 1
Precio estimado de transporte y almacenamiento de vidrio, chatarra y PET entre febrero y
octubre de 20109.

- Transporte Costo de Transporte Precio de Precio de Margen de
Material . .
Reciclable 1 Almacenaje 2 Compra Venta Ganancia
Miles de $/Ton  Miles de S/Ton  Miles de $/Ton  Milesde $/Ton  Miles de $/Ton  Miles de $/Ton
Vidrio 40 50 110 50 210 -40
Chatarra 50 50 100 400 670 70
PET 80 400 200 500 1300 120

Fuente: elaboracion propia.

En esta tabla se aprecia también que el transporte de materiales reciclables representa un

costo elevado que merma la utilidad del negocio y, en ese sentido, el precio de compra de estos



22

tres rubros es un factor determinante debido a las fluctuaciones del mercado relacionados con los

costos de los transportistas como se refleja en la tabla siguiente.

Grafico 5
Costos porcentuales de transporte versus almacenamiento de vidrio, chatarra y PET para
reciclaje entre febrero y octubre de 2019

Transporte vs Almacenamiento

m VIDRIO
= CHATARRA
m PET

Fuente: elaboracion propia.

Por consiguiente, la economia de las bodegas de aprovechamiento todos los dias fluctia y
deben implementar estrategias de disminucién de cualquiera de estos dos costos relacionados en
la gréfica anterior.

Cabe destacar como la variable transporte de carga y la variable almacenamiento tienen
incidencia relativa segun el tipo de material reciclable. En esta correlacion se presentan varias

decisiones que impactan los modelos de negocio de los mayoristas, donde el transporte que mas



23

utilizan estas bodegas es el informal para disminuir sus costos operativos, variable que depende
de la participacién o no de diferentes tipos de intermediarios.

También en algunos casos establecen politicas para comercializar algunos materiales
directamente sin realizar procesos de alistamiento o separacion, priorizando los de menor costo
de operacion y las entregas de cantidades minimas por medio de barbacha. Todas estas como
estrategias que contribuyen a incrementar el margen de utilidad neta del negocio.

Se observaron las distintas soluciones que los actores tienen en este contexto para resolver
sus necesidades de movilizacion de los materiales. Una de ellas es la negociacion o transaccion
directa entre conductores de transporte e intermediarios.

A tal efecto, se entrevisté a dos transportadores y tres intermediarios que operan en la ciudad
de Manizales. Se les pregunté sobre el margen de ganancia en cada intermediacion y las
dificultades que suelen presentarse en estas operaciones del negocio.

Sus respectivas tablas de precios se observa un incremento que oscila entre 20% y 30% de
los costos asociados a la administracion del recurso y el contacto establecido por ellos, los cuales
dependen de factores como la negociacion directa e informal con el conductor del vehiculo de

transporte.

Etapa 2. Levantamiento y analisis de informacion de los transportadores.

Para la construccion del mecanismo de interaccion o modelo de conexidn entre generadores

de carga y transportadores se revisaron diferentes fuentes de informacion y se realizaron

encuestas para conocer las necesidades y como las satisfacen.
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Entre otras variables se les preguntd por lugares frecuentados, utilizacion de intermediarios
para conseguir cargas, consolidar carga con productos que terminen de llenar sus vehiculos,
viajes de retorno, sus inconvenientes y tarifas aproximadas de pagos por este apoyo, los medios
de pago que utilizan para realizar las transacciones, ademas, si estarian dispuestos a utilizar y

pagar por una solucién tecnoldgica que les colabore en la consecucion de viajes.

Tabla 4
Transportadores de materiales reciclables, segln procedencia y vehiculo de carga

Transportador [Cmggegee;?;n] TiloodgeC ;/fg;culo
1 Edwin Grajales Medellin Tracto camion de 2 ejes
2 Andrés Gamba Manizales Camién de 2 ejes sencillo
3 Alvaro Avila Chinchina Camion de 2 ejes sencillo
4 Hever Ladino Manizales Camion de 3 ejes - doble troque
5 Juan Carlos Beltran Cali Tracto camion de 2 ejes
6 John Alexander Rodriguez Medellin Tracto camion de 2 ejes
7 John Jaime Agudelo Medellin Tracto camion de 2 ejes
8 Rubén Giraldo Manizales Tracto camion de 2 ejes
9 John Giraldo Manizales Tracto camion de 2 ejes
10 Eliécer Gaviria Bogota Tracto camion de 2 ejes
11 Albeiro Moreno Armenia Tracto camion de 2 ejes
12 Alvaro Jiménez Cali Tracto camioén de 2 ejes
13 Angel Campos Cali Camion de 2 ejes sencillo
14 Andrés Barbosa Bogota Tracto camioén de 2 ejes
15 Juan Carl6s Rodriguez Bogota Tracto camioén de 2 ejes

Fuente: elaboracion propia.
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Revisando las estadisticas del sistema de cuentas nacionales se pudo identificar el flujo de
los materiales dentro de la cadena de operaciones en el marco de la frontera econdmica segun el

sistema de cuentas segun la Figura 3.

Figura 2

Flujo de materiales en el marco de la frontera econémica.

Materias Primas Pro-ductos
Secundarias ) Residuales

Otras
INDUSTRIAS

Produccm—'

Procesos Servicio de Recuperacién

Productivos

Insumos
Primarios

de Materiales

Sector
—
GOBIERNO
Disposicion Final

Exportaciones Sector Exportaciones
&

EXTERNO

Importaciones Importaciones

Fuente;: DANE, Cuentas Nacionales, 2020

En este esquema se evidencia el enfoque sistémico y, por tanto, interactivo de los actores
involucrados en las operaciones de comercializacion y aprovechamiento econdémico desde la
generacion hasta los procesos de transformacion y los diferentes canales para abastecer.

Se evidencia el proceso circular de la economia del reciclaje, desde el nacimiento de los

residuos que reciben diferentes procesos de tratamiento y valorizacion hasta convertirlos en
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materia prima secundaria para ser transformados en productos semi-elaborados o productos
finales que, finalizada su vida Util retornan nuevamente al inicio de la cadena de reciclaje.

Otro aspecto es el efecto positivo en el proceso de eliminacién de los residuos sélidos
municipales (Figura 1), del cual se sustraen los materiales como dispuesto en la normativa y en
los esquemas de aprovechamiento previstos por los PGIRS. Asi, un efecto directo del manejo
econdmico de los residuos sdlidos reciclables es su contribucion a la satisfaccion de la demanda
del mercado del reciclaje, es decir, de las industrias del reciclaje y del reciclaje en la industria.
En la siguiente figura se muestra el dispositivo digital para el calculo de fletes de transporte de

carga por carretera, actualizado al primer semestre del afio 2020.

Figura 3
Plantilla de la calculadora de fletes de transporte de carga.

Costos Eficientes

¢Cudl es la configuracion de su vehiculo?

¢Qué tipo de carga va a transportar? v
¢Qué tipo de unidad de transporte va a emplear? v
¢Dénde se origina el viaje? v
¢Cudl es el destino? v
Horas acordadas para la actividad del cargue 0 Horas acordadas para la actividad del descargue 0
Horas de espera en el cargue 0 Horas de espera en el descargue 0
Cuanto es 44 + 23 CALCULAR

Ultima actualizacién: 2020/05/01

Los precios unitarios indicados en la herramienta son referencia de mercado y se encuentran avalados por la mesa técnica del observatorio
de transporte de carga por carretera OTCC.

Fuente: Ministerio de Transporte, 2020. Plantilla SICETAC.
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Etapa 3. Disefio del concepto de solucién.

Para disefiar un mecanismo de gestion logistica como solucion logistica digital se realiz6 en
esta etapa una revision documental, a fin de identificar conceptos y elementos que explicaran las
restricciones y generalidades inherentes al objetivo 3, como lo es establecer los componentes
técnico-operacionales, administrativos y tecnoldgicos para el flujo permanente de informacién y
sostenibilidad financiera de la gestion logistica. Y crear asi una solucion digital.

En consecuencia, se asumio el modelo de plataforma multilateral propuesto por Osterwalder
(2010) ya que cuando se “reunen a dos de clientes distintos pero interdependientes, estas
plataformas funcionan si los dos grupos estan presentes”.

Se analizaron los canales de distribucion informales utilizados por los actores de la cadena
de reciclaje, los cuales consisten en contratar vehiculo de carga mediante el contacto de
intermediarios informales. Estos canales permiten conocer el funcionamiento del mercado del
reciclaje y obtener informacion sobre la viabilidad y sostenibilidad financiera de un modelo de
negocio articulando a los transportadores.

Por otra parte, en las cifras de 2012 a 2016 del sistema de cuentas nacionales sobre
aprovechamiento de residuos solidos (DANE, 2017), los indicadores econémicos (ver Tablas 22
y 23) que influyen en el mercado del reciclaje importantes para el analisis financiero del sector,
asi como los datos ofrecidos por el Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos de Manizales
PGIRS 2015-2027, en particular del censo de bodegas de reciclaje de la ciudad.

Al precisar el marco contextual de la investigacion se destaca la importancia de los informes
de aprovechamiento realizados por la Superintendencia de Servicios Publicos, de los cuales se

obtuvieron datos estimados de materiales reciclables que se comercializan en el pais. Esta
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informacién sirvio para el andlisis financiero teniendo en cuenta el presupuesto a partir del
modelo de negocio escogido. Ver Tabla 22.

Complementariamente, se realizaron reuniones de consulta técnica especializada con una
empresa de desarrollo para la construccién del mockup inicial y el flujograma del proceso
memorias de reunidn donde se revisaron interacciones, notificaciones y el uso del producto
minimo viable (PMV) que se realiza en esta fase del proyecto.

Las entregas realizadas por el outsourcing tecnolégico SOFTYPAL, el mockup y el disefio
tuvieron validacién por medio de entrevistas a dos encargados de logistica de las bodegas de la
empresa Terranova y a dos transportadores. Estos aportaron informacion relevante sobre la
utilidad y el disefio de la aplicacion APP.

De esa manera, se logro obtener las oportunidades de mejora aportadas por estos
entrevistados. Concretamente, se conocio su opinion sobre la facilidad de realizar la solicitud, la
informacion requerida por la plataforma, su relevancia y cuales aspectos o elementos deberian
mejorarse. De esa forma, se cumplieron las actividades previstas en la matriz metodoldgica y se

alcanzaron los objetivos propuestos.
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2. Descripcion del problema

El problema por resolver es la conexion limitada entre la oferta de conductores de
diferentes tipos de vehiculos de carga con la demanda de comercializadores mayoristas con el fin
de disminuir los costos logisticos del aprovechamiento de materiales reciclables. Para hacer
rentable la movilizacion de los materiales reciclables en el Eje Cafetero colombiano hasta los
centros industriales del pais. Por supuesto, esta solucion representa el aumento del margen de
ganancias de los actores de la cadena de reciclaje de Manizales y, a la vez, que haga rentable la

economia circular de residuos solidos en la region cafetera.

A tal efecto, la reduccion de los costos de transporte para movilizar los materiales es clave
en el mercado del reciclaje, donde la variable transporte debe ser ajustada desde el punto de vista
economico Y financiero a la estructura de costos de los gestores y transformadores.

En Colombia se producen actualmente alrededor de “[...] 12 millones de toneladas de
basura, y solo se recicla el 8.6%, asi con estas cifras, se estima que en 4 afios se cierren 321
rellenos sanitarios que estan por cumplir su vida util” (Arrendondo, 2020).

Entretanto, el afio pasado “[...] en Manizales solo reciclamos el 1%, el porcentaje restante se
dispone en los rellenos sanitarios” (Villanueva, 2019)

De esa cantidad de residuos solidos que, anualmente, llegan a los sitios de disposicién final
(SDF) se podria aprovechar hasta un 80% de ellos empleando diferentes procesos de tratamiento.

De acuerdo con el Decreto 596 (2016), la actividad de aprovechamiento de residuos sélidos

de origen domiciliario no toxico ni peligroso es obligatoria para todos los tipos de generadores.
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Esta norma expresa que todo generador es responsable del destino final de sus residuos
solidos vy, a la vez, establece directrices para que los recolectores de oficio y organizaciones que
lo han venido realizando en todos los niveles se formalicen.

De esta forma se convierten en prestadores del servicio de aseo urbano y domiciliario,
debiendo entregar los residuos a los transformadores, quienes los convierten en materias primas
secundarias para nuevos productos o para su reutilizacion.

En la cadena de comercializacién de reciclaje intervienen diferentes actores, entre los cuales
estan el proveedor de material, el gestor, el transformador intermedio y el transformador final.
En este proceso se requiere la participacion de un transportador, con el fin de trasladar el
material entre los diferentes actores, quien puede ser contactado por intermediarios, empresas
transportadoras o bien de forma directa.

Cuando se acude a los dos primeros se incurre en costos adicionales de transporte, lo que se
traduce en un aumento del precio de adquisicion de los materiales reciclables dificultando su
proceso de aprovechamiento y transformacion final.

Los costos del transporte de reciclaje deben revisarse desde dos ambitos, el urbano vy el
nacional, los cuales se describen a continuacion. ElI Ministerio de Transporte desarrollé una
herramienta para realizar el calculo de fletes en el transporte por carretera a nivel nacional
incluidos ahi los tipos de vehiculos utilizados para materiales reciclables, donde se analizan
todos los costos indirectos y directos en el transporte de carga. Esta informacidn es actualizada
anualmente y se convierte en una guia de apoyo para el pago de viajes nacionales.

A continuacion, se realiza el calculo del precio con la herramienta del ministerio para las
rutas de origen Manizales a destinos como Medellin-Cali-Bogota, principales lugares para la

transformacion de diferentes materiales aprovechables como, chatarra, caneca metalica para
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reutilizacion, plastico, carton y papel.

Considerando esta informacion, se busca determinar los costos promedio aproximados para
fletes y asi ejemplificar el impacto en el precio final del material reciclable. Ademas, los costos
relacionados en la tabla 3 tienen en cuenta que el vehiculo estard con su maxima capacidad de
cargue, situacion que puede abrir la oportunidad para utilizar espacios vacios en el vehiculo. En

la siguiente tabla se identificaron los costos promedio.

Tabla 5
Tipo de vehiculo y costo aproximado por tonelada

Destino Tipo de vehiculo Costo por tonelada
Cali Camién de 2 ejes sencillo 79,400
ali
Tracto camion de 2 ejes 42,610
Camion de 2 ejes sencillo 79,466
Medellin ) )
Tracto camion de 2 ejes 41,387
Camion de 2 ejes sencillo 105,844
Bogota ) )
Tracto camion de 2 ejes 54,037

Fuente: Ministerio de Transporte, 2020. Plantilla SICETAC.

Aunque este precio estd avalado por el observatorio de carga (Tabla 5), es un valor
referencia y en la actualidad este valor posiblemente pueda incrementar por los costos de
intermediacién, la administracion de transportadoras o el porcentaje que cada conductor desea
incrementar de acuerdo con el cliente.

A su vez, esta tabla considera que el precio del transporte aumenta mientras disminuye la
cantidad enviada, lo que evidencia que los costos en el reciclaje para cada actor aumentan o

disminuyen por el transporte, de acuerdo con variables como la cantidad, determinada por la
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capacidad de almacenamiento y consolidacion de viaje completo o parcial, su ubicacion y lugar
de entrega, tiempos de cargue con o Sin equipos.

Al mismo tiempo, los costos del transporte urbano en su mayoria utilizan dos tipos de
vehiculos para sus recolecciones y traslados de material, los valores dependen de la distancia que
deba recorrer el vehiculo, los tiempos de espera que requiera y si es libre 0 no de cargue y
descargue. Es importante decir que las bodegas establecen alianzas con transportadores de la

ciudad y pueden alquilar sus vehiculos por horas o dias.

Tabla 2

Costo por kilémetro o ultima milla.

Distancia en Km Tipo de vehiculo Valor
0az20 Camion de 2 ejes sencillo 50.000
20a40 Camion de 2 ejes sencillo 80.000
40a80 Camion de 2 ejes sencillo 150.000
0az20 Camion de 3 ejes - doble troque 80.000
20a40 Camion de 3 ejes - doble troque 100.000
40a80 Camion de 3 ejes - doble troque 250.000

Fuente: Ministerio del Transporte, 2020. Plantilla SICETAC.

El precio de los fletes incluye los costos operativos y comerciales como son el
almacenamiento, los subprocesos o alistamiento del material y la oferta econdmica realizada a
los generadores de los materiales aprovechables. Estas actividades no generan contraprestaciones
por parte de las empresas a sus gestores, siendo relevante mencionar porque no tiene incidencia

en los costos operativos ni comerciales. En la Tabla 7, se muestran siete de los principales tipos
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de materiales reciclables que son aprovechables en la actualidad y los costos asociados en la
cadena de comercializacion asi como el porcentaje de margen de transporte.

Tabla 3

Costos asociados a diferentes materiales reciclables.

Costo $/Kg TrCnOStort Ciudad Precio Precio e TrCnostort Margen

Material con :orS[lJfg € Destino Estimado de Estimadode 2 (;)C a (rﬁilzzo dee Transporte
Almacenamiento Venta/$ Compra/$ Venta 9) (%)

Chatarra 80 50 Manizales 450 670 90 130 19.0
Carton 80 100 Girardota 200 410 30 180 44.0
Vidrio 90 120 Zipaquira 50 210 -50 210 100.0
PET 80 100 Medellin 450 800 170 180 23.0
Papel 100 120 Bogota 500 1100 380 220 20.0
Plastico 80 120 Bogoté 400 1300 700 20 15.0
[pelicula]
Plastico 80 50 Manizales 450 900 320 130 14.0
[rigido]

Fuente: Informacidn tomada de gestores y transformadores de Manizales, 2020.

De la tabla 7 se concluye que el 37% de la utilidad en la comercializacion de materiales esta
asociado a los costos del transporte. Estos costos son variables y dependen del esquema de
negocio con que se maneja cada gestor o centro de acopio de reciclaje.

Con la finalidad de correlacionar el precio de materiales con el precio de transporte y
registrar su incidencia en la comercializacion, se realiz6 un ejercicio con el vidrio transportado y
entregado a la planta de Peldar, fabricante de botellas de vidrio.

Esta empresa tiene en el pais dos sitios de recepcion de vidrio reciclable, segun el grado de
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alistamiento realizado al material. Esta particularidad genera inconvenientes para la recoleccion,
clasificacion, almacenamiento y transportacion del vidrio hacia esta empresa actualmente.

Tabla 8

Costos de comercializacion del vidrio reciclable

Precio de compra/Kg Precio de venta/Kg Costo Transporte 2

Ciudad de Entrega %

[en pesos] [en pesos] [en pesos]
50 210 Zipaquira 120 57
50 175 Girardota 80 45

Fuente: Veolia, 2019.

En cuanto a costos de comercializacion, se evidencia que uno de los problemas del
aprovechamiento es que el porcentaje del transporte en los costos de comercializacién es
excesivamente alto y una de las razones para no reciclar. Estos estan en el orden entre el 20% y
30% en el mejor de los casos (Figura 4), aunque en el caso del vidrio representan alrededor del
57% (Tabla 7). El precio de venta de los materiales es una variable critica en el manejo
economico de residuos solidos, razon por la cual se identifico que el problema es como reducir
los costos en el movimiento de los materiales aprovechables.

Con respecto a esta relacion producto-transporte, el segundo se ve afectado por tres formas
de contacto con el conductor del vehiculo de carga, las transportadoras establecidas en el
mercado, intermediarios independientes o de forma directa. Este costo variable afecta el precio
del flete e incide en los costos asociados a la movilizacion de los materiales reciclables desde el
Eje Cafetero hacia otros destinos a nivel nacional.

Por lo expuesto, interesa investigar ¢cual es la viabilidad de un modelo de gestion logistica

para reducir costos de transporte? Y con ello, validar si es necesario y rentable implementar una
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plataforma digital que facilite el contacto entre mayoristas de materiales reciclables y
conductores de vehiculos de carga para disminuir los costos transaccionales.

3. Justificacion

Los actores de la cadena de reciclaje del municipio Manizales estan comprometidos con la
Politica Nacional para la Gestion Integral de Residuos Sélidos, establecida en el CONPES 3874
de 2016, y con la responsabilidad ambiental de la ciudad. Ellos consideran que es necesario
reducir los costos del transporte de materiales reciclables, para que su movilizacion sea a costos
eficientes y rentables.

Dado que los actores de la cadena de reciclaje tienen que vender sus materiales reciclables
fuera del Eje Cafetero es, por lo tanto, un imperativo para ellos negociar precios en valor de
kg/tonelada por cada tipo de material con los transportadores de carga que operan en la ciudad o
acuden a ésta para completar su capacidad de carga hacia otros destinos. De lo contrario, no les
es posible mantenerse en el mercado y pierde sentido su actividad econdmica. Esta depende de la
habilidad para negociar fletes con barbacha y poder movilizar sus materiales hacia el destino de
la venta final.

Esta dindmica, al no ser organizada de forma planificada y sin una coordinacion logistica
eficiente, depende de cada gestor o transformador apoyandose en muchos casos de
intermediarios informales para trasladar los materiales a su destino.

Por este tipo de motivos, la productividad de los recuperadores de materiales de la cadena de
reciclaje de Manizales se ve comprometida y limita la participacion o contribucion de todos los
actores a la economia circular; en tanto merma el aporte a la tasa de reciclaje por concepto de

residuos solidos provenientes de este municipio e incluso del Eje Cafetero.
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El costo de transporte esta generando fuertes dificultades e impactando diferentes procesos
de la cadena logistica en Manizales, haciendo que ésta no sea satisfactoria. Ademas, esto incide
en los precios de las mercancias transportadas, materias primas, bienes intermedios y por ende en
la competitividad. Ya se menciond que cada actor tiene una estructura de costos diferente, entre
otras razones, porque no existe un registro Unico de la cantidad de carga transportada ni precios
de transporte estandarizados que sean competitivos.

En Manizales, los precios del transporte de carga de materiales reciclables sufren
variaciones constantes y ello afecta la estructura de costos tanto de los gestores como de los
transformadores. Por tanto, es necesario buscar alternativas para que los costos de transporte
sean ajustados con base en parametros establecidos a través de una conexion directa entre la
oferta y la demanda de transporte de carga.

Es valido y permisible, de acuerdo con lo dispuesto en el Decreto 596 de 2016 sobre la
constitucion del modelo para la prestacion del servicio de aprovechamiento, la busqueda de
formas efectivas para que los actores de la cadena de reciclaje de Manizales respondan a las
exigencias del mercado de materiales con una tasa de recuperacion no inferior a la estimada por
el programa de aprovechamiento de la ciudad.

De no encontrarse una alternativa de solucion para reducir los costos de transporte de
material reciclable, que responda de forma efectiva y rentable a las necesidades y/o exigencias de
los actores involucrados -incluyendo a los transportadores- todas las estrategias, técnicas y
herramientas que se implementen para mantener la tasa de reciclaje y/o superar la meta del 2018
por encima del 20% en el municipio seran insuficientes para optimizar los costos de las

actividades operativas clave en la cadena de reciclaje como son el prealistamiento, la recoleccion
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de aprovechamiento, el almacenamiento y la clasificacion de materiales para la compra-venta a
precios competitivos.

Es importante sefialar que la Resolucién 276 de 2016 reglamentd los lineamientos
contenidos en el Decreto 596 del mismo afio para optimizar el aprovechamiento de los residuos
solidos. Asi que, de no lograrse una solucién al problema de los altos costos de transporte, el
cumplimiento de esta normativa seré dificil, puesto que operar sin rentabilidad no permitira la
sostenibilidad financiera de los gestores y transformadores.

En consecuencia, no podran sostenerse en el mercado del reciclaje a mediano plazo. Se
veran obligados a trabajar con pérdida, mantener sub-registros de sus operaciones comerciales y
de costos transaccionales informales. Y esto, no contribuye con la formalizacion de los
recolectores de oficio segin el esquema de aprovechamiento vigente ni con las metas de
aprovechamiento previstas en el PGIRS 2015-2027.

Hay que resolver el dilema de seguir operando en el mercado con costos elevados bajo un
esquema de organizacion empirica de la movilizacién de los materiales a altos costos de
transporte. O bien, pasar a un nivel de organizacion planificada y de formalizacion en el
mercado, conectando a los generadores con los transportadores. En otras palabras, integrando a
los transportadores a un esquema de transporte de carga planificada y a costos verdaderamente
eficiente.

Resolver el asunto planteado sobre como reducir los costos de transporte para los actores de
la cadena de reciclaje de Manizales, representa la oportunidad de beneficiar a los recolectores de
oficio y otros actores del esquema de aprovechamiento en este municipio. Uno de los beneficios
es facilitar las operaciones de compra-venta a costos eficientes de transporte. Otro beneficio es

mantener los empleos directos actuales e incluso aumentar la empleabilidad, mejorar los precios
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de compra de materiales y estar en mejores condiciones de satisfacer las necesidades de
transportacion a costos eficientes. Inclusive, representa la posibilidad de negociar volumenes a
precios competitivos en el mercado de reciclaje para aumentar la rentabilidad de las operaciones
de compra-venta.

La alternativa de solucién habra de validar una efectiva interaccion entre gestores,
transformadores y transportistas, la reduccién de costos operacionales, la gestion de informacion,
la minimizacién del riesgo de reprocesos, la prestacion de servicios de calidad en la movilizacion
de los materiales transporte, la generacion de empleos directos e indirectos, la documentacion de

los procesos de negocio Yy la posibilidad de mejoras continuas de la plataforma digital.
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4. Marcos de referencia

4.1 Marco contextual

Con el proposito de desarrollar la cultura del reciclaje y la minimizacion de las basuras, en
Manizales se continGa fortaleciendo la actividad de aprovechamiento de residuos sélidos como
un programa que apoya procesos organizacionales entre recicladores de oficio y recuperadores;
Yy, a su vez, consolidando rutas de recoleccion selectiva de residuos aprovechables.

Actualmente, los objetivos del programa de aprovechamiento contemplados en el Plan de
Gestion Integral de Residuos Sdélidos de Manizales (PGIRS) se adelantan en un horizonte
temporal de 12 afios desde el afio 2015 hasta el 2027; siendo que, a la fecha se ha logrado: i)
identificar la viabilidad y sostenibilidad de la cadena de aprovechamiento que se desarrolla en la
ciudad; ii) consolidar estrategias técnicas y operativa para el aprovechamiento de residuos
solidos; y iii) estimular con incentivos econdmicos la participacion de multiples actores para la
separacion en la fuente, la recoleccion selectiva y el acopio de materiales destinados a las
industrias. (Alcaldia de Manizales, 2015, p.87)

En ese contexto, actualmente, el transporte de carga de materiales reciclables en Manizales y
resto del Eje Cafetero es considerado ineficiente y los fletes a precios elevados en proporcién
con las demas variables que conforman la estructura de costos operativos de los generadores y
transformadores. Es decir, en la cadena de reciclaje, se destina un importante porcentaje de los

costos de logistica a pagar costos de transporte de carga.
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Sin embargo, se estima que la capacidad de carga ofrecida por los transportadores a los
actores de la cadena de reciclaje es suficiente para atender la demanda de movilizacion de estos
materiales hacia otras ciudades, no obstante, los niveles de utilizacion de la capacidad de
transporte ofertada requieren ser organizados en forma planificada; bien pudiera ser mediante un
mecanismo de interaccion eficiente y que disminuya los costos de transporte.

Al respecto, Chavarro y Garcia (2013) advirtieron que “[...] la relacién entre la demanda
potencial de transporte y la capacidad ofrecida permite deducir el nGmero de viajes que, en
promedio, deberia hacer cada camion al afio para satisfacer la demanda” (p.33)

Lo anterior podria aplicarse en esta ciudad y resto del Eje Cafetero con una buena
coordinacion y alianzas comerciales entre los generadores y transportadores. Especificamente, el
entorno de la cadena de reciclaje en Manizales, con relacion al transporte de materiales
reciclables, esta en funcion de las exigencias del mercado local y nacional donde la oferta y la
demanda de residuos aprovechables tienen un comportamiento econdmico muy dindmico, siendo
una caracteristica de ello, la variabilidad de los costos transaccionales y las intermediaciones
formales e informales, lo cual exige una eficiente gestion logistica de transporte de carga.

Al respecto, los transportadores establecen un valor relativo de sus costos de carga de materiales
reciclables en razon del costo de sus operaciones logisticas de transportar mercancia, en términos de
costo/tonelada. Y, por ello, los costos transaccionales en la actual cadena de reciclaje de Manizales
permiten con facilidad que dichos costos sean incrementados sin criterios técnicos por cuestiones que
no benefician a los generadores ni a los transformadores, siendo esto por falta de coordinacion y
acuerdos comerciales en la prestacion de servicios de transportacion de materiales reciclables.

Actualmente, la cadena de reciclaje del municipio -aun cuando se reconocen los esfuerzos en el
programa de aprovechamiento de la Alcaldia- no ha podido consolidar un mecanismo de conexion

con los transportadores para reducir costos de flete e imperan la intermediacion y la informalidad.
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En el presente, los transportadores e intermediarios fijan el precio del flete a los gestores y
transformadores, a pesar de que el Ministerio de Transporte consolidd el Sistema de Informacion de
Costos Eficientes para el Transporte Automotor de Carga (SICETAC), como herramienta capaz de
adaptarse a los constantes cambios que enfrenta el sector de transporte en Colombia. (Chavarro y
Garcia, 2013, p. 166)

En el marco del actual programa de aprovechamiento de residuos sélidos implementado por
la Alcaldia se desarrolla un esquema operativo que ha servido para organizar, formalizar y
regular los centros de acopio y las bodegas de almacenamiento en la ciudad de Manizales.

No obstante, siguen presentes algunos factores de riesgo como es el conflicto de intereses
entre los actores de la cadena de reciclaje y la falta de informacion por sub-registros de
compra/venta de materiales y/o negacion a suministrar las cantidades de residuos aprovechados
por tipo.

Esta situacion evidencia la existencia de cierto grado de informalidad en las actividades de
aprovechamiento por parte de los gestores y transformadores. Una posible causa es que ocultan
los elevados costos transaccionales del transporte de carga.

Ya se dijo que cada actor tiene una estructura de costos variables en funcion de la
negociacion con intermediarios y conductores de vehiculos. EIl caso de la transportacion de
barbechos para completar la capacidad de carga en los vehiculos es un ejemplo de ello.

En este contexto se considera insuficiente la politica pablica municipal y de articulacién de
los actores y sectores, porque aun prevalecen habitos y practicas inadecuadas impidiendo que el
manejo econdémico de los materiales aprovechables en Manizales sea rentable para los gestores

y transformadores debido al alto costo de movilizacién. Y es preciso movilizar los materiales,
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pues sin ello, no hay encadenamiento productivo en materia de aprovechamiento de residuos
solidos.

Un mecanismo que pueda contribuir a la prevalencia de una coordinacion o conexién
efectiva entre estos y los transportistas, sin duda, representara un forma organizada de establecer
alianzas estratégicas y una reduccion significativa en los costos de transporte, al funcionar bajo
un esquema de optimizacién de espacios en los vehiculo y medidas de aseguramiento de la
informacion entre la oferta y la demanda para la movilizacion rentable de residuos solidos hacia
diferentes destinos nacionales, tanto para los transportadores como para los gestores y
transformadores.

Actualmente, una dificultad en materia de seguimiento y control de las actividades de
movilizacion de residuos sélidos con fines de comercializacion es que no existe suficiente
informacion de la conexidn entre generadores y transportadores, al menos en Manizales.

En este particular contexto, la implementacion de una plataforma digital posibilitaria Ilevar
registros de las cantidades de material transportado; con lo cual se podrd mostrar la tendencia
mensual por tipo de material que sale de la ciudad hacia otros destinos del mercado del reciclaje,
mediante la conexidn entre generadores y transportadores.

Se supone que aumentaria el volumen de traslados de materiales porque la plataforma
permite una gestién logistica organizada que reduce costos de flete porque el principal
argumento es que los transportadores no utilizaran intermediarios informales que incrementan
los costos por sus servicios de ubicacién de transporte de carga. Y ademas, porque los
transportistas realizaran sus viajes con mayor dinamismo al operar desde el origen hasta el

destino con el ciento por ciento de su capacidad de carga.
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A mayor cantidad de volimenes transportados en forma organizada es de suponer que
menor serd la cantidad de barbachas y menos costos los fletes. Esta hipotesis de trabajo cobra
sentido porque los actuales costos de operacion son muy elevados y las alianzas para trabajar en
forma coordinada con una herramienta tecnoldgica como la plataforma 5R-Carga podra
favorecer una gestion planificada que apuesta a una mayor rentabilidad.

Un modelo de negocios para este fin seria viable y permisible.

Con el Decreto 596 de 2016 se garantiza la viabilidad juridica e institucional para la
formalizacion de las actividades entre los generadores y los transportistas dentro del marco
operativo de la actividad de aprovechamiento, y ello permitird contar con cifras
permanentemente actualizadas sobre la prestacion formal de servicios de transporte de materiales
y los datos de los transportadores, por supuesto también la construccion de una linea base para el
andlisis de tendencia frente al deseado incremento por encima del 20%, como meta en las tasas
de aprovechamiento y reduccidn de la cantidad de material destinado al sitio de disposiciéon final.

Asi esta el entorno del problema planteado. Se trata de buscar una solucion para reducir los
costos de transporte y eliminar la informalidad especulativa en el marco de la normativa vigente
para la recoleccion selectiva, almacenamiento temporal y transporte de residuos solidos hacia los
centros de tratamiento y reciclaje en la industria.

Las empresas demandan el producto desde distintos puntos geograficos del pais. La gestion
de aprovechamiento dentro de Manizales necesita acercar esos materiales recuperados al ciclo
econdmico productivo. La uUnica via es utilizar los vehiculos de carga autorizados pero se
necesita conciliar precios justos.

Para ello se puede implementar una plataforma digital que permita la interaccién

permanente de quienes tienen necesidad de enviar sus materiales a las industrias y quienes
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disponen de vehiculo de carga porque, una vez almacenados en bodegas y centros de acopio,
resulta mas costoso mantenerlos en depdsito.

Hay que movilizar esos materiales en forma coordinada con los transportadores para que se
optimicen los viajes de materiales de acuerdo con una base de calculo de flete diferente a la
establecida y sin intermediarios que inflan los precios.

La oportunidad del negocio radica en la posibilidad de articular, a través de una plataforma
digital, a compradores y vendedores con los transportistas estableciendo economias de escala por

tipo de material y volimenes a transportar, segun distancias en términos de km/ton.

4.2 Marco conceptual

Los siguientes conceptos estan asociados a una mejor comprension de la importancia del
disefio de un mecanismo de gestion logistica basado en la conectividad tecnoldgica de la oferta y
la demanda transportista para la reduccion de costos en la cadena de valor del reciclaje, que es el
objetivo de este trabajo; asi como también para comprender la importancia de disefiar un modelo
de negocio para implementar dicho mecanismo como propuesta de solucion.

Gestion integral de residuos solidos. Segtn el Decreto 2981 de 2013 “es el conjunto de
actividades encaminadas a reducir la generacion de residuos solidos, a realizar el
aprovechamiento teniendo en cuenta sus caracteristicas, volumen, procedencia, costos,
tratamiento con fines de valorizacion energética, posibilidades de aprovechamiento y
comercializacion. También incluye el tratamiento y disposicién final de los residuos sélidos no

aprovechables”. (Art.2)
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Residuos efectivamente aprovechados. Segun lo establecido en el Decreto 1077 de 2015,
adicionado mediante el Decreto 596 de 2016, son “[...] aquellos que han sido clasificados y
pesados en una Estacion de Clasificacion y Aprovechamiento (ECA) por la persona prestadora
de la actividad y han sido comercializados para su incorporacion a una cadena productiva,
contando con el soporte de venta a un comercializador o a la industria”. (SSPD, 2017, p.40)

Aprovechamiento. Segln el articulo 2 del Decreto 2981 del 2013 es “la actividad
complementaria del servicio publico de aseo que comprende la recoleccion de residuos
aprovechables separados en la fuente por los usuarios, el transporte selectivo hasta la estacion de
clasificacion y aprovechamiento o hasta la planta de aprovechamiento, asi como su clasificacion
y pesaje”. Esta actividad debe ser realizada en forma organizada de conformidad con el articulo
15 de la Ley 142 de 1994 y, en consecuencia, “[...] estan sujetas a la inspeccion, vigilancia y
control de la Superintendencia de Servicios publicos” segtin el Decreto 596 de 2016.

Sin embargo, existen formas de aprovechamiento complementarias al servicio de aseo. De
hecho, el manejo social de las basuras es un proceso con diversos fines como se aprecia en la
Figura 1. Por ejemplo, orientados mas a la reutilizacion como forma de aprovechamiento de
materiales que a su venta a la Bodega Liborio o la ECA de Manizales; no obstante, estos
volimenes son estadisticamente insignificantes pero relevantes por sus propésitos educativos,
culturales y artesanales.

indice de aprovechamiento. Permite conocer el porcentaje de residuos producidos que
dejan de ser dispuestos en un sitio de disposicién final, aunque estos son reutilizados y de esta
forma, reincorporados en la cadena productiva, creando asi una economia circular.

El indice del municipio Manizales no fue reflejado en el Informe Nacional de

Aprovechamiento del 2016 porgue la informacidn relacionada con el aprovechamiento es escaza,
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debido a la informalidad del mercado y a la ausencia de mecanismos de recoleccion de datos por
parte de las autoridades competentes segun la SSPD (2017, p.50).

A tal efecto, con el mecanismo de interaccidn de los actores de la cadena de reciclaje de este
municipio con los transportadores, a través de la implementacion de una plataforma digital que
conecte la oferta y la demanda de transporte se podra contribuir a conciliar la data de
movilizacion de materiales. De hecho, esta plataforma aumentaréa el registro de las operaciones,
eliminara los sub-registros productos de la informalidad mencionada e incidird favorablemente
en el calculo del indice de aprovechamiento.

Economia circular. Es un modelo de desarrollo econdmico sustentable, sustitutivo del
modelo de economia lineal insostenible, basado en la produccion industrial con la menor
cantidad posible de recursos naturales reincorporando materiales al ciclo productivo.

En este esquema, la recuperacion y aprovechamiento de residuos es clave para reducir los
volimenes en sitios de disposicion final. Igualmente, para reducir los costos de produccion.
Promover el empleo y la inclusién de recicladores de oficio, aumentar el ingreso familiar y crear
ciclos continuos que optimice el aprovechamiento de los recursos.

Un aspecto relevante en la dindmica de este derrotero es minimizar los costos de
transporte de materiales aprovechables o reciclables para dinamizar la movilizacién de los
mismos hacia las industrias, y en la medida que el costo de transportacion sea mayor que el
margen de ganancia, serd& mas complejo aumentar la tasa de aprovechamiento y los indicadores
de reciclaje en el pais. Por lo tanto, la gestion logistica de transporte articulada con los gestores y
transformadores es un imperativo de primer orden para acelerar los procesos de economia

circular.
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Dos ventajas de una plataforma digital para conectar la oferta y la demanda del mercado del
reciclaje y aumentar la tasa de aprovechamiento en la direccion anterior son: i) la creacion de
nuevos canales de comercializacién de materiales aprovechables y promocion de los existentes, y
ii) el fortalecimiento de la cadena de reciclaje de Manizales y areas de influencia. Ambas
ventajas son, en si mismas, dos de las estrategias enfocadas a la actividad de aprovechamiento
previstas en la Politica Nacional para la Gestion de Residuos Sélidos actualizada a través del
CONPES 3874 del afio 2016. Estas estrategias apuntan a “[...] la transicion de un modelo lineal
hacia una economia circular [...] esperando la optimizacidon de los recursos para que los
productos permanezcan el mayor tiempo posible en el ciclo econémico y se aproveche al
maximo su materia prima” (SSPD, 2017, p.14)

Modelo de negocio. Este termino ha evolucionado desde que Drucker (1954) introdujo el
concepto de estrategia al ambito de los negocios, con especial referencia al desempefio
empresarial en un entorno competitivo segun afirma Porter (1991). EI modelo de negocio es
stricto sensu la forma de hacer dinero con una logica o manera de crear y capturar valor para los
clientes, centrados en la oportunidad y basados en estrategias para que sea dinamico y exitoso el
desarrollo del modelo. A partir de los afios 90 se generaron multiples definiciones, sin embargo,
en este trabajo se asumio el concepto propuesto por Osterwalder y Pigneur (2009). Ellos
consideran que "un modelo de negocio describe la l6gica de como una organizacion crea, entrega

y captura valor". (p.14)

4.3 Marco tedrico
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Las bases teodricas del presente trabajo subyacen en la conceptualizacion de los modelos de
negocio porque, a través de esta herramienta se implementara la plataforma digital para conectar
a los actores de la cadena de reciclaje con la finalidad de reducir los costos de transporte.

Existen notables diferencias entre las innumerables definiciones de lo que es un modelo de
negocio, unas como disefio organizacional o estructura transactiva (George y Bock, 2011). Y
otras como herramienta metodoldgica aplicable en distintos &mbitos de accién para alcanzar
metas y objetivos estratégicos (Al-Debei et al., 2008).

En todo caso, sus fundamentos tedricos devienen del uso de estrategias desarrolladas a
través de las funciones basicas de gerencia, bajo el enfoque de la teoria de sistemas. Es decir, un
modelo de negocio no seria otra cosa que el disefio de un concepto sistémico -Unico en cada
caso- donde se combinan e interactian determinados elementos funcionales para desarrollar una
propuesta de valor y una forma de organizarla con base en la comunicacion, la mejora continua y
la innovacion.

Al menos 19 definiciones, provistas desde hace décadas por distintos autores, se consideran
aportes relevantes en un esfuerzo de conceptualizacion. No obstante, se presume que el
entendimiento y aplicacion de un marco conceptual sigue en plena construccion.

En todo caso, debido a que el negocio planteado es conectar la oferta y la demanda de
materiales reciclables, se hace necesario generar una propuesta de valor desde la teoria de
Osterwalder con el fin de implementar una plataforma digital que permita reducir los costos de
transporte para movilizar los materiales reciclables de forma rentable en la cadena de
aprovechamiento de Manizales.

Osterwalder propone un modelo de negocios estructurado con una herramienta denominada

Canvas. Esta se considera adecuada para implementar y validar la plataforma digital que se
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requiere con el fin de desarrollar una gestion logistica rentable en la movilizacion de materiales
reciclables. Ademas, Canvas es una metodologia que puede aplicarse en la ciudad de Manizales
porque se ajusta a la normativa para el aprovechamiento de residuos solidos y porque los
elementos a tener en cuenta son, como dice Osterwalder y Pigneur (2009), la mejor forma de
describir un modelo de negocio a través de nueve bloques basicos: i) segmento de mercado, ii)
proposicion de valor, iii) canales, iv) relaciones con los clientes, v) flujos de ingresos, vi)
recursos clave, vii) actividades clave, viii) asociaciones clave, y ix) estructura de costos.

Para desarrollar el mecanismo de interaccion entre los actores de la cadena de
aprovechamiento en el municipio es viable el método de Osterwalder. Este indica, paso a paso,
coémo se podria conceptualizar dicha plataforma de gestion logistica como un modelo de negocio
rentable reduciendo los costos de flete. En general, la adopcion del modelo de negocio
Osterwalder para la gestion logistica del transporte de material reciclable con reduccion de
costos es el fundamento teorico de la solucién al problema planteado en este estudio y puede ser
de gran ayuda para el posicionamiento competitivo de la cadena de reciclaje en la ciudad de
Manizales.

Para los gestores, transformadores y transportadores el uso de una plataforma digital que
conecte agil y rapidamente la oferta de conductores de vehiculos con la demanda de
transportacion de material reciclable, representa un conjunto de ventajas para sus operaciones y
para la movilizacién de los materiales dentro y fuera del ambito urbano. Y esta conexion
dinamizara todas las actividades entre ellos para la compra-venta-movilizacion de materiales;
siendo una ventaja comparativa y un elemento diferenciador entre estos actores de la cadena de

reciclaje y sus homdlogos que no utilicen dicha plataforma.
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Este elemento diferenciador es la conectividad tecnologica entre la oferta y la demanda de
transporte, lo que incidira en el aumento de la tasa o indice de aprovechamiento como
consecuencia del abaratamiento de los costos de flete, asi como una reduccién de tiempos y
movimientos en las operaciones comerciales. Ademds, con estas ventajas, se dinamizard la
economia circular en la ciudad al disminuir los tiempos de recepcion y entrega de materiales, asi
como por la formalizacién de las transacciones y la estandarizacion de los fletes hacia destinos
nacionales.

Con el desarrollo del modelo de negocio Osterwalder, cuya propuesta de valor sera la
gestion logistica de transporte rentable de materiales representard una innovacion en los
siguientes términos:

Desde las bases teoricas que sustentan la Politica Nacional Logistica (PNL), la cual persigue
optimizar los procesos de transporte de carga en el pais y -en este caso.- su conectividad con las
redes del mercado de la cadena de reciclaje, el desempefio econémico con rentabilidad es la
clave para la sostenibilidad del modelo de negocio o plataforma digital que conectara la oferta y
la demanda de transporte para la movilizacion de materiales reciclables. Es decir, un modelo de
negocio para una gestion logistica rentable en la cadena productiva del reciclaje.

Cabe resaltar que la construccion de un marco conceptual de modelo de negocio en la
gestion logistica de transporte conectando la oferta y la demanda del mercado de materiales
reciclables en el municipio de Manizales es aln incipiente, sin embargo, Halme et.al (2007)
ofrece un marco conceptual consistente de 4 preguntas que pueden ser Utiles para explorar la
viabilidad comercial de la plataforma digital para la gestion logistica de transporte con reduccién

de costos y la conectividad de la oferta y la demanda.
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Estas preguntas orientadoras son: i) ¢Que beneficios pueden obtener los actores de la cadena
de reciclaje de Manizales con una plataforma digital para la conectividad de la oferta y
demanda? Esto, en comparacion con las formas actuales de transar la movilizacién de los
materiales. ii) ¢Cual es la ventaja competitiva del servicio que ofreceria la plataforma digital?,
iii) ¢Qué capacidades tiene o tendra el proveedor del servicio de la conectividad tecnoldgica en
referencia?, y iv) (Como se financiara el servicio de gestion logistica a través de la plataforma
digital?

Antes de mencionar los elementos funcionales que propone la teoria de Osterwalder y que
seran aplicados al disefio del mecanismo propuesto en este trabajo, cabe resaltar que el
funcionamiento del mercado del reciclaje en Manizales tiene el esquema de aprovechamiento
previsto en la normativa. Sin embargo, algunas variantes y especificidades le son propias. Se
dispone de una sola ECA vy casi el 100% de los recicladores de oficio formalizados, los gestores
y transformadores tienen estructuras de costos diferenciadas y prevalece la intermediacion e
informalidad con sub-registro de su actividad, la oferta de materiales no es estable por parte de
pequefios centros de acopio y se ajustan a los canales de compra-venta indirecta con
comercializadores mayoristas como las bodegas. Estos cuentan con cupos de compra por parte
de las grandes empresas fuera del Eje Cafetero y tienen eslabonamientos y sinergias econdémicas
con agentes economicos de las cadenas nacionales de reciclaje.

Las bodegas regulan el mercado porque se manejan con los precios de las industrias
directamente, acelerando o frenando la oferta de materiales de Manizales hacia esas industrias.
Como conocen la estacionalidad de la demanda nacional, administran sus volimenes de material
clasificado y almacenados listos para la entrega (venta), y con ello manejan del flujo de

transporte a costos transaccionales distintos unos de otros.
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De este modo, disefiar un modelo de negocio inspirado en la teoria de Osterwalder y
utilizando la herramienta Canvas, es necesario tomar en cuenta esta particularidad para el
establecimiento de alianzas con los clientes y los proveedores de transporte de carga. A
continuacion, los elementos funcionales (denominados mddulos o bloques) del modelo de
negocio que, de acuerdo con la teoria de Osterwalder, conformaran el mecanismo de interaccion
entre generadores de carga y transportadores (objetivo especifico 2).

Este mecanismo seré la propuesta de valor del modelo de negocios para reducir los costos
de transporte de materiales reciclables en la ciudad de Manizales.

El objetivo del modelo de negocio a construir describird las bases sobre las que el
mecanismo de interaccion generadores de carga-transportadores creard, proporcionara y
captara valor.

a. Fundamento del modelo de negocio: La mejor forma de describir el mecanismo de
interaccion mencionado, como modelo de negocio es dividirlo en 9 mddulos basicos, que
reflejen la légica del negocio. Es decir, la l6gica que seguira la organizacion responsable
de implementar el mecanismo para sostenerlo.

b. Herramienta para montar el modelo de negocio: Implementacion de una plataforma
digital para la interaccion de los generadores de carga con los transportadores, a costos
eficientes, que rentabilicen las operaciones entre la oferta y la demanda de materiales. El
uso de la plataforma digital como herramienta, tendra incidencia positiva en la reduccion
de costos directos e indirectos de los gestores y transformadores.

c. Bloques del modelo de negocio: Segmentos del mercado, propuesta de valor, canales,
relaciones con los clientes, fuentes de ingresos, recursos clave, actividades clave,

asociaciones clave y estructura de costos.
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Para construir estos bloques, se habrén identificado las restricciones y costos transaccionales
del proceso de recuperacion de materiales y reciclaje desde la perspectiva del transporte de carga
(objetivo especifico 1); asi como también se habran establecido los componentes técnico-
operacionales, administrativos y tecnolégicos para el flujo permanente de informacion y
sostenibilidad financiera de la gestion logistica (objetivo especifico 3).

Estos son los insumos béasicos para estructurar el modelo de negocios basados en la teoria de
Osterwalder, aplicado a la solucion del problema de estudio. Con esta informacion o insumos, se
procede a establecer la ontologia de tareas que describirdn las tareas genéricas o actividades en
cada uno de los 9 bloques que conforman el modelo de negocio. El tipo de ontologia genérica
que propone Osterwalder permite documentar el proceso del modelo de negocio a traves de la

estructuracion de los 9 bloques tematicos.

Figura 4

Diagrama de la ontologia de modelos de negocio propuesta por Osterwalder.

Actividades Relaciones con
clave clientes
Red de [ Propuesta Segmentos
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Fuente: Marquez Garcia, 2010.

De acuerdo con la teoria de Osterwalder, se va a estructurar el modelo de negocios,
siguiendo las pautas de tareas por cada blogue tematico como sigue.

Bloque 1 - Segmentos del mercado. Se definiran los diferentes grupos a los que se dirigira
la plataforma digital para la gestion logistica de transporte a costos eficientes en Manizales. Y a
qué mercado segmentado se dirigird la propuesta de valor mediante la conexion de la oferta y
demanda.

Bloque 2 - Propuesta de valor. Se describira el conjunto de servicios de gestion logistica
rentable (desde una plataforma digital innovadora) que crean valor para el segmento de mercado.
Responde, ¢Qué valor proporcionamos a nuestros clientes?, ¢Qué problema de nuestros clientes
ayudamos a solucionar?, ;Qué necesidades de los clientes satisfacemos?, (Qué paquetes de
productos o servicios ofrecemos a cada segmento de mercado? Aplicado al objetivo del
proyecto, se referird a la reduccion de costos de transporte concretamente, porque las propuestas
de valor segun Osterwalder, adoptan esta forma de crear valor, ayudando a los clientes a reducir
costos. La plataforma digital prevista, favorece las relaciones comerciales entre los generadores
de carga y los transportadores. De este modo, tanto los conductores como los clientes no tendran
que invertir el mismo tiempo para sus operaciones.

Bloque 3 - Canales de comunicacion. Se explicara como sera el flujo comunicacional
bidireccional entre generadores de carga y transportadores, asi como entre oferta y demanda de
materiales reciclables. Hay que definir ;Qué canales prefieren nuestros segmentos de mercado?,
¢Cbmo establecemos actualmente el contacto con los clientes?, ;Cémo se conjugan nuestros
canales?, ¢Cuales tienen mejores resultados?, ;Cudles son mas rentables? y ;Cémo se integran

en las actividades diarias de los clientes?
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Bloque 4 - Relaciones con los clientes. Se describen los diferentes tipos de relaciones que
se establecerdn mediante la plataforma digital con determinados segmentos de mercado. Esta
relacion podré ser personal y automatizada. Hay que tomar en cuenta, en el disefio de la
plataforma digital, ¢(Qué tipo de relacion esperan los diferentes segmentos de mercado?, ;Qué
tipo de relaciones hemos establecido?, ¢Cudl es su costo operativo? y (Como se integran en
nuestro modelo de negocio?

Bloque 5 - Fuentes de ingresos. Se definira el flujo de caja que generara el mecanismo de
interaccion para la gestion logistica de transporte y la conexion oferta y demanda en la cadena de
reciclaje de Manizales.

Bloque 6 - Recursos clave. Se describen los activos principales para que el modelo de
negocios funciones, es decir, para el desarrollo de la plataforma digital y otras tareas de la
gestion logistica de transporte. Estos recursos clave seran fisicos, humanos, econémicos y de
conectividad tecnoldgica para el funcionamiento

Bloque 7 - Actividades clave. Se describiran las acciones o tareas elementales a realizar
para que el modelo de negocio funcione exitosamente. La validacion previa del modelo serd muy
importante. Por ejemplo, el desarrollo y operatividad de la plataforma es una tarea clave.

Bloque 8 - Asociaciones clave. Se describe la red de proveedores y socios estratégicos que
contribuiran al funcionamiento de la plataforma digital, asi como el mecanismo de interaccion
como modelo de negocio. Aqui se contemplaran las alianzas de negocio con los transportistas a
costos eficientes, las alianzas con compradores y vendedores de materiales reciclables, las
alianzas y convenios con grandes bodegas e industrias.

En general, las relaciones entre cliente-proveedor para garantizar la fiabilidad de suministros

de materiales reciclables. Considérese importante porque, como se dijo anteriormente, el
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mercadeo de materiales es variable en funcion del costo de oportunidad creciente que las
bodegas aprovechan para acelerar o frenar el suministro de materiales a las industrias.

Todo ello tiene incidencia en los precios de compra-venta para los pequefios recuperadores y
transformadores. Debe responder este bloque a: ¢Quiénes son nuestros socios clave?, ;Quiénes
son nuestros proveedores clave?, (Qué recursos clave adquirimos a nuestros socios? y /Qué
actividades clave realizan los socios?

Bloque 9 - Estructura de costos. En este bloque se deben describir los costes que supone la
puesta en marcha del modelo de negocio, su validacion y el mantenimiento. Debe determinarse
costos fijos y variables. Y responder ¢Cuales son los costes mas importantes inherentes a nuestro
modelo de negocio?, ¢Cuales son los recursos clave mas costosos?, por ejemplo, los costos
asociados a informética y conectividad tecnoldgica, y ¢Cuéles son las actividades clave mas
caras?

En estos nueve bloques quedan establecidos los elementos técnico-operacionales,
administrativos y tecnoldgicos para el flujo permanente de informacion, el desarrollo del negocio

y la sostenibilidad financiera de la gestion logistica como previsto en el objetivo 3.
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5. Andlisis de resultados

La informacion suministrada por transportadores y actores del proceso de aprovechamiento,
describe y explica la situacion actual del manejo de materiales reciclables en Manizales y los
factores intervinientes en la movilizacién de los residuos sélidos aprovechables dentro y fuera
del Eje Cafetero. De esa informacién emergieron elementos relevantes para alimentar el disefio
de una plataforma digital de gestion logistica, como solucion para hacer rentable las operaciones
mediante la reduccion de los costos de transporte. Primero, se analizan los resultados de la

encuesta a transportistas y, seguidamente, los testimonios de la entrevista.

5.1 Resultados de la encuesta a transportistas

El alcance del instrumento fue conocer la situacion de los transportistas de materiales
reciclables que operan en Manizales, sus restricciones e inconvenientes, su forma de trabajo y su
disposicion a utilizar una plataforma digital que les facilite sus operaciones y, a la vez, haga
rentable la gestion logistica de transporte con costos eficientes para los gestores y
transformadores. El instrumento (Anexo 1) se aplicé a 15 conductores de vehiculos de carga (ver

Tabla 4). Los resultados fueron los siguientes:

Lugar de residencia
El 53.4% de los transportistas reside en el Eje Cafetero y de estos el 26.7% en Manizales, lo

cual supone que cubren rutas urbanas movilizando materiales reciclables. Mientras que los siete
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conductores restantes (el 46.7%) residen tres en Cali, uno en Medellin y tres en Bogota. Estos
cubren rutas largas en vehiculos con mayor capacidad de carga que les permite realizar trayectos

interdiarios y semanales.

Gréfico 2 @ Manizales
@ Chinchina

® Cali

@ Caldas antioguia
® Medellin

@ Bogota

© Ammenia

Lugar de residencia.

Carga familiar

El 80% tiene esposa y el 93.3% tiene hijos y todos los 15 transportistas tienen al menos una
persona a su cargo. El 40% mantiene a sus padres y en su totalidad son cabeza de familia. En
términos de economia familiar, significa que su trabajo es la principal fuente de ingresos para el

sostenimiento del hogar.

@ Hijos
Gréfico 3 @ Espo=a
Carga familiar. i Padres

@ Sobrina

@ Compariera
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Nivel de estudios alcanzado

Los 15 transportistas tienen estudios completos de primaria. EI 33.3% de ellos no prosiguio
estudios de secundaria por diversos motivos personales. Junto al 53.3% con secundaria, suman
86.6% que no continud estudios, excepto un caso de nivel técnico. Esto demuestra que tienen
competencias intelectivas para el aprendizaje y uso de plataformas tecnoldgicas y aplicaciones

APP como, por ejemplo, para el diligenciamiento del manifiesto de carga.

Gréafico 4
Nivel de estudios.

@ Primaria
@ Secundaria
) Tecnico

Tiempo transportando carga, especialmente materiales reciclables.

El promedio transportando residuos aprovechables es 10.7 afios. Nueve de ellos (60.0%)
tiene mas de 10 afios en este oficio, el cual requiere habilidades y cumplimiento de regulaciones
especificas del sector transporte de carga. Entre ellas, destrezas en el manejo de herramientas
tecnoldgicas y aplicativos APP para diligenciar documentacion y como afirma Rodriguez (2017)

mantener “relaciones contractuales que emanan de la relacion de transporte de carga [...], en lo
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que se refiere con el esquema contractual de la vinculacion” (p.15) de vehiculos para la

prestacion de servicios de acarreo de mercancia.

Grafico 5
Tiempo transportando carga de materiales reciclables.

Afos

2 3

Cantidad por afio

Ciudades y localidades que frecuentan movilizando materiales.

La mayoria de los transportistas frecuentan Armenia y Pereira con rutas nacionales de largas
distancias entre Pasto al sur y Barranquilla al norte del pais. Recorren el Eje Cafetero. Y solo un
transportista cubre la ruta diaria Armenia-Pereira-Cali. El resto (86.6%) frecuenta -interdiario o
semanal- rutas largas, excepto dos de ellos (el 13.4%) que realizan rutas urbanas dentro de

Medellin y Manizales. En los graficos 5 y 6 se reflejan los destinos extremos Cali y Barranquilla.
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Gréfico 6
Ciudades y localidad que frecuentan

= Cali u Pereira ~ Bogota = Medellin = Armenia w Barranquilla

u Costa norte u Manizales Pasto- Barranquilla = Popayan pasto = Pitalito = Barranquilla-Llanos
Graéfico 7

Frecuencia de visita a las ciudades para recoger materiales reciclables

@ Interdiaria
® Semanal
© Diaria

@ MNo aplica




62

Tipo de vehiculos que utilizan.

Solo dos transportistas utilizan tracto mula, justamente con frecuencia interdiaria. Uno de
ellos solo va hasta Medellin y el otro cubre la ruta Cali-Medellin-Barranquilla. El resto realiza su
actividad en vehiculos sencillos (40.0%) y tipo Turbo (46.7%).

Gréfico 8

Tipo de vehiculo que utilizan para transportar materiales reciclables

@ Tracto camion 3
ejes

@ Camino 2 ejes tipo
turbo

Camion 2 gjes tipo
sencillo

Utilizacion de intermediarios para ubicar carga de materiales.

Solo un transportista cubre la ruta Manizales-Medellin interdiario, con tracto mula porque
trabaja en una empresa transportadora constituida y no necesitan intermediarios. El 80.0% usa
intermediarios para ubicar cargas y barbacha en las ciudades que frecuenta. Estos suelen ser
personas intermediarias, comunidades digitales, transportadoras constituidas y APP-Corona. En
su mayoria utilizan, indistintamente, uno u otro intermediario. El 13.3% ocasionalmente se

apoya en intermediarios. Denota falta de organizacion, informalidad y competencia desleal.
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Gréfico 9
Utilizacion de intermediarios para ubicar cargas y barbacha

@ s
Ocasionalmente|
@ No aplica

Tipos de intermediarios que utilizan
El 92.9% de ellos se apoya en personas intermediarias y un 57.1% en comunidades digitales

o transportadoras constituidas. Resalta que solo un transportador utiliza la APP-Corona.

Grafico 10

Tipo de intermediarios que utilizan para ubicar cargas

3%

H Transportadora
constituida
® Personas intermediarias

= Comunidades digitales

= App corona
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Factores que intervienen en los costos de los transportistas

Al preguntarles en qué momento o circunstancia cree que algo es muy costoso en su trabajo,
el 60% opind que el factor esfuerzo. Es decir, cuando tienen que realizar mucho esfuerzo fisico
en la carga y descarga de materiales. Para el 26.7% su trabajo resulta mas costoso cuando les
lleva mucho tiempo realizalo. De hecho, si la basqueda de carga lleva mucho tiempo se hace
lento y no les compensa el dinero obtenido por su trabajo. El esfuerzo y el tiempo son dos
variables que inciden en los costos de movilizacion. Probablemente, una gestién logistica
eficiente que ayude a ubicacion de carga disminuya los tiempos de trabajo y se refleje en la
rentabilidad de las operaciones. El 13.3% de ellos informa que su trabajo le resulta mas costoso
cuando se le incrementan los gastos de transporte, es decir, segun ellos les cuesta mas dinero

realizar el trabajo.

Grafico 11
Factores que hacen costoso el trabajo de los transportadores

#® Tiempo
@ Dinero
Esfuerzo
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Acarreo y movilizacion de materiales
Un solo transportista realiza acarreos de materiales solo en el perimetro urbano de Manizales
con un vehiculo pequefio tipo Turbo. El resto solo realiza viajes nacionales (93.3%) y un 60.0%

realiza recorridos urbanos. El 53.3% realiza viajes urbanos y los trasladan a otras ciudades.

Grafico 12
A qué se dedica normalmente en su trabajo

® Viajes nacionales
@ Viajes urbanos

Principales inconvenientes que afecta a los transportadores

Los transportadores expresaron inconvenientes que afectan el desarrollo de su trabajo en
menor o mayor medida. Por ejemplo, ubicar carga es una dificultad para el 60.0% de ellos,
probablemente sea por falta de informacidn logistica y/o de mercado que les dificulta
conseguirla. Esto denota la necesidad de conectarse la oferta y la demanda, o bien, la existencia
de competencia entre transportistas informales, empresas transportadoras y recolectores de oficio
en una lucha por acumular materiales en las Estaciones de Clasificacion y Aprovechamiento

(ECA) para obtener mayores beneficios econdmicos.
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Gréafico 13

Ubicacion de carga como inconveniente.

m Calificacion 1 ® Calificacion 2 m Calificacion 3

W Calificacion 4 m Calificacion 5

En cuanto a conseguir el viaje de regreso, el 66.7% expreso que es uno de los principales
inconvenientes que le afecta. No asi para el resto (33.4%). Significa que en sus viajes de retorno

suelen regresarse vacios o sin una carga que les aporte algin ingreso.

Gréfico 14
Conseguir el viaje de regreso como inconveniente.

M Calificacion 1 m Calificacion 2 = Calificacion 3

M Calificacion 4 m Calificacion 5
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El incumplimiento en procesos de descarga les afecta por retrasos en la recepcion de

materiales y falta de organizacion, afectando su tiempo y aumentando costos de movilizacion.

Gréfico 15
Incumplimientos con el proceso de descargue en la ciudad de destino

M Calificacion 1 m Calificacion 2 ® Calificacion 3

M Calificacion 4 m Calificacion 5

0% 0%

Las gestiones para el llenado de documentacion y manifiestos de carga no representan un inconveniente
relevante (Grafico 16). EI promedio es 6.6% entre menor (valor 1) y mayor dificultad (valor 5) para

tramitar u obtencidn estos requisitos.

Gréfico 16
Llenado de documentacion y manifiestos como inconveniente.

M Calificacion 1 m Calificacion 2 ® Calificacion 3

M Calificacion 4 m Calificacion 5
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Los precios de fletes son un inconveniente para el 73.3% de los transportadores. Para el
conductor que trabaja en transportadora no es problema ya que realiza viajes nacionales con
precios del SICETAC. EIl resto opera con precios variables, siendo el valor 1 no tener

inconveniente y el valor 5 un inconveniente muy importante.

Gréafico 17

Precios de fletes como inconveniente

m Calificacion 1 m Calificacion 2 m Calificacion 3

W Calificacion 4 m Calificacion 5

0%

Ubicar alojamiento y alimentacion en largas distancias es un inconveniente para el 86.6% de

los transportadores, no asi para el 6.7% y medianamente para el 80.0% (12 de ellos).

Grafico 18

Ubicar hospedaje y alimentacién como inconveniente

® Calificacion 1 ®m Calificacion 2 = Calificacion 3

® Calificacion 4 m Calificacion 5
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Con respecto a ubicar auxilio mecanico en las vias que transitan, es relativamente un
inconveniente para el 80.0% de los transportistas. Aunque no se les consulté qué tipo de
asistencia suelen requerir durante sus recorridos, su respuesta evidencia que en caso de necesitar

un mecanico no es tan facil encontrarlos en las vias.

Gréafico 19
Encontrar mecanicos en su ruta como inconveniente

m Calificacion 1 ®m Calificacion 2 = Calificacion 3

® Calificacion 4 m Calificacion 5

0%

En general, los principales inconvenientes que afectan a estos actores de la cadena de
reciclaje para arrimar los materiales a diferentes destinos geograficos desde Manizales estan
estrechamente relacionados con asuntos logisticos que inciden en los precios de flete, el cual

expresaron como problema.

Recoleccion de barbachas en las vias
La recoleccion de residuos aprovechables -a modo de barbacha- que representan ingresos

extras es realizada por mas de la mitad de los transportadores (53.3%), mientras que para algunos
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(6.7%) no esta permitido por su empresa. Recoger barbacha en el trayecto implica que no llevan

la capacidad de carga completa.

Gréfico 20
Recoleccién de barbacha en las vias

® S
@ No

Restriccion

Disposicion a pagar por ubicacion de barbacha y cargas

En la misma proporcion anterior, es decir los mismos que recogen barbacha, estan
dispuestos a pagar un monto por una solucion tecnolégica como el uso de una APP para que les
facilite la localizacién de barbacha y cargas en las ciudades de destino. Esto es importante
porque el viaje de regreso podria representar ingresos adicionales para aquellos que suelen
devolverse con poca carga e incluso vacios. EI 53.3% esta dispuesto a convenir un pago por un

servicio de apoyo logisticos en la direccion apuntada.
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Gréafico 21

Disposicion a pagar por ubicacion de barbacha y carga en ciudades de destino

® S
® No
Ocasionalmente

Modalidades de pago por ubicacion de barbacha y cargas

Al 73.3% de ellos les gustaria pagar bien por cada viaje conseguido hasta un 15% del monto
transportado, o bien, una cuota mensual de 50.000 pesos por este servicio de gestion logistica
eficiente en la ubicacién de barbacha y carga, sin embargo, el 26.7% no pagaria en ninguna de
éstas dos modalidades. Si estarian de acuerdo con la plataforma como un servicio tipo Rappi

para ubicar transporte a lo largo de las rutas con el fin de aprovechar las barbachas y cargas.

Grafico 22

Modalidad de pago por ubicacién de barbacha y cargas.

@ Por viaje conseguido un 15 %

@ Cuota mensual de 50.000 pesos
colombianos

@ No le gusta ninguna de las anteriores
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Disposicion a utilizar una APP para mejorar el trabajo de carga

Existe escepticismo entre los transportadores con respecto a la efectividad y eficiencia de
una APP o aplicacion digital para mejorar su trabajo, sin embargo, el 26.7% estaria dispuesto a
utilizarla muy probablemente. Mientras, el 53.3% podria utilizarla por un tiempo dependiendo de
los resultados. Con este grupo se podria realizar un piloto para validar resultados y comprobar la
efectividad de la plataforma digital. Ellos serian los primeros beneficiados junto al 13.3% que
afirmé su disposicion definitiva a utilizarla. Al quedar validado que la APP mejora el trabajo de

estos transportadores, seria la mejor ventana para el mercadeo del modelo de negocio propuesto.

Gréfico 23
Disposicion a utilizar una APP o aplicacion digital para mejorar trabajo de carga.

@ Definitivamente la utilizaria.
@ Probablemente la utilizaria.
Podria utilizarla por un tiempo,

dependiendo de los resultados.
@ Probablemente no la utilizaria.

5.2 Resultados de la entrevista a actores del proceso de aprovechamiento

Se entrevistaron diez actores del proceso de aprovechamiento, los cuales aportaron
informacion relevante sobre su actividad en la cadena de reciclaje del municipio. A continuacion

su identificacion, ocupacién u oficio o actividad y la distribucion de las respuestas.



Tabla 9

Actores entrevistados y actividad econdémica

Entrevistado

Actividad econdmica

El
E2
E3
E4
ES
E6
E7
ES8
E9
E10

Carlos Arturo Sanchez
Alexander Castro
Walter Mancera
Pamela Escobar

Oscar Rodriguez
Freddy Velasquez
Carlos Humberto Casas
Felipe Botero

Natalia Arbelaez
Harrison Daza

Gestor

Gestor

Gestor

Empresa de aseo
Empresa de aseo
Transformador
Transformador

Gestor, Transformador
Empresa de aseo
Gestor

Gréfico 24

Distribucién relativa de los entrevistados y tipo de actividad

@ Gestor
@ Empresa de aseo

Transformador
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Tabla 10

Tiempo dedicado a la comercializacion de material reciclable.

Afos Fr %
Menos de 5 2 20.0
5a9 2 20.0

10a14 0 0.0
15a19 1 10.0
20a24 1 10.0
25y mas 4 40.0
Total 10 100.0

Tabla 11

Obstaculos para transportar los materiales hasta su destino comercial.

Respuestas Fr %
Falta de disponibilidad de vehiculos 3 30.0
Alto costo del transporte / precio elevado 4 40.0
Informalidad del transporte 2 20.0
No tiene 1 10.0
Total 10 100.0

Tabla 12

Problemas que se presentan para recolectar materiales del generador hasta su local.

Respuestas Fr %
Competencia desleal 4 40.0
Demoras en entrega de material 2 20.0
Materiales sin clasificar 1 10.0
Transporte tercerizado costoso 1 10.0
Falta disponibilidad de vehiculos en bodegas 1 10.0
Alto costo de recoleccion selectiva 1 10.0

Total 10 100.0




Tabla 13

Acciones necesarias para disminuir los costos de transporte o fletes

Respuestas Fr %
Facilidad para ubicar transporte ida-vuelta 2 20.0
Controlar los precios de transporte 2 20.0
Trasladar barbachas a sitios mas cercanos 2 20.0
Transformar material 1 10.0
Entrega directa a transformadores 1 10.0
Mejorar separacion en la fuente 1 10.0
Utilizar flota tercerizada 1 10.0
Total 10 100.0
Tabla 14
Ventajas de utilizar un tercero para la busqueda de sus vehiculos
Respuestas Fr %
Ahorro de tiempo 3 30.0
Mas tiempo para conseguir clientes 1 10.0
Menor esfuerzo 1 10.0
Aumento de la productividad 1 10.0
No utiliza terceros 3 30.0
Ayuda a negociar ofertas de transporte 1 10.0
Total 10 100.0

Tabla 15

Situaciones que hacen que sus empresas ganen o pierdan en la compra y venta de materiales

Respuestas Fr %
En la calidad del material 3 30.0
En la compra del material 2 20.0
En la venta del material 1 10.0
En el transporte 3 30.0
En las donaciones de material 1 10.0

Total 10 100.0
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Tabla 16

Causas 0 motivos para dejar de comprar materiales en algin momento.

Respuestas Fr %
Cuando baja la demanda 2 20.0
Cuando el transformador baja los precios 1 10.0
Siempre compro material 7 70.0
Total 10 100.0

Tabla 17

Obstaculos que les impide crecer en su negocio

Respuestas Fr %
La competencia estimula el alza de precios 1 10.0
Falta de claridad en la formalizacion 3 30.0
Falta de articulacién entre actores 3 30.0
Falta de apoyo para transformar material 1 10.0
Falta de cultura 1 10.0
Ningun obstaculo 1 10.0
Total 10 100.0
Tabla 18
Riesgos de no entregar o recibir el material a tiempo en su punto de destino.
Respuestas Fr %
Pérdida de clientes 6 60.0
Acumulacién de material 2 20.0
Alza en los costos de operacién 1 10.0
Pérdidas para la industria 1 10.0

Total 10 100.0
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Tabla 19
Principales temores de los actores del proceso de aprovechamiento en relacion con el
transporte.
Respuestas Fr %
A lo técnico (remisiones) 1 10.0
A lo financiero (alza del transporte) 5 50.0
A lo social (imagen del servicio) 3 30.0
Todos los anteriores 1 10.
Total 10 100.0
Tabla 20

Disposicion para integrarse a una plataforma digital de conexion entre los actores de la
cadena para reducir costos de transporte

Respuestas Fr %
Muy dispuesto 6 60.0
Relativamente dispuesto 3 30.0
Poco dispuesto 1 10.0
Total 10 100.0

En general, estos actores del proceso de aprovechamiento expresaron la falta de
disponibilidad de vehiculo y el alto costo del flete dos obstaculos importantes para movilizar sus
materiales (ver: Tabla 11), y consideran que una accion necesaria para disminuir los costos seria
ubicar con facilidad los vehiculos para trasladar barbachas (ver: Tabla 13). En tal sentido,
perciben muy importante la articulacién con los transportistas (ver: Tabla 17) para no perder
clientes por retrasos en la recepcion y entrega de materiales (60.0%), asi como en la acumulacién
de materiales en sus locales (20.0%). La articulacion entre estos actores es vital para dinamizar la
economia circular, rentabilizar las operaciones y reducir los costos de transporte. Por otro lado,

esta interaccion beneficia a los transportistas en cuanto a minimizar los viajes de ida-vuelta entre
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ciudades y los recorridos urbanos con capacidad de carga ociosa, es decir, con desplazamientos
terrestres por debajo del 100% de su capacidad de carga en cuanto a volumen y/o peso permitido

por la normativa vigente para los diferentes tipos de vehiculos.

5.3 Andlisis de situacion actual y perspectivas futuras

Desde los transportistas, la movilizacion de los materiales se realiza con el apoyo de
intermediarios formales e informales que les consiguen diligencias para transportar barbachas o
cargas. Ellos expresaron que aun persiste la informalidad y la falta de organizacion en estas
operaciones, aunado a la competencia desleal y a la manipulacion de precios en la compra y
venta de residuos.

Segun ellos, no existe una conexion organizada con los actores del proceso de
aprovechamiento y entre los factores que hacen costoso su trabajo se encuentra la pérdida de
tiempo y esfuerzos adicionales que les afecta sus costos de movilizacion. Ven con preocupacion
el aumento de transportistas ocasionales ante la situacion actual que han incursionado en la
busqueda de barbacha y cargas sin pertenecer al gremio. Estos aprovechan las demoras que
sufren los transportistas como consecuencia de la lentitud en los proceso de descargue en las
ciudades de destino, para hacerse de los materiales que llegan a los sitios de almacenamiento y
que requieren ser despachados.

Un elemento que influye en los costos de transporte es la dificultad para conseguir viajes de
regreso con carga Yy, en general, la ausencia de un mecanismo que les ayude a coordinar el
trabajo y reducir los costos de operacion. Ante la posibilidad de una APP que les facilite la

localizacion de barbacha y cargas se mostraron receptivos aunque con cierto escepticismo
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porque no estan familiarizados con estas herramientas tecnologicas. De hecho, el 73.3% se
motivaria a pagar por un servicio de APP que les asegure una gestion logistica eficiente (Grafico
21), sin embargo, apenas el 26.7% estaria dispuesto a utilizar una plataforma digital y un 53.3%
con alta probabilidad de probar la APP (Gréafico 23). Esto sugiere un esfuerzo promocional con
los transportistas para que ellos mismos validen los beneficios de esta tecnologia. Una prueba
piloto que les demuestre mejoras a su trabajo seria suficiente para el mercadeo efectivo de esta
herramienta y su uso por una gran cantidad de transportadores que operan en el Eje Cafetero o
frecuentan sus ciudades en su trayecto hacia otras ciudades del pais como Barranquilla, Medellin
y Bogota. En ese contexto, las perspectivas apuntan a la implementacion de una plataforma que
dinamice las operaciones, articule la oferta y la demanda de transporte de barbacha y cargas
reduciendo costos y aumentando ingresos de los transportadores.

Desde los actores del proceso de aprovechamiento, la situacion es mas compleja porque en
su estructura de costos el precio de los fletes tiene el mayor peso monetario. Ademas, absorben
aumentos imprevistos de precios unilaterales por parte de los transportadores, los cuales aceptan
por la falta de vehiculos propios o ausencia de otros transportes que estan cubriendo distancias
largas para trasladar su mercancia a otras ciudades. Esta intermitencia afecta tanto la movilidad
interna dentro de la ciudad como hacia otras ciudades, siendo la programacion de vehiculos y de
entrega comercial un tanto compleja.

Ante esto, recurrir a vehiculos que no cumplen con los estandares establecidos en el manual
del transporte de carga de Colombia como medidas de seguridad y condiciones mecanicas
optimas los gestores y transformadores envian sus cargas sin seguro y a todo riesgo.

Esta falta de disponibilidad de vehiculos podria resolverse articulando los actores y una

forma es a través de una APP que permita la interaccion entre ellos y un trabajo coordinado que
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asegure la disponibilidad de viajes. Ya los problemas asociados a la especulacién en los precios
de residuos y fletes escapa a este mecanismo, sin embargo, con la mejora de la disponibilidad de
transporte mediante una gestion logistica eficiente muchos de estos especuladores se verian en la
necesidad de ajustar sus precios y cumplir los tiempos de entrega a destino.

Las perspectivas futuras para los actores del proceso de aprovechamiento apuntan la
necesidad de aumentar su margen de ganancia para sostenerse en el mercado y la estrategia es
reducir los costos de transporte. Y para esto esperan apoyo porque cada vez mas personas sin
conocimiento se meten a comprar y vender materiales dafiando los mercados, todo el mundo
quiere comprar material y las empresas vender mas caro por falta de articulacion entre los
actores del proceso.

Una solucion a lo anterior, seria articular la oferta y la demanda por medio, por ejemplo, de
una plataforma digital que establezca una eficiente y eficaz relacion entre transportistas, gestores

y transformadores.
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6. Modelo de negocio 5R Carga

6.1 Mapa de valor

Tradicionalmente, la movilizacion de materiales reciclables ha sido y es una actividad que se
realiza sin planificacion ni organizacion del trabajo, cuya caracteristica principal es que se
desarrolla de forma desarticulada. Esto es porque no existe una articulacion o conexién entre la
oferta y la demanda, siendo esto una ventaja comparativa en favor de los servicios ofrecidos por
la plataforma 5R- Carga.

Para revisar las ventajas, beneficios y pensamientos de los clientes se realizd el mapa de
valor. Esto con el fin de establecer la propuesta de valor en la cual encaje el problema a una
solucion definitiva. Por eso se identificaron los trabajos o tareas y necesidades o requerimientos
mas relevantes desde los supuestos y certezas que emergieron en las entrevistas. Adicionalmente,
se evidencian frustraciones y emociones de ese cliente objetivo, muy importante para generar la
necesaria empatia entre los actores y socios claves del modelo de negocio.

Esta herramienta presenta los atributos de la propuesta de valor evidenciando pensamientos,
percepciones y emociones de los clientes cuando buscan satisfacer una necesidad o solucionar
alguna situacién que se les plantea. Por tanto, el mapa describe el producto y como este les ayuda
a resolver sus dificultades, eliminar las frustraciones y actitudes proactivas en los mayoristas de
materiales. Y también se evidencia que lo deseado por ellos es reducir los costos del flete, aun
cuando lo referente al aprovechamiento de espacios disponibles en los vehiculos es solo una
forma de reducir el costo del flete, lo cual se viene dando siempre. Por otro lado, a excepcion de

diligenciar la remisidn, el resto son trabajos del cliente sin la aplicacion.



PRODUCTOS Y SERVICIOS

82

CREADORES DE ALEGRIAS

¢ MEJORAR SUS PROCESOS CON
SISTEMAS DE INFORMACION

* MEJORAR SU RELACION CON LOS ENTES DE
CONTROL POR SUS REGISTROS

» AYUDA A OBTENER MAS TIEMPO PARA REALIZAR
MAS ACTIVIDAD COMERCIAL

| 5R\CARGA J * MAYOR FORMALIDAD,
MAYOR RECONOCIMIENTO MUNICIPAL
PLATAFORMA DIGITAL:

APP & WEB

* DESCARGA DE SOPORTES E INFORMES MENSUALES
* DISMINUIR EL TIEMPO EN EL HALLAZGO DE VEHICULOS

* MEJOR PROGRAMACION OPERATIVA
* DISMINUIR PRECIOS DEL FLETE EN ALGUNOS CASOS

* UTILIZAR VEHICULOS CON ESPACIO O QUE ESTAN
DEVOLVIENDOSE

ALIVIADORES DE FRUSTRACIONES

ALEGRIAS

DISMINUIR EL RIESGO EN LA ENTREGA

COBRAR SU MATERIAL SIN INCONVENIENTES

CONSEGUIR VEHICULO LO MAS PRONTO Y
ECONOMICO POSIBLE

ENVIAR CUALQUIER CANTIDAD DE MATERIAL
DILIGENCIAMIENTO DE LA REMISION

REDUCIR LOS COSTOS DEL ENVIO

PROGRAMACION DEL VEHIiCULO

BUSQUEDA DEL VEHICULO

PENSAR COMO SE FORMALIZA

SEGUIMIENTO DEL ENViO

DOCUMENTACION PARA FACTURAR LLAMAR A INTERMEDIARIOS

Y LEGALIZAR VIAIES

CUMPLIR LA NORMATIVIDAD

ESFUERZO Y TIEMPO PARA CONSEGUIR VEHICULOS
Y ESTAR PENDIENTE DE SUPERVISAR CARGUE Y
DESCARGUE

JLN3ITD 134a sorvavil

EL INCUMPLIMIENTO POR PARTE DE LOS VEHICULOS
CAUSAN RETRASO EN LA OPERACION

MEJORAR LA UTILIDAD EN LA COMPRA Y VENTA DE
MATERIAL

FRUSTRACIONES




6.2 Propuesta de valor

Alianzas

Actividades

Asociaciones y duefios
de vehiculos
Pesados

Conductores de
vehiculos de
diferentes tipos de
carga

Intermediarios
Empresas de GPS

(bases de datos)

Outsourcing de
marketing
Facturacion

* Gestion de
Transacciones

* Gestion de Atencidn al
Cliente

* Gestion Comercial

* Supervisién Operativa

* Gestién de
Transportistas

N

Propuesta
de valor

Relacion con
los clientes
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Segmento

Recursos

N

* Plataforma S5R-CARGA

+ Base de datos
Transportistas

+ Base de datos
Generadores de Carga

CONEXION
AGIL Y RAPIDA
ENTRE LA

DEMANDA
[transporte de
material reciclado]

YLA
OFERTA

[servicio de
transporte]

N

Pago através
de servicios

Canales

COMUNICACION
VENTA DIRECTA
Voz a voz

Web propia
Marketing

REDES SOCIALES
(Whatsapp)

N

Personas
naturales y
juridicas
comercializadoras
al mayor de
material
aprovechable

Costos

PERSONAL
ADMINISTRACION
MERCADEO Y VENTAS

PLATAFORMA TECNOLOGICA

COMISIONES A LOS ALIADOS

Fuentes de ingreso

N

% de comisién por servicio de corretaje ejecutado

Esta plantilla, denominada lienzo Canvas, sintetiza los componentes del modelo de negocios
5R-Carga como por ejemplo el segmento de clientes, que en este caso son los transportistas y
mayoristas de materiales reciclables. En esta fase se aborda a los conductores como aliados
estratégicos o socios claves de la plataforma de servicios de transporte para crear valor al cliente.

Asi, el modelo de negocio cambia de acuerdo a la fase en que se encuentre aportando

mejoras y registrando la experiencia que recibe el cliente.
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Este modelo permite a oferentes y demandantes de servicios de transporte resolver de forma
agil y efectiva todos sus requerimientos para comercializar y movilizar materiales, ya que a

través de la plataforma es posible realizar sus operaciones de forma programada, rapida y segura.

6.3 Validacion de la propuesta de valor

Para validar la propuesta de valor se realizd una entrevista grupal mostrando la pagina web
de recepcion de solicitudes de transportacion de carga de materiales reciclables a gestores. Para
ello, se les mostré el wireframe (boceto) de la plataforma 5R-Carga y los elementos funcionales

del sitio web y de la APP como producto.

6.3.1 Validacion con gestores

Se entrevistd a 4 de gestores de Manizales con un wireframe en el programa adobe x| de la
pagina web donde interactuaran con la pagina. Hicieron énfasis en los modulos que se presentan
en las siguientes figuras:

La figura 5 describe la solicitud del cliente donde se mencionan y establecen las
caracteristicas del envio a realizar y el cliente puede tener la certeza de la informacidn entregada
al conductor. Las figuras 6 y 7 corresponden a la pagina de inicio donde, segun la solicitud de los
clientes, se tendra en cuenta la integracién de mas informacion relacionada con reciclaje asi
como la aplicacion de servicios 5R Carga. En la figura 8, referente a informacion del envio, fue

muy Util ya que la personalizacién le dio importancia a la solucion y generé empatia entre ellos y
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en la figura 9 el cliente tiene acceso en tiempo real a la ubicacién de la carga o del vehiculo

mediante su seguimiento o rastreo mejorando su experiencia con el uso de la plataforma.

Figura 5
Muck-up para solicitud del servicio 5R-Carga

Nimero de Solicitud

#567890
REMITENTE

Origen Destino Descripcién

Manizales Valledupar Lorem pmumn dolor s# omet, consectener odipiscing
S84 Fecha de Entrega Morade Entrega oit, sad diam nonummy nibh evismod tinciduat ot
ﬂ 2204/ 5] 1200pm looreset dolore magna oliquam erat volutpat. Ut wisi

@nim od minim walom, que nostrud rd 10800
Nombre de Contacto  Direccion

Alejandro Gonzales  Cra 23 Num69A - 54 Apto & Fotogratia
Tipo de Doc. Identificacin Celutar Filp

Cecula 10454676789 016408170 EB60897

Unidades Tipo deCarga Empaque Estado

3 Plistico Suelto Sucio

Dimensiones por Unidad

Wom 20 cms doms

DESTINATARIO REPORTE DE ESTADOS
Persona Natural
Nombre de Contacto  Direccicn
Nejandro Gonzdes  Cra 23 Num 49A - 54 Apto 4

Identificacikén Celular Fijo

1045678 789 3016408170 886 0897 9 En Proceso

' Obstruccion enla Via

VM-ORW 9 Vehicule Detenido

$200.000 9 et

¥ Devuelts

‘,; El Vehiculo se encuentra en of lugar de Origen

9 £l Vehiculo se encuentra en ol hgar de Desting

E'_L Se ha asgnado el Viehiculo 900 KG MOTOCARRO con placa 546




Figura 6

Muck-up para solicitar viaje nacional o urbano (Manizales)

Patatura S It fu L1 JEati 01 {Daea

-
ﬂ N Sehcnad (Queces somos)  Services  Comorss

SR CAGA

TRANSPORTE ¥ ENTREGE
D MERCANCIAS

Figura 7

Muck-up para aplicacion de servicios 5R Carga

Pusttrnc de i ge cir g0 feiadt e Coonta:
@ ( s Scicnug Quinessomes?  Servioes  Comocto

oD

jinete a nuestro equipo!

CONDUCE CON NOSOTROS
y empieza a ganar dinero

Mds Ingresos Trabojo ol instonte  Auténomo con tu tiempo

Lorem poum Sobir 5T omet, ot omet,

CONCIetY OBONNG BT w6l JOm ComeCietuer OSOACNG T 303 Sam (ONACNtRr OIOLONG ¢34 SO
omet, omet,

(orsecieter OXRUNG ¢2, 36 Som COnectEter O3RECAg 6t Wd Sam corcecistuer GIQRCAG eIt 13 Som

Obten la oplicocion de SR CARGA y disfruta sus beneficios:

m

/ /‘i

3 Slempre hotrd todoR
C

1 Gana por tus referidos
P mtes evres e e Sy

2 Ofreca su precio
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Figura 8

Muck-up para la informacién del envio de carga

Figura 9
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Muck-up para el rastreo de la carga enviada

Pumaforma Ge En st 88 €293 DEEO30 ¢ ex
@ NomaSdidtud  Ewios  Rastreo de Envios (Qudnessomos?  Services  Contocto
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6.3.2 Resultado de validacion minima

Cuatro fueron los comentarios de los gestores respecto a las figuras Muck-up presentadas y
las oportunidades de mejora o sugerencias como aporte. Uno de estas recomendaciones hace

referencia a una visualizacion mas amigable, al expresar su preferencia por menos texto y mas

imagenes, de hecho, uno de ellos, manifest6 que le gustarian mas graficos de reciclaje.

A efectos del ejercicio realizado los gestores validaron las figuras presentadas en términos
de utilizarla por su facilidad, agilidad y practicidad. Al respecto, las sugerencias seran tomadas

en cuenta para el disefio final de los wireframe de la plataforma Web y App de la plataforma 5R

Carga.

Tabla 21

Resultados entrevista grupal de validacion de la pagina Web y App 5R Carga

Tipo de

. Comentario Oportunidad de mejora Gestor
comentario
Comentario  Me parecidé muy chévere, la Hay que ponerle mas graficos de  Freddy
opinion utilizaria indudablemente reciclaje. Velasquez
Esta facil de manejar, me gusta  En la parte de envios, falta
Informe de L o Oscar
la parte de la descarga de separar los plasticos rigidos de .
error Rodriguez
soportes los blandos.
Me parece agil, cumple con el
Que pasa en caso que no tenga > P g mp . Alexander
Interrogante . objetivo. Faltan mas fotos, tiene
internet en el celular? Castro
mucha letra.
Falta que uno pueda calificar a . .
- Seria mejor que fuera una .
Solicitud de  los conductores para saber . ) . Andrés
” . aplicacion para bajarla e ingresar .,
funcion cuéles son los buenos. Me gusto Sanchez

bastante

mas rapido.
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Grafico 25
Comentarios y sugerencias de gestores sobre la App 5R Carga

@ Comentarios

@ Preguntas
Informes de errores

@ Solicitud de funcién

6.4 Plataforma digital 5R-Carga

La plataforma consta de tres desarrollos, los cuales se disefian simultdneamente debido a sus
interacciones. El primero es un aplicativo mévil para uso de los transportadores y consta de
varios mddulos para informacién de la App, registro, programacion de vehiculos,, visualizacion
de solicitudes y registro de notificaciones. EI segundo desarrollo es una Web para visualizar la
informacion de la empresa, registro de clientes y solicitudes. Este contiene herramientas para la
georeferenciacion de envios y descarga de documentos, con un apartado para dar informacién a
posibles conductores. El tercer desarrollo es el panel de administracion donde se centraliza la
informacion con filtros que permiten a los encargados ofrecer detalles de las relaciones entre
estos tres desarrollos y su posterior validacion por los primeros interesados en esta plataforma
como solucion a sus necesidades. El disefio y puesta en funcionamiento de estos tres desarrollos
estara a cargo de una empresa desarrolladora y los recursos econdémicos para ello estan incluidos
en el plan financiero. Su operatividad se aprecia en el siguiente flujograma de procesos. A la vez,

se muestran las maquetas de la App y Web que fueron validadas por los gestores.
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Figura 10. Diagrama de flujo de procesos 5R Carga.
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En la figura 11, un ejemplo del Muck-up para los tres pasos de registro en la APP. Primero,
es el registro de conductor donde se validan los datos personales. Segundo, es el registro de su
hoja de vida donde se solicita una informacion mas detallada. Y el tercer paso es para que
registre al menos un vehiculo con todas sus caracteristicas y requisitos. Esta informacion debe

ser validada por el equipo de 5R-Carga para brindar mayor seguridad a los clientes de la

plataforma.
Figura 11
Muck-up de los pasos de registro en la APP. = N
0 e
9 NEGISTRATE ‘J INICLAR SESION
Nueveo Conductor
Nombre
Apeliido
Tipo de Documento | Caciiz da Cudedzni |8
No L ]
Categorio Licencia [ 2z [9)
Teléfono [
E-mail |
Tipo de Carga L Anccize [2]
[ O%o tpe de carge
[ ]
Contrazefia
Confirmar Contrasefio
L & &L
Registrar
[ ——
\ J
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En la figura 12, un ejemplo del Muck-up para el momento de realizar la programacion de los
vehiculos desde su lugar de origen hasta su destino con el fin de centralizar esta informacion y
empezar la busqueda de solicitudes en su punto de llegada, y de esa forma pueda realizar su
cargue mas rapido.

En la figura 13, un ejemplo del Muck-up para las notificaciones. Aqui el conductor ir4
reportando su estado en tiempo real, para realizar seguimiento por parte de los clientes. Aqui

puede ir reportando cualquier novedad que se vaya presentando.

Figura 12. Muck-up para la programacion Figura 13. Muck-up de notificaciones
( . ) ( 5 )
’ SRR } ®
Felipe Florez Camion Felipe Florez Camion
Cc 1053832678 PER 345 Cc 1053832678 PER 345
PROGAAMAR I an.‘n ] RESIMNEN PRGGRAMAR I 9""" \I RESLNEN
Seleccionar Estado
O v
1 Disponible [Nacional - ? .4;9;:,_ or 8
o Ocupado  |Urbano (Manizalee) 1 ) |
Seleccionar Feche de Salide
Cargar Solicitud 385009
o JNaiey 2080 a ? Hoeda, Carrorc 23 No 55 -03 Cat 3016408470 @
H T ‘W )’ : f Racide@, Liantas, Facobas
z i i ks b Descerger Solicitud #85009
= hid hed 5 % " » ? Valeo.pogr, (';orreflo.ﬁ No. 33 -44 8
E] 20 71 2 23 24 3 Racidape, Liantas, Escobas
"% 27 7R bl 30 31
Destine Vicje
. Valedupar, i-lnm € No 33 .44 @
Seleccionar Origen Reciiope, Liontas, Escobos
@ o L e H Via Cerrada Vigje #85009
dom + a rrada Via
z:’:um Seleccionar Destino CiViosena, Cos e 8
o [vosnsuper 1+] Se tomard Via dlterna
Disponibilidad  Tipo de Carga Aceptada
Vode V=] [Feecas I~]
e Finalizar Cerrar
. | [Fowew] ' J | ]
[ —
f—
, \ J




Figura 14. Muck-up disponibilidad del vehiculo
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Figura 15. Muck-up resumen de asignacion.

s

A
5RCARGA o

L e

Felipe Florez Camion
C.c 1053832678 PER 345

8.6 &

FRCGRAMAR

[0~ s

Resumen de Asignacién

1D

#56789
#56789
#56789
#56789
#56789
#56789
#56789
#56789
#56789

rigen  |Destino _ |recha

Manizales |Valledupar (13 de Enero
Manizales |Valledupar (13 de Enero
Manizales |Valledupar (13 de Enero
Manizales |Valledupar [13 de Enero
Manizales |Valledupar (13 de Enero
Manizales |Valledupar (13 de Enero
Manizales |Valledupar (13 de Enero
Manizales (Valledupar {13 de Enero
Manizales |Valledupar [13 de Enero

En la figura 16 se presenta un ejemplo de disefio del médulo de la pagina web. Aqui el

cliente registra sus datos de contacto y las caracteristicas del envio. Esta informacion se cruza

con los datos de los vehiculos para realizar un servicio especializado y disefiado para cada cliente

final.



Figura 16

Maodulo pagina web.

QO XQ G

) & D

Inicio | Envios | Estado de Cuenta | Notificaciones

INFORMACION DE ENVIO

a Juan Salazar

|Nacional ‘- <

JANUARY 2020 P

Origen de Carga |+|

S M T WTF

§ & 7 8 a 10

5 1213 14 16 16 17 B

Destino de Carga H 19 20 21 82 23 24 28
- 26 27 28 24 30 01

Tipo de Carga b

s
1 2 3 4
"

O Otro Tipo de Cargc
Unidades

Medida  [Tonsioal
Peso  [Tonelod[]

O Cotizar con Mano de Carga y Descarge¢

Datos Del Receptor

O Natura O Juridico

Nombre | — |
Apeliido [ )
Ciudad [ Menizales [$]
Direccién | ]
Teléfono | ]

(RS R e S —

ENVIAR SOLICITUD

Figura 17

4
Muck-up WEB 2. Acceso al perfil personalizado en la plataforma
QO XQ Gt e

Inicio | Envios | Estado de Cuenta | Notificaciones

Bienvenido Juan Salazar

Completa tu Perfil

a Juan Salazar

0 Gran generadol
0 Mediano generador
0 Pequefio generador

Realizar Nueva Solicitud

a ENVIOS NACIONALES

Q ENVIOS URBANOS
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Figura 18
Muck-up WEB 3

A Web Page

QO X Er

) & D

Bienvenido Administrador

a Administrador

Li Solicitudes de Usuarios

IaViajes Programados ]

Procesos y Estados

Calcular Viaje |

[Fecha a ipo de [Origen  [Destinc |Nombre Teléfono  [Solicitudes [Disponibiidad de
13 de Enero de 08.00 eciclaje IManizale |Valledupa [Pepito Perez 301657894 [#456789 - #789654 |Vacio

13 de Enero de 08:.00 Reciclaje iManizale |Valledupa [Pepito Perez 301657894 (#456789 - #789654 [Lleno

13 de Enero de 08.00 h?ecnclo;e IManizale |Valledupa [Pepito Perez 301657894 [#456789 - #789654 [Vacio

13 de Enero de 08.00 Reciclaje iManizale |Valledupa [Pepito Perez 301657894 |[#456789 - #789654 [1/2 Medio

13 de Enero de 08.00 Fecnclo;e IManizale |Valledupa [Pepito Perez 301657894 |#456789 - #789654 [Vacio

13 de Enero de 08.00 IReciclaje Manizale |Valledupa [Pepito Perez 301657894 [#456789 - #789654 [Lieno

13 de Enero de 08.00 h7le<:|clo;e IManizale |Valledupa [Pepito Perez 301657894 |#456789 - #789654 [Vacio

13 de Enero de 08.00 IReciclaje iManizale |Valledupa [Pepito Perez 301657894 |(#456789 - #789654 [Lleno

6.5 Plan financiero
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El plan financiero resulta del modelo de negocio propuesto, siendo por tanto, un analisis que

permitié identificar las oportunidades y factibilidad econdmica de la plataforma 5R Carga a

partir del analisis de datos especificos del sector con las referencias méas relevantes que inciden

en el proceso de inversidn durante los Gltimos 5 afios en Colombia. Se realizd la proyeccion de

las ventas en el contexto actual ante la necesidad de proponer un mecanismo de interaccién para

una articulacion real y efectiva de los actores considerando la inclusion de los transportadores

formales e informales y transportadores del sector especifico del reciclaje en Colombia. Los

datos del crecimiento de la economia de aprovechamiento de residuos sélidos en Colombia es
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muy limitada, debido entre otras causas al alto nivel de informalidad en el manejo comercial de
materiales e innumerable cantidad de intermediaciones dentro de este negocio.

Un argumento en favor de este proyecto es que la economia del reciclaje registré un
crecimiento anual del 1.5% entre el 2019 y 2020. No asi la economia nacional, cuyas
proyecciones estaran afectadas por el decrecimiento del producto interno bruto (PIB) debido a
los efectos de la pandemia Covid-19 sobre la actividad econémica en términos de demanda
agregada (es decir, una baja en lo que se produjo e import6 en Colombia) durante el primer
semestre del afio 2020, tal cual ha sucedido innegablemente en la mayoria de las economias
como reflejo de la gran depresion econdémica global. En este escenario macroecondmico, los
transportistas colombianos de reciclaje mantendran su actividad comercial desde un punto A
hasta un punto B. Y si la industria es grande, puede crear cargues consolidados entre la misma
empresa para que el vehiculo retorne del punto B al punto A con flete. Sin embargo, en la
mayoria de los casos el transportista independiente o las transportadoras autorizadas deben
buscar una nueva oferta de cargue para que el transportista vuelva y se enrute a su ciudad de

origen.
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Tabla 22
Crecimiento de la economia de aprovechamiento de residuos sélidos en Colombia 2012-2016.

Indicador 2012 2013 2014 2015 2016

Indice de crecimiento 3,10% 2,00% 1,60% 2,8% 3,3%
real de la economia

Tamafio del mercado del

reciclaje en Colombia en 9.923.162 10.216.801  11.559.889  11.299.448  11.477.965
toneladas.

Ventas sector

aprovechamiento en

Colombia en miles de 384,463,00 380,280,731 384,899,526 388.787.400 388.899.400
pesos con un ponderado

de 450 pesos Kkg.

Fuente: DANE, Cuentas Nacionales. Informe de aprovechamiento 2012 a 2016

De acuerdo con informacion secundaria del PGIRS 2015-2027 de Manizales, actualizado en
el 2018, se encontrd un censo de 29 de bodegas dedicadas al almacenamiento y aprovechamiento
de material reciclable en el municipio (Alcaldia de Manizales, 2015). Segun esta revision, no se
evidencio en dicho PGIRS un censo de transformadores intermedios y finales de material, entre
los cuales se encuentran Siderurgica de Caldas Ternium y Terranova, ambas empresas analizadas
en este proyecto.

De acuerdo a llamadas telefonicas con actores del sector se obtuvo informacion sobre tres

establecimientos mas dedicados a la transformacion del plastico en fases primarias que se
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incluyen en la tabla anterior y se indago sobre los viajes promedios realizados a nivel urbano y

entregas a nivel nacional.

Tabla 23
Mercado local del municipio de Manizales a julio de 2020.

PIEMESO 2 Promedio de
Tipo de Cantidad de viajes urbanos viaies nacionales Total
cliente establecimientos mes por . li viajes
cliente/mes por cliente/mes
Gestores 40 40 8 1.920
Transformadores 5 10 8 90
Totales 45 50 16 2.010

Fuente: PGIRS 2015-2027. Calculos propios

La Tabla 24 contiene la relacion aproximada de precios utilizados por cada vehiculo de
acuerdo con las entrevistas realizadas. Los porcentajes de la comision se establecen a criterio del
proyecto 5R Carga, teniendo en cuenta que los porcentajes de comision promedio en el mercado
oscilan entre un 20% y un 30%.

Para una mayor y mejor comprension de los alcances econdmicos del proyecto se asumen
los promedios de comision en dos escenarios. Uno del 15.0% de comision, que seria el escenario
Optimo para el modelo de negocio del proyecto. Y otro escenario del 8.0% de comisién, como
escenario de riesgo. Ambos escenarios son analizados a continuacién. Ademas, se establece el

precio de los viajes urbanos y nacionales promediandolos de acuerdo a cada escenario.
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Tabla 24

Estimacion de precios de viajes a julio de 2020.

Valor viajes Vehiculo Vehiculo Vehiculo Precio

sencillos 2 ejes 2 ejes 2 troaUes Promedio

(en pesos) (Turbo) (Sencillo) q por viaje ($)
$ Viaje Urbano $ 80.000 $ 120.000 $400.000 -
$ Viaje Nacional $ 800.000 $1.200.000 $2.000.000 -
% Aproximado de
cobro Plataforma 10% o . .
Urbano
(mejor escenario)
Ingreso
5R Carga $ 8000 $12.000 $40.000 $20.000
% Aproximado de
cobro Plataforma 8.0% . . .
Urbano : - -
(peor escenario)
Ingreso
5R Carga $6.000 $9.000 $30.000 $ 15.000
% Aproximado de
cobro Plataforma
Nacional s 10% 0% 0 -
(mejor escenario)
Ingreso
5R Carga $ 80.000 $ 120.000 $ 200.000 $ 200.000
% Aproximado de
cobro Plataforma
Nacional 8.0% 8.0% 8.0%
(peor escenario)
Ingreso
5R Carga $64.000 $ 96.000 $ 160.000 $ 106.667
Precio promedio
peor escenario 7T $60.833
Precio promedic $ 76.667

mejor escenario
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Fuente: calculos propios.

El escenario pesimista en donde se recibe 60.833 pesos por viaje plantea, que para llegar a
cubrir los costos fijos del proyecto se requiere llegar al 5 % del mercado local, equivale a 111
viajes mensuales por el orden de los $6.722.221 pesos. Y para llegar a estos viajes se establece
un crecimiento del 14% mensual, iniciando con 20 viajes en el primer mes de comenzar las
operaciones en el mercado, llegando al punto de equilibrio en el mes 15 del proyecto.

El escenario optimista donde se recibe 76.667 pesos por viaje plantea, que para llegar al
punto de equilibrio del proyecto se requiere llegar al 4 % del mercado local, equivalente a unos
88 viajes mensuales en el orden de los 6.722.221 pesos. Y para llegar a estos viajes se establece
un crecimiento del 14% mensual iniciando con los mismos 20 viajes a partir del primer mes del
inicio de las operaciones en el mercado, llegando al punto de equilibrio en el mes 12 del
proyecto.

Tabla 25

Estimacidn de costos mensuales de plataforma 5R-Carga

Costos plataforma Monto en pesos
Almacenamiento en la nube 61.875
Mantenimiento plataforma 300.000
Licencia de hosting 16.666
Soporte pagina Web 100.000,00
Total costos fijos 478.542
Gastos administrativos fijos 4.833.679
CEO (salario) 2.987.040
Facilitador operativo (salario) 1.446.639

Contador (honorarios profesionales) 500.000



Asesoria legal (honorarios profesionales)
Costos operativos fijos

Local Comercial

Servicios publicos

Servicio de Internet

Community manager

300.000
1.410.000
700.000
100.000
110.000
500.000

Fuente: calculos propios
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Los costos mensuales de la plataforma tienen en cuenta un pago anual inicial con un

proveedor cloud que provee una capacidad suficiente de almacenamiento para soportar el

crecimiento previsto de los movimientos operacionales de la plataforma, mientras que el

mantenimiento de esta sera realizado por la misma empresa desarrolladora.

Las personas responsables del proyecto trabajardn con base en una planificacion de las

tareas operativas, administrativas y comerciales. Mientras que los servicios contables, legales y

de mercadeo seran realizadas por profesionales externos.

Considerando la estructura de costos, se alcanzara el porcentaje del mercado necesario para

lograr el punto de equilibrio. A partir de alli, establecer las metas del proyecto. Para alcanzar las

metas de ventas del proyecto, se establece un crecimiento del 14% mensual de los viajes urbanos

y/o nacionales, segun los escenarios planteados anteriormente.
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Tabla 26
Plan de ventas, segun viajes proyectados

Proyeccion de viajes urbanos y nacionales

Meses 1 6 9 12 24

Viajes realizados por cualquier tipo de vehiculo
en ambos escenarios

20 44 65 96 464

Fuente: célculos propios

Este plan inicia con 20 ventas en el primer mes, mientras se ajusta la plataforma
operativamente, realizan primeras visitas y visibiliza en medios digitales. La tabla muestra los
meses determinantes del proyecto, siendo el mes 15 escenario pesimista y mes 9 optimista o
punto de equilibrio del modelo. Hasta ese mes, la empresa no genera ganancias -los cuales no
deben considerarse meses de pérdidas- y, por lo tanto, no es sujeto de pago de impuestos.
Mientras que en el mes 22, la empresa recupera la inversion inicial en el mejor escenario, la
proyeccion se realiza con precios constantes para los dos afios para simplificar los célculos,
entendiendo que los valores de los fletes no estan influenciados directamente por variables como
el IPC. A continuacion se estima la inversion y con esta informacion se buscan los indicadores
que determinaran la factibilidad econdémica del proyecto de inversion 5R-Carga en términos
financieros.

Tabla 27

Inversion hasta el punto de equilibrio

Inversion hasta P.E Monto en pesos
Creacion Plataforma 6.000.000,00
Gastos operacion hasta punto equilibrio 87.388.273

Total 93.388.273
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Fuente: célculos propios

La inversion inicial es de $13.031.721 para el desarrollo inicial de la plataforma y los costos
mensuales administrativos, de ventas y fijos por el orden de $6.722.221. Se establecié que para
alcanzar el punto de equilibrio del proyecto en el escenario pesimista, donde la tasa de
crecimiento en nimero de viajes realizados debe mantenerse mensualmente con un 14%, es

preciso llegar al mes 15 representado en la siguiente grafica.

Grafico 25

Ilustracion flujo de caja escenario pesimista

Flujo de caja
$35.000.000

$30.000.000
$25.000.000
$20.000.000
$15.000.000

$10.000.000 \

$5.000.000

s J—

$(5.000.000) 1 2 3 4 5 6 7189101112 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

$(10.000.000)
$(15.000.000)

Fuente: calculos propios
La curva verde indica las utilidades en los primeros dos afios de operacion, la curva roja
representa los costos fijos y la curva azul muestra el crecimiento de las utilidades en el tiempo
proyectado. El valor del indicador VAN es de $ 32.953.186 y la tasa interna de retorno TIR se
estima a mes vencido en 3,70% ya que se ubica por encima de los 0,7974%, con lo cual se

estima que la inversion es econdmicamente factible.
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En el escenario optimista, donde el costo del transporte promedio aumenta de $60.833 a

$76.667, los resultados varian significativamente como se aprecia en el siguiente grafico.

Grafico 26

[lustracion flujo de caja escenario optimista

Flujo de caja optimista

$50.000.000

$40.000.000

$30.000.000 //
$20.000.000 /

\
$10.000.000 \ /

1 2 3 45678 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

$(10.000.000) —

$(20.000.000)

Fuente: calculos propios

En el escenario optimista los indicadores dan positivos y cumplen con los pardmetros de
viabilidad para los inversionistas y socios clave del modelo de negocio porque supera las
expectativas de ingresos en los dos afios de iniciadas las operaciones. Se establece una tasa de
oportunidad anual del 10% debido al riesgo del proyecto y se calcula un VAN de $ $ 82.595.996

positivo que indica la viabilidad del proyecto y una tasa interna de retorno-TIR de 7,17% mes
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vencido. Por ser positiva y estar por encima de la tasa escogida muestra que el proyecto es viable
financieramente en el escenario evaluado.

De los calculos anteriores se deduce que existe una excelente oportunidad de mercado para
la introduccion, posicionamiento y consolidacién del proyecto 5R-Carga en los actuales
momentos. Inclusive, considerando el contexto postpandémico Covid-19 que impuso un ritmo de
relativas restricciones al sector y se estima que en el pais se mantendran ciertas medidas
restrictivas en el mercado -aun cuando en los actuales momentos existe mayor flexibilidad para
la movilidad humana y vehicular- y un aumento relativo de costos en razén de los implementos y
productos de bioseguridad que toda actividad econdmica esta obligada a asumir por un tiempo

indeterminado a nivel nacional.

Grafico 27

Cronograma fases del proyecto
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7. Conclusiones y recomendaciones

7.1 Conclusiones

Primero. En el sector aprovechamiento del municipio de Manizales prevalece fuertemente
el manejo econémico de materiales reciclables bajo un esquema caracterizado por la
informalidad de las operaciones y de su movilizacion. Se considera necesario que la mayor
cantidad de actores de la cadena de reciclaje en este municipio migre a estrategias digitales para
hacer mas eficiente la gestion de informacion real y anélisis de datos reales. Esto ha sido, de
alguna manera, relegado del resto de las actividades dentro de la gestion integral de residuos
solidos del municipio. De modo que, es necesario plantear una solucion para el registro y el
analisis de la informacion.

Segundo. Otra consideracion final es que no existe un mecanismo de control de estas
actividades informales por parte de las autoridades locales en el tema de la logistica ya que no se
ha logrado articular las estrategias del ministerio de transporte hacia los conductores. Los actores
de la cadena de reciclaje han manifestado su descontento ante la ausencia de regulacion y control
sobre los fletes que imponen los transportistas. Entonces, esto se ha prestado para que el
esquema actual de aprovechamiento no sea estandarizado y refleje falta de transparencia a lo
largo el proceso de carga.

Tercero. Soluciones como la planteada en este trabajo disminuyen los costos operativos y
mejoran la utilidad. Entonces, cualquier estrategia que vaya en pro de aumentar la utilidad para

que esta sea al final retribuida a los gestores que recogen es importante para ellos desarrollarla y
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potencializarla. Los actores del proceso de aprovechamiento en Manizales y resto del Eje
Cafetero tienen que migrar progresiva y gradualmente hacia un verdadero esquema de economia
circular del sector residuos solidos municipales. Para ello se debe apoyar a estos actores para que
se logre conjugar formalmente la articulacién necesaria en cuanto al manejo técnico, econémico
y social de los materiales reciclables. Y, con ello, contribuir aun méas al aumento de la actual tasa
de aprovechamiento en al menos un 20%, conforme a las metas planteadas en el plan nacional de
residuos solidos vigente.

Cuarto. Otro derrotero de este sector en la region cafetera es contribuir con los objetivos de
desarrollo sustentable (ODS) para mitigar los inminentes impactos ambientales que seran
devastadores en los proximos afios si no se reducen los residuos solidos en los sitios de
disposicion final y, a la vez, se incrementa la produccion de bienes reciclados en el pais. Para
lograr esto se debe robustecer la formalizacion del oficio de recoleccidn, transformacion y
movilizacion de residuos solidos mediante estrategias de impulso a la economia circular, en las
cuales un componente fundamental es el microfinanciamiento a los pequefios y medianos actores
del proceso de aprovechamiento. Otra estrategia seria impulsar en la region cafetera la
conversion de gestores y transformadores en PyMEs de reciclaje y, fundamentalmente, una
politica crediticia para ellos y para la modernizacién de vehiculos acondicionados para
conformar una flota regional de transportadores de materiales. Lo anterior es una conclusion
general del sector con base en las oportunidades y potencialidades del sector estudiado. Es una
realidad innegable que la utilizacion de materias primas recicladas pasoé, en la actualidad, de un
deber ser dentro de la ética ciudadana y ambientalista a un deber hacer en la retorica de las

politicas publicas como obligacién del Estado y de la sociedad en su conjunto. Por cierto, aqui la
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gestion logistica y la politica nacional logistica (PNL) del transporte de carga como politica de
Estado tiene un papel crucial como actores claves de los programas de aprovechamiento.

Y esto, debe ser no solo atendido sino objeto de estudio para generar propuestas de
innovacion social, encadenamientos productivos y proyectos socio productivos dentro del
manejo econdmico y social de residuos solidos en el marco de los principios de economia
circular y de mejoramiento de la calidad de vida.

Quinto: El sector del reciclaje ha venido desarrollandose en la informalidad en todas sus
variables y es indispensable crear una linea base de la informacion que manejen todos los actores
de la cadena de reciclaje para mejorar la toma de decisiones en los requisitos planteados por las
politicas pablicas. Con la plataforma digital 5R carga se contribuira a dar un primer paso en esta
direccion, lo que ayudara a replantear objetivos para fomentar una verdadera y eficaz cultura de
economia circular en el manejo de los residuos solidos municipales.

Sexto: Las politicas desarrolladas para el control del transporte no han tenido los efectos
esperados por el gremio, los precios y los costos de los fletes no estan estandarizados, los
procesos de la contratacion del transporte para una empresa de reciclaje no tienen un
seguimiento en muchos de los casos, por lo que la solucion planteada como modelo de negocio
5R-Carga satisface una necesidad sentida y representa un producto que contribuird a centralizar
formalmente la gestién del conocimiento en término de recoleccion y andlisis de informacion
técnico-operacional, econdmica, social y ambiental

Séptimo: Las soluciones digitales dia a dia se convierten en protagonistas para impactar la
economia de un pais, resolver las necesidades reales del sector de los residuos que cada dia son
mas presionados por las leyes, por la responsabilidad social y ambiental y deben encontrarse

soluciones socioeconémicamente innovadoras para competir y exigir mas a sus proveedores y
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para mejorar las cadenas de abastecimiento. Por lo tanto, se deben encontrar canales que sean
accesibles y transparentes que abras mayores oportunidades para nuestra solucion. Con base en
el estudio realizado se logré disefiar un mecanismo de gestion logistica basado en la conectividad
tecnoldgica de la oferta y demanda de servicios de transporte, con el firme propdsito de reducir
costos operativos en la cadena de valor del reciclaje. El logro de este objetivo se constaté con
una fase de validacion minima de la solucién propuesta y abrié el camino para nuevos estudios
que se enfoquen en la parte técnica de la operacion del transporte de diferentes tipos de residuos
aprovechables. De hecho, ya que se manejan multiples variables para su adecuado transporte es
posible llegar a algoritmos que puedan ubicar los residuos reciclables en trayectos nacionales y,
especialmente dentro del Eje Cafetero. En este sentido, las distancias recorridas pueden ser

objeto de estudio en otras investigaciones sobre el tema.

7.2 Recomendaciones

Se recomienda a los actores del proceso de aprovechamiento y a las alcaldias de la region
cafetera conformado por Caldas, Risaralda y Quindio iniciar un proceso de dialogo con los
transportistas, representantes del Ministerio de Transporte y las corporaciones departamentales
de ambiente para emprender acciones concertadas y una validacion del modelo 5R-Carga con
apoyo institucional. Esta actividad se debe realizar en diferentes sesiones virtuales conformando
diferentes grupos. A la vez, que se reorganizase el sector para que la plataforma coadyuve a la
formalizacion de los actores y los transportistas mediante un Registro Unico de Transportadores
de materiales Reciclables del Eje Cafetero con el aval de las autoridades de transporte municipal,

departamental y nacional. Esta recomendacidn tiene viabilidad institucional en el marco del Plan
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Nacional Logistico (PNL) y validez juridica en el marco normativo que rige la politica nacional
de gestion integral de residuos sélidos.

Esta iniciativa de articulacion interinstitucional contribuira sin duda a la implementacion del
proyecto 5R con el apoyo de las alcaldias y del gobierno nacional por su contribucién a la
formalizacion del sector, a la reduccién de costos de fletes de reciclaje y al establecimiento de
mecanismos de regulacion y control por parte de las autoridades.

A tal fin, las alcaldias son las entidades responsables de la formalizacion de los recicladores
de oficio y de los programas de aprovechamiento segun sus respectivos PGIRS. Por tanto, se les
recomienda iniciar el proceso de dialogo en las modalidad presencial y virtual utilizando
plataformas y aplicaciones como Zoom y Google meet.

De acogerse con voluntad institucional estas recomendaciones, menor seré el tiempo para la
validacion e implementacion del proyecto 5R-carga, asi como también el pronto acercamiento a
la mayor cantidad de clientes/usuarios y aliados estratégico tomando en cuenta sus argumentos y

sugerencias para mejorar los elementos funcionales de la plataforma tecnologica 5R-carga.
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Anexo 1. Encuesta a transportistas

Especializacién en ENCUESTA
Gestion de Proyectos de TRANSPORTISTAS
Disefio e Innovacién Municipio Manizales / 2020

| 5R\CARGA J

Objetivo: Conocer la situacion de los transportistas que movilizan materiales reciclables y su disposicion a
integrarse en una plataforma para la gestion logistica de transporte en la cadena de reciclaje del eje cafetero.

Estimado(a) Transportista:
Gracias por participar en este estudio sobre costos de transporte del material reciclable respondiendo esta
encuesta. Su colaboracion es muy valiosa y le agradecemos responder todas las preguntas.

|I. DATOS PERSONALES

1. Nombre y Apellidos:

2. Lugar de residencia: 3. Estrato: 4. Edad:
5. Carga familiar: N° de hijos Esposa__ Padres__ Otros

6. Nivel de estudios alcanzado: Primaria__ Secundaria___ Técnico

7. Grupo étnico al que pertenece: Afro__ Indigena__ Mestizo__ Blanco

8. ¢Cuanto tiempo tiene transportando carga? ______afos _____meses

9. ¢Cuantos afos tiene transportando material reciclable? _____ afios ______meses

Il. SITUACION ACTUAL DE LOS TRANSPORTISTAS

10. ¢Qué ciudades y/o localidades frecuenta?

a. b. C.

d. e. f.

11. ¢Con qué frecuencia visita esas ciudades y/o localidades?

a. Diaria b. Interdiaria c. Semanal
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d. Quincenal e. Mensual f. Otra (especifique):
12. ¢ Cual de estos tipos de vehiculos utiliza?

a. Turbo b. Sencillo c. Tracto mula d. Otro

13. ¢ Utiliza intermediarios para ubicar sus cargas y barbacha?
a. Transportadora constituida b. Comunidades digitales c. Personas intermediarias d. App Corona

14. { Cuando creen los transportadores que algo es muy costoso en su trabajo?

a. Cuando lleva mucho tiempo hacerlo
b. Cuando cuesta mucho dinero
c¢. Cuando tiene que realizar mucho esfuerzo

15. ¢{A qué se dedica normalmente en su trabajo?
a. Viajes urbanos b. Viajes Nacionales

16. ¢ Cudles son los principales inconvenientes de un transportador?
[Califique de 1 a 5, siendo 1= el que menos le afecte y 2= el que mas le afecte]

. Ubicar carga
. Conseguir el viaje de regreso
. Incumplimientos con el proceso de descargue en la ciudad de destino
. Llenar documentacion y manifiestos
. Los precios de los fletes
Buscar hospedaje y alimentacién

o S O O O T W
L e e e
N NN NNNN
w W wwwww
EE TS R T T T
[S2 BN C, N, T, IO, BV,

. Encontrar mecanicos en su ruta

17. éRecoge usted barbacha en la via?

S| NO éPor qué?

18. ¢Estaria dispuesto a pagar por una solucion que le ayude a ubicar barbacha y cargas en sus
ciudades de destino?

S| NO éPor qué?

19. Si la respuesta anterior fue afirmativa, ¢Como le gustaria pagar?
[Califique de 1 a 5, siendo 1= el que menos le afecte y 2= el que mas le afecte]

Muy de Medianamente Nada de

Forma de pago
pag acuerdo de acuerdo acuerdo

Por cada viaje conseguido pagar un 15% del total.

Cuota mensual de 50.000 pesos.

20. En caso de que exista una Aplicacion Digital para mejorar el trabajo de carga, ¢ Utilizaria la App?
[Marque con una X]



Definitivamente la utilizaria.

Probablemente la utilizaria.

Podria utilizarla por un tiempo, dependiendo de los resultados.

Probablemente no la utilizaria.

Anexo 2. Entrevista a actores del proceso de aprovechamiento
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| 5SR\CARGAJ

Especializacion en
Gestion de Proyectos
de Diseino e Innovacion

ENTREVISTA A GESTORES,
TRANSFORMADORES Y

EMPRESAS DE ASEO
Eje Cafetero 2020

Objetivo:

transformadores y empresas de aseo.

Obtener informacidn de los actores del proceso de aprovechamiento tales como gestores,

Entrevista semiestructurada: Preguntas abiertas sobre costos de transporte como area a explorar, donde
es posible alterar el orden de estas o variar las preguntas para profundizar mas en una idea que surja en la
conversacion con el entrevistado de manera muy familiar y espontanea.

Pautas de la entrevista:
Ubicar a la persona responsable del establecimiento. Informar el objetivo del estudio y su beneficio
para la cadena de reciclaje del Eje Cafetero.

Preguntas:

1 | ¢Cuénto tiempo tiene el establecimiento dedicado a la comercializacién de material reciclable?

2 | ¢Qué obstaculos se le presentan para transportar sus materiales hasta su destino comercial?

3 | ¢Qué problemas se le presentan para recolectar los materiales del generador hasta su local?

4 | ;Qué acciones serian necesarias para disminuir los costos de transporte o fletes?

5 | ¢Cudl es la ventaja de utilizar un tercero para la busqueda de sus vehiculos?

6 ¢ Cuéles son las situaciones que hacen que su empresa gane o pierda utilidad en la compra y venta
de materiales?

7 | ¢(Ha dejado de comprar materiales en algiin momento? y ;Por qué causas 0 motivo?

8 | ¢Qué obstaculos impiden que su negocio crezca?

9 | ¢Cuadles son los riesgos de no entregar o recibir el material a tiempo en su punto de destino?
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10

¢A que le temen mas a lo técnico, a lo financiero o a lo social, cuando hablamos de transporte? y
(Por qué?

11

¢Le gustaria integrarse a una plataforma digital de conexion entre los actores de la cadena para
bajar los costos del transporte de materiales?
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