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Resumen
El presente proyecto pretende determinar algunas estrategias, que permitan trabajar el
manejo del el reciclaje y reutilizacion de los residuos solidos biodegradables como son las cajas de
carton provenientes de empaques y embalajes generados en la empresa Supermercado Meka,
resaltando que la intencion del trabajo se centra en la formulacion de una prueba piloto, con el fin
de conocer que es mas conveniente para la empresa, respecto al manejo adecuado de los residuos
solidos mencionados anteriormente, lo que se convierte en un reto debido a que, su campo de

aplicacion es en el sector retail.

En la actualidad, las empresas a nivel mundial, se ven enfrentadas a romper paradigmas por
medio de la implementacion de nuevas préacticas organizacionales que conllevan a suplir no solo
sus necesidades, sino también las del cuidado del entorno, a su vez se ven en la obligacion de
responder a las exigencias de los mercados actuales teniendo como fin Gltimo la generacion de

valor.

Desde la perspectiva empresarial se logra evidenciar que la importancia del manejo
adecuado del reciclaje y reutilizacion de residuos solidos biodegradables, es un proceso
fundamental para el desarrollo de las actividades de las empresas que persigan beneficios
econdmicos y ambientales, y por este motivo se resalta la importancia de enfocar miradas que se
encaminen al mejoramiento continuo de los procesos, que conlleven a la conservacion del medio

ambiente.

Palabras claves: Manejo adecuado de residuos solidos, clasificacion y almacenaje de

materiales, reciclaje, reutilizacion, aprovechamiento de empaques y embalajes.



Abstract

The present work intends to determine some strategies, that allow to work about recycling
and reuse of biodegradable solid waste such as cardboard boxes from packaging and packaging
generated in the company Supermarket Meka. Highlighting that the intention of the work instead
of on the formulation of a pilot test, in order to know which is more convenient for the company,

becoming a challenge because, its field of application is in the retail sector.

Currently, companies worldwide, are faced with breaking paradigms through the
implementation of new organizational practices that entail to supply not only their needs, but also
those of the environment, in turn they are obliged to respond to the demands of current markets

with the ultimate goal of generating value.

From the business perspective, it is possible to demonstrate that the importance of the
proper management of recycling and reuse of biodegradable solid waste. Is a fundamental process
for the development of the activities of companies, that pursue economic and environmental
benefits, and for this reason, the importance is highlighted to focus looks that are directed to the

continuous improvement of the processes that lead to the conservation of the environment.

Keywords: Appropriate management of solid waste, classification and storage of

materials, recycling, reuse, use of packaging and package.
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1. Introduccién

En la actualidad las nuevas tendencias organizacionales, reflejan la importancia de
transformar procesos con el fin de responder oportuna y adecuadamente a los cambios que se
presentan en un entorno cada vez mas competitivo, es importante mencionar como anteriormente
las organizaciones se concebian como sistemas cerrados, en donde factores como los clientes,
trabajadores, proveedores, medio ambiente, entre otros, no tenian importancia ni incidencia en el
alcance de las metas y objetivos propuestos por las empresas, resaltando que importaban més los

fines pero no los medios para alcanzarlos.

Posteriormente, se reflejo la importancia y el impacto que los grupos de interés y el entorno
(medio ambiente), tenian en el desarrollo de las actividades de las organizaciones por lo cual se
evidencio una evolucion en el concepto pasando a convertirse en sistemas abiertos, en donde
actualmente las empresas se enfrentan a diferentes desafios econdmicos, sociales y culturales, los

cuales no pueden ser ignorados por los altos directivos.

El entorno muestra a los empresarios el reto de cambiar el paradigma clasico, y modificar
el pensamiento racional frente al medio que los rodea. Las empresas empezaron a mostrar
preocupacion e interés no solo por el area econémica, sino que también comenzaron a brindar gran
importancia a las diferentes areas que las conforman, una de ellas es el reciclaje y la reutilizacién
de los residuos sélidos, lo cual contribuye en el cumplimiento de las normas generales que trabajan

sobre la conservacion y proteccion del medio ambiente.
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La propuesta investigativa a continuacion se centra en la implementacion de estrategias
acerca del manejo adecuado del reciclaje y la reutilizacion los residuos sélidos biodegradables,
provenientes de empaques y embalajes generados en la empresa Supermercado Meka, cuyos
residuos son consecuencia del abastecimiento de mercancias o productos adquiridos por los
proveedores. El objetivo es crear procesos de recuperacion y reutilizacion de materiales,
extendiendo su vida y promoviendo un segundo uso a los mismos, que permita contrarrestar el

impacto ambiental y promover una buena imagen empresarial.
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2. Planteamiento del Problema

2.1 Descripcion del problema

En Colombia se ha venido implementando politicas, normas y acuerdos intersectoriales
para la proteccion y conservacion del medio ambiente, un ejemplo es la estrategia por parte del
gobierno en conjunto con el Ministerio de Medio Ambiente y Vivienda en el plan de alianza
nacional para el reciclaje inclusivo, que busca fomentar un mayor nivel en la reutilizaciéon de
productos clasificados, entre los reciclables del pais 0 que generen las mismas organizaciones,
como una estrategia para el desarrollo social, técnico y econdmico del aprovechamiento de los
residuos solidos, asi como para impulsar la formulacion de una politica pablica de largo plazo,
debido a que en el pais solo se recicla el 17% de las basuras, relacionandolo con la cifra de

produccién de 30.000 y 32.000 toneladas de basuras diarias. (Minambiente, 2016).

El nuevo orden mundial y los mercados cambiantes y crecientes hacen que el ser humano
nunca este satisfecho, lo que lleva a la compra excesiva y al despilfarro de elementos que pueden
ser recuperados Yy reutilizados. EI mercado ya no se asemeja en nada al de los afios pasados, que
eratan previsible y entendible, hoy la situacién ha cambiado drasticamente. La presion de la oferta
de bienes y servicios y la saturacion de los mercados obliga a las empresas de distintos sectores a
pensar y actuar con criterios distintos, de tal forma que puedan captar y retener los clientes

potenciales que le daran sentido a la organizacion.

Un factor de gran impacto en el desarrollo y sostenibilidad de las organizaciones es el
manejo y control de los elementos sobrantes en las cadenas de produccidn o de abastecimiento por

parte de los proveedores, debido a que la reutilizacion y optimizacién de estos residuos pueden
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ayudar de manera significativa a los costos de la organizacion y a su vez contribuir con la creacion

de una conciencia ambiental.

En efecto, los residuos sélidos han ocasionado impactos ambientales negativos por su
disposicién inadecuada y porque cada vez son mas, asunto asociado al incremento de la poblacion
humana, a los procesos de transformacién industrial (globalizacion), y a los habitos de consumo de

los individuos.

Cabe agregar, que en la sociedad actual se ha tratado de buscar solucion a éste problema,
implementado la Gestion Integral de Residuos Sdélidos (GIRS), de la cual hace parte una
integralidad de procesos gque van desde: separacion en la fuente (organico, reciclaje e inservible),
hasta la transformacion de los que permiten éste proceso o a la disposicion final de los que no se
pueden reciclar. A partir de la separacion en la fuente se han buscado usos alternativos benéficos
para el entorno, como es el proceso de reciclaje para la trasformacion de los residuos solidos
organicos nuevamente en materia prima. El reciclaje es sin duda alguna una de las alternativas que
ayudan a contribuir a la salvacion de nuestro medio ambiente puesto que:

“El reciclaje de las mal Ilamadas basuras se convierte en una alternativa ambiental a traves
de la cual se permite la reutilizacion o la transformacion de dichos productos disminuyendo los
riesgos de contaminacién y sobre todo favoreciendo procesos industriales al disminuir la

utilizacion de materia prima” (Henao, 2000, p.69)

Cuando se adopta este proceso que implica recoger, separar, seleccionar, almacenar y
disposicion final se estd actuando con una postura inteligente. Esto es lo que se busca con el

presente proyecto, adoptar una opcion favorable para el medio ambiente el cual tenga como
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finalidad mitigar y prevenir la degradacion ambiental. Por esta razén, se debe entender que el
manejo inadecuado de los residuos solidos conlleva graves consecuencias que repercuten en la
contaminacién ambiental, la aparicién de plagas de roedores, igualmente en problemas de
salubridad para los ciudadanos, como enfermedades respiratorias, digestivas e infecciones, entre
otras.

Ahora bien, esta alternativa sobre la gestién externa mediante el reciclaje y reutilizacion de
los residuos solidos biodegradables ,provenientes de empaques y embalajes generados en la
empresa Supermercado Meka, se ha venido ejecutando desde hace tres o cuatro afos atras, lo que
ha permitido llevar un registro del peso y volumen de dichos residuos, ademas, todo el material
recuperado es de muy buena calidad, ya que el 85% de esté se encuentra totalmente limpio, lo cual

hace que sea mas facil su recoleccion y separacion.

Posteriormente, el equipo de trabajo del Supermercado Meka, desea conocer cual es la
opcion mas acertada en relacion con el aprovechamiento de los residuos, puesto que, hasta el
momento solo se hace un proceso de reciclaje y posteriormente es vendido a una empresa
recicladora que esta ubicada en el municipio; como consecuencia de esto, el supermercado recibe

un ingreso econdmico, el cual esta autorizado para una destinacion libre.

En segundo lugar, la opcion que se desea analizar, es la posibilidad de llevar a cabo la
reutilizacion total o parcial de los residuos solidos provenientes de empaques y embalajes, a través
de un proceso de almacenamiento, donde se pueda garantizar la vida Gtil de las cajas de carton, los
costales de productos que son empacados de forma a granel, y el embalaje en plastico, de esta
manera llega toda la mercancia de la canasta familiar, cuyo modelo es utilizado por la logistica del

proveedor, para el transporte seguro de la mercancia.
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Como resultado de esto, el supermercado podria minimizar la compra y el uso de la bolsa
de plastico, dado que, es una herramienta cotidiana que tiene la funcion de cargar o transportar
alimentos u objetos, es decir, pequefias cantidades de mercancia, ya que se adquiere cuando se
realiza la compra en supermercados y en otras tiendas en general; de esta manera las compras
hechas por el cliente o consumidor final, los productos serian despachados en materiales

provenientes de empaques y embalajes, como lo son las cajas de carton.

2.2 Naturaleza

En la vida cotidiana, se tiene contacto con muchos residuos sélidos los cuales van desde
papeles, botellas, paquetes, tarros, plasticos, carton entre otros. Estos residuos, estan presentes en

oficinas, casas, calles, supermercados, y en muchos lugares.

La produccion de residuos o desechos va creciendo en correlacion con el crecimiento y
desarrollo de las grandes ciudades, y su manejo inadecuado se ha convertido en una problematica
ambiental que afecta gravemente el desarrollo de los paises. En Colombia son pocas las ciudades
que presentan una gestion integral de los residuos sélidos, debido a que las industrias y en especial

los hogares no realizan la disposicion adecuada de los mismos.

Cabe agregar, que se entiende como residuo so6lido “a cualquier objeto, material, sustancia
0 elemento sélido resultante del consumo o uso de un bien en actividades domésticas, industriales,
comerciales, institucionales, de servicios, que el generador abandona, rechaza o entrega y que es
susceptible de aprovechamiento o transformacidén en un nuevo bien, con valor econémico o de

disposicion final”. (Alcaldia de Envigado, 2011, p.4).
16



El contexto en el que se desarrolla esta problematica es principalmente en las
organizaciones, que a lo largo del tiempo han demostrado interés en la aplicacion de este nuevo
sistema mediante el reciclaje y la reutilizacion de los residuos sélidos, la cual esta siendo mas

adaptada como una cultura y un aporte a la creciente tendencia del cuidado y proteccion ambiental.

Las actividades de recuperacion y reutilizacion se hacen mas necesarias a medida que
disminuyen las materias primas. Es una realidad palpable que el planeta esta siendo explotado a
una gran velocidad, sin descansos ni lapsos de reparacion; el punto de quiebre, la necesidad de
conciencia y la urgencia para que las empresas logren la adecuada gestion externa de los residuos
solidos provenientes de empaques y embalajes que son generados al mismo tiempo en su actividad
comercial, no obstante, las empresas en su entorno puedan implementar esta alternativa para la
recuperacion de materiales, puesto que, claramente existe una sefial para emprender nuevos

caminos, modelos de produccion y actividades empresariales estrechamente ligadas al reciclaje.

Por tal razén, la naturaleza de la investigacion es buscar la mejor alternativa para el
aprovechamiento de residuos sélidos biodegradables provenientes de empaques y embalajes
generados en la empresa Supermercado Meka, ya que estos son adquiridos por la compra de
productos o de mercancia al proveedor a través de la cadena de suministros, por esto, el propésito
del sistema de empaque es facilitar el acopio, empacado y clasificacion de mercancias para su

envio, protegiéndolas de riesgos fisicos y ambientales durante su almacenamiento y transporte.

Significa entonces, que la empresa frente a esta situacion, tiene dos posibles opciones de
uso que son; la primera es proceder mediante un sistema de recoleccidén previa de materiales

reciclables y recuperables para ser vendida a una empresa recicladora; por otra parte, se considera
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darle un uso orientado a la reutilizacion de estos empaques y embalajes, para que el cliente final o
el consumidor que se dispone a realizar las compras en el supermercado Meka, puedan llevar los

productos en cajas de carton, bolsas de plastico, costales o sacos, bolsas de papel entre otros.

2.3 Afectados

Los implicados directos en el presente problema son los actores que componen la
organizacion Supermercado Meka, como lo son los proveedores, empleados, colaboradores y
clientes, y en consecuencia, la empresa busca darle un manejo apropiado al aprovechamiento de
los residuos solidos biodegradables, provenientes de empaques y embalajes generados en su
actividad comercial. Se pretende, establecer, un sistema en beneficio econdmico y a la misma vez
social con el medio ambiente, y de igual manera, minimizar la contaminacion, aportando asi su
responsabilidad con el entorno, y contribuir al objetivo que tiene como vision expandir su negocio
en otros mercados locales. Por tal razon, lo que se quiere es iniciar su construccion de una filosofia

amigable del ciclo de vida de la gestion en la cadena de suministros.

2.4 Consecuencias

Las organizaciones estan cada vez mas sometidas a las exigencias del mundo, donde
cualquier accion que beneficie a la sociedad en general, se vera bien recompensada por la misma
comunidad, y en ultimas la empresa sera la mayor beneficiada de dichas acciones, no solo con una
mayor aceptacion del mercado que se vera retribuida en sus ingresos, si no por una contribucion al
medio ambiente que hace posible la ejecucidn de los objetivos planteados por sus dirigentes.

Esta gran responsabilidad que tienen las empresas actuales, las ha llevado a reestructurar su

funcionamiento y su pensamiento sobre la reutilizacion de materiales y “el reciclaje” como es
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conocido cominmente, generando a su vez, conciencia con todo lo que relaciona a la empresa:

clientes, proveedores, distribuidores, accionistas y colaboradores.

Si la empresa logra el cumplimiento de este objetivo, sin duda serd mas competitiva en el
mercado, con un factor diferenciador que ayude a la cadena de valor, y generando posicionamiento
ante su competencia; ya que, al dinamizar las actividades de reciclaje y recuperacion, implicara un

compromiso de crear conciencia alrededor del uso y manejo adecuado de los residuos sélidos.

2.5 Causas

A partir de la identificacion de la naturaleza del problema de investigacion, se hace
necesario enunciar los elementos que la generan, los cuales son tanto de caracter interno como
externo.

En cuanto a los internos se identifica la necesidad de realizar un proceso por medio del
reciclaje, puesto que la empresa genera y demanda unos residuos solidos, la mayoria son materiales
reciclables y no se estan aprovechando, porque simplemente se arrojan a la basura, por ende se
observa una oportunidad que puede generar una unidad de negocio adicional, diferente a la que
ejerce la empresa, ya que estos residuos como el cartén, plastico y papel se almacenan por un
periodo mensual, acumulando mas de 600 kilogramos aproximadamente, es un volumen
considerable para obtener un ingreso econémico o reutilizar estos elementos para sustituir insumos
que adquiere la empresa como lo son las bolsas plasticas para empacar las compras que realizan
los clientes.

Por parte de los factores externos se identifica el impacto negativo de la contaminacién que
esto tiene sobre el medio ambiente, puesto que la empresa genera este problema, se puede observar

que en la actualidad el mercado es muy exigente y cambiante lo que trae como consecuencia que
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las organizaciones decidan ir a la vanguardia y aplicar las buenas practicas administrativas
encaminadas a un factor econémico y socio cultural, de esta manera es posible mejorar la

competitividad, disminuir costos, innovar y crecer.

2.6 Formulacion del problema
¢Cual es la opcion que debe tomar la empresa Supermercado Meka frente a la gestion tanto
interna como externa, del manejo de los residuos sélidos provenientes de empaques y embalajes

generados en su actividad comercial?

3. Objetivos

3.1 Objetivo general

Disenfar estrategias metodologicas para implementar el manejo adecuado de los residuos
solidos biodegradables, generados por la empresa Meka, que ayuden a la implementacion del
reciclaje y la reutilizacion de los mismos, con el fin de minimizar el impacto negativo en el medio
ambiente.

3.2 Objetivos especificos

-ldentificar la situacion actual del manejo tanto interno como externo de los residuos sélidos
biodegradables, provenientes de empaques y embalajes generados en la empresa Supermercado
Meka.

-Sensibilizar a los usuarios en el manejo y reutilizacién de las cajas de carton que se encuentran
dentro del mismo supermercado, en vez de las bolsas de plastico, con el fin de disminuir la

contaminacién por el uso de productos no biodegradables.
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-Determinar los componentes dentro del proceso de gestion més adecuado para el manejo de los
residuos solidos biodegradables.

- Realizar campanas educativas en las cuales se propenda por ensefiar a las comunidades, como
realizar un excelente reciclaje, partiendo de las basuras caseras.

-Vender las cajas de carton sobrantes a los proveedores que esté interesado en comprarlas.

4. Viabilidad Inicial

El presente proyecto a realizar cuenta con el potencial, dado que la empresa Supermercado
Meka, a lo largo de su trayectoria en el mercado retail, suma actualmente més de 12 afios, en cuanto
a la recoleccion de informacion, se ha tomado una base de archivo creada por la empresa desde el
afio 2015 hasta el presente afo, sobre lo que se ha vendido en relacion con la cantidad de kilogramos
producidos por mes, a una empresa recicladora del municipio.

La viabilidad de este proyecto, permitira reflejar un reconocimiento o una buena imagen, al
tomar una posicion responsable frente a la gestion externa mediante el reciclaje y reutilizacion de
los residuos solidos provenientes de empaques y embalajes generados en la empresa, ademas, de
representar un ingreso economico adicional para la compafiia aproximadamente de tres a cinco
millones de pesos al afio; al mismo tiempo, es pertinente resaltar que no se ha realizado ningun tipo
de estudio tomando a esta empresa como soporte.

Se cuenta con el acompafiamiento permanente de un experto en ingenieria ambiental, como
lo es el docente Diego Alejandro Pérez Giraldo, para la realizacidn del proyecto académico, por lo
tanto, seran de vital apoyo fuentes de informacién primaria como lo son la universidad catélica de
Pereira, el empresario y propietario de la organizacion Alvaro Agudelo y todas las personas que

laboran al interior de ella. A su vez, se requerira el uso de las diversas fuentes de investigacion
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secundarias tales como el estudio documental y las diferentes herramientas de busqueda y

recoleccién de informacién suministradas por los distintos entes académicos.

5. Justificacion

Este trabajo es Util, porque a futuro puede servir como referente guia en ambitos académicos
para la realizacion de investigaciones enfocadas al aprovechamiento de residuos sélidos o como
archivo de base de datos. Ademas, forma actitudes de pensamiento critico en los estudiantes de
formacidn académica superior, pues se enfrentan a la prueba de contrastar la realidad con aquello
que fue expuesto en las diferentes asignaturas propias de la carrera.

Por medio de este estudio se busca identificar una alternativa que obtenga llegar a tener los
residuos sélidos provenientes de empaques y embalajes generados en las empresas, mediante un
proceso de reciclaje y reutilizacion, permitiendo a la compafiia obtener un beneficio de caracter
economico Yy social de estos materiales. Principalmente este trabajo es interesante para el municipio
de Obando y la Universidad Catdlica de Pereira, debido que es un recurso que facilita el
conocimiento acerca de la gestion de residuos sélidos en una organizacién dedicada al sector retail.

Es de gran interés para la sociedad en general debido a que, en el contexto empresarial y
social, se reflejan vacios y crisis de pensamientos racionales en cuanto al cuidado y proteccion del
medio ambiente, razén por la que es importante realizar la clasificacion de residuos solidos para
alargar su vida atil o llevar a cabo la trasformacion de estos materiales reciclables mediante
mecanismos de aprovechamiento, donde las empresas recicladoras juegan un papel primordial.

También es novedoso, puesto que mas alla de describir, busca dar solucion al problema que
se presenta con el manejo en la gestion externa de residuos solidos en relacion con la propuesta de

reciclar y reutilizar, cuyo tema no se ha desarrollado con mucha amplitud en la region; a su vez, en
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la compafiia objeto de estudio no se ha realizado hasta el momento un estudio de este tipo, lo que
es de gran relevancia para los propietarios de la organizacion. Este estudio es de interés para
aquellas personas que sus fines estan enfocados al sector empresarial, al igual que para la
comunidad académica quienes con estudios caracterizados por ser unicos en la region, dan respaldo

a la alta calidad que ofrece el programa de Administracion de Empresas.

6. Delimitacion de la investigacion

Este proyecto se llevo a cabo en el municipio de Obando, Valle del Cauca, donde se
encuentra ubicada la empresa Supermercado Meka, esta organizacion pertenece al sector terciario,
especificamente al Retail, segun la ley de PYMES numero 590 es catalogada como una pequefia
empresa por su nimero de colaboradores (20); para dar respuesta al problema planteado con
anterioridad, fue necesario tomar un tiempo de aproximadamente 12 meses, se considera que es un
tiempo prudente para analizar detenidamente las distintas opciones que forman parte de las causas
del problema y asi poder tomar la opcion mas acertada. De igual forma, seran de vital importancia
las personas que cooperan en el suministro de la informacion, el gerente Alvaro Agudelo y las

personas que se encuentran actualmente laborando para la empresa.
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llustracion 1: Mapa de Obando-Valle del Cauca
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Fuente: http://www.obando-valle.gov.co

7. Marco referencial
En este marco se desarrollaran aspectos relacionados con la Gestion de Residuos solidos,
desde un marco tedrico, Legal de antecedentes, y un marco contextual. Cada uno de estos items a
su vez involucra aspectos relacionados con las dimensiones ambientales, administrativas, legales
o de Normatividad Ambiental, Residuos solidos, Reciclaje, Reciclaje en Colombia, Logistica
inversa y residuos peligrosos, puntualizando en los Supermercados Meka. En la siguiente figura,

se resume cada uno de estos aspectos.
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Gréfico 1: Marco Referencial

Fuente: Elaboracion propia

7.1. Antecedentes
Después de realizar una revisién de la documentacion y articulos sobre el manejo y
aprovechamiento de residuos solidos reciclables, se encontr6 informacion que se considera
relevante para el presente proyecto de investigacion.
En el 2017 Martinez, Diaz, Braga, Junior y Silva realizaron una investigacion, donde
estudiaron la logistica inversa como herramienta para la gestion de residuos de los supermercados
de venta al por menor en el estado de Sao Paulo (Brasil) tuvo como objetivo principal, analizar las

practicas de logistica inversa llevadas a cabo por los supermercados de venta al por menor del
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Estado de Séo Paulo, y cuantificar el volumen de residuos que dejan de ser desechados en el medio
ambiente.

Para alcanzar dichos objetivos, se llevo a cabo una metodologia exploratoria, cuantitativa y
cualitativa siguiendo un método de estudio de casos, tomando como unidades de analisis tres
supermercados y basado en la observacion directa durante un periodo de seis meses. Se observd,
durante ese tiempo, la practica de logistica inversa realizada en cada supermercado para cuantificar
la reduccién del nivel de contaminacién mediante la eliminacion adecuada de determinados
materiales (plastico y carton). Para esto, fue utilizado en el analisis de los datos el método Material
Input Per Service (MIPS) desarrollado en el Instituto Wuppertal para cuantificar los datos de
acuerdo con los materiales producidos (bidticos y abioticos) y la cantidad de agua y aire que deja

de ser contaminada.

Como resultado se constato que la totalidad de los supermercados estudiados dejaron de
generar alrededor de 220 toneladas de materiales bioticos y abioticos durante el periodo observado,
ademas de una gran cantidad de agua y aire que dejaron de ser contaminados. A través de los
resultados, se percibe la gran importancia que la logistica inversa tiene para la preservacion del
medio ambiente

Por otra parte, como lo expresa Jaramillo y Zapata (2008), resulta pertinente apoyarse en el
estudio elaborado, en donde se realizd un analisis critico y reflexivo de la informacion documental
recopilada sobre el aprovechamiento de los residuos solidos organicos urbanos en Colombia en los

Gltimos 10 afos.

Su principal objetivo era construir un estado del arte, se identificaron ocho categorias de

analisis, que contienen la informacién mas relevante acerca del tema, las cuéles fueron: los residuos

26



solidos y su clasificacidn, generacién de los residuos solidos orgénicos, aprovechamiento de los
residuos sélidos organicos, experiencias sobre el aprovechamiento de los residuos solidos
organicos urbanos, normatividad, la gestion integral de los residuos sélidos, impactos ambientales

y costos ambientales y econémicos.

La metodologia propuesta refleja el objeto de congregar la Informacion en el documento de
una forma precisa y clara partiendo de una temporalidad y localidad que precisaron la investigacion
documental. Las fuentes fueron de diferente naturaleza, tales como: monografias, trabajos de grado,

revistas, articulos, documentos privados, investigaciones aplicadas, filmaciones, entre otros...

Se construyé un estado del arte sobre el aprovechamiento de los residuos solidos organicos
urbanos en Colombia en los ultimos 10 afios, a partir del cual se realizé un analisis critico y
reflexivo que contiene puntos de convergencia enmarcados en todo el proceso, partiendo de la

generacion hasta llegar a la transformacion del residuo y su rearticulacion a la cadena productiva.

A su vez, la investigacion de Pineda y guerrero (2011), tiene como objetivo estudio del
aprovechamiento de los residuos grasos generados en los restaurantes y comidas rapidas de Pereira,
encontrando que en los establecimientos comerciales se estan generando subproductos (grasas y
aceites usados) debido a sus procesos productivos, razon por la cual se hace necesario ejercer un
control sobre el manejo que se le debe dar a este tipo de residuos, aprovechando los aceites

vegetales y grasas animales para la obtencidn de diferentes alternativas.

Ademas el principal hallazgo que arroja el estudio consiste en que de acuerdo con las tres

(3) procedencias establecidas para la obtencién de las alternativas, se observé como solo con dos
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procedencias (restaurantes y comidas répidas), se pueden obtener la totalidad de los productos,
teniendo en cuenta que para la alternativa del biodiesel se hace necesario obtenerlo a partir de
grasas de restaurantes, y para el jabon, se debe entonces elaborar a partir de grasas y aceites de

comidas rapidas, aprovechando el contenido de agua que presenta este material graso.

Segun Glinka, Bedoya y Salazar (2005), el objetivo del trabajo fue investigar la posibilidad
de reciclaje y reutilizacion de RCD (Residuos de Construccion y Demolicion) de componentes
constructivos que, habiendo sido desechados en antiguas obras, resulten Gtiles en obras nuevas, en
el marco del impacto ambiental de la construccion en todas sus etapas. Con el fin de abordar la
generacion de residuos de obra y en particular la incidencia de los envases de los materiales de
construccion.

La metodologia aplicada en este estudio se desarrolld en las siguientes etapas:
Relevamiento de la informacion existente en diferentes fuentes. Revision de bibliografia técnica,
de publicaciones en Internet, trabajos publicados, etc. y, entre estos, los antecedentes vinculados al
tema de la investigacion. Sistematizacion y analisis de la informacion a traves de la confeccion de
catalogos y fichajes. Trabajos de campo en el &mbito local — regional, fundamentalmente en las

ciudades de Corrientes y Resistencia. Se realizaron las siguientes actividades:

Visitas de obra (con la correspondiente observacion y relevamiento fotografico de las
mismas. Entrevistas a profesionales del medio (arquitectos, ingenieros y/o constructores).
Entrevistas a comerciantes de los mercados alternativos de materiales y componentes
constructivos.

Los autores exponen entre sus conclusiones la necesidad de limitar la produccion y

maximizar la reutilizacion de los residuos de construccion, con dos objetivos basicos: el de reducir
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la extraccion de recursos naturales y el de reducir el vertido de residuos, especialmente de
materiales potencialmente Utiles. Del mismo modo, la investigacion de André y Cerda (2006), tiene
como objetivo en presentar un andlisis de la gestion de residuos s6lidos urbanos, desde una
perspectiva economica. Se profundiza en los fallos de mercado que produce la generacion y la
gestion de los residuos y se discuten los principales instrumentos de politica que se pueden utilizar
para corregir dichos fallos.

Posteriormente, se ha utilizado una metodologia donde se aplica una relacion en esté trabajo
a la exploracion de ideas opuestas dentro de la literatura actual de dichos conceptos, ya que se lleva
a cabo un metodo de tipo descriptivo, lo que argumenta la dialéctica desde las diferentes ideologias
generando una diversificacion del conocimiento y actividades con aspectos politicos, sociales y
economicos.

Para concluir, en este trabajo se ha ofrecido una sintesis de los principales elementos
econdmicos presentes en la generacion y gestion de los (RSU), asi como un analisis de los
principales instrumentos de politica aplicados en este contexto, la situacion actual en el contexto
nacional e internacional y las perspectivas inmediatas. Igualmente, En las ultimas décadas se ha
asistido a un profundo cambio en los principios y las practicas aplicadas para la gestion de residuos,
conduciendo de una transicion del llamado «viejo régimen» al «nuevo régimenx. Entre las fuerzas
motoras de este cambio ocupa un lugar destacado la creciente conciencia por la necesidad de

gestionar responsablemente los recursos naturales y ambientales.

A su vez, el articulo escrito por Gémez, (2010), tiene como objetivo la revision que busca
describir y analizar la logistica inversa desde un enfoque conceptual, de procesos y aplicaciones en

los niveles nacional e internacional, incluyendo la relacion con la Gestion de Cadena de Suministro
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Verde. Para ello, utilizaron una metodologia que consiste en la revision y analisis de libros,

articulos cientificos y casos de estudios relacionados con el tema.

Los resultados obtenidos del trabajo permiten identificar la importancia de la logistica
inversa como estrategia para que las cadenas de suministro y empresas en los ambitos nacional e
internacional protejan el medio ambiente y gestionen adecuadamente las devoluciones, con el fin
de operar eficientemente y recuperar valor a los productos, a través de procesos de reciclaje, reliso
y disposicidn, entre otros. Ademas, se observa la existencia de decretos y normas que regulan la

gestion de residuos en Colombia,

7.2. Marco Teorico

La empresa Supermercado Meka en aras de contribuir con sus procesos ambientales se
realiza busca aprovechar de forma adecuada el reciclaje de los residuos sélidos, empezando desde
la llegado del producto como punto de partida hasta la entrega y el empaque del producto para el
cliente final, buscando lograr reducir su impacto ambiental y de igual forma reducir costos, en este
sentido a continuacion se abordaran teorias ambientales encaminadas en la consecucion de los
objetivos de la investigacion que busquen reducir los impactos negativos generados por la
organizacion al ambiente y a su vez fomentar la cultura o educacion ambiental en temas como,
uso eficiente de energia, el reciclaje y manejo adecuado de residuos solidos y la reutilizacion de
estos.

7.2.1. Residuos solidos y su clasificacion

Los residuos también Ilamados coloquialmente como basura o desperdicios se catalogan

como producto de una parte de un todo, que para las actividades diarias del hombre no tienen valor

econdmico Yy hay necesidad de desecharlos, debido a su descomposicion futura, que puede ser
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generadora de diversas molestias, desde malos olores hasta las enfermedades. En este sentido,
segun la organizacion de la salud (OMS) y el Banco Mundial, se estima que aproximadamente el
88% de los casos de diarrea se atribuye a la pobre calidad, sanidad e higiene del agua, ocasionada
por la mala gestion de residuos liquidos. Ademas, estos mismos factores son los causantes del
100% de casos de célera y helmintiasis, y del 50% de casos de hepatitis y tifoidea (Department of
Environment and Natural Resources, 2015). A raiz de esto y teniendo en cuenta el objeto de estudio
de la presente investigacion, se abordara la temética de la gestion de los residuos sélidos y su

aprovechamiento.

> Clasificacion de los Residuos Solidos

e Los residuos segun su origen
v" Residuos domiciliarios: residuos provenientes de las actividades diarias de un
hogar, que comiunmente se denomina ‘“basura”, los cuales incluyen diversos

materiales como: papeles y cartones, vidrios, plasticos, restos de alimentos, telas.

Asi mismo, otros de mayor peligrosidad: envases con restos de diluyentes, pinturas,
pesticidas e insecticidas de uso casero. También se incluyen también los residuos generados en las

oficinas, establecimientos educacionales, los locales comerciales y restaurantes.

Segun la definicion de la Environmental Proteccion Agency (EPA) de Estados Unidos, los
sobrantes de tales productos o el contenido ya usado de estos es lo que se conoce como “desechos

domésticos peligrosos”. (EPA, 2018).
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llustracion 2: Residuos Sélidos Domiciliarios

Los residuos
organicos

Plasticos

SOLIDOS

DOMICILIARIOS

Son los que
generamos en casa.
Podemos reciclar:

@, MILMARCAS

POR EL. RECICLAJE

Fuente: Pinterest.com

v Residuos municipales: Los conforman los materiales resultantes de la limpieza de
calles, el retiro de basuras provenientes de las ferias libres y de los residuos
resultantes de las podas con fines de mantencion de parques y jardines.

v Residuos sélidos industriales: Son los residuos generados por cualquier material
que sea descartado de un proceso industrial o semi-industrial.

v" Residuos hospitalarios: Su caracter es muy especial, por la naturaleza que se
desarrollan en los establecimientos hospitalarios. Se refieren a los residuos de tipo
infeccioso, material médico quirurgico, elementos corto punzantes, restos de tejidos
humanos, restos de farmacos y necesitan de un tratamiento especifico.

v" Residuos de construccion: resultantes de las actividades de construccion que por

lo general no representan un problema desde el punto de vista sanitario, ya que son
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practicamente inertes. No obstante, estos se retnen en generan en grandes

volumenes, problematizando su manejo y disposicion final.

llustracion 3: Problemas que generan los residuos sélidos domiciliarios
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Fuente: slidershare.net

e Los residuos segun su biodegrabilidad
v" Residuos organicos: Se componen de materias procedentes de vegetales, animales
y comestibles, los cuales se descomponen con facilidad y vuelven a la tierra. Por
ejemplo: frutas y verduras, restos de comidas, papeles. Son biodegradables, porque
tienen la capacidad de fermentar y producen procesos de descomposicion. Aunque

la naturaleza los puede aprovechar como parte del ciclo natural de la vida, cuando
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se acumulan posibilitan la multiplicacion de microbios y plagas, convirtiéndose en
potenciales fuentes de contaminacién de aire, agua y suelo.

v" Residuos inorganicos: son aquellos que no estan compuestos por elementos
organicos, como latas, botellas, metales, plasticos y otros productos de uso cotidiano
de origen industrial, los cuales tardan mucho tiempo en desintegrarse o nunca se
descomponen, y por esta razon, son llamados no biodegradables. Estos residuos
también se pueden aprovechar y reutilizarlos.

e Los residuos seguin su composicion

v Papeles y cartones. Incluyen periédicos, revistas, hojas, facturas, formularios,
carpetas, folletos, guias telefonicas, envases de carton. Previamente a proceder
eliminarlos, es importante quitar elementos extrafios como grapas, cintas adhesivas
o0 plasticos. En su mayoria, no son reciclables los siguientes tipos de papeles: Papel
de fax y carbonico, papeles plastificados, celofan, envases de comida, servilletas y
papel de cocina, vasos usados, papel de fotos y etiquetas.

v" Vidrios: Estan constituidos con materias primas en base a silice, alcaloides y
estabilizantes como la cal. La mayor parte de los vidrios se desecha de los hogares
en forma de botellas de bebidas y envases de alimentos, y cristales de ventanas.
Comunmente, no son reciclables y se pueden mencionar: focos, lamparas, espejos
tubos de luz, tazas, materos, y otros objetos de ceramica.

v' Chatarra y metal: En los hogares se encuentran en las tuberias, el cobre en los
cables eléctricos, el estafio en las soldaduras y el aluminio en las ventanas y en los
utensilios que se emplean en la cocina. Latas de aluminio y de acero: normalmente
pueden ser recicladas para elaborar nuevas latas, sin perder la calidad del material.

Latas con sustancias toxicas, por ejemplo, pintura.
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llustracion 4: Promedio de los Residuos Solidos

Composicion Fisica Promedio de los RSU del AMBA - 2010/2011
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7.2.2. Residuos solidos

El crecimiento y la longevidad de la poblacién combinado con la intensa urbanizacién y la
expansion del consumo de nuevas tecnologias acarrean la produccion de inmensas cantidades de
residuos. Uno de los mayores problemas en las ciudades densamente urbanizadas, especialmente
en las areas metropolitanas, es la falta de lugares apropiados para deshacerse de los residuos
correctamente (OMS, 2010).

Ademas del destacado aumento de la generacion de esos residuos, se observa, incluso a lo
largo de los Gltimos afios, cambios significativos en su composicion. De acuerdo con Jabbour,

Arantes y Jabbour (2013), estos cambios derivan especialmente, de los modelos de desarrollo
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pautados por la obsolescencia programada de los productos, por la eliminacion y por el cambio en
los patrones de consumo basado en el consumo excesivo y superfluo.

Para Rodriguez (2016), es cualquier objeto, material, sustancia o elemento principalmente
solido resultante del consumo o uso de un bien en actividades domeésticas, industriales, comerciales,
institucionales o de servicios, que el generador presenta para su recoleccion por parte de la persona
prestadora del servicio publico de aseo. Igualmente, se considera como residuo solido, aquel
proveniente del barrido y limpieza de areas y vias publicas, corte de césped y poda de arboles. Los
residuos solidos que no tienen caracteristicas de peligrosidad se dividen en aprovechables y no
aprovechables.

En el pais y de acuerdo con el Decreto 1713 de 2002 un residuo solido es cualquier objeto,
material, sustancia o elemento solido resultante del consumo o uso de un bien en actividades
domésticas, industriales, comerciales, institucionales, de servicios, que el generador abandona,
rechaza o entrega y que es susceptible de aprovechamiento o transformacion de un nuevo bien, con

valor econdmico o de disposicion final.

7.2.3. Las 4 R’s en la gestion de residuos

Las 4 erres son cuatro términos que en la actualidad han tomado relevancia a consecuencia
de la gran contaminacion presente en el medio ambiente: reducir, reutilizar, reciclar y recuperar.
Con la implementacion de estos procesos se busca crear una conciencia ecoloégica y una mejor
gestion de los residuos solidos, formando personas que actten con responsabilidad y en pro del

bienestar de la salud publica y medio ambiente.

36



Reducir
También denominada reduccion en la fuente consiste en reducir en lo posible la produccion

de residuos solidos innecesarios. Puede venir de dos grandes sectores:

Sector comercial: tiene como objetivo evitar la compra de productos innecesarios y que
traen consigo elementos que dentro de muy poco van a ser desechados. Rechazar los distintos tipos
de envases 0 empaques, siempre y cuando estos no cumplan una funcién imprescindible para la
conservacion, traslado o consumo del contenido.

Los consumidores cumplen una funcion fundamental en:

% Usar o solicitar bolsas de tela al momento de hacer las compras, las que pueden ser
usadas en posteriores oportunidades en vez de las bolsas de plastico que usualmente suelen

desecharse después de su primer uso.

¢ Elegir los productos con embalajes eco compatible.
+ Reutilizar envases para evitar una mayor cantidad de envases de plastico de los

productos.

Sector industrial: tiene como objetivo disminuir el peso de los envases de manera que
tengan un menor impacto en el medio ambiente. La reduccion de esto se da principalmente en la
etapa de disefio y produccion del producto. En lo posible utilizar envases hechos con materiales

biodegradables. Metas alcanzadas (Tonelli, 2011).

Reutilizar
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Consiste en dar un segundo uso a un objeto que ya cumplié su objetivo para el cual fue
adquirido. Esta es considerada la mejor opcién para los desechos, ya que asi no se consideraria un

residuo, sacandole el méximo provecho a las cosas.

Reciclar

Consiste en un proceso de transformacion al que se someten aquellos productos que ya han
cumplido su ciclo de vida y que son utilizados como materia prima para producir el mismo o un
nuevo producto.

Uno de los productos que mas se recicla es el plastico y el tratamiento mas comun que se
realiza en los paises de Latinoamérica es el reciclado mecénico, el cual consiste en someter al
plastico a los procesos de lavado, secado, molienda, extrusion y politizado o granulado. El reciclaje
hace que se reduzca el uso de material virgen, energia y otros insumos, contribuyendo asi a
mantener el buen estado del ambiente y preservacion de los recursos naturales. (Bocchini, 2010).

llustracion 5: Las cuatro R del reciclaje

RECUPERAR

RECICLAR

REUTILIZAR

Fuente: Prezi.com

38



7.2.4. Gestion integral de residuos solidos ordinarios y peligrosos

La disposicion de los residuos sélidos ordinarios se encuentra estrechamente asociada a la
reglamentacién sobre el servicio publico de aseo que comprende las actividades de recoleccion,
transporte, barrido y limpieza de vias y éareas publicas, la transferencia, tratamiento,
aprovechamiento y disposicion final de dichos residuos.

De manera general la gestion integral de estos residuos corresponde casi en su totalidad al
prestador del servicio de aseo; no obstante, el usuario también debera cumplir algunas obligaciones
previstas en la ley, so pena de ser sancionado mediante un comparendo ambiental bajo la Ley 1259
de 2008, que es un instrumento de cultura ciudadana, sobre el adecuado manejo de residuos solidos
y escombros. En particular se ha disefiado para sancionar faltas asociadas al incumplimiento de las
normas relativas al aseo. (ANDI, 2016)

En lo que respecta a los residuos peligrosos, es decir aquellos que presentan caracteristicas
corrosivas, reactivas, explosivas, toxicas, inflamables, infecciosas o radioactivas, el Decreto 4741
de 2005y la ley 1252 de2008 regulan su gestion integral siendo sus disposiciones aplicables a todas
las personas que los generen, gestionen o manejen.

De conformidad con esta normatividad, el generador, el importador o fabricante (quienes
se equiparan al generador), el transportador, el almacenador y el receptor son solidariamente
responsables hasta tanto el desecho sea dispuesto con caracter definitivo y de manera adecuada.

Dentro de las obligaciones que asisten al generador de estos residuos se deben destacar las
siguientes:

++ Elaborar un plan de gestién integral de residuos peligrosos que tienda a prevenir la
generacion de estos. Este plan no debe ser presentado a la autoridad ambiental para su aplicacion,

pero si debera estar disponible para cuando ésta realice visitas de seguimiento.
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% Registrarse como generador de estos residuos a partir del momento en el cual el
promedio mensual generado de los mismos sea igual o superior a 10 kilogramos, y remitir
informes anuales sobre estos residuos.

++ Contar con un plan de contingencias superiores a 12 meses

% No podra almacenar los residuos por términos

+ Contratar los servicios de almacenamiento y disposicion final de estos residuos que
cuenten con los permisos y autorizaciones ambientales correspondientes.

% Conservar las certificaciones de almacenamiento, aprovechamiento, tratamiento o

disposicion final de estos residuos por el termino de 5 afios. (ANDI, 2016)

= Gestion integral de residuos (PGIR)

Es el instrumento de planeacion municipal o regional que contiene un conjunto ordenado
de objetivos, metas, programas, proyectos, actividades y recursos definidos por uno o mas entes
territoriales para el manejo de los residuos solidos, fundamentado en la politica de gestion integral
de los mismos, el cual se ejecutara durante un periodo determinado, basdndose en un diagnostico
inicial, en su proyeccion hacia el futuro y en un plan financiero viable que permita garantizar el
mejoramiento continuo del manejo de residuos solidos y la prestacion del servicio de aseo a nivel
municipal o regional, evaluado a través de la medicion permanente de resultados. (Decreto 1077

de 2015 expedido por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio). (Minvivienda, 2016)

7.2.5. Reciclaje
La produccion a gran escala, proveniente de la Revolucion Industrial, hizo que el volumen
y la diversidad de los residuos generados en las zonas urbanas aumentasen. Asi, el hombre pasé a

la Era de lo Desechable.
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La mayoria de los productos usados se tiran o se incineran, causando dafios considerables
al medio ambiente. Actualmente, legislaciones mas severas, junto con la creciente preocupacion
de los consumidores por el medio ambiente, estd llevando a las empresas a pensar en su
responsabilidad sobre sus productos tras su uso (Rogers yTibben, 1999).

Segun la Asociacién Paulista de Supermercado (APAS, 2015), el sector de supermercados,
por su representacion en el escenario nacional y mundial, juega un papel importante en el
movimiento de la sustentabilidad, educacién ambiental y concienciacion. Existe una gran
influencia ejercida por las cadenas de supermercados sobre la comunidad donde se insertan y sobre
la cadena de suministro, diseminando o difundiendo los principios y valores de responsabilidad
social y sostenibilidad, para sensibilizar y educar a los consumidores, empleados, funcionarios y
proveedores con la intencion de que adopten précticas y habitos sostenibles.

Una empresa se considera sostenible si atiende a los criterios para ser econémicamente
viable, para producir de una manera que no dafie el medio ambiente y para contribuir al desarrollo
de la region y por ende, del pais donde actla, desarrollando campafias de sensibilizacion y
educacion ambiental para su publico de interés (Spironello, Tavares y Silva, 2012).

Parente y Gelman (2007) consideran a las empresas como sistemas abiertos y en constante
interaccion con el medio ambiente, en el que se insertan estableciendo relaciones de intercambio
con este. Asi, la supervivencia de las empresas depende de un medio ambiente saludable, puesto
que cuando el medio es degradado, el sistema se ve comprometido.

De acuerdo con la clasificacion realizada por Braga y Rizzo (2010) el reciclaje es “el retorno
al ciclo”, donde los productos que serian descartados por el consumidor y por la industria retornan
a la cadena de produccion, siendo nuevamente utilizados después de pasar por procesos de
transformacion, reduciendo asi los costes de los procesos para la fabricacion de nuevos materiales

y abriendo nuevas posibilidades de utilizacion de los productos que serian descartados.
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Segln Motta (2011), la palabra “reciclaje” fue introducida en el vocabulario internacional
cuando se constatd que las fuentes de petréleo y otras materias primas no renovables comenzaban
a agotarse y contindan haciéndolo. Asimismo, para este autor, el reciclaje es un canal inverso de
revalorizacién, donde los materiales desechados o descartados, integrantes de los productos de
post-consumo, son extraidos industrialmente, transformandose en materias primas secundarias, es
decir, que no son extraidas directamente de la naturaleza. Reciclar es economizar energia, ahorrar
recursos naturales, trayendo de vuelta al ciclo de produccion lo que fue expulsado o descartado.

El flujo inverso de las mercancias, que no fueron consumidas, se convierte en una
herramienta importante para la sostenibilidad de las organizaciones (Braga y Rizzo, 2010).

Los beneficios potenciales de reciclaje incluyen: a) Reduccion en el consumo de recursos
naturales renovables, cuando son sustituidos por residuos reciclados; b) Reduccion del consumo
de energia durante el proceso de produccion; Reduccion de la contaminacion (John, 2000) y d)
Reduccion de los vertederos una vez que los residuos son utilizados nuevamente como bienes de
consumo (Diasy Braga, 2015).

Reducir la generacion de residuos, reutilizando y reciclando, es parte de los objetivos de
produccion limpia y de produccion mas limpia, inicialmente empleada por la industria y que
actualmente se ha extendido por varios sectores del medio empresarial (Braga, Merlo y Nagano,

2009).

7.2.6. Logistica a la inversa

Las empresas son los principales usuarios de los recursos naturales y también las principales
responsables del desarrollo econémico mundial (Braga Junior & Rizzo, 2010). Con los cambios
acaecidos a lo largo del tiempo, principalmente a partir de la Revolucién Industrial, las

organizaciones comenzaron a producir articulos de consumo a gran escala, aumentando
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considerablemente la cantidad y diversidad de residuos generados en las areas urbanas (Motta,
2011). Por lo tanto, existia la necesidad de crear una alternativa para que esos residuos fueran
transformados, y con el incentivo legal de la PNRS, comenzaron a surgir las practicas de logistica

inversa en el comercio.

Empresas nacionales e internacionales estan adoptando técnicas de logistica inversa y
evaluando métodos de organizacion de inventario, para que la demanda sea satisfecha a través de
materiales manufacturados, respondiendo a las necesidades de los consumidores de forma eficaz y

contribuyendo con la preservacion del medio ambiente (Reyes &Meade, 2006).

En el sector de los supermercados de venta al por menor, la logistica inversa puede surgir
como una nueva oportunidad para generar ganancias, puesto que ayuda al desarrollo de la
organizacion, generando la posibilidad de aprovechar lo que seria descartado, contribuyendo, a su
vez, a la reduccion de los impactos ambientales y sociales de los residuos generados por este sector

(Braga Junior, Merlo & Nagano, 2009)

La logistica inversa ofrece la oportunidad de reciclar papel, plastico, carton, pallets y otros
productos procedentes de proveedores de supermercados, ademas de optimizar la imagen de la

empresa, asumiendo el papel de empresa responsable con el medio ambiente (Braga y Rizzo, 2010).

La logistica inversa, cuando es aplicada, puede aportar beneficios econdmicos debido a que
el costo original de los productos es compensado por el valor de los productos devueltos, los valores
de los productos con costes iniciales ante los valores de los productos devueltos, ya que los

productos reciclados poseen un valor significativamente mas bajo en comparacion con el costo del
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articulo original (Bernon, Rossi y Cullen, 2011).En este sentido, algunas empresas alemanas
utilizan el modelo de logistica inversa para maximizar sus beneficios, derivados de la venta de
materiales que pueden ser reciclados, generando asi un retorno financiero para la organizacion

(Reyes y Meade, 2006).

Braga Junior, Merlo y Nagano (2009) analizan la logistica inversa en el sector de los
supermercados siendo constituida por cuatro elementos principales: la industria, el comercio
minorista, el consumidor final y el mercado secundario (representado por las empresas de
reciclaje). Estos elementos interactuan entre si haciendo operaciones de compra y venta, donde la

venta al por menor compra los productos preparados de la industria y revende al consumidor final.

El flujo inverso es dado a partir del consumidor, que transfiere los envases para la venta al por
menor Yy el minorista los vende al mercado secundario, el cual, a su vez, vende el material reciclado
para la industria, reiniciando, asi, el ciclo. En el caso de esta investigacion, el consumidor final no
estd insertado en el flujo inverso, ya que este es realizado por los supermercados, donde los
primeros envases son retirados antes de que los productos sean colocados en los estantes para su

venta a los consumidores.

7.3. Marco conceptual

Pequefios generadores o productores: Es todo usuario no residencial que genera residuos
solidos en volumen menor a un metro cbico mensual.
Reciclador: es la persona natural o juridica que presta el servicio publico de aseo en la

actividad de aprovechamiento.
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Residuos aprovechables: es todo residuo sélido que, por su naturaleza, composicion,
tamarfio, volumen y peso, necesidades de transporte, condiciones de almacenaje y compactacion,
no puede ser recolectado, manejado, tratado o dispuesto normalmente por la persona prestadora del
servicio publico de aseo.

Residuos especiales: residuos sélidos que por su calidad, cantidad, magnitud, volumen o peso
puede presentar peligros y, por lo tanto, requiere un manejo especial. Incluye a los residuos con
plazos de consumo expirados, desechos de establecimientos que utilizan sustancias peligrosas,
lodos, residuos voluminosos o pesados que, con autorizaciéon o ilicitamente, son manejados
juntamente con los residuos sélidos municipales.

Residuos no aprovechables: aquellos que no se pueden reutilizar o reciclar. Restos de
comida, panales, bandejas de icopor, calzado, celofan, cintas de video, pilas usadas, chiros, aceite
guemado, son ejemplos de este grupo.

Residuo orgénico biodegradable: Son aquellos que tienen la caracteristica de poder
desintegrarse o degradarse rapidamente, transformandose en otro tipo de materia organica.
Ejemplo: Los restos de comida, de fruta, cascaras, carnes, huevos.

Respel: en forma genérica se entiende por “residuos peligrosos” a los residuos que debido
a su peligrosidad intrinseca (toxico, corrosivo, E - reactivo, inflamable, explosivo, infeccioso,
ecotoxico), pueden causar dafios a la salud o al ambiente.

Reutilizacion: Es la prolongacion y adecuacion de la vida util de los residuos sélidos
recuperados y gque mediante procesos, operaciones o técnicas devuelven a los materiales su
posibilidad de utilizacién en su funcidn original o en alguna relacionada, sin que para ello requieran
procesos adicionales de transformacion.

Separacion en la fuente: Es la clasificacion de los residuos sélidos en el sitio donde se

generan para su posterior recuperacion.
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7.4. Marco Legal

Existe un amplio marco normativo en Colombia para el manejo adecuado de residuos
solidos, sin embargo, para la presente investigacion solo se destacaran aquellos con mayor énfasis
en residuos solidos propiamente.

La ley ambiental en Colombia esta comprendida en la ley 99 de 1993, bajo la cual se expide
la Ley General Ambiental de Colombia en el Diario Oficial No. 41.146, el 22 de diciembre de 1993

“Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el Sector Publico
encargado de la gestion y conservacion del medio ambiente y los recursos naturales renovables, se
organiza el Sistema Nacional Ambiental, SINA y se dictan otras disposiciones”. Bajo esta ley se
contemplan los principios generales ambientales de Colombia decretando que “El proceso de
desarrollo econémico y social del pais se orientara segun los principios universales y del desarrollo
sostenible contenidos en la Declaracion de Rio de Janeiro de junio de 1992 sobre Medio Ambiente
y Desarrollo”. (Minambiente, 1993)

Por otra parte, la prestacion del servicio publico de aseo esta reglamentado por el decreto
2981 de 2013 emitido mediante el Diario Oficial 49010 de diciembre 20 de 2013. El cual menciona
que

El presente decreto aplica al servicio publico de aseo de que trata la Ley 142 de 1994, a las
personas prestadoras de residuos aprovechables y no aprovechables, a los usuarios, a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, a la Comision de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Basico, a las entidades territoriales y demas entidades con funciones sobre
este servicio. Este decreto no aplica a la actividad disposicidon final, la cual seguira rigiéndose por
lo dispuesto en el Decreto 838 de 2005 o la norma que lo modifique adicione o sustituya. Tampoco
aplica a la gestidn de residuos peligrosos, la cual se rige por lo dispuesto en las normas ambientales.

(Minambiente, 2013)
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Dicho decreto en el Titulo 11, Capitulo | estipula las actividades del sector publico de aseo,
entre las cuales se encuentran la recoleccion, transporte y transferencia de basuras, barrido,
limpieza de vias y areas publicas y otras labores que ayuden al sostenimiento del pais en materia
de salubridad, mas no estipula una disposicién final de materiales recuperables.

En busca de una Colombia mas limpia y ordenada, el Congreso de la Republica establecid
la ley 1259 de 2008 publicada mediante Diario Oficial 47.208 de diciembre 19 de 2008 y “por
medio de la cual se instaura en el territorio nacional la aplicacion del comparendo ambiental a los
infractores de las normas de aseo, limpieza y recoleccion de escombros; y se dictan otras
disposiciones”. Teniendo como objetivo

Crear e implementar el Comparendo Ambiental como instrumento de cultura
ciudadana, sobre el adecuado manejo de residuos solidos y escombros, previendo la

afectacion del medio ambiente y la salud publica, mediante sanciones pedagogicas y

econdmicas a todas aquellas personas naturales o juridicas que infrinjan la normatividad

existente en materia de residuos solidos; asi como propiciar el fomento de estimulos a las

buenas practicas ambientalistas”. . (Minambiente, 2008)

Esta ley entre sus muchas facultades menciona la importancia la separacion en la fuente
comprendiendo la necesidad de separar los residuos sélidos organicos y no organicos directamente
desde el sitio donde se producen; en otras palabras, crea la obligacion de separar los materiales

reciclables de los no reciclables en una etapa posterior a la recoleccion.

Mediante el decreto 596 de 2016, El Ministerio de Vivienda exige el aprovechamiento de
los residuos, ademas de su separacion, transporte y peso y establece un régimen transitorio para la

formalizacion de los recicladores de oficio. De manera que objeta
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Definir el esquema operativo de la actividad de aprovechamiento y la transitoriedad
para el cumplimiento de las obligaciones que deben atender los recicladores de oficio y las
organizaciones de recicladores de oficio que estén en proceso de formalizacion como
personas prestadoras de la actividad de aprovechamiento en el servicio publico de aseo,

para todo el territorio nacional. (Minambiente, 2013)

En el documento CONPES 3530, se establecen los “lineamientos y estrategias para
fortalecer el servicio publico de aseo en el marco de la gestion integral de residuos s6lidos” de
manera que se pueda actualizar la Politica nacional para la gestion integral de residuos solidos
presentada el 1998, alli se definieron los lineamientos de politica y estrategias del Gobierno
Nacional para fortalecer el servicio publico de aseo, de manera que se resalte la necesidad de
aprovechamiento de materiales y el establecimiento un plan de accion para su implementacion,
fomento, entre otros aspectos, practicas sociales responsables de aprovechamiento y reciclaje.

A continuacion, se menciona brevemente otras normativas adicionales para tener en cuenta,
a parte de las ya mencionadas:

s+ Documento CONPES 2750 de 1994, por la cual se establecen politicas para el manejo
de residuos solidos.

++ Decreto 1140 de 2003 sobre almacenamiento de residuos solidos contemplado dentro
de la metodologia y disefio de PGIRS

¢+ El Decreto 1505 de 2003, dicta un tiempo a los municipios para la elaboracion de los

PGIRS; Resolucion 477 de 2004, Obliga a los municipios a ejecutar los PGIRS.
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7.5. Marco Contextual

7.5.1. Reciclaje en Colombia

Holanda y Suecia reciclan hasta el 90% de la basura que producen. “En Colombia se
generan 12 millones de toneladas al afio y solo se recicla algo mas del 8,6%, lo que nos mantiene
por debajo de paises como Perl (15%), Chile (10%), México (9,5%) y Barbados (9%)” (Noticas
Caracol, 2019). Actualmente, De estos, cerca del 40% podrian aprovecharse, sin embargo, segun
la Misién de Crecimiento Verde del Departamento Nacional de Planeacion (DNP), solamente se
recicla alrededor de 17%. Ademas, las autoridades estiman que, si el consumo de los colombianos
se mantiene al ritmo vigente, la generacion de residuos aumentard 20% en los préximos 10 afios.

(Monterrosa, 2019).

llustracion 6: Generacion de residuos en Colombia
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En este sentido, se ha observado como en el pais ha venido creciendo la tendencia del
compostaje, ante la acumulacion de residuos en rellenos sanitarios y su impacto en el ambiente, en
Colombia ha crecido el interés por reciclar y disminuir la contaminacion e interiorizar los principios
de la economia circular. Una manera de contrarrestar la problemética de las basuras es convertir
los residuos orgénicos en compostaje. De hecho, “la Superintendencia de Servicios Publicos y
Domiciliarios (Superservicios) estima que entre 60% y 70% de los residuos sélidos del pais se
pueden aprovechar de esta manera. Ademas, esta practica es Util para los hogares, pues se estima
que 40% de la basura diaria que genera es materia organica, por medio de esta opcion se busca
reducir la basura sdlida, que en 2016 llego a 11,3 millones de toneladas.”. (Monterrosa, 2018).

Asi mismo y de acuerdo con La Politica de Crecimiento Verde presentada en julio de 2018,
por el Departamento Nacional de Planeacion, en el pais hay “tasas totales de reciclaje del 2% para
los materiales de construccion, 20% para los plasticos, 30% para biomaterial primario, 66% para
papel y carton y 71% para el acero”(El universo nuevo siglo, 2019). También es alarmante conocer
que Colombia produce entre 28 millones y 32 millones de toneladas de alimentos anualmente, de
las cuales, se desperdicia casi el 34%.Existen avances, pero se tiene un largo camino para alcanzar
niveles aceptables de reciclaje en comparacion con paises desarrollados como Holanda y Suecia
que logran reciclar el 95% de la basura que producen.

En esa linea existen muchas iniciativas que solicitan ser potenciadas y ser visibles. Por
ejemplo, la aplicacion del gobierno, RedPosconsumo, que permite a usuarios identificar mas de
5.400 puntos de reciclaje en el pais. Asi mismo, campafias de sensibilizacién a consumidor final
como la que la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos (UAESP) ha promovido en
plazoletas de comida de centros comerciales en Bogota con aliados como Tetra Pak, impactando a
méas de 20.000 consumidores e incrementando el aprovechamiento de residuos en los centros

comerciales en cerca de un 30%.
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Compafiias como Tetra Pak, han impulsado durante varios afios el desarrollo de una cadena
de reciclaje, con inversiones superiores a los 2.2 millones de dolares, los cuales han estado
enfocados en la instalaciéon de maquinaria y tecnologia, que permite hacer la separacion de los
componentes de sus envases y a su vez han disefiado estrategias y campafias de sensibilizacion
sobre el cuidado del medio ambiente con entidades publicas del distrito y otras empresas privadas
del pais. De igual manera la compafiia ha logrado en los Gltimos tres afios se hayan reciclado mas
de 3.163 toneladas, equivalentes a 234.5 millones de envases de Tetra Pak.

Pero no s6lo el consumidor cuenta. La sensibilizacion con recicladores es vital, y ahi
también industria y gobierno trabajando en llave pueden agregar valor. En los ultimos afios, desde
Tetra Pak se han logrado realizar campafias de sensibilizacion con més de 100 gestores (que
incluyen entre recicladores y empresas que a su vez integran mas de 2.500 asociados), en Bogota,
Cali, Medellin y su area metropolitana, Pereira, Chia, entre otros municipios en el Valle del Cauca,
Eje Cafetero y Cundinamarca.

Las inversiones en materia de reciclaje has sido puestas en las plantas de produccion de
algunos de los socios estratégicos de la compafiia, como: Proplanet, Sonoco, Comolsa y
Recuperaciones Ambientales, con miras a crear una cadena de valor sostenible en el tiempo.Otro
ejemplo es el trabajo adelantado con Postobdn, con el cual se ha impulsado la aplicacion del
polialuminio a través de la Campafia Mi Pupitre, en la que ha liderado la entrega de mas de 25.815

piezas de mobiliario escolar. (El universo nuevo siglo, 2019)

7.5.2. La gestion de los residuos sélidos en el municipio de Obando - Valle
La gestion de los residuos sélidos en el municipio de Obando — Valle es realizada por
Aseobando S.A. E.S.P. el servicio esta comprendido por la recoleccion, transporte de residuos,

barrido y limpieza de vias y areas publicas y la disposicion final de residuos en el relleno
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sanitario denominado “La Glorita”, localizado en el corregimiento de Comba, vereda La Suecia
jurisdiccion del municipio de Pereira, el relleno sanitario es manejado por la empresa de servicios

publicos: Atesa S.A. E.S.P.

“En el marco de la gestion de residuos sélidos en el municipio de Obando — Valle del Cauca, se
halla una baja gestion por parte de la Alcaldia, solo se tiene el Acuerdo 005 de junio 19 de 2015 en
referencia en adopcion del comparendo ambiental, donde en el Articulo 6° establece infracciones
en el manejo inadecuado de residuos sélidos”. (Alcaldia de Obando, 2015)

La administracion municipal y su Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos, ubicd 5 nuevos
puntos de reciclaje, ubicados en la institucién educativa Policarpa Salavarrieta, sede primaria y
sede segundaria del corregimiento de San Isidro; igualmente en el corregimiento EI Chuzo, en la

Calle 3ra, Parque Principal y por altimo en la Alcaldia Municipal.

llustracion 7: Generacion de residuos sélidos en Obando-Valle del Cauca
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produjo diariamente

1,1

kilos nhacionalde 0,62
en 2017, kg/persona-dia

un valor superior
a la media

Fuente: DANE- ICA. 2018

\_/

En total, en 2017 se produjeron
toneladas de
residuos sélidos
al dia en Pereira.

El 59,4% de los residuos sanitarios
que se disponen en La Glorita

son aprovechables. ﬂ

Fuente: Empresa de Aseo de Pereira, 2017;
ATESA de Occidente, 2017.

6()/ de los residuos
El O sodlidos en Pereira
son reciclados (por debajo de la

media nacional de 8,7% y muy
por debajo del 67% de la Union Europea).

)

En promedio,
se pierden
$32 millones
de pesos al dia
por no reciclar
en la region.

A Y |
INFORME DE CALIDAD DE VIDA 2018
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El Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos se constituye en el punto de partida hacia
la consolidacion de una politica publica que convertira a Pereira en una ciudad ejemplar en materia
de manejo integral de residuos sélidos, con inclusion social, cultura ciudadana y rasgos de

sostenibilidad, tomando como referencia los principios de la estrategia global “Basura Cero”.

Hasta la fecha podemos destacar la siguiente informacién: 38.339 personas sensibilizadas
bajo la estrategia Reciclahora; los prestadores cuentan con vehiculos adecuados, y se
cumplié con las frecuencias de recoleccion sin impactos de derrames u otra indole, se
generd un mapa dinamico donde se georreferencian las zonas riberefias susceptibles de
limpieza, se cortaron 2.197.127 m2 de cesped y poda a 24.792 arboles, cantidades
superiores a las establecidas en el PGIRS, se realizaron 244 jornadas de hidrolavado, con
frecuencias entre 1y 20 veces al afio y se ha logrado el aprovechamiento efectivo de 5.708,6

toneladas de elementos reciclados”(Alcaldia de Pereira, 2018)

Igualmente, la funcionaria informé sobre otros elementos relevantes en el desarrollo del Plan
de Gestion Integral de Residuos Solidos como la dotacion a 100 recicladores, certificacion de 37
personas en competencias laborales, 5 planes de fortalecimiento empresarial, y 5 planes de gestion
de riesgo; interventoria efectiva a la operacion del relleno sanitario “La Glorita; recoleccion de
15.827 llantas usadas, y se inventariaron 203 generadores; ademas, 137 jornadas de sensibilizacion

sobre comparendo ambiental, impactando 4.324 personas.
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7.5.3. Supermercado Meka

El Supermercado Meka es una empresa que se encuentra clasificada segun las PYMES en
Colombia, como una pequefia empresa, y cuenta con la contratacién de 16 colaboradores, ubicada
en el municipio de Obando, Valle del Cuaca, ademas lleva en el mercado una trayectoria de 15
afios, donde se evidencia su evolucion, puesto que inici6 su actividad comercial como una tienda
de barrio, y hoy por hoy, ya es una organizacién estructurada y cumple con todos los parametros

legales.

Resulta novedosa la elaboracion de este trabajo, puesto que es el primer estudio realizado
en la organizacion, y se efectua pertinente ya que la empresa identifica el problema de los residuos

solidos.

La empresa a lo largo de 3 afios atras, es decir, desde el 2015, procede a evaluar los residuos
solidos que desperdicia, dentro de su actividad comercial, encontrando materiales reciclables como
el carton, el plastico y el papel, llevando al propietario a realizar un analisis sobre la cantidad y el
valor monetario que estos componentes representan mensualmente. Es por esto, que dio lugar a
una iniciativa sobre el reciclaje en la organizacion, aprovechando este ingreso adicional adquirido

por dichos materiales las cuales no se les habia dado un manejo adecuado.

El lapso que se utilizé para analizar el volumen de desechos fue de tres afios y de esta forma
construir un dato reciente de residuos, soportando la informacion en archivos generados por el
sefior Alvaro Agudelo desde el afio 2015 dado que ya se habia generado un interés por el manejo

de carton, plastico y papel en la empresa Meka.

54



Con esta informacion se da objetivo a la elaboracion del trabajo para la investigacion,
paralelo a las necesidades presentadas y uno de los interrogantes empleados por el propietario y
administrador de la empresa, lo que se busca es identificar cual es la opcién que debe tomar
Supermercado Meka frente a la gestion tanto interna como externa de los residuos sélidos

provenientes de empaques y embalajes generados en su actividad comercial.

Pero no observando este problema Unicamente desde el punto de representacion monetaria,
sino, también aportando a realizar un buen proceso sobre lo que se desperdicia y de esta forma
retribuir a concientizar al cuidado del medio ambiente, ya que es responsabilidad de todos los seres

humanos y de las organizaciones, dar un retorno positivo, utilizando los recursos.
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8. Disefio Metodoldgico

8.1. Tipo de investigacion
Este proyecto se enmarca en la investigacion cualitativa cuya metodologia es la
investigacion accién participativa, la cual se describe como  un enfoque investigativo y una

metodologia de la investigacion, aplicada a estudios sobre realidades humanas.

Esta investigacion posee un disefio de tipo cualitativo, puesto que como lo plantea
Hernandez (2010), es un estudio que se realiza sin manipulacion deliberada de variables y donde
solo se observan fenomenos en su ambiente natural para después analizarlos (p.149); posee fines
de forma aplicada, debido a que se encarga de confrontar la teoria con la realidad; ademas, tiene
un alcance de tipo descriptivo, en vista de que “(...) busca unicamente describir situaciones o
acontecimientos; basicamente no esta interesado en comprobar explicaciones, ni en probar

determinadas hipotesis, ni en hacer predicciones” (Tamayo, 1999b, p.44).

En este caso se describen las caracteristicas de procesos y practicas de la gestion de residuos
solidos en una unidad empresarial. De igual forma para dar credibilidad a la investigacion y
establecer las dependencias, es necesario recurrir a la triangulacion y validez, pues segun Sampieri
(2014), entre mas evidencia se presente, existe una mayor probabilidad de que el estudio sea

confiable y aceptado por la comunidad académica (p.519).

Asi mismo, es una investigacion enmarcada en la accion participacion, puesto que posee

un caracter democratico en el modo de hacer investigacion (perspectiva comunitaria), la toma de
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decisiones se realiza en conjunto, orientada a la formacion de individuos, comunidades o grupos
autocriticos con el objetivo de transformar el medio social. (Valenzuela, 2002).

Es investigacion: Orienta un proceso de estudio de la realidad o de aspectos determinados
de ella, con rigor cientifico.

Es accién: En esta investigacion hay accion la cual es entendida no solo como el simple
actuar, o cualquier tipo de accion, sino como accién que conduce al cambio social

Es participativa: Es una investigacion - accién realizada participativamente. La
investigacion no es solo realizada por los expertos, sino con la participacién de la comunidad

involucrada en ella.

8.2. Poblacion y Muestra

La investigacion se realizo en la comunidad de Obando, (Valle del Cauca), quienes compran

en los supermercados Meka.

Para obtener los resultados finales de este proceso investigativo se recogen a través de una
encuesta aplicada a ochenta y ocho clientes (88), y el problema escogido, son las acciones que
ejecutan los clientes, respecto a la utilizacidn de las bolsas de plastico o de las cajas de carton, que

guedan como remanente de los proveedores y las ofrece el supermercado para llevar sus compras.
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Gréfico 2: Modelo investigativo

IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS DE RECICLAJE Y REUTILIZACION DE LOS
RESIDUOS SOLIDOS BIODEGRADABLES GENERADOS POR LA EMPRESA
SUPERMERCADO MEKA

4

ANTECEDENTES Y EVOLUCION

Formulacion del
problema Investigacion aplicada
Investigacion descriptiva

Planteamiento y Formulacion del problema

{

Raferants teoiico R9y|3|on B{bl|ograﬁca
Definicion teorica-conceptual

Contexto de la empresa
Elaboracion del instrumento

L

Recoleccion de la informacion
Aplicacion del instrumento
Analisis cualitativo mm===) [Encuesta
Informacion recolectada
Analisis de resultados

) 4

Identificar la situacion actual del maneja tanto interno como externo de los residuos
solidos biodegradables provenientes de empaques y embalajes generados en la
empresa Supermercado Meka

Sensibilizar a los usuarios en el manejo y reutilizacion de las cajas de carton que se
Objectivos esperados encuentran dentro del mismo supermercado en vez de las bolsas de plastico, con el fin
de disminuir la contaminacion por el uso de productos no biodegradables
Determinar los componentes dentro del proceso de gestion mas adecuado para el
manejo de los residuos solidos biodegradables

Realizar campafias educativas en las cuales se propenda por ensefiar a las
comunidades como realizar un excelente reciclaje partiendo de las basuras caseras
Vender las cajas sobrantes a los proveedores que este interesado en comprarlas

Trabajo de campo y
analisis

Fuente: Elaboracion propia con adaptacion de Tamayo. (2004).

8.3. Procesamiento de la informacion
e |nstrumentos

La investigacion aplicara las siguientes técnicas: Observacion directa y aplicacién de

encuestas a los clientes.

e Observacion Directa.
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La observacién directa es un método de recoleccion de datos que reside en observar al objeto
de estudio entre de una situacion particular. Se fragua sin interferir ni afectar el ambiente en el que

el objeto se desentrafia.

e Laencuesta
La técnica de encuesta es abundantemente utilizada como medio de investigacion, ya que
aprueba conseguir y procesar datos de modo rapido y eficaz.

La metodologia de encuesta aparece estd principalmente indicada para recoger opiniones,
creencias o actitudes. Se basa en una encuesta que se aplica a través de un cuestionario diverso
tipos de preguntas.

Nuestro estudio se basa en preguntas de tipo directas, es decir aquellas que indagan o
inquieren la informacion sin rodeos y en forma clara. Con esas preguntas averiguaremos al
informante sobre los aspectos que nos interesa conocer sin prefacios. Para obtener los resultados
finales de este proceso investigativo se recogen a traves de una encuesta aplicada a estudiantes,
docentes y padres de familia. En los siguientes graficos, se evidencian los resultados de la
investigacion.

El trabajo de campo se realizé en el Supermercado Meka ubicado en el municipio de
Obando Valle del Cauca, mediante la técnica de observacion, buscando registrar el mayor namero
de informacion posible, para la investigacion de los temas de reciclaje y reutilizacion sobre los
residuos solidos provenientes de empaques y embalajes que genera la empresa, dando asi, un paso
a la construccién de un histérico de datos promediado, teniendo en cuenta la trayectoria de la
empresa y la relacién con los proveedores con respecto al suministro de mercancia, cuyos
productos vienen en empaques y embalajes de cartdn y plastico, que posteriormente se convierten

en residuos solidos reciclables.
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e Formulario de la Encuesta

1- ¢ Sabe usted que son los residuos biodegradables?
o Si
o No
2- ¢sabe usted como se recicla?
o Si
o No
o Maés o menos
o No me interesa
3- ¢Conoce usted la situacion ambiental que se presenta actualmente en el mundo por el uso
excesivo del plastico?
Si
No
Mas 0 menos
No me interesa
4- Estaria usted de acuerdo en utilizar cajas de carton en lugar de bolsas plasticas?
o Si
o No
o Algunas veces
5- ¢Qué beneficios considera usted que se obtienen con el reciclaje y la reutilizacion?
o Ambientales/Economicos
Solo ambientales
Solo econémicos
Ninguna de las anteriores
6- ¢Es usted una persona que recicla?
o Si
No
A veces

o O O O

8.4. Analisis de Resultados

Este analisis se realizd en base a dos aspectos: el primero hace referencia a las respuestas

dadas por los clientes del supermercado; el segundo muestra los datos acerca de la venta del
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material reciclable, cartdn, plastico y papel de Supermercado Meka refleja un valor aproximado de

$611.000 mil pesos mensuales.

Rl

% Analisis de las respuestas a la encuesta

Como se menciond anteriormente, se llevé a cabo en el punto de venta la observacion
directa, y la aplicacién de una encuesta sencilla, donde se pudo deducir que el cliente aun prefiere
el uso de la bolsa plastica por el tema asociado a la costumbre, atribuyendo esté comportamiento a
la idea de que las cajas de carton y las bolsas plasticas reutilizadas pueden estar sucias o
contaminadas.

Es por esta razon que, desde el trabajo de campo y la recopilacion de la informacion, se
proceso de manera que todos los demas datos antes recolectados permitieran llegar a la conclusion
sobre el valor agregado que se le podia dar a estos materiales, de acuerdo a los precios que ya se

tenian y a las cantidades que se estaban generando.

A continuacidn, se analizan los resultados arrojados por cada pregunta.
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Andlisis y Resultado de la encuesta

Grafico 3: Pregunta 1

¢Sabe usted que son los residuos biodegradables?

® si

Comentario: Se evidencia que la mayoria de los encuestados saben que son los residuos sélidos

con un 86,4 %. Es favorable que tan sélo un 13,4%, ni lo sepan, pues es un nimero pequefio de

clientes a los que se debe dar a conocer la informacidn pertinente.

Gréfico 4: Pregunta 2

¢Sabe usted como se recicla?

@®Si

® No

@ Mas o menos
@ No me interesa

Comentario: El 29,5% si saben como se recicla, mientras un 60,2% responden que mas 0 menos.

Las respuestas en un rango del 20,3% responden a no me interesa o no saben, por lo tanto, es

importante incentivarlos a que aprendan esta préactica.
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Gréfico 5: Pregunta 3

¢Es usted una persona que recicla?

88 respuestas

®si
® No
@ Aveces

Comentario: El 25% asegura que, si reciclan, seguido de un 21% que responden a que no lo
hacen, mientras la gran mayoria representada en un 53,4%responden que solo a veces. Es
preocupante esta respuesta, lo que lleva a la reflexion de implementar estrategias educativas al
respecto.

Gréfico 6: Pregunta 4

¢conoce usted la situacion ambiental que se presenta actualmente en el
mundo por el uso excesivo del plastico?

88 respuestas

® Si

® No

@ Mas o menos
@ No me interesa




Comentario: Es muy significativa esta respuesta, puesto que la mayoria de los encuestados
representados en un 84,1%, conocen la situacion planteada en la pregunta, frente a una minoria

del 3,45 responden a no me interesa y no saben.

Gréfico 7: Pregunta 5

¢Estaria usted de acuerdo en utilizar cajas de carton en lugar de bolsas
plasticas?

88 respuestas

®si
® No

® Algunas veces

Comentario: La respuesta es contundente, porque un 86,4% estan de acuerdo con la utilizacion
de las cajas de carton en lugar de las bolsas plasticas, lo que demuestra un conocimiento sobre la

intencionalidad de disminuir la contaminacién ambiental.

Gréfico 8: Pregunta 6

¢Qué beneficios considera usted que se obtienen con el reciclaje y la
reutilizacion?

@ Ambientales/Econdmicos
@ Solo ambientales
@ Solo econémicos
@ Ninguna de Ias anteriores
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Comentario: Cuando un 86,4% de los encuestados responde positivamente acerca de los
beneficios que se obtiene con el reciclaje, puede significar que la reflexion acerca de este tema es
conocida y aplicada. El 23, 6% se encuentran entre solo ambientales, o econémicos o ninguna de

las anteriores.

e Comentarios Generales del Analisis de los datos de la encuesta.

Desde la parte ambiental se evidencio la gestion externa de residuos sélidos reciclables,
generando un impacto para el medio ambiente con la vinculacion de précticas sobre temas actuales
como la economia naranja y conceptos agregados a este tema como economia circular.

Se brinda una orientacion positiva, desde el punto de vista cultural, al clima laboral de la
organizacion, puesto que, los empleados empiezan a identificar que no solo en temas de empresas
es posible sino también desde el hogar, ya que, existen muchos materiales que representa un valor
e ingreso extra 'y que en la mayoria de los casos por desconocimiento terminan en disposicion final
dichos residuos solidos.

Desde lo econdmico para Meka representa un porcentaje de ingresos a favor, de acuerdo
con el gasto en consumo de bolsas plasticas para supermercado que no se ve recuperado por el
impuesto a la bolsa, pues en temas monetarios, una parte la asume el gobierno en relacion al
impuesto y otra la organizacion.

En cuanto al andlisis de los resultados obtenidos desde el momento en que se empezé a
plantear los objetivos desde este documento para entregar una posible solucion se evidencié una
disminucion en la cantidad de residuos que por desconocimientos terminaban en disposicién final

y que no se les daba el interés necesario, pues para el concepto de la organizacion podia facilmente
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ser entregado al cliente, regalado y clasificado pero no se tenia el concepto de lo importante por su

oportunidad de aprovechamiento que este le podia dar a la organizacion.

% EIl segundo aspecto acerca de la venta del material reciclable, cartdn, plastico y papel de
Supermercado Meka refleja un valor aproximado de $611.000 mil pesos mensuales.

De acuerdo con estos datos obtenidos en peso y volumen de materiales, qué tan pertinente
seria darle un manejo tedrico-practico al tema del reciclaje, la reutilizacion y la venta de los
residuos que genera el Supermercado Meka, puesto que, no terminan en disposicion final, con la
idea de lograr un posible valor agregado para la empresa.

De esta manera, se pudo analizar los datos sobre el precio de venta por kilogramo, como
también el consumo de bolsas plasticas con respecto al pedido realizado cada mes por la
organizacion para poder atender la necesidad del cliente; asimismo, clasificando de esta forma
esos datos como los mas importantes entre otros, ya que, se buscaba comparar desde que se trazo
el objetivo de esta investigacion, alcanzar la mayor claridad acerca de la mejor decision de
reutilizar el carton y el plastico de la organizacion y venderlo.

La informacidn obtenida se presenta en las siguientes tablas:

Tabla 1: Informe reciclaje mensual de papel, cartén y plastico empresa Meka

Mes 2015 (kg) 2016 (kg) 2017 (kg) 2018 (kg)

Enero 1680 1000 900 1550
Febrero 1700 1115 850 1555
Marzo 1890 1033 780 1899
Abril 1820 1720 1850 2000
Mayo 1910 1550 1600 1940
Junio 1967 1930 1900 1978
Julio 2050 2100 1998 2280
Agosto 1994 1859 1780 2200
Septiembre 1999 1885 1810 1997
Octubre 2190 2020 1988 2260
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Noviembre 2220

Diciembre 2210

Total anual/(kg) 23.630
Precio unitario x 1 kilogramo $300
Valor total anual $7.089.000

2110
2250
20.572
$350

$7.200.200

2008
2300

19.764
$390
$7.707.960

2330
2350

24.339
$290
$7.058.310

Fuente: Elaborado por Alvaro Agudelo, propietario de la empresa Meka.

Asi mismo se obtuvo informacién acerca del gasto que genera la empresa a través del

suministro de bolsas plasticas mensualmente, con un valor aproximado de $1°200.000 mil pesos,

libres de la retribucion que se le hace por temas de impuesto.

Tabla 2: Pedido de bolsas mensual

PEDIDO DE BOLSAS MENSUAL

Supermercado Meka

Articulo Cantidad Valor unitario
Paca de bolsa T-40 5 $ 104.000
Paca de bolsa T-30 5 $51.000
Paca de bolsa T-25 5 $ 25.000
Paca de bolsa T-20 5 $ 18.000
Paca de bolsa T-15 8 $ 14.000
Paca de bolsa T-10 8 $12.500
Total mensual 36

Total
$520.000
$ 255.000
$ 125.000

$90.000
$112.000
$100.000
$1.202.000

Fuente: Elaborado por Alvaro Agudelo, propietario de la empresa Meka.

En temas de porcentajes de los residuos que genera Meka, indican que un 80% de estos se

les da la clasificacion de reciclables y reutilizables haciendo practicos los conceptos de economia

circular a los residuos generados y por ende el 20% restante son residuos dados a disposicién final,

todo esto presentado en las tablas de clasificacion de residuos por peso y valor por kilogramo,

clasificado de forma mensual y anual.
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9. Conclusiones

La conciencia ambiental que aplica supermercado Meka genera una imagen de
responsabilidad y sostenibilidad con el medio ambiente, el deseo de crecer y de contribuir
con sus procesos Y practicas, al desarrollo social, economico, cultural y ambiental, logrando
de esta manera que hallan impactos positivos que incidan en la expansién de la

organizacion.

En el area ambiental, se estd impactando de manera positiva sobre el entorno, ya que la
organizacion esta reduciendo el porcentaje de residuos que van a disposicion final y su
indice de sostenibilidad ambiental estd siendo muy significativo con las practicas que

vienen desarrollando.

En temas econdmicos, se concluye que el desarrollo de estas practicas representa una
reduccion en gastos de operacion del supermercado, pues si bien con lo que se generaen la
venta de productos reutilizados como cartdn, plastico y papel no se cubre el 100% del valor

de la demanda de bolsas, se logra una reduccion aproximadamente del 50% del gasto.

A nivel cultural, las practicas ejecutadas permiten que se dé un clima en la organizacion,
en el cual se involucren todas las personas de las diferentes areas que la componen y que,
si bien contribuyen al proceso de supermercados Meka, puedan aplicar estas practicas en

otros espacios que no sean netamente laborales
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10. Recomendaciones

Una primera recomendacion, es brindar capacitaciones periddicas al personal, para
garantizar un correcto manejo sobre los residuos sélidos provenientes de empaques y
embalajes generados en la empresa, soportados en campafas informativas por medio de
folletos, volantes, video conferencias, entre otros; que promuevan las diferentes formas de
reutilizacion y reciclaje de materiales, asi mismo, entre todo el personal, asignar a una
persona o colaborador por mes, para que se encargue de realizar una adecuada clasificacion
de dichos materiales, lo que conlleva al mismo tiempo a controlar, organizar y ejecutar un
debido almacenaje.

También se evidencia, que estos materiales al estar almacenados por un lapso de tiempo,
son causantes de la propagacion de plagas y roedores, como ratas, cucarachas, arafias,
moscas, hormigas, entre otros; lo que representa diversos riesgos para la salud, ya que son
portadores de bacterias y enfermedades, es por esto, que es fundamental llevar un estricto
orden y un control de fumigacién para mitigar dafios a mercancias, producto terminado y
contaminacion de alimentos.

Otro hallazgo a favor de la empresa, es la participacion positiva que tiene el administrador
y los accionistas que la conforman para promover una cultura organizacional que este
enfocada en pro del bienestar ambiental, lo que permite a su vez, dar a conocer a los clientes
las précticas de reciclaje y reutilizacién que se aplican en la empresa con el fin de contribuir
al mejoramiento de su imagen organizacional.

En ese mismo orden, se logré identificar que el supermercado cuenta con un espacio

apropiado para realizar este proceso de clasificacion y almacenaje, ademas, los
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colaboradores tienen a disposicion instrumentos como tapa bocas, guantes, delantal y gorra,
a la hora de realizar estas actividades, teniendo en cuenta que son de uso obligatorio con el
fin de evitar problemas a la salud del personal.

A futuro se planea la realizacion de un video promocional o cufia radial, elaborado por una
empresa audiovisual, para ilustrar como es el compromiso adquirido por el supermercado
Meka, de manera que se produzca una concientizacion masiva del aprovechamiento de los
residuos solidos, a través de un canal de television o emisora regional.

Consolidar un mejor costo-beneficio entré la empresa recicladora del municipio de Obando
y el supermercado Meka, en relacion a obtener un mejor indice en el precio, dado que, en
comparacion con otras empresas recicladoras ubicadas en la ciudad de Cartago Valle, el
precio de estos residuos solidos tiende a tener valor superior a como se negocia en Obando
directamente.

Se identifico que los clientes elegian como opcion predominante la compra de las bolsas
plasticas para empacar los productos, teniendo en cuenta que en el punto de venta se dejaban

a disposicion cajas para el uso libre de los clientes.
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12. Anexos

Anexo 1. Taller Residuos Sélidos

SENA
7AV TRANSVERSAL MEDIO AMBIENTE
CICLO DEL. MANEJIO
DE LOS RESIDUOS
Defina:

Residuos: Es todo material considerado como desecho y que se necesita eliminar. La

eliminacion tiene como fin de evitar problemas sanitarios o medioambientales, pero
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también y dada la escasez de materias primas y su agotamiento de recuperar todo aquello
que se pueda reutilizar. EI término residuo, en cambio, sirve para identificar a aquellos

materiales que pueden tener valor en si mismos al ser reutilizados o reciclados.

Tipo de residuos:

Residuos aprovechables reciclables: Papeles, cartdn, vidrio, vasos plasticos, botellas PET,
metales, cubetas de huevos, revistas, cuadernos. Solo se pueden reciclar si se entregan limpios
0 por lo menos secos.
Residuos aprovechables biodegradables: Restos de comida, cascaras de frutas
Y verduras, residuos de jardin.
Residuos ordinarios: Empaqgues de mecato en general, las envolturas de los alimentos (bolsas
de leche, empaques de carnes frias, papel aluminio), los empaques de articulos de papeleria.
Barrido y otros materiales inertes.
Residuos peligrosos: Segun el Ministerio de Medio Ambiente, “es aquel residuo o
Desecho que por sus caracteristicas corrosivas, reactivas, explosivas, toxicas, inflamables,
infecciosas o radiactivas puede causar riesgo o dafio para la salud humana y el ambiente.
Asi mismo, se considera residuo o desecho peligroso los envases, empaqgues y embalajes
que hayan estado en contacto con ellos”. Decreto 4741 de 2005.
Residuos especiales: Son residuos que reciben tratamientos especiales por parte de los
fabricantes de los productos como una forma de mitigar el impacto ambiental negativo de su
residuo y también para reciclar algunos materiales, en lo que se denomina planes postconsumo.

Algunos residuos que reciben este manejo son:
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Medicamentos vencidos. Los medicamentos no son residuos ordinarios y no se disponen

ni en el relleno sanitario ni en el alcantarillado.

Pilas de celular, calculadora, de radios, linternas. Las pilas contienen metales pesados y

liquidos corrosivos. Los fabricantes las utilizan para obtener materias primas.

Residuos y aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE). En esta categoria se incluyen:
computadores, impresoras, scanner, fotocopiadoras, televisores, teléfonos moéviles y
celulares, neveras, microondas, equipos de refrigeracion y leds, entre otros. En la
Universidad, los bienes inventariados son dispuestos a través de la Seccion de Inventarios
quien tiene convenio con una empresa con licencia ambiental para la disposicion de estos
residuos. Los bienes de este tipo no inventariados pueden ser llevados al acopio de RAEE

ubicado en el bloque 16.

Baterias de vehiculo. Estas deben ser devueltas al fabricante.

Cartuchos tinta de impresora. Es un residuo inflamable. Deben empacarse en bolsa roja 'y

etiquetarse.

Lamparas fluorescentes, bombillos incandescentes y bombillos ahorradores. En ningln
caso deben ser rotos pues contienen gases nocivos. Se deben embalar debidamente para

evitar que se rompan en el transporte.

Llantas de caucho. Se entregan a algunos proveedores quienes gestionan el tratamiento y
disposicion final con terceros que deben estar autorizados con licencia ambiental vigente
y que deben entregar a la universidad, la descripcién del tratamiento y los certificados de

recibo.
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Escombros. Los escombros deben ser dispuestos en escombreras autorizadas y su

disposicidn debe ser siempre incluida en cualquier contrato de obra civil sin importar su

tamario.
Aceites de cocina. Este nunca debe ser dispuesto en el alcantarillado.

Clasificacion: Pueden ser clasificados segun:

< Su fuente de origen (domiciliarios, industriales, hospitalarios, de construccion)
< Su biodegrabilidad (organicos e inorganicos)

% Su composicion (para efectos de manejo: papeles y cartones, vidrios, por ejemplo)

Elementos de madera. La madera no es recogida en las rutas de residuos ordinarios. Existen algunas

empresas que la reciben para transformarla.

Escombros. Los escombros deben ser dispuestos en escombreras autorizadas y su

disposicion debe ser siempre incluida en cualquier contrato de obra civil sin importar su

tamario.
Aceites de cocina. Este nunca debe ser dispuesto en el alcantarillado.

Clasificacion: Pueden ser clasificados segun:

< Su fuente de origen (domiciliarios, industriales, hospitalarios, de construccion)
% Su biodegrabilidad (organicos e inorganicos)

< Su composicion (para efectos de manejo: papeles y cartones, vidrios, por ejemplo)

80



Los residuos segun suorigen:

Residuos domiciliarios: residuos resultantes de las actividades diarias de un hogar, que
comunmente se denomina “basura”. Estos incluyen diversos materiales como: papeles y
cartones, vidrios, plésticos, restos de alimentos, telas; como también otros de mayor
peligrosidad: envases con restos de diluyentes, pinturas, pesticidas e insecticidas de uso
casero. En esta categoria se incluyen también los residuos generados en las oficinas y
establecimientos educacionales, asi como los residuos de los locales comerciales y
restaurantes. También existen productos de uso cotidiano en el hogar que contienen
componentes peligrosos, como las pinturas, limpiadores, barnices, baterias para
automoviles, aceites de motor y pesticidas. Segun la definicion de la Environmental
Protection Agency (EPA) de Estados Unidos, los sobrantes de tales productos o el contenido

ya usado de estos es lo que se conoce como “desechos domésticos peligrosos”.

Residuos municipales: estan compuestos, principalmente, de los materiales resultantes de
la limpieza de calles, el retiro de basuras provenientes de las ferias libres y de los residuos
resultantes de las podas con fines de mantencion de parques y jardines. Esta categorizacion

no incluye los residuos recolectados desde las viviendas (domiciliarios).

Residuos sélidos industriales: esta compuesto por cualquier material que sea descartado
de un proceso industrial o semi-industrial. No incluye los residuos que resultan de las
actividades administrativas o de la preparacion de alimentos de un casino de una planta

industrial.

Residuos hospitalarios: tipo de residuos de caracter muy especial dada la naturaleza de las

actividades que se desarrollan en los establecimientos hospitalarios. Entre otros, se cuentan
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los residuos de tipo infeccioso, material médico quirrgico, elementos corto punzantes,
restos de tejidos humanos, restos de farmacos. Considerando las caracteristicas especiales

de estos residuos, ellos reciben un tratamiento especifico.

Residuos de construccion: Son los residuos resultantes de las actividades de construccion
que por lo general no representan un problema desde el punto de vista sanitario, ya que son
practicamente inertes. Sin embargo, estos se generan en grandes volimenes, dificultando

su manejo y disposicidn final.

Los residuos segun su biodegrabilidad:

Residuos orgéanicos: estdn compuestos por materias derivadas de vegetales, animales y
comestibles, los cuales se descomponen con facilidad y vuelven a la tierra. Por ejemplo:
frutas y verduras, restos de comidas, papeles. Son biodegradables, es decir, tienen la
capacidad de fermentar y ocasionan procesos de descomposicion. Aungue la naturaleza los
puede aprovechar como parte del ciclo natural de la vida, cuando se acumulan posibilitan la
multiplicacion de microbios y plagas, convirtiéndose en potenciales fuentes de

contaminacion de aire, agua y suelo.

Residuos inorganicos: son aquellos residuos que no estan compuestos por elementos
organicos. Se componen de desechos como latas, botellas, metales, plasticos y otros
productos de uso cotidiano de origen industrial, los cuales tardan mucho tiempo en
desintegrarse o nunca se descomponen, y por ello se les llama no biodegradables. Estos
desechos no siempre resultan inservibles, pues existen diferentes formas de aprovecharlos

o reutilizarlos.
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Los residuos segiin su composicion:

Papeles y cartones: Incluye periddicos, revistas, hojas, facturas, formularios, carpetas,
folletos, guias telefonicas, envases de carton. Antes de tirarlos es importante eliminar por
completo elementos extrafios como grapas, cintas adhesivas o plasticos. Por lo general, no
son reciclables los siguientes tipos de papeles: Papel de fax y carbdnico, papeles
plastificados, celofan, envases de comida, servilletas y papel de cocina, vasos usados, papel

de fotos y etiquetas.

Vidrios: Cuentan entre sus materias primas con silice, alcaloides y estabilizantes como
la cal. Suelen ser reciclables eternamente. La mayor parte de los vidrios se desecha de los
hogares en forma de botellas de bebidas y envases de alimentos, y cristales de ventanas.
Por lo general, no son reciclables: focos, tubos de luz, lamparas, espejos, lentes, tazas,

macetas y otros objetos de ceramica.

Chatarra y metal: En los hogares se encuentran en las tuberias, el cobre en los cables
eléctricos, el estafio en las soldaduras y el aluminio en las ventanas y en los utensilios que se
emplean en la cocina. Latas de aluminio y de acero: normalmente pueden ser recicladas
para elaborar nuevas latas, sin perder la calidad del material. Latas con sustancias toxicas,

por ejemplo, pintura.

Pinturas y aceites: Cuentan con sustancias quimicas como aglutinantes y pigmentos
diferentes. La mayoria de los residuos provienen de negocios automotrices. Debido a que

son muy inflamables no deben desecharse junto con la demas basura.
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Plastico:

Existen més de cien tipos de plasticos derivados del petroleo. En el hogar los podemos ver

en envases de productos de limpieza, bolsas de plastico, juguetes, entre otras cosas.

Botellas de plastico PET: Millones de botellas de plastico terminan en los basureros
cuando perfectamente pueden ser recicladas y volver a elaborar plastico nuevo. Por lo
general, no son reciclables los plasticos de envases de comida y bebida, los de vasos y

cubiertos desechables o macetas, sillas, mesas, etc.

Botellas de plastico HDP: Este tipo de plastico lo encontramos principalmente en las
botellas de detergentes, blanqueadores, envases de leche. Textiles: algoddn y lino suelen ser
residuos reutilizables. No son reciclables las telas impregnadas con contaminantes como

pintura, combustible, etc.

Baterias y pilas: Cuentan con materiales como cobre, aluminio y litio. Se encuentran en
una gran cantidad de aparatos eléctricos, moviles y otros. E-waste: es considerado la basura
del siglo XXI, y abarca los componentes electronicos equipos de computadores, celulares,

fax, impresoras y otros equipos automatizados.

Aprovechamiento (reutilizacion, reciclaje, compostaje, etc.),
e Manejo y disposicion temporal y definitiva.
1) Realice un recorrido por un area de su entorno (laboral, familiar, social) e identifique en
el:

e Que residuo se observan
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e Que manejo se le estd dando
e Laafectacidn que causa al medio ambiente

e El responsable del manejo

CUIDAR EL MEDIO AMBIENTE ES TAREA DE TODOS
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Anexo 2. Fotos del proceso de observacion y la aplicacion de la encuesta
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Anexo 3.Tabla de Composicion de los residuos comerciales de la zona urbana de Obando —

Valle de Cauca

Componente Peso s Peso (%)
% Organico 26.00 48.96%
% Plastico 8.00 15.07%
% Textiles 1.00 1.88%
% Metales ferrosos 0.00 0.00%
% Tecnopor y similares 0.10 0.19%
% Vidrio 1.00 1.88%
% Madera 0.00 0.00%
++ Caucho y cuero 0.00 0.00%
% Papel 0.00 0.00%
s Carton 3.00 5.65%
% Otros 14.00 26.37%

Fuente: Alcaldia de Obando, 2015
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