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Resumen 

 

El proyecto busca la creación de una línea de joyas, por medio de la investigación de procesos 

técnicos y tecnológicos del diseño industrial que contribuyan a la generación de piezas joyera de 

diseño, también a través del estudio del mercado y las tendencias estéticas del sector para que los 

diseños respondan a las necesidades y deseos de un público objetivo, de esta manera permitir que 

la joyería se actualice desde el diseño como una herramienta para la generación de valor 

empresarial 

 

Palabras clave: Diseño, joyería, empresa 

 

Abstract 

The project seeks the creation of a jewelery line, through the investigation of technical and 

technological processes of industrial design that contribute to the generation of jewelery pieces of 

design, also through the study of the market and the aesthetic tendencies of the sector, for that the 

designs respond to the needs and wishes of an objective audience, in this way allowing the jewelry 

to be updated from the design as a tool for the generation of business value 

 

 Keywords: Design, jewelry, company 
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Introducción 

 

El diseño industrial debe relacionarse con su contexto para crear productos o servicios que 

generen valor para el territorio, tomando como punto de partida la preservación de la identidad 

agregando diferenciación sin dejar perder tradiciones o códigos culturales de una región. La joyería 

es un área que permite al diseñador incursionar de forma detallada y responsable al fortalecimiento 

de un oficio, por esta razón el siguiente trabajo se enfoca en el estudio de caso de la Joyería Renzo 

ubicada en el centro de la ciudad de Pereira, esta es una entidad que genera valor empresarial en 

la región ya que tiene una historia de más de 30 años de ser fundada, contando con una carga 

tradicional. 

El proyecto busca la creación de una línea de joyas, por medio de la investigación de 

procesos técnicos y tecnológicos del diseño industrial que contribuyan a la generación de piezas 

joyera, también a través del estudio del mercado y las tendencias estéticas del sector, se busca que 

los diseños respondan a las necesidades y deseos de un público objetivo, de esta manera permitir 

que la joyería se actualice desde el diseño como una herramienta para la generación de valor 

empresarial. 
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1. Planteamiento del problema 

 

1.1. Definición del problema  

Es conveniente comenzar señalando que según Fenalco Antioquia en la revista dinero (2015), una 

de las causas que afectan el sector joyero en Colombia es la falta de valor agregado sobre la joyería, 

pues no es suficiente para llegar a mercados más desarrollados. 

 Es el caso de Renzo joyería fundada por Jairo Gonzales en la ciudad de Pereira, sus 

productos carecen actualmente de elementos diferenciadores (ver img.1) lo que no le ha permitido 

ir al ritmo de las demandas de los clientes y los posibles compradores. Esta problemática se 

adelanta a su vez por la falta de claridad de la empresa para identificar nuevos nichos, apuntándole 

a los mismos nichos de mercado de hace más de 20 años que al día de hoy han mutado o 

desaparecido.  

La empresa ha sido muy tímida a la hora de explorar nuevas alternativas, Trabajando con 

oro como materia prima, usando procesos de producción artesanales, entre otros. Su 

desconocimiento sobre estrategias de transformación como por ejemplo los procesos de ideación 

desde el diseño, no le han permitido involucrar la información de su entorno tal como nuevos 

referentes de forma, materiales, entre otros, en la elaboración de sus piezas joyeras. 

Es por esto que a pesar de que la joyería Renzo tiene un reconocimiento positivo de su 

calidad que le da valor, no ha sido suficiente para sobre salir en el mercado actual, lo que ha dado 

como resultado la reducción de sus ventas de manera paulatina a través de los años provocando la 

reducción de puntos de venta y del taller de fabricación de la empresa, según Jairo Gonzales tenía 

más de 21 joyeros trabajando en la empresa, y actualmente solo tiene un joyero para la fabricación 

de los productos.  
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Figura 1. Comparativo de producto. Elaboración propia 

 

La imagen muestra los desarrollos realizados en la joyería, donde se observa que no existe 

un lenguaje propio y coherente de la empresa, sino que su diseño es una imitación de existentes en 

el mercado. 

Pregunta problema 

¿Cómo generar una línea de productos con valor agregado para la empresa Joyería Renzo 

que responda a las demandas del mercado?  
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2. Justificación 

 

Las pyme representan el 99,9% del total de las empresas de Colombia y según, Rafael Ignacio 

Pérez-Uribe, director del grupo de investigación G3Pymes, y María del Pilar Ramírez, estas 

contribuyen con un 31% del PIB del país, pero en promedio el 50% de las empresas sobreviven a 

lo largo de los años, según el estudio, las falencias están relacionadas por el desconocimiento o el 

poco interés por incluir procesos de innovación en las pyme y que una de las soluciones es que las 

empresas recurran a la academia para hacer investigación y desarrollo de manera económica. 

(Revista dinero , 2015)  

La joyería Renzo es una empresa que a lo largo de los años ha venido presentando una 

disminución de ventas, lo que ha generado que paulatinamente la empresa se haya reducido, 

empezando por sus empleados hasta sus puntos de ventas a tal punto que actualmente tienen 

solamente uno ubicado en el centro de la ciudad de Pereira, además existe un desconocimiento de 

la empresa hacia los procesos de ideación  y de su propio entorno empresarial, por ejemplo el 

desconocimiento de  su nicho de mercado actual y  su competencia, además la empresa en su 

proceso de desarrollo de diseño contradice los objetivos comerciales de la empresa (véase

 en http://renzojoyas.com/index.php?id_cms=4&controller=cms&id_lang=2).  

Por esta razón, el proyecto se lleva a cabo para beneficiar a la empresa joyería Renzo de una 

manera directa, a partir de la reinterpretación y re-significación de sus productos para adaptarlo a 

las demandas actuales de los consumidores de joyería, a partir de procesos de exploratorios de 

materiales y la construcción de un concepto que identifique los productos de la joyería, obteniendo 

elementos diferenciadores para la empresa, para esto se cuenta con la colaboración del dueño de 

http://renzojoyas.com/index.php?id_cms=4&controller=cms&id_lang=2
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la empresa  Jairo Gonzales, la capacidad técnica- productiva de la empresa y de manera indirecta 

a la región, fortaleciendo uno de sus sectores productivos.  

Esta es una problemática propia del diseño industrial, donde se busca soluciones a situaciones 

problemáticas en las empresas, realizado observación y diagnóstico, para posteriormente mediante 

un proceso creativo generar unas respuestas, sin embargo, también se puede identificar como una 

oportunidad para el diseño industrial puesto que se evidencia en un entorno o contexto la 

importancia del diseño industrial.  

Yaffa Nahir I. Gómez, en su libro la cultura del diseño, estrategia para la generación de 

valor e innovación en la pyme, afirma que “las condiciones de relación entre diseñadores y 

empresarios es el pilar para las definiciones de las oportunidades”. Por esta razón el siguiente 

proyecto toma forma, pues se encontró una oportunidad para contribuir al desarrollo empresarial 

de un sector en este caso el de la joyería, involucrando el diseño en la cultura empresarial.  

3. Objetivos 

3.1 General 

Desarrollar una línea de productos, teniendo en cuenta procesos exploratorios de nuevos 

materiales, para la empresa joyería Renzo que le permita agregar valor a sus productos.  

3.2 Específicos  

 Realizar una actualización de los criterios formales del producto a través de 

metodologías de exploración de producto que respondan al nicho de mercado de la 

empresa. 
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 Construir los productos mediante la capacidad técnica- productiva de la joyería que 

le permita tener elementos diferenciadores. 

 Comprobar el funcionamiento óptimo de las piezas a partir de la relación objeto – 

usuario para permitir su usabilidad. 

 

4. Marco teórico 

4.1. Marco histórico.   

Hace más de 40 años empezó Renzo como una empresa de calzado ubicada en el parque el 

lago de la ciudad de Pereira, en medio de su actividad Jairo Gonzales vio una oportunidad en la 

comercialización de accesorios, comenzó vendiéndolas de manera itinerante a las personas de la 

alcaldía y la gobernación, la gente empezó a encargarle a don Jairo la joyería y ahí vio la siguiente 

oportunidad.  

La joyería Renzo es una empresa dedicada hace más de 30 años a la comercialización, diseño, 

fabricación y distribución de joyas en oro de diferentes tipos (oro blanco, amarillo y rosado) 

también manejan otros metales como la plata, platinó y piedras preciosas. 

  Su experiencia en el sector joyero le ha permitido obtener un reconocimiento a nivel 

regional e internacional, destacándose por sus productos de calidad, donde todos los procesos de 

producción; desde la recepción de los metales y piedras preciosas hasta su entrega final son 

controlados para garantizar de por vida la calidad certificada.  

La joyería Renzo en el transcurso de los años ha tenido un fuerte interés por resaltar los 

valores autóctonos de nuestra cultura a partir de la concepción de la orfebrería precolombina, la 

valoración de las piedras nacionales haciendo énfasis en la esmeralda y por medio de la solución 

de necesidades del talento humano que lleva a la organización a utilizar sus servicios. 
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4.2. Antecedentes   

Diversificación, de marcas de lujo, el caso de Armani (Autor Almudena Jardón Crespo   

fecha 2014) 

En el trabajo se define que la diversificación consiste en introducirse a un mercado y 

diseñar nuevos productos, las dos maneras de hacerlo son, la diversificación relacionada y la no 

relacionada, para el proyecto se puede decir que la diversificación relacionada puede traer mejores 

resultados a la joyería Renzo, ya que se trabaja de manera sistémica y se usan los recursos y 

capacidades que ya tiene la empresa, lo que permite desarrollar un ahorro de costes.  

En el trabajo también se analiza cuáles son los puntos clave que ARMANI ha tenido en 

cuenta para diversificar, el primero es el tener el control de todos los detalles del producto, desde 

la concepción del diseño hasta su servicio de venta, la segunda es incursionar de manera paulatina 

en todos los escalones de lujo, atendiendo a las necesidades emergentes y por último el cuidado y 

comunicación de la marca.  

Diseño de joyas con plata y materiales del medio. Autor Margarita Malo L. Juana 

vintimilla V. S.f.) 

En este trabajo, se plantea la joyería como medio para el rescate de una identidad local, 

siendo interesante la mirada planteada hacia la joyería, donde en la respuesta obtenida se usan 

referentes y materiales del contexto que se estudia y se muestra una forma de innovar desde la 

adaptación de conceptos anteriores y tendenciales.   

Del trabajo anteriormente mencionado también se puede tomar el análisis morfológico que 

realizan a la cultura material del contexto, que en relación con la joyería Renzo se aplicaría   tomar 

este método para encontrar el valor agregado y el lenguaje propio de diseño de la joyería.   
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La cultura del diseño, estrategia para la generación de valor e innovación en la pyme 

del área metropolitana del centro occidente colombiano. Autor: Yaffa Nahir Ivette Gómez 

Barrera    Fecha 2010. 

La investigción plantea el diseño  como una estrategia para la  generación  de valor e 

innovación en la empresa, así como también el desarrollo de una metodología propia ajustada al 

caso local de estudio (Área Metropolitana del Centro Occidente AMCO) y el planteamiento de 

estrategias pertinentes a partir del estudio de dos casos. En el caso de la joyería se podría utilizar 

partes de la metodología cultivar, para diagnosticar e implementar los procesos de innovación en 

la empresa.  

Joyería corporal: comunicación con la sociedad a través de la moda. Autor María 

Alejandra Aguilar Quintero Fecha 2010.  

La investigación, se centra en la reinterpretación de la joyería a partir de una respuesta de 

diseño para un segmento especifico (millenials), donde el desarrollo obtenido es interesante en 

términos de innovación, ya que el concepto de usar la joya en relación del cuerpo llegando a un 

producto que no se queda solo en lo conceptual sino que además responda a un segmento, reafirma 

la postura frente a lo provocador que puede llegar hacer el diseño de joyería y no quedarse en una 

base tan primitiva como es el lujo en sí mismo.  
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4.3. Marco conceptual   

 

Figura 2Categorías de investigación. Fuente. Elaboración propia. 

 

4.3.1. Diseño de joyas  

Desde el siglo 20 la joyería es uno de los campos donde las rupturas del sistema y la 

ausencia – presencia de finalidad se interseptan. (Almeida, 2014) 

Las joyas están atrapadas en el mundo del ornamento, donde se asentua esa significacion 

de idea de cosa valiosa pero el panorama es amplio, mientras ciertos artistas hacen joyas como 

objetos con fin decorativo diciendo que la joya es el más grande icono del lujo que esta 

concebida por el lujo mismo,  otros tratan de borrar  este fin.  (Giron) 

Siglos atrás, la motivación para adquirir joyas era ante todo una expresión de riqueza que 

legitimaba la posición social, se podría  decir que las joyas pueden producir sentido cultural o 

social,  esto en  relación con el informe final de la Cámara de Comercio y la Gobernación de 

Risaralda (2015)  en la que se afirma que uno de  los factores  básicos que afectan el IDC 
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(Índice de Competitividad  Departamental) es el  de innovación y dinámica empresarial,  

presentando un puntaje muy bajo (2. 93 puntos),  hace pensar que  la Joyería Renzo tenía que  

tener en cuenta  estos dos factores anteriormente mencionados ya que desde su concepto inicial 

de joyería se proponen desarrollar diseños con materiales nacionales y  formas precolombinas 

que son muy propias de nuestra idiosincrasia, pero que en su estructura de diseño  no solo se 

pierde el contenido cultural sino que además  su componente estético se desdibuja, estas 

empresas deberían  vincular  la responsabilidad que tienen desde el sector económico con la 

de crear productos que visualicen o identifiquen una región.    

4.3.2. Diseño precolombino  

Desde el ámbito del diseño, los objetos son como documentos o fuentes de información, los 

cuales se pueden estudiar e interpretar su materialidad, es decir, sus formas, gráficas, colores, 

representaciones, entre otros,  el hecho de que el objeto pueda ser interpretado está ligado al 

contexto del objeto y la del diseñador en este caso. (Rincón, E-prints complutense, 2010) 

Los objetos precolombinos, han sido una gran fuente de información histórica para nuestro 

país, ya que nos ha permitido imaginar el pasado y mantenerla “viva”. El diseño precolombino 

tiene un valor estético que lo caracteriza, por ello se consideran sus elementos estructurales y la 

unidad en la que se componen las piezas orfebres de la cultura precolombina posibilitan el 

reconocimiento de formas básicas del diseño, como lo son, las figuras, textura, la línea, el punto 

e.t.c (Rincón, E-prints complutense, 2010) que ayudan al reconocimiento de lo  que representan, 

como  sus costumbres, su religión y economía, haciendo de estos objetos una expresión de lo que 

fueron y cómo estas se relacionan con nuestras costumbres actuales y nuestras formas de 

producción.  
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Los objetos precolombinos entonces tienen un valor utilitario, ya que responden a una 

necesidad en la actualidad en este contexto y es la de conocer, para mantener la historia a partir de 

la reinterpretación hacia el nuevo contexto cultural colombiano.  

4.3.3. Tendencias  

Las tendencias son una parte fundamental de nuestro entorno emocional, físico y 

psicológico y detectándolas, trazando su trayectoria y utilizándolas para prever lo 

que es nuevo en el mundo en que vivimos y lo que está por llegar estaremos 

favoreciendo (…) a una mayor comprensión de los principios e ideas subyacentes 

que nos guían y nos motivan como personas. (Raymond, 2010) 

El estudio de tendencias, se realiza en la mayoría de las disciplinas, para poder prever 

acontecimientos o encontrar datos que indiquen hacia donde se proyecta  determinada cosa o 

situación. En la actualidad los  que más realizan estos estudios es la industria de moda, pues a 

partir de estos  estudios  es encuentran los insight o puntos clave, se puede conocer nuevos 

mercados, donde se encuentra lo novedoso, diverso, los patrones y las anomalías.  

Para poder llegar a identificar  tendencias, Martin Raymond, en su libro titulado 

“Tendencias, que son, como identificarlas, en que fijarnos , como leerlas”plantea una serie de 

técnicas, los cuales son :  

a. Análisis Transcultural : Se realiza una observación e investigación que los captadores de 

tendencias realizan a las culturas y los diversos  sectores industriales, con el fin de averiguar 

que está pasando en el mundo y si una tendencia se repite de igual manera en diferentes 

lugares del mundo, esto dará indicios de su durabilidad en el tiempo. Para este análisis se 

recomienda realizar un “ estudio de ideas y paredes de visualización” 
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 Estudio de ideas: Un lugar fijo de estudio, para poder pegar ahí colgar y unir 

piezas, este lugar puede ser tu cuarto, una sala de conferencias etc.  

 Paredes de visualización: Es cualquier cosa en la que se pueda anotar y fijar ideas, 

pensamientos e imágenes como también  restablecer y reordenar constantemente 

             

Figura 3 Paredes de visualización.Fuente.Libro “tendencias- Martin Raymond” 

 

b. El panel de expertos : Es un grupo selectivo de personas informadas y profesionales 

especializados que se designan para que aporten una mirada más coherente y reflexiva, 

sobre las corazonadas que tengamos o de las tendencias que creemos que están formándose. 

Las personas que aparecen en el panel , serán aquellos nombres que aparecen con 

frecuencia cuando  investigamos un área de interés.  

c. Cartograma de tendencias : Después de realizar los pasos anteriores, la pared queda 

menos desordenada y para que sea más racional y útil, se debe reconfigurar su contenido, 

para ello se elabora los cartogramas de tendencias, que es un método que emplea diagramas 

utilizados por los cartógrafos para exponer datos geográficos complejos de un modo 

simple, ilustrativo y revelador. Para elaborarlo el captador debe elaborar un mapa a partir 
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de imágenes y texto,  además que indique: Los innovadores de la tendencia (El quién), 

Causas de la tendencia (el porqué ),Impacto de la tendencia (el dónde)  y el futuro de la 

tendencia(el cuándo).  

 

Figura 4 Cartografía de tendencias. Fuente. Libro “tendencias- Martin Raymond” 

 

4.3.4. Innovación  

“Creación o modificación de un producto, y su introducción en un mercado.”  Es así como 

lo define el diccionario de la Real Academia de la Lengua castellana (RAE), y hay muchas 

más definiciones para este término, de autores como Porter, J. Schumpeter entre otros más, 

pero la investigación, se regirá por la definición de Colciencias:  

“Una innovación es la introducción al uso de un producto (bien o servicio) o de un 

proceso, nuevo o significativamente mejorado, la introducción de un método de 

comercialización o de organización nuevo aplicado a las prácticas de negocio, a la 

organización del trabajo o a las relaciones externas”. (Colciencias, 2018) 

Es decir que una acción innovadora es un proceso continuo de novedad o mejora 

significativa que toca a todas las áreas de una empresa, y que por ende al innovar se genera 
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conocimiento, según Yaffa N. Gómez (2010) en su libro, la cultura del diseño, estrategia para la 

generación de valor e innovación en la pyme,  citando a Leiro (2016)  es ahí donde el diseño 

interviene, pues   “ el concepto de innovación, implica el concepto de diferenciación de producto 

y su frecuencia de cambio, incorporando de esta manera el diseño al área de la economía” Entonces 

la innovación se convierte en una herramienta por la que las empresas pueden diferenciarse y ser 

más competitiva.  

Por consiguiente la investigación propone utilizar la innovación como herramienta para el 

caso de  la Joyería Renzo, pues se puede evidenciar que ninguna de las dos cosas (diferenciación 

de producto y frecuencia de cambo)  se han llevado a cabo, donde se busca la significación de la 

innovación al generar un producto puesto en el mercado que conecte con el usuario, que podrá 

llegar a potenciar su valor como empresa.   

4.3.5. Valor agregado   

“Los valores son conceptos que integran el imaginario colectivo y actúan sobre el 

producto a través de una interpretación socializada de los signos del artefacto” 

(leiro,2006,146), básicamente el valor es un factor de percepción, subjetivo  que 

depende de donde sé este mirando, y que contribuyen a todas las partes involucradas, 

entonces se dice que “ para el consumidor el valor será mayor cuanto mayor sea la 

satisfacción de sus expectativas y lo percibirá como la mejor compra; para el fabricante 

le significara el menor costo, para el diseñador el potencial de significación social.”   

(Gomez Y. N., 2010) 

Entonces, la  generación de valor esta ligada a el desarrollo de elementos de significación  en 

un producto (bien o servicio), el consumidor  es movido por el producto que refleje mejor su valor, 

que puede ser de tipo, material, funcional, estético, ideológico entre otros,  “En la sociedad actual 
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los productos se valoran primordialmente porque tienen un valor de significación, más allá de su 

valor de uso o de cambio” por ello el valor está orientado al cliente porqué este valor es el que 

mueve las decisiones de compra en la economía actual, y es aquí donde “el diseño empieza a ser 

considerado como un activo tangible en las empresas y regiones a través del cual ellas explotan su 

potencial y comunican sus valores  tanto en la marca como en sus productos”. (Gomez Y. N., 

2010) 

4.3.6. Marketing  

El objetivo del marketing es en escencia anticiparse a la decisión de compra del cliente, 

cerrando en la mayor medida los riesgos de error, es decir que una compañía con una orientación 

al mercado identificara primero lo que quieren los clientes y adaptan todas sus actividades para 

satisfacer esas necesidades con la mayor eficiencia posible (william J. Stanton, 2007). 

 

Figura 5. Descripción gráfica de los conceptos que componen el marketing. Fuente. Libro” fundamentos de 

marketing” 

 

4.3.7. Segmentación  

Una de las herramientas que usan para identificar lo que desea el cliente es la segmentación de 

mercado, que consiste en la división del mercado en varios grupos menores y homogéneos que 

comparten unas mismas características.  

Al establecer los segmentos la compañía puede realizar mejor los demás trabajos de marketing, 

fijando un objetivo y aprovechando los recursos para una compañía pequeña con recursos 

limitados esto es clave ya que la ayudará a crecer rápidamente. (william J. Stanton, 2007) 
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Para llevar acabo un trabajo de segmentación de mercado se debe seguir los siguientes pasos 

según el “libro fundamentos de marketing”:  

a. Identificar los deseos actuales y potenciales de un mercado 

A partir de entrevistas o la observación de consumidores y empresas para 

determinar su conducta sus satisfacciones o frustraciones  

b. Identificar las características que distinguen unos segmentos de otros 

Características que tienen en común un grupo de personas, estas deben ser mensurables y 

asequibles  

c. Determinar el potencial de los segmentos y el grado en que se satisfacen  

Se debe identificar los diferentes segmentos y  calcular cuanta demanda representa 

cada segmento pues se debe dirigir al más grande o significativo grupo 

4.4.Marco histórico.   

Hace más de 40 años empezó Renzo como una empresa de calzado ubicada por el parque el 

lago, en la ciudad de Pereira. En medio de su actividad Jairo Gonzales vio una oportunidad en la 

comercialización de accesorios, comenzó vendiéndolas de manera itinerante, a las personas de la 

alcaldía y la gobernación, la gente empezó a encargarle a don Jairo joyería y ahí vio la siguiente 

oportunidad.  

La joyería Renzo es una empresa dedicada hace más de 30 años a la comercialización, 

fabricación y distribución de joyas en oro, donde tratan diferentes tipos, tales como el oro blanco, 

amarillo y rojo, también manejan otros metales como la plata, platinó y piedras preciosas. 

  Su experiencia en el sector joyero le ha permitido obtener un reconocimiento a nivel 

regional e internacional, destacándose por sus productos de calidad, donde todos los procesos de 
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producción; desde la recepción de los metales y piedras preciosas hasta su entrega final son 

controlados para garantizar de por vida la calidad certificada y contra defectos de fabricación.  

La joyería Renzo en el transcurso de los años ha tenido un fuerte interés por resaltar los 

valores autóctonos de nuestra cultura, a partir de la concepción de la orfebrería precolombina, la 

valoración de las piedras nacionales, haciendo énfasis en la esmeralda, y por medio de la solución 

de necesidades del talento humano, que lleva a la organización a utilizar sus servicios. 

4.5.Marco legal  

ISO 9001 

 Sistemas de Gestión de la Calidad de sistemas de gestión de la calidad proporciona la 

infraestructura, procedimientos, procesos y recursos necesarios para ayudar a las organizaciones a 

controlar y mejorar su rendimiento y conducirles hacia la eficiencia, servicio al cliente y excelencia 

en el producto. 

Manual de innovación, guía práctica de gestión de la I+D+I para pymes. Centro 

europeo de empresas e innovación  

El manual recopila la información que los emprendedores y empresarios necesitan, para 

conocer como planificar y realizar una apropiada gestión de los procesos de innovación en sus 

empresas, estableciendo una metodología a seguir para buscar oportunidades de innovación, 

realizando una autoevaluación sobre su capacidad de innovar.  

Guía Básica de Joyería: Guía Básica de Joyería: Básica de Joyería: Diseño y 

Producción 
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La guía realiza una recopilación básica de las consideraciones que se deben tener en 

cuenta en el diseño de joyería, en aspectos como, elementos de Diseño, Evaluación de Diseño, y 

Procedimiento de Elaboración. 

Herramientas para mejorar la gestión del diseño en Pymes 

Metodología para ayudar a las empresas, donde, desde el diseño se realizan tareas de 

asistencia técnica en la materia, con el objeto de detectar e implementar oportunidades de mejora 

en su gestión del diseño. 

Manual sobre Gestión de Diseño para empresas que abren nuevos mercados, Manuel 

Lecuona, División de Investigación y Gestión del Diseño, Instituto de Diseño y Fabricación 

IDF de la Universidad Politécnica de Valencia. 

Tiene como objetivo transmitir a las empresas el uso y correcta gestión del diseño, con el 

fin de mejorar la competitividad y la innovación del tejido empresarial, para su diferenciación e 

internacionalización en los mercados mundiales. 

5. Metodología  

 

Design Thinking: Tim Brown, CEO de IDEO. 

La metodología utilizada para el trabajo de investigación es la metodología Design Thinking, 

que resume el proceso de diseño en cinco fases y es entendido como un proceso iterativo, es decir 

que la idea se desarrolla, es probada y redefinida varias veces.  

La metodología Design Thinking es una metodología que se usa en procesos creativos, 

aplicado en casos como, entendimiento del usuario, re diseño de experiencias de producto y 

servicio, creación de valor a través de la innovación, diferenciación y experiencia de marca. Se 
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decidió usar esta metodología por su estructura simple, y su integración de diversos enfoques 

mediante la participación de equipos multidisciplinarios.  

Las fases del modelo son: 

 Empatizar: Identificar la necesidad aprendiendo de la audiencia para la que se está 

diseñando, adquiriendo conocimientos básicos sobre los usuarios y/o el producto y sobre 

la situación o el problema que afrontan. 

 Definir: Se limita el área donde se va a enfocar, es decir, se caracteriza un usuario para el 

cual se diseña la solución o producto, definiendo así una oportunidad de diseño a partir 

de la cual se desarrollará el diseño.  

  Idear: Pensar soluciones potenciales, Todas las ideas son válidas, se realizarán las 

alternativas posibles para dar respuesta a la problemática (lluvia de ideas, concepto de 

diseño, bocetos). Se evaluarán las alternativas obtenidas con el fin de identificar cual 

resuelve mejor el problema (Modelos de baja fidelidad) (El Método de Objetivos 

Ponderados). 

  Prototipar:  Construir soluciones que funcionan, de las ideas con mayor potencial.  

 Testear: el usuario se enfrenta con el producto y se observa su interacción para así mejorar 

el producto; Se testea (Simuladores en tienda) y se itera (ajustes de diseño, devolver a 

fase 3) 

 

Figura 6. Metodología Design Thinking desarrollada para el proyecto. Fuente. Elaboración propia 
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       Esquema descriptivo de la metodología paso a paso y la discriminación de las herramientas 

utilizadas en cada punto  

6. Análisis de datos  

El análisis de datos se realizó a partir de entrevistas a personas expertas y profesionales de 

los temas a tratar en este proyecto, con los cuales se busca entender o profundizar en los conceptos 

expuestos con anterioridad. A partir de fotografías y audios se recolecta la información de las 

entrevistas semiestructuradas. ( Véase en https://yaricazanova.wixsite.com/disenodejoyas) 

Los profesionales y expertos entrevistados, fueron las siguientes personas    

 Jairo Gonzales: Dueño de la joyería Renzo  

 Joyero de la empresa Renzo  

 Rosa: Administradora del punto de venta de joyería  

 Sebastián Valencia: Miembro del programa alianzas para la innovación de la 

Cámara de Comercio de Pereira  

 Andrés Moreno: Consultor pyme de estudios de mercado y profesor de marketing 

de la ciudad de Cali  

 Eduardo Salazar: Especialista en mercadeo de la universidad católica de Pereira.  

 

6.1. Conclusiones de las entrevistas realizadas  

 En las entrevistas realizadas se puede concluir que, la empresa es un concepto  que 

debe estar ligada a la tecnología, la economía, la región, y definitivamente al 

https://yaricazanova.wixsite.com/disenodejoyas
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mercado y el diseño, por ello debe estar en constante búsqueda de recursos e 

información.  

 Renzo como empresa tiene unos potenciales clave, como su reconocimiento por la 

calidad de producto y su servicio posventa, que están siendo desaprovechados. Ya 

que el hecho que manejan variadas lineas de precios, ah confundido a los clientes.   

 Un punto clave de renzo es su forma de adaptar la nueva tecnología a los procesos 

de fabricación artesanal, la mezcla de estos le da una flexibilidad para crear sus 

productos.   

 También se puede concluir que el hecho de que hayan perdido su nicho y que no se 

haya adaptado al mercado, es por que tienen una mirada tradicionalista del mercado 

no se han actualizado ni estudiado el mercado, miran solo los balances de ventas 

para buscar información  

 Las decisiones de compra y el mercado ahora se mide a partir de investigación 

cualitativa que ayuda a encontrar los atributos que ligan emocional y 

simbólicamente al consumidor, el producto debe entonces cumplir  ya no con lo 

estético-funcional sino que ademas cumplir con un atributo biseral movlizante    

  Ha Renzo le falta conocerse como empresa frente a su macro entorno, y no han 

implementado un modelo de negocio claro.  

 Renzo compra joyería y diseña sobre pedido, maneja una idea de joyería  a nivel  

país, lo precolombino, pero realmente no están usando este concepto para crear 

productos de diseño propios    

 Las empresas pequeñas y medianas, solo miden la importancia de la información si 

esta traducida en beneficios económicos   
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 En la ciudad de Pereira existen desarrollos de innovación aplicados a pequeñas y 

medianas empresas, es decir que hay un interés por generar capacidades de 

innovación en las empresas de la región.   

 Los procesos de diseño de producto no se evidencian dentro de la joyería y los 

procesos de  innovacion son desconocidos.  

 La Joyería Renzo es una de las pocos joyerías que ademas de distribuir y fabricar 

bajo pedido, maneja marca propia.   

 La joyería maneja volumenes demasiado grandes y figurativos en sus diseños  

Donde aparecen formas naturales, religiosas, figuras mitológicas, entre otros.  

 

Figura 7. Moldes elaborados por la joyería a partir de cera. Fuente. Elaboración propia 

 

 

 

Figura 8. Proceso de casting en la joyería Renzo. Fuente. elaboración propia 
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Figura 9. Insight encontrados en el análisis de datos. Fuente. Elaboración propia 

 

   En el esquema se relacionan los criterios que se tuvieron en cuenta en la recolección de 

datos, donde en subconjuntos se agrupan los puntos clave que se encontraron en el análisis.  

Se buscó información de la empresa, para conocer su capacidad de entrega, a través de 

trabajo de campo, usando herramientas como entrevistas desestructuradas grabación de voz y 

fotografías, la información se recopila y se usa el mapa de empatías para organizar la información 

y poder identificar el entorno de la empresa, las frustraciones y las debilidades. También se hizo 

una búsqueda de las macro tendencias 2019 a partir de la consulta de los informes en la página 

web de la WGSN, una de las empresas líder del mundo en pronósticos de tendencias, esto para 

conocer el comportamiento actual del sector y cuáles son las características de las nuevas estéticas.   
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Figura 10. Mapa de empatía para la empresa joyería Renzo. Fuente. Elaboración propia 

 

En el mapa se encontró que Renzo es una empresa con un potencial en el sector ya que es 

una de las únicas empresas que realiza desarrollos de diseño propios, pero que aún no ha podido 

trasmitir su nuevo concepto de producto, porque no ha encontrado su propio lenguaje o valor de 

producto que lo diferencie de su competencia. También se encuentra ubicada en un sector con 

carga orfebre y tradiciones en joyería, con un reconocimiento a nivel nacional, que podría ser una 

oportunidad para la empresa en su desarrollo tecnológico.  
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Figura 11. Pared de visualización de tendencias 2019. Fuente. Elaboración propia. 

 

En el análisis de tendencias se pudo encontrar que el medio que nos rodea, el exterior es el 

protagonista, el uso de elementos de la naturaleza o de la ciudad para encontrarnos a nosotros 

mismos o para decir algo con una actitud activista y protestante con una nueva idea de des-

globalización que hace que las personas deseemos conectarnos localmente buscando terrenos en 

común, y nuestras raíces siendo creativos, y yendo en busca de la verdad, de ser escuchados y 

diferentes.  
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Análisis de usuario  

Se identifica un segmento de mercado como público objetivo para conocer el área de 

oportunidad de mercado de la empresa, a partir de la aplicación de tres entrevistas, la primera de 

forma aleatoria con preguntas estructuradas de selección múltiple, (ver aquí) con el objetivo de 

revisar el consumo de joyas  y la segunda realizada a la administradora del punto de venta de 

Renzo , con preguntas semiestructuradas abiertas, (ver aquí)  con el fin de conocer el tipo de cliente 

que maneja la empresa y la última se realizó a mujeres entre los 30  a 45 años de edad con preguntas 

abiertas y  de selección múltiple, (ver aquí) con el objetivo de recopilar información cualitativa 

que permita conocer la motivación de compra. 

El mapa de empatías se generó a partir de la información obtenida en las entrevistas, de 

esta manera se organiza la información que permite conocer las necesidades e intereses en el 

momento de compra   

 

Figura 12. Mapa de empatía usuario. Fuente. Elaboración propia 

 

Perfil de usuario para la empresa joyería Renzo  

https://docs.google.com/forms/d/1ND3CtQ5FDxFoKXKN92u2C1oxLOHze9lEMed9RrDJaCE/edit
https://yaricazanova.wixsite.com/disenodejoyas
https://docs.google.com/forms/d/1B1emSi8tX0V4kQVQPRUtmT1ve1yxoSaxLmW9ot2084Q/edit
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Mujeres (30-45):  Son personas que buscan productos de calidad con una relación de precio 

medio alto. Se interesan por productos simples en sus formas y con atributos funcionales, frente a 

intereses de tendencias. Valoran las piezas con componentes creativos en sus formas y además que 

se sientan identificadas. Le inspira la naturaleza y la cultura.  

Buscan productos útiles y duraderos que puedan utilizar en diferentes ocasione, de uso 

combinables.  Se consideran personas creativas que buscan en los productos la diferenciación a 

través de sus propios criterios, convertirlos en productos más emotivos.  

Se interesan por las actividades culturales, por estar en contacto con la naturaleza y 

participar en actividades sociales. Son usuarios de nuevas tecnologías (materiales), aunque no se 

consideran altamente tecnológicos.  Llevan una vida tranquila, además son individuos bastante 

intelectuales que buscan la autorrealización, y el bienestar.  

 

Figura 13. Moodboard del usuario, desarrollado para el proyecto. Fuente. Elaboración propia 
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7. Análisis de tipologías  

El análisis de tipologías es una revisión de productos existentes que cumplen funciones 

similares y se realiza para acercar la investigación a productos o servicios con viabilidad comercial  

 

Figura 14. Análisis de tipologías. Fuente. Elaboración propia 

 

Se puede concluir a través del análisis de tipologías que el mercado actualmente está en 

una búsqueda constante de las características específicas que relacionan el objeto moda con la 
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cultura y la personalización explorando materiales no tradicionales usados por el sector; donde a 

pesar de las posibilidades, es necesario contar con determinantes que direccionen su desarrollo. 

A partir del análisis anterior, se realizó una gráfica para identificar la propuesta de valor 

que se debe buscar en el diseño final.  

 

 

Figura 15. Propuesta de valor desarrollada para el proyecto. Fuente. Elaboración propia 

 

 

 



40 

 

7.1.Requerimientos de diseño 

Objetivo específico 1: Realizar una actualización de los criterios formales del producto a través 

de metodologías de exploración de producto que respondan a un nicho de mercado 

Tabla 1. Requerimientos estéticos. Fuente.  Elaboración propia 

 

Objetivo específico 2: Construir los productos mediante la capacidad técnica- productiva 

de la joyería que le permita tener elementos diferenciadores 

Tabla 2.  Requerimientos técnico productivos. Fuente. Elaboración propia 
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Objetivo específico 3: Validar la percepción de valor agregado de las joyas a partir de lo 

composición formal y material de las mismas.  

Tabla 3. Requerimientos técnico productivos. Fuente. Elaboración propia 

 

 

7.2.Concepto de diseño 

El concepto de diseño es la interpretación y percepción del diseñador como solución de diseño 

que permite la comunicación entre el contexto y el usuario. El concepto de diseño se realiza a partir 

de la relación de sub-conceptos o palabras clave encontrados en cada uno de los temas tocados en 

la investigación.   
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Figura 16. Cuadro de relaciones cruzadas. Fuente. Elaboración propia 

 

“En contacto con la historia que nos proyecta al futuro” es un concepto que implícitamente 

cuenta las características que tendrá el objeto, donde se podrá observar pedazos de historia 

(técnicas, materiales), para no perder u olvidar nuestras raíces, y que harán parte de algo novedoso 

o actual. (funcional) 

7.3.Alternativas de diseño 

7.3.1. Alternativas primarias  

Se desarrolló alternativas a partir de la herramienta de referentes, usando las plantas ancestrales 

rituales de la cultura indígena colombiana. Las plantas seleccionadas fueron:  Yagé, borrachero y 

tabaco. El concepto de diseño manejado es “Ritual. Identidad cultural” 
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Tabla 4. Alternativas primarias desarrolladas para el proyecto. Fuente. Elaboración propia 

Planta  Pieza Uso. 

Yagé 

 

Pendiente 

 

 

Tabaco 

 

Arete 

 

 

Borrachero

 

Pendiente

 

 

 

Las alternativas se presentaron ante profesionales de Diseño industrial, los cuales 

expresaron que la solución que se estaba proponiendo era poco novedosa, recomendaron una 

mayor exploración de las posibilidades de diseño a partir de referentes y el fortalecimiento del 

concepto de diseño.  

7.3.2. Alternativas Secundarias 

  Las alternativas se realizaron a partir del uso de la herramienta scamper para identificar 

procesos en los que se requiere mejorar o transformar con una solución creativa.  
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Tabla 5. Herramienta Samper desarrollado para el proyecto. Fuente. Elaboración propia 

 

 

Se desarrolló un conjunto de piezas con la posibilidad de configurar e intercambiar las 

piezas, con elementos tejidos en material textil y otras piezas en oro, las formas de la cultura 

precolombina fueron referentes de diseño y se fusionaron con las características comerciales 

encontradas en las tipologías, donde el diseñador realizo una reinterpretación de las mismas.  

Cada una de las alternativas tiene la posibilidad de reconfigurarse 3 veces, con un número 

mínimo de piezas determinado, pero este no es limitante para que el usuario pueda fusionar o 

añadir otros elementos.  
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A1                                                                                                  A2 

 

Figura 17. Alternativas secundarias. Fuente. Elaboración propia 

 

Descripción de la alternativa 1 (A1) 

Cuenta con un tejido plano en la técnica crochet, que sustituye la función de la cadena, 

cuenta con el diseño de una pieza creada específicamente para el proyecto, nombrada “Espigo”. Y 

cuenta con el Re diseño de una anilla mágica, para la creación de identidad de las piezas y con una 

pieza standard denominada tapa nudo  

Descripción de la alternativa 2 (A2)  

Cuenta con un tejido redondo la técnica crochet que sustituye la función de la cadena, cuenta 

con el re diseño de una anilla mágica, para la creación de identidad de las piezas y también, con 

una pieza standard denominada tapa nudo. 

 

 



46 

 

7.4.Evaluación de alternativas  

A partir de la evaluación por criterios, que consiste en determinar unos valores numéricos, en 

este caso en una escala de 1 a 5, siendo 1 el menor y 5 el mayor puntaje, se califica el cumplimiento 

adecuado entre los requerimientos de diseño planteados para el proyecto y las alternativas. 

 A partir del sumatorio total de los valores designados en cada ítem se selecciona la alternativa 

que cumple con el mayor número de requerimientos    

 

Tabla 6. Evaluación de alternativas. Fuente. Elaboración propia 
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7.5.Diseño de ciclo de uso general  

El oro es un material reutilizable, es por ello que se puede realizar una fundición de las 

piezas previamente fabricadas. El proceso de fundición se realiza teniendo en cuenta los 

siguientes pasos:  

 El punto de fusión del oro está a aproximadamente 1064 °C (1943 °F). Para ello 

se debe depositar las piezas a fundir en el crisol. 

  Utilizar tenazas o pinzas para maniobrarlo y sostener el crisol.  

 Agregar a la fundición una mezcla de bórax y carbonato de sodio. Agrega 1 

gramo por cada 28,4 gramos (1 onza) de joyería.  

7.6.Diseño de detalles  

En esta fase, se plantean los componentes esenciales que permitirán las funciones principales 

del elemento. 

 

Figura 18. Esquema de la pieza espigo. Fuente. Elaboración propia. 
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La pieza espigo está diseñada para lograr mayor personalización en un solo elemento, 

además de incluir los sistemas de cierre y aperturas, sus formas están asociadas con el elemento 

grafico del logotipo de la empresa Joyería Renzo generando identidad de marca en el producto. 

 

 

Figura 19. Esquema de la pieza Anilla mágica. Fuente. Elaboración propia 

La pieza anilla mágica está diseñada para lograr mayor la adaptabilidad de elementos como 

un módulo, sus formas están asociadas con el elemento grafico del logotipo de la empresa Joyería 

Renzo, para crear una identidad de marca en el producto.  

7.7.Modelos o simuladores  

Se plantearon algunos modelos o simuladores para identificar falencias de funcionamiento, con 

el propósito de rediseñar y llevar a cabo de una manera correcta los mecanismos que se consideran 

esenciales para el proyecto  
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Figura 20. Esquema del simulador con sus respectivas configuraciones. Fuente: Elaboración propia 

 

7.8.  Propuesta final  

En la propuesta final, se definen los mecanismos y funciones del elemento que permiten la 

reconfiguración del kit y el intercambio de piezas. Las piezas diseñadas se crearon a partir de 

referentes de la cultura precolombina, ya anteriormente usados por la empresa para crear sus 

productos, por medio de una geometrización de la forma y el uso de la paleta de colores planteada 

por la WGSN para la tendencia “Comunidades ocales/common ground”.  



50 

 

El kit, está pensado para empoderar a los usuarios y permitir una personalización del objeto, 

además de contar con elementos diferenciadores para la marca Renzo, que permitirá un 

reconocimiento de los productos de la empresa.  

 

Figura 21. Cuadro de piezas diseñadas y su referente. Fuente. Elaboración propia 

 

 

Figura 22. Cuadro de piezas diseñadas y su referente. Fuente. Elaboración propia 
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7.9. Render 

 

 

 

 
Figura 23. Pieza uno. Fuente. Elaboración propia 

 

Figura 24. Pieza dos 

           

 

 

                         

Figura 25.Pieza tres 

        

 

 

Figura 26.Pieza cinco.  
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Figura 27.Pieza cuatro.                      

 

  

Figura 28.Pieza seis. 

 

                                                       

 

 

 

 

 

                                 

 

Figura 29.Pieza siete 

Figura 30. Pieza ocho 

Figura 31. Pieza nueve 
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Figura 32. Pieza diez 

 

 

Figura 33.Pieza once. 

7.10.  Secuencia de uso  

Se describe un paso a paso para que el usuario logre llegar a las diferentes reconfiguraciones 

propuestas en el diseño. 
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Figura 34. Secuencia de uso para la alternativa uno. Fuente. Elaboración propia 
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Figura 35. Secuencia para la alternativa 2, elaborada para el proyecto 
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7.11. Planos Técnicos (generales) 

 

 

Figura 36. plano pieza uno 
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Figura 37. Plano pieza dos. 

 

Figura 38.plano pieza tres 

 

Figura 39. Plano pieza cuatro. 
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Figura 40. Plano pieza cinco. 

 

 

Figura 41.Plano pieza seis. 
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Figura 42. Plano pieza siete. 

 

Figura 43. Plano pieza ocho. 
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Figura 44. Planos pieza nueve 

 

 

Figura 45. Plano pieza diez. 
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Figura 46. Plano pieza once. 

 

7.12. Despiece 

Las piezas diseñadas se elaboran a partir de la técnica de cera perdida, quedando cada pieza 

como un solo objeto monolítico. Entendiendo lo anteriormente dicho la imagen que se muestra es 

un esquema de los objetos y los elementos que componen el diseño.  
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Figura 47. Esquematización de las piezas. Fuente. Elaboración propia 

 

7.13. Proceso Productivo  

Se muestra el proceso productivo para realizar las piezas fabricadas en oro, a partir de un flujo 

de producción.    
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Figura 48. Proceso productivo para las piezas 
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Se muestra el proceso productivo para realizar los tejidos, a partir de un manual con 

gráficos explicativos.  

  

 

Figura 49. Pasos para la construcción del tejido. Fuente. tejiendoperu.com 

 

7.14. Materiales especificaciones 

Oro  

El oro es un material tradicional utilizado desde la antigüedad para realizar piezas 

ornamentales, pero también se utiliza como reserva monetaria en forma de barras, por su belleza, 
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brillo, durabilidad y difícil falsificación. En la actualidad sus usos se aplican en joyería e industria 

informática. 

Se usará oro de ley 750, esto quiere decir que de cada 1000 partes (milésimas) 750 son de oro 

puro, siendo el resto de otros metales 

Sus propiedades físicas son: 

 Maleable y dúctil 

 Diferentes tonalidades de color según su pureza  

 No se corroe ni se empaña   

 Se puede moldear y martillar en frio  

 De fácil soldadura autógena  

 Excelente conductor eléctrico  

 Buen aislante de calor y frio  

Hilo textil de algodón  

El algodón es la planta textil de fibra suave más importante del mundo y su cultivo es de los 

más antiguos. Sus propiedades físicas son: 

 Es una material transpirabilidad 

 Es un tejido hipo alergénico 

 Suavidad 

 Es versátil  

 Es durable 

 No se encoge ni se arruga con facilidad 

 

 

http://www.marcatuestilo.es/
http://www.marcatuestilo.es/
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7.15. Prototipo  

A continuación, se mostrará un Render de la propuesta final, ya que el prototipo se encuentra 

en construcción. La evidencia estará anexada para el día de la sustentación del proyecto.  

 

 

Figura 50. Render Alternativa uno. 

 

 

Figura 51. Render alternativa dos. 
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Figura 52.Esquema de detalle vs requerimientos 
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7.16. Costos de producción 

Tabla 7. Costos de producción /producto 

 

Tabla 8.Costos del prototipo/ investigación 

 

ITEM UNIDAD DE MEDIDA CANTIDAD VALOR TOTAL

Oro trabajado gramos 90 100 9,000,000

Mano de obra Confección XPRODUCTO 30 16.500 495.000

Hilo textil rollos x60mts 8 3.960 31.680

trasnporte 2 25.000 50.000

Total 9,576.000

Datos empresa fabricante www.facebook.com/Tejes.diseno

buga,valle del cauca 

 

ITEM

Utilidad 30% 65.760 65.760

Mermas 10% 21.920 21.760

PRODUCTO KIT 1 319.000 319.000

TOTAL  406.720

COSTO DE PRODUCCIÓN / PRODUCTO

El precio de producción definido en la siguiente tabla se simula a partir de 30 unidades

COSTO COMERCIAL

PRECIO DE VENTA 

ITEM VALOR

Desplazamiento / Transporte 50.000

Impresiones 3.000

otros materiales 40.000

TOTAL 93.000

ITEM Número VALOR TOTAL

HORAS INVESTIGACIÓN 90 6.250 562.500

HORAS DISEÑO 54 6.250 337.500

ITEM UNIDAD DE MEDIDA CANTIDAD VALOR

MODELADO 3d X PRODUCTO 11 275.000

PROTOTIPADO 3D X PRODUCTO 6 160.000

CONFECCIÓN X PRODUCTO 2 50.000

HILO TEXTIL 60MTS 5 19.800

TOTAL 504.800

TRABAJO DE CAMPO 93.000

DESARROLLO DEL PROYECTO 900.000

PROTOTIPADO 504.800

TOTAL 1.497.800

TRABAJO DE CAMPO

INVESTIGACIÓN / DESARROLLO DEL PROYECTO

DISEÑO / PROTOTIPADO

Costos del Prototipo / Investigación
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7.17. Viabilidad comercial paralelo de ventajas  

En el siguiente análisis se realizará un paralelo entre los productos en tienda actualmente 

exhibidos en la Joyería Renzo con las propuestas obtenidas en el proceso de investigación.  

Tabla 9.Análisis comparativo. Fuente. Elaboración propia 

 

7.18. Comprobación 

La comprobación del elemento se presentará el día de la exposición por medio de un video, 

que evidencie la funcionalidad del proyecto. En esta comprobación se busca evaluar el producto 

en contexto, su funcionamiento y la usabilidad.  
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Figura 53. Ítem de comprobación 

 

Conclusiones 

En el diseño de objetos de moda, los métodos dependen de las características específicas 

del mercado, que relacionan aspectos culturales y de personalización. (Andrea medina, 2013) 

Basados en referentes culturales precolombinos que la empresa Joyería Renzo ya había 

usado, se realizó una reinterpretación de las piezas, donde las joyas adquirieron un estilo propio 

que le da identidad a la marca, y es ahí donde la intención de agregar valor al producto se traza a 

partir de los diferentes escenarios que aparecen dentro del macro y micro entorno del mercado 

(tendencias, competencia, mercado emocional y /o simbólico entre otros). 

Los aportes con el uso de la metodología Design Thinking para el desarrollo de una joya 

se basan en la identificación y uso de las herramientas que permitan la previsión, el análisis y la 

planeación de la producción de las piezas, y a su vez permite una transformación de valores a partir 

de la identificación de materiales y procesos que establecen puentes entre lo tradicional y el 

mercado actual. 
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Teniendo en cuenta el análisis del proyecto y toda la investigación realizada se puede 

observar en cada punto del documento la viabilidad del proyecto a nivel productivo y comercial. 

El proyecto logra cumplir con la gran mayoría de requerimientos, planteados en la 

investigación, consiguiendo el objetivo principal que es el desarrollo de una línea de productos, 

teniendo en cuenta procesos exploratorios, para la empresa Joyería Renzo que le permita agregar 

valor a sus productos. 

El proceso de diseño industrial en relación con el sector joyero resulta importante por el 

conocimiento e investigación que se debe hacer acerca de un producto para que este adquiera 

elementos diferenciadores a partir de lo auténtico como cualidad de los productos generando 

recordación de marca como estrategia comercial. 

Los conocimientos técnicos y tecnológicos son de vital importancia para lograr las 

combinaciones apropiadas que le den carácter al producto, como lo fue la unión del oro como 

material precioso y emblemático, con el tejido en crochet para una aplicación no tradicional pero 

diferenciadora y autóctona. 

A pesar de los cambios en el mercado y en el sector de la joya uno de los aspectos más 

propios de la joyería sigue siendo el símbolo y su función comunicadora en los grupos sociales 

Las relaciones de la joyería con otras disciplinas de conocimiento son necesarias para 

nuevas exploraciones y desarrollos, es por ello que en posteriores investigaciones se debería hacer 

una reflexión teórica y práctica de la joyería acerca de los aspectos propios del producto joya y su 

contexto, en torno a la visión del diseño. 
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