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Resumen

El proyecto busca la creacion de una linea de joyas, por medio de la investigacion de procesos
técnicos y tecnoldgicos del disefio industrial que contribuyan a la generacion de piezas joyera de
disefio, también a través del estudio del mercado y las tendencias estéticas del sector para que los
disefios respondan a las necesidades y deseos de un publico objetivo, de esta manera permitir que
la joyeria se actualice desde el disefio como una herramienta para la generacion de valor

empresarial

Palabras clave: Disefio, joyeria, empresa

Abstract
The project seeks the creation of a jewelery line, through the investigation of technical and
technological processes of industrial design that contribute to the generation of jewelery pieces of
design, also through the study of the market and the aesthetic tendencies of the sector, for that the
designs respond to the needs and wishes of an objective audience, in this way allowing the jewelry

to be updated from the design as a tool for the generation of business value

Keywords: Design, jewelry, company
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Introduccion

El disefio industrial debe relacionarse con su contexto para crear productos o servicios que
generen valor para el territorio, tomando como punto de partida la preservacion de la identidad
agregando diferenciacion sin dejar perder tradiciones o codigos culturales de una region. La joyeria
es un area que permite al disefiador incursionar de forma detallada y responsable al fortalecimiento
de un oficio, por esta razén el siguiente trabajo se enfoca en el estudio de caso de la Joyeria Renzo
ubicada en el centro de la ciudad de Pereira, esta es una entidad que genera valor empresarial en
la region ya que tiene una historia de méas de 30 afios de ser fundada, contando con una carga
tradicional.

El proyecto busca la creacion de una linea de joyas, por medio de la investigacién de
procesos técnicos y tecnoldgicos del disefio industrial que contribuyan a la generacion de piezas
joyera, también a través del estudio del mercado y las tendencias estéticas del sector, se busca que
los disefios respondan a las necesidades y deseos de un publico objetivo, de esta manera permitir
que la joyeria se actualice desde el disefio como una herramienta para la generacion de valor

empresarial.
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1. Planteamiento del problema

1.1.  Definicién del problema
Es conveniente comenzar sefialando que segun Fenalco Antioquia en la revista dinero (2015), una
de las causas que afectan el sector joyero en Colombia es la falta de valor agregado sobre la joyeria,
pues no es suficiente para llegar a mercados mas desarrollados.

Es el caso de Renzo joyeria fundada por Jairo Gonzales en la ciudad de Pereira, sus
productos carecen actualmente de elementos diferenciadores (ver img.1) lo que no le ha permitido
ir al ritmo de las demandas de los clientes y los posibles compradores. Esta problematica se
adelanta a su vez por la falta de claridad de la empresa para identificar nuevos nichos, apuntandole
a los mismos nichos de mercado de hace mas de 20 afios que al dia de hoy han mutado o
desaparecido.

La empresa ha sido muy timida a la hora de explorar nuevas alternativas, Trabajando con
oro como materia prima, usando procesos de produccidon artesanales, entre otros. Su
desconocimiento sobre estrategias de transformacion como por ejemplo los procesos de ideacion
desde el disefio, no le han permitido involucrar la informacién de su entorno tal como nuevos
referentes de forma, materiales, entre otros, en la elaboracién de sus piezas joyeras.

Es por esto que a pesar de que la joyeria Renzo tiene un reconocimiento positivo de su
calidad que le da valor, no ha sido suficiente para sobre salir en el mercado actual, lo que ha dado
como resultado la reduccion de sus ventas de manera paulatina a traves de los afios provocando la
reduccion de puntos de venta y del taller de fabricacion de la empresa, segun Jairo Gonzales tenia
mas de 21 joyeros trabajando en la empresa, y actualmente solo tiene un joyero para la fabricacion

de los productos.
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Producto de la joyeria
Renzo

Calle 18 N° 7-60,
Pereira, Risaralda

Fuente: propia.

Producto de la joyeria
carter (competencia)
Calle18 #7-11,
Pereira, Risaralda

Fuente: propia.

Imagen extraida del
buscador google.

Fuente : https://www.google.com.co/search?
biw=1536&bih=7756thm=ischGsa=1Gei=3cq_W
-sDjr70ApKPnPAHEG=mapa+de++colombia+
diie§i d lombia+dijeGgs_l=img.
|€a0q; P 0! €095
3..0i8i30k1.2739.5118.0.5319.16.12.0.0.0.0.2
09.1616.04j4.8.0....0....1c.1.64.img..10.4.805
...0.0.5snavBwvBKQ*imgrc=avC65QY4DQjalM:

Figura 1. Comparativo de producto. Elaboracion propia

La imagen muestra los desarrollos realizados en la joyeria, donde se observa que no existe
un lenguaje propio y coherente de la empresa, sino que su disefio es una imitacion de existentes en
el mercado.

Pregunta problema
¢Cbémo generar una linea de productos con valor agregado para la empresa Joyeria Renzo

que responda a las demandas del mercado?
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2. Justificacion

Las pyme representan el 99,9% del total de las empresas de Colombia y segun, Rafael Ignacio
Pérez-Uribe, director del grupo de investigacion G3Pymes, y Maria del Pilar Ramirez, estas
contribuyen con un 31% del PIB del pais, pero en promedio el 50% de las empresas sobreviven a
lo largo de los afios, segun el estudio, las falencias estan relacionadas por el desconocimiento o el
poco interés por incluir procesos de innovacién en las pyme y que una de las soluciones es que las
empresas recurran a la academia para hacer investigacion y desarrollo de manera econdmica.
(Revista dinero , 2015)

La joyeria Renzo es una empresa que a lo largo de los afios ha venido presentando una
disminucion de ventas, lo que ha generado que paulatinamente la empresa se haya reducido,
empezando por sus empleados hasta sus puntos de ventas a tal punto que actualmente tienen
solamente uno ubicado en el centro de la ciudad de Pereira, ademas existe un desconocimiento de
la empresa hacia los procesos de ideacion y de su propio entorno empresarial, por ejemplo el
desconocimiento de su nicho de mercado actual y su competencia, ademas la empresa en su
proceso de desarrollo de disefio contradice los objetivos comerciales de la empresa (véase

en http://renzojoyas.com/index.php?id cms=4&controller=cms&id lang=2).

Por esta razon, el proyecto se lleva a cabo para beneficiar a la empresa joyeria Renzo de una
manera directa, a partir de la reinterpretacion y re-significacion de sus productos para adaptarlo a
las demandas actuales de los consumidores de joyeria, a partir de procesos de exploratorios de
materiales y la construccidn de un concepto que identifique los productos de la joyeria, obteniendo

elementos diferenciadores para la empresa, para esto se cuenta con la colaboracion del duefio de


http://renzojoyas.com/index.php?id_cms=4&controller=cms&id_lang=2
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la empresa Jairo Gonzales, la capacidad técnica- productiva de la empresa y de manera indirecta
a la region, fortaleciendo uno de sus sectores productivos.

Esta es una problematica propia del disefio industrial, donde se busca soluciones a situaciones
problematicas en las empresas, realizado observacion y diagnostico, para posteriormente mediante
un proceso creativo generar unas respuestas, sin embargo, también se puede identificar como una
oportunidad para el disefio industrial puesto que se evidencia en un entorno o contexto la
importancia del disefio industrial.

Yaffa Nahir I. Gdmez, en su libro la cultura del disefio, estrategia para la generacion de
valor e innovacion en la pyme, afirma que “las condiciones de relacion entre disefiadores y
empresarios es el pilar para las definiciones de las oportunidades”. Por esta razon el siguiente
proyecto toma forma, pues se encontrd una oportunidad para contribuir al desarrollo empresarial

de un sector en este caso el de la joyeria, involucrando el disefio en la cultura empresarial.

3. Objetivos

3.1 General

Desarrollar una linea de productos, teniendo en cuenta procesos exploratorios de nuevos

materiales, para la empresa joyeria Renzo que le permita agregar valor a sus productos.

3.2 Especificos

e Realizar una actualizacién de los criterios formales del producto a través de
metodologias de exploracién de producto que respondan al nicho de mercado de la

empresa.
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e Construir los productos mediante la capacidad técnica- productiva de la joyeria que
le permita tener elementos diferenciadores.
e Comprobar el funcionamiento 6ptimo de las piezas a partir de la relacion objeto —

usuario para permitir su usabilidad.

4. Marco tedrico

4.1. Marco historico.

Hace més de 40 afios empez6 Renzo como una empresa de calzado ubicada en el parque el
lago de la ciudad de Pereira, en medio de su actividad Jairo Gonzales vio una oportunidad en la
comercializacién de accesorios, comenz6 vendiéndolas de manera itinerante a las personas de la
alcaldia y la gobernacion, la gente empez0 a encargarle a don Jairo la joyeria y ahi vio la siguiente
oportunidad.

La joyeria Renzo es una empresa dedicada hace mas de 30 afios a la comercializacion, disefio,
fabricacién y distribucién de joyas en oro de diferentes tipos (oro blanco, amarillo y rosado)
también manejan otros metales como la plata, platiné y piedras preciosas.

Su experiencia en el sector joyero le ha permitido obtener un reconocimiento a nivel
regional e internacional, destacandose por sus productos de calidad, donde todos los procesos de
produccion; desde la recepciéon de los metales y piedras preciosas hasta su entrega final son
controlados para garantizar de por vida la calidad certificada.

La joyeria Renzo en el transcurso de los afios ha tenido un fuerte interés por resaltar los
valores autdctonos de nuestra cultura a partir de la concepcion de la orfebreria precolombina, la
valoracion de las piedras nacionales haciendo énfasis en la esmeralda y por medio de la solucion

de necesidades del talento humano que lleva a la organizacion a utilizar sus servicios.
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4.2. Antecedentes

Diversificacion, de marcas de lujo, el caso de Armani (Autor Almudena Jardon Crespo
fecha 2014)

En el trabajo se define que la diversificacion consiste en introducirse a un mercado y
disefiar nuevos productos, las dos maneras de hacerlo son, la diversificacion relacionada y la no
relacionada, para el proyecto se puede decir que la diversificacion relacionada puede traer mejores
resultados a la joyeria Renzo, ya que se trabaja de manera sistémica y se usan los recursos y
capacidades que ya tiene la empresa, lo que permite desarrollar un ahorro de costes.

En el trabajo también se analiza cuéles son los puntos clave que ARMANI ha tenido en
cuenta para diversificar, el primero es el tener el control de todos los detalles del producto, desde
la concepcidn del disefio hasta su servicio de venta, la segunda es incursionar de manera paulatina
en todos los escalones de lujo, atendiendo a las necesidades emergentes y por Gltimo el cuidado y
comunicacion de la marca.

Disefio de joyas con plata y materiales del medio. Autor Margarita Malo L. Juana
vintimilla V. S.f.)

En este trabajo, se plantea la joyeria como medio para el rescate de una identidad local,
siendo interesante la mirada planteada hacia la joyeria, donde en la respuesta obtenida se usan
referentes y materiales del contexto que se estudia y se muestra una forma de innovar desde la
adaptacion de conceptos anteriores y tendenciales.

Del trabajo anteriormente mencionado también se puede tomar el analisis morfol6gico que
realizan a la cultura material del contexto, que en relacién con la joyeria Renzo se aplicaria tomar

este método para encontrar el valor agregado y el lenguaje propio de disefio de la joyeria.
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La cultura del disefio, estrategia para la generacion de valor e innovacion en la pyme
del area metropolitana del centro occidente colombiano. Autor: Yaffa Nahir lvette Gomez
Barrera Fecha 2010.

La investigcion plantea el disefio como una estrategia para la generacion de valor e
innovacion en la empresa, asi como también el desarrollo de una metodologia propia ajustada al
caso local de estudio (Area Metropolitana del Centro Occidente AMCO) y el planteamiento de
estrategias pertinentes a partir del estudio de dos casos. En el caso de la joyeria se podria utilizar
partes de la metodologia cultivar, para diagnosticar e implementar los procesos de innovacion en
la empresa.

Joyeria corporal: comunicacién con la sociedad a través de la moda. Autor Maria
Alejandra Aguilar Quintero Fecha 2010.

La investigacion, se centra en la reinterpretacion de la joyeria a partir de una respuesta de
disefio para un segmento especifico (millenials), donde el desarrollo obtenido es interesante en
términos de innovacion, ya que el concepto de usar la joya en relacion del cuerpo llegando a un
producto que no se queda solo en lo conceptual sino que ademas responda a un segmento, reafirma
la postura frente a lo provocador que puede llegar hacer el disefio de joyeria y no quedarse en una

base tan primitiva como es el lujo en si mismo.
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4.3. Marco conceptual

Tendencias

disefio de innovacion
joyas de
\/// producto
Marketing Valor agregado
Segmentacion
de mercado

Figura 2Categorias de investigacion. Fuente. Elaboracion propia.

4.3.1. Disefio de joyas

Desde el siglo 20 la joyeria es uno de los campos donde las rupturas del sistema y la
ausencia — presencia de finalidad se interseptan. (Almeida, 2014)

Las joyas estan atrapadas en el mundo del ornamento, donde se asentua esa significacion
de idea de cosa valiosa pero el panorama es amplio, mientras ciertos artistas hacen joyas como
objetos con fin decorativo diciendo que la joya es el méas grande icono del lujo que esta
concebida por el lujo mismo, otros tratan de borrar este fin. (Giron)

Siglos atras, la motivacion para adquirir joyas era ante todo una expresion de riqueza que
legitimaba la posicion social, se podria decir que las joyas pueden producir sentido cultural o
social, estoen relacidn con el informe final de la CAmara de Comercio y la Gobernacion de

Risaralda (2015) en la que se afirma que uno de los factores basicos que afectan el IDC
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(indice de Competitividad Departamental) es el de innovacion y dinamica empresarial,
presentando un puntaje muy bajo (2. 93 puntos), hace pensar que la Joyeria Renzo tenia que
tener en cuenta estos dos factores anteriormente mencionados ya que desde su concepto inicial
de joyeria se proponen desarrollar disefios con materiales nacionales y formas precolombinas
que son muy propias de nuestra idiosincrasia, pero que en su estructura de disefio no solo se
pierde el contenido cultural sino que ademas su componente estético se desdibuja, estas
empresas deberian vincular la responsabilidad que tienen desde el sector econémico con la
de crear productos que visualicen o identifiquen una region.

4.3.2. Disefio precolombino

Desde el ambito del disefio, los objetos son como documentos o fuentes de informacion, los
cuales se pueden estudiar e interpretar su materialidad, es decir, sus formas, gréaficas, colores,
representaciones, entre otros, el hecho de que el objeto pueda ser interpretado esta ligado al
contexto del objeto y la del disefiador en este caso. (Rincon, E-prints complutense, 2010)

Los objetos precolombinos, han sido una gran fuente de informacién historica para nuestro
pais, ya que nos ha permitido imaginar el pasado y mantenerla “viva”. El disefio precolombino
tiene un valor estético que lo caracteriza, por ello se consideran sus elementos estructurales y la
unidad en la que se componen las piezas orfebres de la cultura precolombina posibilitan el
reconocimiento de formas bésicas del disefio, como lo son, las figuras, textura, la linea, el punto
e.t.c (Rincén, E-prints complutense, 2010) que ayudan al reconocimiento de lo que representan,
como sus costumbres, su religion y economia, haciendo de estos objetos una expresién de lo que
fueron y como estas se relacionan con nuestras costumbres actuales y nuestras formas de

produccion.
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Los objetos precolombinos entonces tienen un valor utilitario, ya que responden a una
necesidad en la actualidad en este contexto y es la de conocer, para mantener la historia a partir de

la reinterpretacion hacia el nuevo contexto cultural colombiano.

4.3.3. Tendencias
Las tendencias son una parte fundamental de nuestro entorno emocional, fisico y
psicologico y detectandolas, trazando su trayectoria y utilizandolas para prever lo
que es nuevo en el mundo en que vivimos y lo que esta por llegar estaremos
favoreciendo (...) a una mayor comprension de los principios e ideas subyacentes
gue nos guian y nos motivan como personas. (Raymond, 2010)

El estudio de tendencias, se realiza en la mayoria de las disciplinas, para poder prever
acontecimientos o encontrar datos que indiquen hacia donde se proyecta determinada cosa o
situacion. En la actualidad los que mas realizan estos estudios es la industria de moda, pues a
partir de estos estudios es encuentran los insight o puntos clave, se puede conocer nuevos
mercados, donde se encuentra lo novedoso, diverso, los patrones y las anomalias.

Para poder llegar a identificar tendencias, Martin Raymond, en su libro titulado
“Tendencias, que son, como identificarlas, en que fijarnos , como leerlas "plantea una serie de
técnicas, los cuales son :

a. Analisis Transcultural : Se realiza una observacion e investigacion que los captadores de
tendencias realizan a las culturas y los diversos sectores industriales, con el fin de averiguar
que esta pasando en el mundo y si una tendencia se repite de igual manera en diferentes
lugares del mundo, esto dara indicios de su durabilidad en el tiempo. Para este analisis se

recomienda realizar un “ estudio de ideas y paredes de visualizacion”
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e Estudio de ideas: Un lugar fijo de estudio, para poder pegar ahi colgar y unir
piezas, este lugar puede ser tu cuarto, una sala de conferencias etc.
e Paredes de visualizacion: Es cualquier cosa en la que se pueda anotar y fijar ideas,

pensamientos e imagenes como también restablecer y reordenar constantemente

Figura 3 Paredes de visualizacion.Fuente.Libro “tendencias- Martin Raymond”

b. El panel de expertos : Es un grupo selectivo de personas informadas y profesionales
especializados que se designan para que aporten una mirada mas coherente y reflexiva,
sobre las corazonadas que tengamos o de las tendencias que creemos que estan formandose.
Las personas que aparecen en el panel , seran aquellos nombres que aparecen con
frecuencia cuando investigamos un area de interés.

c. Cartograma de tendencias : Después de realizar los pasos anteriores, la pared queda
menos desordenada y para que sea mas racional y Gtil, se debe reconfigurar su contenido,
para ello se elabora los cartogramas de tendencias, que es un método que emplea diagramas
utilizados por los cartografos para exponer datos geograficos complejos de un modo

simple, ilustrativo y revelador. Para elaborarlo el captador debe elaborar un mapa a partir
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de imégenes y texto, ademaés que indique: Los innovadores de la tendencia (EI quién),
Causas de la tendencia (el porqué ),Impacto de la tendencia (el donde) y el futuro de la

tendencia(el cuando).

Figura 4 Cartografia de tendencias. Fuente. Libro “tendencias- Martin Raymond”

4.3.4. Innovacion
“Creacion o modificacion de un producto, y su introduccion en un mercado.” ES asi como
lo define el diccionario de la Real Academia de la Lengua castellana (RAE), y hay muchas
mas definiciones para este término, de autores como Porter, J. Schumpeter entre otros mas,
pero la investigacion, se regira por la definicion de Colciencias:
“Una innovacion es la introduccion al uso de un producto (bien o servicio) o de un
proceso, nuevo o significativamente mejorado, la introduccién de un método de
comercializacién o de organizacion nuevo aplicado a las practicas de negocio, a la
organizacion del trabajo o a las relaciones externas”. (Colciencias, 2018)
Es decir que una accion innovadora es un proceso continuo de novedad o mejora

significativa que toca a todas las areas de una empresa, y que por ende al innovar se genera
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conocimiento, segun Yaffa N. Gomez (2010) en su libro, la cultura del disefio, estrategia para la
generacion de valor e innovacién en la pyme, citando a Leiro (2016) es ahi donde el disefio
interviene, pues “ el concepto de innovacion, implica el concepto de diferenciacién de producto
y su frecuencia de cambio, incorporando de esta manera el disefio al area de la economia” Entonces
la innovacion se convierte en una herramienta por la que las empresas pueden diferenciarse y ser
mas competitiva.

Por consiguiente la investigacion propone utilizar la innovacion como herramienta para el
caso de la Joyeria Renzo, pues se puede evidenciar que ninguna de las dos cosas (diferenciacion
de producto y frecuencia de cambo) se han llevado a cabo, donde se busca la significacion de la
innovacion al generar un producto puesto en el mercado que conecte con el usuario, que podra
Ilegar a potenciar su valor como empresa.

4.3.5. Valor agregado
“Los valores son conceptos que integran el imaginario colectivo y actian sobre el
producto a través de una interpretacion socializada de los signos del artefacto”
(leiro,2006,146), basicamente el valor es un factor de percepcion, subjetivo que
depende de donde sé este mirando, y que contribuyen a todas las partes involucradas,
entonces se dice que ““ para el consumidor el valor serd mayor cuanto mayor sea la
satisfaccion de sus expectativas y lo percibira como la mejor compra; para el fabricante
le significara el menor costo, para el disefiador el potencial de significacion social.”
(Gomez Y. N., 2010)
Entonces, la generacién de valor esta ligada a el desarrollo de elementos de significacién en
un producto (bien o servicio), el consumidor es movido por el producto que refleje mejor su valor,

que puede ser de tipo, material, funcional, estético, ideoldgico entre otros, “En la sociedad actual
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los productos se valoran primordialmente porque tienen un valor de significacién, méas alla de su
valor de uso o de cambio” por ello el valor estd orientado al cliente porqué este valor es el que
mueve las decisiones de compra en la economia actual, y es aqui donde “el disefio empieza a ser
considerado como un activo tangible en las empresas y regiones a través del cual ellas explotan su
potencial y comunican sus valores tanto en la marca como en sus productos”. (Gomez Y. N.,
2010)

4.3.6. Marketing

El objetivo del marketing es en escencia anticiparse a la decision de compra del cliente,
cerrando en la mayor medida los riesgos de error, es decir que una compafiia con una orientacién
al mercado identificara primero lo que quieren los clientes y adaptan todas sus actividades para

satisfacer esas necesidades con la mayor eficiencia posible (william J. Stanton, 2007).

CONCEPTO DE MARKETING

Figura 5. Descripcion grafica de los conceptos que componen el marketing. Fuente. Libro” fundamentos de
marketing”

4.3.7. Segmentacion

Una de las herramientas que usan para identificar lo que desea el cliente es la segmentacion de
mercado, que consiste en la division del mercado en varios grupos menores y homogéneos que
comparten unas mismas caracteristicas.

Al establecer los segmentos la compariia puede realizar mejor los demas trabajos de marketing,
fijando un objetivo y aprovechando los recursos para una compafiia pequefia con recursos

limitados esto es clave ya que la ayudara a crecer rapidamente. (william J. Stanton, 2007)
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Para llevar acabo un trabajo de segmentacion de mercado se debe seguir los siguientes pasos
segun el “libro fundamentos de marketing”:
a. ldentificar los deseos actuales y potenciales de un mercado
A partir de entrevistas o la observacion de consumidores y empresas para
determinar su conducta sus satisfacciones o frustraciones
b. Identificar las caracteristicas que distinguen unos segmentos de otros
Caracteristicas que tienen en comdn un grupo de personas, estas deben ser mensurables y
asequibles
c. Determinar el potencial de los segmentos y el grado en que se satisfacen
Se debe identificar los diferentes segmentos y calcular cuanta demanda representa

cada segmento pues se debe dirigir al mas grande o significativo grupo

4.4 Marco historico.

Hace més de 40 afios empez6 Renzo como una empresa de calzado ubicada por el parque el
lago, en la ciudad de Pereira. En medio de su actividad Jairo Gonzales vio una oportunidad en la
comercializacion de accesorios, comenzo vendiéndolas de manera itinerante, a las personas de la
alcaldia y la gobernacidn, la gente empezé a encargarle a don Jairo joyeria y ahi vio la siguiente
oportunidad.

La joyeria Renzo es una empresa dedicada hace mas de 30 afios a la comercializacion,
fabricacién y distribucion de joyas en oro, donde tratan diferentes tipos, tales como el oro blanco,
amarillo y rojo, también manejan otros metales como la plata, platind y piedras preciosas.

Su experiencia en el sector joyero le ha permitido obtener un reconocimiento a nivel

regional e internacional, destacandose por sus productos de calidad, donde todos los procesos de
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produccion; desde la recepcién de los metales y piedras preciosas hasta su entrega final son
controlados para garantizar de por vida la calidad certificada y contra defectos de fabricacion.

La joyeria Renzo en el transcurso de los afios ha tenido un fuerte interés por resaltar los
valores autéctonos de nuestra cultura, a partir de la concepcion de la orfebreria precolombina, la
valoracion de las piedras nacionales, haciendo énfasis en la esmeralda, y por medio de la solucion

de necesidades del talento humano, que lleva a la organizacion a utilizar sus servicios.

4.5.Marco legal

ISO 9001

Sistemas de Gestion de la Calidad de sistemas de gestion de la calidad proporciona la
infraestructura, procedimientos, procesos y recursos necesarios para ayudar a las organizaciones a
controlar y mejorar su rendimiento y conducirles hacia la eficiencia, servicio al cliente y excelencia
en el producto.

Manual de innovacion, guia practica de gestion de la I+D+1 para pymes. Centro
europeo de empresas e innovacion

El manual recopila la informacién que los emprendedores y empresarios necesitan, para
conocer como planificar y realizar una apropiada gestion de los procesos de innovacion en sus
empresas, estableciendo una metodologia a seguir para buscar oportunidades de innovacion,
realizando una autoevaluacion sobre su capacidad de innovar.

Guia Basica de Joyeria: Guia Bésica de Joyeria: Basica de Joyeria: Disefio y

Produccion
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La guia realiza una recopilacion basica de las consideraciones que se deben tener en
cuenta en el disefio de joyeria, en aspectos como, elementos de Disefio, Evaluacion de Disefio, y
Procedimiento de Elaboracion.

Herramientas para mejorar la gestién del disefio en Pymes

Metodologia para ayudar a las empresas, donde, desde el disefio se realizan tareas de
asistencia técnica en la materia, con el objeto de detectar e implementar oportunidades de mejora
en su gestion del disefio.

Manual sobre Gestidn de Disefio para empresas que abren nuevos mercados, Manuel
Lecuona, Division de Investigacion y Gestion del Disefio, Instituto de Disefio y Fabricacion
IDF de la Universidad Politécnica de Valencia.

Tiene como objetivo transmitir a las empresas el uso y correcta gestion del disefio, con el
fin de mejorar la competitividad y la innovacion del tejido empresarial, para su diferenciacion e

internacionalizacion en los mercados mundiales.

5. Metodologia

Design Thinking: Tim Brown, CEO de IDEO.

La metodologia utilizada para el trabajo de investigacion es la metodologia Design Thinking,
que resume el proceso de disefio en cinco fases y es entendido como un proceso iterativo, es decir
que la idea se desarrolla, es probada y redefinida varias veces.

La metodologia Design Thinking es una metodologia que se usa en procesos creativos,
aplicado en casos como, entendimiento del usuario, re disefio de experiencias de producto y

servicio, creacion de valor a través de la innovacion, diferenciacion y experiencia de marca. Se
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decidi6 usar esta metodologia por su estructura simple, y su integracion de diversos enfoques
mediante la participacion de equipos multidisciplinarios.
Las fases del modelo son:

e Empatizar: Identificar la necesidad aprendiendo de la audiencia para la que se esta
disefiando, adquiriendo conocimientos basicos sobre los usuarios y/o el producto y sobre
la situacion o el problema que afrontan.

e Definir: Se limita el area donde se va a enfocar, es decir, se caracteriza un usuario para el
cual se disefia la solucion o producto, definiendo asi una oportunidad de disefio a partir
de la cual se desarrollar el disefio.

e Idear: Pensar soluciones potenciales, Todas las ideas son validas, se realizaran las
alternativas posibles para dar respuesta a la problematica (lluvia de ideas, concepto de
disefio, bocetos). Se evaluaran las alternativas obtenidas con el fin de identificar cual
resuelve mejor el problema (Modelos de baja fidelidad) (EI Método de Objetivos
Ponderados).

e Prototipar: Construir soluciones que funcionan, de las ideas con mayor potencial.

e Testear: el usuario se enfrenta con el producto y se observa su interaccion para asi mejorar

el producto; Se testea (Simuladores en tienda) y se itera (ajustes de disefio, devolver a

fase 3)
Empatizar Definir / Idear \ Prototipar Testear
_Entrevistas
_visualizacion de macro _Mapa de empatia -lluvia deideas -Modelos _Simuladores
tendencias _Vigilancia estratégica -concepto de disefio consultaa entienda
_Mapa de empatia _Propuesta de valor Q’S—/ expertos _video
Problema Oportumdad Solucion

Figura 6. Metodologia Design Thinking desarrollada para el proyecto. Fuente. Elaboracion propia
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Esquema descriptivo de la metodologia paso a paso y la discriminacion de las herramientas

utilizadas en cada punto

6. Analisis de datos

El analisis de datos se realiz6 a partir de entrevistas a personas expertas y profesionales de
los temas a tratar en este proyecto, con los cuales se busca entender o profundizar en los conceptos
expuestos con anterioridad. A partir de fotografias y audios se recolecta la informacion de las

entrevistas semiestructuradas. ( Véase en https://yaricazanova.wixsite.com/disenodejoyas)

Los profesionales y expertos entrevistados, fueron las siguientes personas
e Jairo Gonzales: Duefio de la joyeria Renzo
e Joyero de la empresa Renzo
e Rosa: Administradora del punto de venta de joyeria
e Sebastian Valencia: Miembro del programa alianzas para la innovacion de la
Camara de Comercio de Pereira

e Andrés Moreno: Consultor pyme de estudios de mercado y profesor de marketing

de la ciudad de Cali

e Eduardo Salazar: Especialista en mercadeo de la universidad catélica de Pereira.

6.1. Conclusiones de las entrevistas realizadas

o En las entrevistas realizadas se puede concluir que, la empresa es un concepto que

debe estar ligada a la tecnologia, la economia, la region, y definitivamente al
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mercado y el disefio, por ello debe estar en constante busqueda de recursos e
informacion.

Renzo como empresa tiene unos potenciales clave, como su reconocimiento por la
calidad de producto y su servicio posventa, que estan siendo desaprovechados. Ya
que el hecho que manejan variadas lineas de precios, ah confundido a los clientes.
Un punto clave de renzo es su forma de adaptar la nueva tecnologia a los procesos
de fabricacion artesanal, la mezcla de estos le da una flexibilidad para crear sus
productos.

También se puede concluir que el hecho de que hayan perdido su nicho y que no se
haya adaptado al mercado, es por que tienen una mirada tradicionalista del mercado
no se han actualizado ni estudiado el mercado, miran solo los balances de ventas
para buscar informacion

Las decisiones de compra y el mercado ahora se mide a partir de investigacion
cualitativa que ayuda a encontrar los atributos que ligan emocional vy
simbolicamente al consumidor, el producto debe entonces cumplir ya no con lo
estético-funcional sino que ademas cumplir con un atributo biseral movlizante

Ha Renzo le falta conocerse como empresa frente a su macro entorno, y no han
implementado un modelo de negocio claro.

Renzo compra joyeria y disefia sobre pedido, maneja una idea de joyeria a nivel
pais, lo precolombino, pero realmente no estan usando este concepto para crear
productos de disefio propios

Las empresas pequefias y medianas, solo miden la importancia de la informacion si

esta traducida en beneficios econémicos
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e En la ciudad de Pereira existen desarrollos de innovacion aplicados a pequefias y
medianas empresas, es decir que hay un interés por generar capacidades de
innovacion en las empresas de la region.

e Los procesos de disefio de producto no se evidencian dentro de la joyeria y los
procesos de innovacion son desconocidos.

e La Joyeria Renzo es una de las pocos joyerias que ademas de distribuir y fabricar
bajo pedido, maneja marca propia.

e La joyeria maneja volumenes demasiado grandes y figurativos en sus disefios

Donde aparecen formas naturales, religiosas, figuras mitoldgicas, entre otros.

v I » 4
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Figura 8. Proceso de casting en la joyeria Renzo. Fuente. elaboracion propia
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EMPRESA
o,  MERCADO

Ausencia de Desconocimiento
lenguaje del entorno

propio de disefio empresarial B Atributas
Idutacidn del i
de disefio

mercado .
emocionalesy

Confusién de los simbolicas

consumidares

insight

K Inversidn en /| \
[\ innovacion [/ Servicio
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DISENO

Figura 9. Insight encontrados en el andlisis de datos. Fuente. Elaboracién propia

En el esquema se relacionan los criterios que se tuvieron en cuenta en la recoleccion de

datos, donde en subconjuntos se agrupan los puntos clave que se encontraron en el analisis.

Se buscé informacion de la empresa, para conocer su capacidad de entrega, a través de
trabajo de campo, usando herramientas como entrevistas desestructuradas grabacion de voz y
fotografias, la informacidn se recopila y se usa el mapa de empatias para organizar la informacion
y poder identificar el entorno de la empresa, las frustraciones y las debilidades. También se hizo
una basqueda de las macro tendencias 2019 a partir de la consulta de los informes en la pagina
web de la WGSN, una de las empresas lider del mundo en prondsticos de tendencias, esto para

conocer el comportamiento actual del sector y cuéles son las caracteristicas de las nuevas estéticas.



Que escucha

Segun pro Colombia, el disefio

de joyas en Colombia es especial
por el uso de las piedras preciosas y
semipreciosas que abastece el 55%
del mercado mundial.

Destaca por sus caracteristicas de
disefio autoctonas

Los colombianos de nivel socioeconomico
alto prefieren comprar lujo local, frente
al internacional en el pais

la joyeria en Colombia se mantiene
como una industria artesanal, con gran
arraigo cultural que la hace atractiva para
la exportacion

Atributo emocional y cultural

Fortalezas

Apoyo directo del duefio
Recursos productivos

Que piensay siente

Problematica:
carencia de valor agregado/ no actualizacion de
mercado

Expectativas: Consolidarse como una empresa
exportadora de joyas con disefio internacional

ser reconocida a nivel nacional

Necesita: Elementos diferenciadores en sus
productos y precios competitivos
<
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LE DA FORMA A TUS SENTIMIENTOS

Que diceyhace

Actualizacion de maquinaria para la
produccion de joyas

legalizacion de los procesos de fabricacion
y uso de materias primas

Que ve
Risaralda cuenta con una carga del oficio

Informalidad en el sector

compra y venta de marcas reconocidas y
joyeria italiana

concepto cultural precolombino y
Produccion semi artesanal

Reconocimiento en la calidad del producto
de la joyeria renzo.

Poca atencion en el sector joyero.

Debilidades

No he tenido una mirada directa
de una disefiadora de joyas.
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Figura 10. Mapa de empatia para la empresa joyeria Renzo. Fuente. Elaboracién propia

En el mapa se encontr6 que Renzo es una empresa con un potencial en el sector ya que es
una de las unicas empresas que realiza desarrollos de disefio propios, pero que ain no ha podido
trasmitir su nuevo concepto de producto, porque no ha encontrado su propio lenguaje o valor de
producto que lo diferencie de su competencia. También se encuentra ubicada en un sector con
carga orfebre y tradiciones en joyeria, con un reconocimiento a nivel nacional, que podria ser una

oportunidad para la empresa en su desarrollo tecnoldgico.
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Lagente clama por la verdad. Ser diferente. Ser escuchado.
Para hacer unimpacto En un mundo asf, la creatividad florecera
tanto por encima como por debajo.

La paleta de color usada para llamar la atencidn los grafiti:
amarillo energético, naranja, regreso del verde militar, gris
cemento, gris harco de batalla, rojo.una armonia de colores
primarios buscando una mezcla gréfica para conseguir
ese espiritu activista.

En los looks se conjuga lo deportivo con la alta costura.

Se toma la grafica de las ciudades y se trae a lamoda,
accesorios amanerade ensamblaje (trozos de revista,
collage, grafiti) para crear disefios de apariencia ensamblada.

Combina el latex, cuero, herrajes metalicos y suelas apiladas
es decir, una estética guerrer que contrastan con las lentejuelas,
las mallas y las prendas metalicas.

conectarse tanto localmente en la vida real como a nivel
mundial a través de las redes sociales. Es hora de encontrar

un terreno comdin.
La paleta de colores femeninos, frutales, una evelucion de

los tonos pasteles (lila, rosa bomban, amarillo tostado, rojo
hierro).
- En cuanto a materiales, croché, algodones organicos,
ﬂ mmom trenzados de cesteria, detalles de lenceria y corseteria
combinados con técnicas de tricot, bordados en 3D,

G roumd estampados inspirados en la técnica de sombras,

detalles de arpillera.

Manifiesto Creativo / Creative manifiesto

Es una estética de vestido livianos con referencias al estilo
Western americano, de vuelta a la vida sencilla, con una
parte roméntica inspirada en las flores de la pradera, en
flores salvajes con tejidos cortados de formairregular,
dobladillos superpuestos que dan volumen a tejidos
sencillos.

Comunidades locales / Common ground

Dividida entre la necesidad de permanecer conectado
sacialmente y el deseo de salir, la gente querra volver

y fisicamente. valorizara los productos que los reconecten f§
con su entorno.

Se hace un énfasis en el bienestar y se apuesta por
materiales como la seda el satén, el raso con disefios

que buscan producir a través del color, textura y

graficos una sensacidn que nos energice o nos tranquilice.

Los colores se renuevan que nos dan vida y otros que transmiten
tranquilidad, metalicos como el oro helado, casi hronce, el lima,
plateados, rojo adrenalina, rosa psicodélico, menta glacial. Un
deseo de conectar con la biologia a través de estampados
celulares con técnicas de puntadas o calados que recuerdan

las células, los nervios(con estampados de purpurina, celulares,
microbio).

En contacto / In touch

Figura 11. Pared de visualizacion de tendencias 2019. Fuente. Elaboracién propia.

En el analisis de tendencias se pudo encontrar que el medio que nos rodea, el exterior es el
protagonista, el uso de elementos de la naturaleza o de la ciudad para encontrarnos a nosotros
mismos o para decir algo con una actitud activista y protestante con una nueva idea de des-
globalizacion que hace que las personas deseemos conectarnos localmente buscando terrenos en
comun, y nuestras raices siendo creativos, y yendo en busca de la verdad, de ser escuchados y

diferentes.
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Anélisis de usuario

Se identifica un segmento de mercado como publico objetivo para conocer el area de
oportunidad de mercado de la empresa, a partir de la aplicacion de tres entrevistas, la primera de
forma aleatoria con preguntas estructuradas de seleccion mdaltiple, (ver agui) con el objetivo de
revisar el consumo de joyas Yy la segunda realizada a la administradora del punto de venta de
Renzo , con preguntas semiestructuradas abiertas, (ver aqui) con el fin de conocer el tipo de cliente
que maneja la empresa y la tltima se realiz6 a mujeres entre los 30 a 45 afios de edad con preguntas
abiertas y de seleccion multiple, (ver agui) con el objetivo de recopilar informacion cualitativa
que permita conocer la motivacion de compra.

El mapa de empatias se gener6 a partir de la informacion obtenida en las entrevistas, de
esta manera se organiza la informacion que permite conocer las necesidades e intereses en el

momento de compra

Que piensa y siente

Necesita sentirse bella cémoda y elegante, piensa
gue 1as joyas deben comunicar su identidad.

Qué ve Qué escucha
Que la joya hacer parte de 1a QUEIaJFUa debe tener
cotidianidad de la mujer, que un sentido cultural y personal.
las inspira la naturaleza y la Exiten alternativas de materiales
cultura. nuevas tendencias de joyeria

Oportunidad Frustraciones

aceptacidn de materiales Precio vs calidad. Que sean
no tradicionales e interés pesadas las piezas. Disefios
por la funcionalidad del comunes. Piezas poco delicadas
producto

Dice y hace

Que 1a joya hace parte de la cotidianidad
de 1a mujer. Compra joyas para si misma y
en acasiones especiales para regalar

Figura 12. Mapa de empatia usuario. Fuente. Elaboracion propia

Perfil de usuario para la empresa joyeria Renzo


https://docs.google.com/forms/d/1ND3CtQ5FDxFoKXKN92u2C1oxLOHze9lEMed9RrDJaCE/edit
https://yaricazanova.wixsite.com/disenodejoyas
https://docs.google.com/forms/d/1B1emSi8tX0V4kQVQPRUtmT1ve1yxoSaxLmW9ot2084Q/edit
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Mujeres (30-45): Son personas que buscan productos de calidad con una relacion de precio
medio alto. Se interesan por productos simples en sus formas y con atributos funcionales, frente a
intereses de tendencias. Valoran las piezas con componentes creativos en sus formas y ademas que
se sientan identificadas. Le inspira la naturaleza y la cultura.

Buscan productos dtiles y duraderos que puedan utilizar en diferentes ocasione, de uso
combinables. Se consideran personas creativas que buscan en los productos la diferenciacion a
través de sus propios criterios, convertirlos en productos mas emotivos.

Se interesan por las actividades culturales, por estar en contacto con la naturaleza y
participar en actividades sociales. Son usuarios de nuevas tecnologias (materiales), aunque no se
consideran altamente tecnoldgicos. Llevan una vida tranquila, ademas son individuos bastante

intelectuales que buscan la autorrealizacion, y el bienestar.

Figura 13. Moodboard del usuario, desarrollado para el proyecto. Fuente. Elaboracién propia



7. Analisis de tipologias
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El analisis de tipologias es una revisién de productos existentes que cumplen funciones

similares y se realiza para acercar la investigacion a productos o servicios con viabilidad comercial

Vigilancia Estrategica

Tecnologia

Impresion, técnicas de
plegado y cosido a mano
materiales: algoddn al bies ,
tarlatan (especie de muselina)

Competencia

@tiendafilia

@patricianegrin

Sustituto: joyeria experimental
bisuteria.

E.comercial

Cliente: disefio, valor agregado
Precio: $800.000
Necesidades: producto eco

E.Productivo

Diseiio local
Materiales del medio

Tecnologia

Materiales: bronce con baio de
oro de 24k, mezcla de textiles y
cuentas en vidrio.

Medida: 8 cm Peso:10 gr

Color: dorado, blanco y magentas.

Magquinaria: laminadora
horno, lima

Competencia

Alex & Lee
Mercedes Salazar

Sustituto: bisuteria.

E.comercial

Cliente: disefio, valor agregado
relacion con el cuerpo

Precio: $255.000
Necesidades: Personalizacion

E.Productivo

Marcaciones correspondientes
para las joyas de oro platay
platino

normas de pureza

Figura 14. Anélisis de tipologias. Fuente. Elaboracion propia

3

:i k‘}
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Tecnologia

Joyeria hecha a mano de lujo
en Colombia tejida a mano
Materiales: cuentas de cristal
acero inoxidable, chapado en
oro de 18 quilates, Firma-
corchete magnético oro de
24Kdelatadn

Longitud: 16cm / 6.3in
Ancho: 5.2cm / 2in

Competencia

Artesanias de Colombia

Sustitutos: bisuteria indigena
joyeria artesanal

E.comercial

Cliente : innovacion, valor
agregado

Precio: $330.000
Necesidades: ohjeto signo.

E.Productivo

Marcaciones correspondientes
para las joyas de oro platay
platino

normas de pureza

Apoyo a comunidades
indigenas colombianos

Se puede concluir a través del analisis de tipologias que el mercado actualmente esta en

una busqueda constante de las caracteristicas especificas que relacionan el objeto moda con la
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cultura y la personalizacion explorando materiales no tradicionales usados por el sector; donde a

pesar de las posibilidades, es necesario contar con determinantes que direccionen su desarrollo.

A partir del analisis anterior, se realiz6 una grafica para identificar la propuesta de valor

que se debe buscar en el disefio final.

Tipologias

.puesta de valor

Crear piezas configurables,
comunicando una identidad
a través de los artefactos de la
cultura precolombina colombiana,
ademas de realizar combinaciones

2 de materiales tradicionales y no
tradicionales en joyeria, para
1= crear asi, un lenguaje propio para la

joyeriaR©®enzo

Comunicativo
material
uso

Unidad compositiva

Figura 15. Propuesta de valor desarrollada para el proyecto. Fuente. Elaboracion propia
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7.1.Requerimientos de disefio

Obijetivo especifico 1: Realizar una actualizacion de los criterios formales del producto a través

de metodologias de exploracion de producto que respondan a un nicho de mercado

Tabla 1. Requerimientos estéticos. Fuente. Elaboracion propia

Criterio Determinante Parametro
Tandencias Deberd estar dentro de una pxsutr?rlaod(:emar;?é .
tendencia de mercado actualala jggsr:z zx:ermentanl 4
ue responda :
9 P Tribal
I las piezas deberan tener texturas | Desgaste, granulado
extura de tipo tactil. reticulado y kum-hoo.
o
[~ . Generar interés del consumi- | ' . -
= Morfologia i médulos, repeticiones
& dor por su composicion feio. | ;
- f reflejo, isometria,
0 ormal R —
] simetrfa. asimetria
Las paleta de color se creara analisis tendencias y de
Colo a partir de tendencias de referentes
mercado y referentes de
inspiracion

Obijetivo especifico 2: Construir los productos mediante la capacidad técnica- productiva

de la joyeria que le permita tener elementos diferenciadores

Tabla 2. Requerimientos técnico productivos. Fuente. Elaboracion propia

Criterio Determinante Parametro
) e ) . Las dimensiones de las
Manipulacion Debera _contar con medidas y piezas estaran pensadas
proporciones adecuadas para para mujeres entre los
mujeres adultas 30 y 45 afios

Oro, plastico, fibras
naturales, cuero, hilos
textiles.

Mezcla de materiales no

Materiales s St
tradicionales en joyerfa

]
-]
E Mantenimiento y limpieza | Deberd poder limpiarse haciendo | Amoniaco, agua y jahon
- uso de los procesos de laJoyeria
= Renzo.

Dimensiones Debe tener las medidas standard | Medidas

para cada una de las categorias de | antropomeétricas
las joyas
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Objetivo especifico 3: Validar la percepcion de valor agregado de las joyas a partir de lo

composicion formal y material de las mismas.

Tabla 3. Requerimientos técnico productivos. Fuente. Elaboracion propia

Criterio Determinante Parametro
g T Se usaran tipos de um’oﬁes, Pico de loro, nudo
| = ensambles, broches y cierres corredizo cierre omega,
g standard que se encuentren enel| hippie, de rosca, imanes
[t ] | mercado.
§ Las piezas deberan tener min. dos | Pieza madere
— Configurativo configuraciones o adaptaciones | modulos
sistema.
E Culturales Las piezas deperén_responder Etnias, cabildos,
— a elementos identitarios. comunidades.
o |
- ]
= » el producto deberan tener un manual
g Instruccion de uso paso a paso para el usuario. etiqueta
(7

7.2.Concepto de disefio

El concepto de disefio es la interpretacion y percepcion del disefiador como solucién de disefio

que permite la comunicacion entre el contexto y el usuario. El concepto de disefio se realiza a partir

de la relacion de sub-conceptos o palabras clave encontrados en cada uno de los temas tocados en

la investigacion.
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Concepto de Diseiio “En contacto con la historia que

Tendencias Cultura Joyeria Renzo
_Conexion _Historia® _Precolombino
_Verdad _Diversidad _Tradicion
_Impacto _lentidad _Calidad
_Contacto® _Autoctono _Reconocimiento
_Transmitir _Raices _Nacional
_Recordar _Costumbres _Diseio
_memoria _Actualidad®

Figura 16. Cuadro de relaciones cruzadas. Fuente. Elaboracién propia

“En contacto con la historia que nos proyecta al futuro” es un concepto que implicitamente
cuenta las caracteristicas que tendra el objeto, donde se podra observar pedazos de historia
(técnicas, materiales), para no perder u olvidar nuestras raices, y que haran parte de algo novedoso

o0 actual. (funcional)

7.3.Alternativas de disefio

7.3.1. Alternativas primarias

Se desarroll6 alternativas a partir de la herramienta de referentes, usando las plantas ancestrales
rituales de la cultura indigena colombiana. Las plantas seleccionadas fueron: Yagé, borrachero y

tabaco. El concepto de disefio manejado es “Ritual. Identidad cultural”
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Tabla 4. Alternativas primarias desarrolladas para el proyecto. Fuente. Elaboracion propia

Planta Pieza Uso.

Yagé Pendiente

Tabaco Arete

i

Borrachero Pendiente

’ (

Las alternativas se presentaron ante profesionales de Disefio industrial, los cuales
expresaron que la solucion que se estaba proponiendo era poco novedosa, recomendaron una
mayor exploracion de las posibilidades de disefio a partir de referentes y el fortalecimiento del

concepto de disefio.

7.3.2. Alternativas Secundarias

Las alternativas se realizaron a partir del uso de la herramienta scamper para identificar

procesos en los que se requiere mejorar o transformar con una solucion creativa.



Tabla 5. Herramienta Samper desarrollado para el proyecto. Fuente. Elaboracién propia

S | Sustituir Cadenas

C | Combinar Materiales
Formas de la cultura

A | Adaptar precolombina

M | Modificar Conceptos, nombres,
colores

p p : Posibilidad de re-

oner otros usos configuracién
E | Eliminar
R | Reordenar Intercambio de piezas
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Se desarrollo un conjunto de piezas con la posibilidad de configurar e intercambiar las

piezas, con elementos tejidos en material textil y otras piezas en oro, las formas de la cultura

precolombina fueron referentes de disefio y se fusionaron con las caracteristicas comerciales

encontradas en las tipologias, donde el disefiador realizo una reinterpretacion de las mismas.

Cada una de las alternativas tiene la posibilidad de reconfigurarse 3 veces, con un nimero

minimo de piezas determinado, pero este no es limitante para que el usuario pueda fusionar o

afadir otros elementos.
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Al A2

Figura 17. Alternativas secundarias. Fuente. Elaboracién propia

Descripcion de la alternativa 1 (Al)

Cuenta con un tejido plano en la técnica crochet, que sustituye la funcién de la cadena,
cuenta con el disefio de una pieza creada especificamente para el proyecto, nombrada “Espigo”. Y
cuenta con el Re disefio de una anilla mégica, para la creacion de identidad de las piezas y con una
pieza standard denominada tapa nudo
Descripcion de la alternativa 2 (A2)

Cuenta con un tejido redondo la técnica crochet que sustituye la funcion de la cadena, cuenta
con el re disefio de una anilla mégica, para la creacion de identidad de las piezas y también, con

una pieza standard denominada tapa nudo.
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7.4 Evaluacion de alternativas

A partir de la evaluacion por criterios, que consiste en determinar unos valores numéricos, en
este caso en unaescalade 1 a5, siendo 1 el menor y 5 el mayor puntaje, se califica el cumplimiento
adecuado entre los requerimientos de disefio planteados para el proyecto y las alternativas.

A partir del sumatorio total de los valores designados en cada item se selecciona la alternativa

que cumple con el mayor nimero de requerimientos

Tabla 6. Evaluacion de alternativas. Fuente. Elaboracion propia

Requerimientos Alternativas | Alternativas

primarias Secundarias
Tendencias 1 4
Textura - 2
Morfologia 4 4
Color 1 5
Manipulacion 5 5
Materiales 1 5
Mantenimiento y limpieza 5 5
Mecanismos 2 4
Configurativo 1 5
Culturales 5 >
Instruccion de uso 3 2

Total: 31 49
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7.5.Disefio de ciclo de uso general

El oro es un material reutilizable, es por ello que se puede realizar una fundicion de las
piezas previamente fabricadas. El proceso de fundicion se realiza teniendo en cuenta los
siguientes pasos:
e El punto de fusién del oro esta a aproximadamente 1064 °C (1943 °F). Para ello
se debe depositar las piezas a fundir en el crisol.
e Utilizar tenazas o pinzas para maniobrarlo y sostener el crisol.
e Agregar a la fundicién una mezcla de bérax y carbonato de sodio. Agrega 1

gramo por cada 28,4 gramos (1 onza) de joyeria.

7.6.Disefio de detalles

En esta fase, se plantean los componentes esenciales que permitiran las funciones principales

del elemento.

Descripcion de la pieza
Espigo.

e D Aro sujecion

> ___— Sistema de cierre
Aro Inferior

Figura 18. Esquema de la pieza espigo. Fuente. Elaboracién propia.
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La pieza espigo esta disefiada para lograr mayor personalizacion en un solo elemento,
ademas de incluir los sistemas de cierre y aperturas, sus formas estan asociadas con el elemento

grafico del logotipo de la empresa Joyeria Renzo generando identidad de marca en el producto.

Detalle de la pieza
Anilla magica.

Detalle de
sujecion
\ C—Aro

Cuerpo

Figura 19. Esquema de la pieza Anilla mégica. Fuente. Elaboracion propia

La pieza anilla magica esta disefiada para lograr mayor la adaptabilidad de elementos como
un modulo, sus formas estan asociadas con el elemento grafico del logotipo de la empresa Joyeria

Renzo, para crear una identidad de marca en el producto.

7.7.Modelos o simuladores

Se plantearon algunos modelos o simuladores para identificar falencias de funcionamiento, con
el propdsito de redisefiar y llevar a cabo de una manera correcta los mecanismos que se consideran

esenciales para el proyecto
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Figura 20. Esquema del simulador con sus respectivas configuraciones. Fuente: Elaboracion propia

7.8. Propuesta final

En la propuesta final, se definen los mecanismos y funciones del elemento que permiten la
reconfiguracion del kit y el intercambio de piezas. Las piezas disefiadas se crearon a partir de
referentes de la cultura precolombina, ya anteriormente usados por la empresa para crear sus
productos, por medio de una geometrizacion de la formay el uso de la paleta de colores planteada

por la WGSN para la tendencia “Comunidades ocales/common ground”.
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El kit, est& pensado para empoderar a los usuarios y permitir una personalizacion del objeto,
ademas de contar con elementos diferenciadores para la marca Renzo, que permitira un

reconocimiento de los productos de la empresa.

Piezas disenadas (Dijes) Piezas en cera de renzo Artefacto
-y
SRy

Piezas diseiiadas (Dijes) Piezas en cera de renzo Artefacto

Figura 21. Cuadro de piezas disefiadas y su referente. Fuente. Elaboracion propia

Piezas diseiiadas(Dije y anillo) Piezas en cera de renzo Artefacto

Piezas diseiiadas(Dije ) logo de renzo

Figura 22. Cuadro de piezas disefiadas y su referente. Fuente. Elaboracion propia
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7.9. Render

Figura 23. Pieza uno. Fuente. Elaboracion propia
Figura 24. Pieza dos

Figura 25.Pieza tres Figura 26.Pieza cinco.
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Figura 28.Pieza seis.
Figura 27.Pieza cuatro.

Figura 29.Pieza siete

Figura 30. Pieza ocho

Figura 31. Pieza nueve
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Figura 32. Pieza diez

Figura 33.Pieza once.

7.10. Secuencia de uso
Se describe un paso a paso para que el usuario logre llegar a las diferentes reconfiguraciones

propuestas en el disefio.
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Secuencia de uso. Al

Al.Viento.

e

A1.Collar Ciclo.

Figura 34. Secuencia de uso para la alternativa uno. Fuente. Elaboracion propia
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Secuencia de uso.A2
A2.Luz de dia.

A2.Fuerza de vida

A2. Universo.

Figura 35. Secuencia para la alternativa 2, elaborada para el proyecto



7.11. Planos Técnicos (generales)
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Figura 36. plano pieza uno
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Figura 37. Plano pieza dos.

Yaritza Casanova
1107000822

1871072018

A3

—"UTL L
Proyecta de grado
Disefio industrial

Plano 1

Escala:1:1 | Unidad:mm

Figura 38.plano pieza tres

Varitza Casannva
1107090822

18/10/2018"

A3

Proyecto de grado

Disefin industria

Plano1

Fscala:z: I Unidad:mm

Figura 39. Plano pieza cuatro.
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Disefin industrial

Yaritza Casanova_ [18/10/2018]" A%\é;m:«
1107090822 A3 ‘:aCA LICA

Proyecto de grado

Plano1 | Escala:zit | Unidad:mm

Figura 40. Plano pieza cinco.

39,61

i

0.52

1107090822

Disefio industrial

Varitza Casanova

Proyecto de grado
Planol | Escala:t:t | Unidad:mm

8707200 P
T QCAT&L“I“CA

Figura 41.Plano pieza seis.
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Figura 42. Plano pieza siete.
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Figura 43. Plano pieza ocho.



Figura 44. Planos pieza nueve
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Figura 45. Plano pieza diez.
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Figura 46. Plano pieza once.

7.12. Despiece

Las piezas disefiadas se elaboran a partir de la técnica de cera perdida, quedando cada pieza
como un solo objeto monolitico. Entendiendo lo anteriormente dicho la imagen que se muestra es

un esquema de los objetos y los elementos que componen el disefio.
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Figura 47. Esquematizacién de las piezas. Fuente. Elaboracion propia

7.13. Proceso Productivo

Se muestra el proceso productivo para realizar las piezas fabricadas en oro, a partir de un flujo

de produccion.



Materia prima . agregacidn de oro

Moldeo de pieza
encera

Control de calidad
Armado de arbol

Aplicacidn de yeso

Transporte en
planta

. Baguihum
. secado

Transporte en
planta

Horno

Tiempo de

horneado

Transporte en

planta

Centrifuga I
Transporte en

planta

Figura 48. Proceso productivo para las piezas

/

.

Simbologia

. Operacion
v Almacenamiento.
» Transporte
. Demora

. Supervision

\

o

Bombazo
(limpieza)

Control de calidad

Pulido
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Se muestra el proceso productivo para realizar los tejidos, a partir de un manual con
gréficos explicativos.

1. pasar la hebra
por dentro del
telar

2. enrollar

3. terminar la
cada clavo

[\\p_ri/mcra vuelta

4. hacer otra
vuelta enrollando

L7 cada clavito 5. en cada clavo
\ pasar la hebra de

J abaJo

: e

or encima
a de arriba

0
www.tejiendoperv- <0 >

repetir los pasos 4 y 5 hasta lograr el largo de cordon deseado

Figura 49. Pasos para la construccién del tejido. Fuente. tejiendoperu.com

7.14. Materiales especificaciones

Oro

El oro es un material tradicional utilizado desde la antigliedad para realizar piezas

ornamentales, pero también se utiliza como reserva monetaria en forma de barras, por su belleza,
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brillo, durabilidad y dificil falsificacion. En la actualidad sus usos se aplican en joyeria e industria
informatica.

Se usaré oro de ley 750, esto quiere decir que de cada 1000 partes (milésimas) 750 son de oro
puro, siendo el resto de otros metales
Sus propiedades fisicas son:

e Maleable y ductil

e Diferentes tonalidades de color segun su pureza

e No se corroe ni se empana

e Se puede moldear y martillar en frio

e De facil soldadura autogena

e Excelente conductor eléctrico

e Buen aislante de calor y frio
Hilo textil de algodon

El algodon es la planta textil de fibra suave mas importante del mundo y su cultivo es de los
mas antiguos. Sus propiedades fisicas son:

e Esuna material transpirabilidad

e Esun tejido hipo alergénico

e Suavidad

e Esversatil

e Esdurable

e No se encoge ni se arruga con facilidad


http://www.marcatuestilo.es/
http://www.marcatuestilo.es/
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7.15. Prototipo
A continuacién, se mostrara un Render de la propuesta final, ya que el prototipo se encuentra

en construccion. La evidencia estara anexada para el dia de la sustentacion del proyecto.

Figura 50. Render Alternativa uno.

Figura 51. Render alternativa dos.
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Materiales
Mezcla de material textil
enjoyerfa
Mecanismos
Se usaran tipos de braches y cierres
que se encuentren en el mercado.
Culturales
Las piezas responden a
elementos que identifican
la cultura precolombina.
Mantenimiento y limpieza
las piezas se separan, para limpiarse haciendo
uso de los procesos de la Joyeria Renzo.
Configurativo
Las piezas tienen tres
configuraciones.
Color

Las paleta de color se propone
a partir de tendencias de
mercado seguin la WGSN

Morfologia
mddulos, repeticiones
simetria.

Figura 52.Esquema de detalle vs requerimientos
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Costos de produccion

Tabla 7. Costos de produccidn /producto

COSTO DE PRODUCCION / PRODUCTO

El precio de produccién definido en la siguiente tabla se simula a partir de 30 unidades

Tabla 8.Costos del prototipo/ investigacion

ITEM UNIDAD DE MEDIDA CANTIDAD VALOR TOTAL
Oro trabajado gramos 90| 100(9,000,000
Mano de obra Confeccién |[XPRODUCTO 30 16.500 495.000
Hilo textil rollos x60mts 8 3.960 31.680
trasnporte 2 25.000! 50.000
Total 9,576.000
Datos empresa fabricante Iwww‘facebook.com/Tejes.diseno
buga,valle del cauca
COSTO COMERCIAL
ITEM
Utilidad 30% 65.760 65.760
Mermas 10% 21.920 21.760
PRECIO DE VENTA
PRODUCTO KIT 1 319.000 319.000
TOTAL 406.720
Costos del Prototipo / Investigacion
TRABAJO DE CAMPO
ITEM VALOR
Desplazamiento / Transporte 50.000
Impresiones 3.000
otros materiales 40.000
TOTAL 93.000
INVESTIGACION / DESARROLLO DEL PROYECTO
ITEM Numero VALOR TOTAL
HORAS INVESTIGACION 90 6.250 562.500
HORAS DISENO 54 6.250 337.500
DISENO / PROTOTIPADO
ITEM UNIDAD DE MEDIDA| CANTIDAD VALOR
MODELADO 3d X PRODUCTO 11 275.000
PROTOTIPADO 3D X PRODUCTO 6 160.000
CONFECCION X PRODUCTO 2 50.000
HILO TEXTIL 60MTS 5 19.800
TOTAL 504.800
TRABAJO DE CAMPO 93.000
DESARROLLO DEL PROYECTO 900.000
PROTOTIPADO 504.800
TOTAL 1.497.800
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7.17. Viabilidad comercial paralelo de ventajas
En el siguiente analisis se realizard un paralelo entre los productos en tienda actualmente

exhibidos en la Joyeria Renzo con las propuestas obtenidas en el proceso de investigacion.

Tabla 9.Andlisis comparativo. Fuente. Elaboracion propia

Reproduccion literal de la pieza precolombina Reinterpretacion de las piezas precolombinas a partir de
la geometrizacion de la forma

Imitacion de disefio Identidad de marca en el producto

Baja unidad de composicion las piezas y sus Unidad de composicion de toda la linea

complementos

Cumple una funcion especifica se reconfigura para ser usado en diferentes partes
del cuerpo

Intercambio de dijes Intercambio de todos los elementos

Precio del conjunto 2'900.00 Precio del conjunto 406.720

Elaborado en materiales tradicionales. Elaborado en oro e hilos textiles

7.18. Comprobacion
La comprobacién del elemento se presentara el dia de la exposicion por medio de un video,
que evidencie la funcionalidad del proyecto. En esta comprobacién se busca evaluar el producto

en contexto, su funcionamiento y la usabilidad.
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_Usabilidad
_Sujecion
_Armado

Figura 53. item de comprobacion

Conclusiones

En el disefio de objetos de moda, los métodos dependen de las caracteristicas especificas
del mercado, que relacionan aspectos culturales y de personalizacién. (Andrea medina, 2013)

Basados en referentes culturales precolombinos que la empresa Joyeria Renzo ya habia
usado, se realizé una reinterpretacion de las piezas, donde las joyas adquirieron un estilo propio
que le da identidad a la marca, y es ahi donde la intencion de agregar valor al producto se traza a
partir de los diferentes escenarios que aparecen dentro del macro y micro entorno del mercado
(tendencias, competencia, mercado emocional y /o simbélico entre otros).

Los aportes con el uso de la metodologia Design Thinking para el desarrollo de una joya
se basan en la identificacion y uso de las herramientas que permitan la prevision, el analisis y la
planeacion de la produccion de las piezas, y a su vez permite una transformacion de valores a partir
de la identificacion de materiales y procesos que establecen puentes entre lo tradicional y el

mercado actual.
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Teniendo en cuenta el analisis del proyecto y toda la investigacion realizada se puede
observar en cada punto del documento la viabilidad del proyecto a nivel productivo y comercial.

El proyecto logra cumplir con la gran mayoria de requerimientos, planteados en la
investigacion, consiguiendo el objetivo principal que es el desarrollo de una linea de productos,
teniendo en cuenta procesos exploratorios, para la empresa Joyeria Renzo que le permita agregar
valor a sus productos.

El proceso de disefio industrial en relacion con el sector joyero resulta importante por el
conocimiento e investigacion que se debe hacer acerca de un producto para que este adquiera
elementos diferenciadores a partir de lo auténtico como cualidad de los productos generando
recordacién de marca como estrategia comercial.

Los conocimientos técnicos y tecnoldgicos son de vital importancia para lograr las
combinaciones apropiadas que le den caracter al producto, como lo fue la unién del oro como
material precioso y emblematico, con el tejido en crochet para una aplicacion no tradicional pero
diferenciadora y autoctona.

A pesar de los cambios en el mercado y en el sector de la joya uno de los aspectos mas
propios de la joyeria sigue siendo el simbolo y su funcion comunicadora en los grupos sociales

Las relaciones de la joyeria con otras disciplinas de conocimiento son necesarias para
nuevas exploraciones y desarrollos, es por ello que en posteriores investigaciones se deberia hacer
una reflexion teorica y practica de la joyeria acerca de los aspectos propios del producto joya y su

contexto, en torno a la vision del disefio.
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