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Resumen

En el siguiente texto se propone un Plan de Intervencion que permite el fortalecimiento de las
comunicaciones internas de una entidad publica, en este caso la Alcaldia de Dosquebradas, un
municipio de segundo nivel ubicado en el departamento de Risaralda.

Aunque dentro del Plan de Comunicaciones de la actual Administracion ‘Compromiso de Todos’
2016 — 2019 se contempla la comunicacion interna, como la manera de informar a los servidores
publicos los diferentes aconteceres y avances de la entidad, la implementacion de estas ha sido ha
sido dificil pero la Asesoria de Prensa y Comunicaciones.

Gran parte de los servidores publicos de la Administracion Municipal no utilizan las herramientas
de comunicacion que dispone la entidad, dificultando la implementacion de las mismas a nivel
interno y rompiendo los conductos establecidos desde la Asesoria de Prensa y Comunicaciones, lo
que conlleva a que la informacion no se consolide desde la dependencia encargada sino que cada
dependencia la envié de manera incorrecta.

Teniendo como base las caracteristicas incluidas en el Plan de Comunicaciones, se recomienda
implementar nuevas estrategias que ayuden al fortalecimiento de las comunicaciones internas y
faciliten el proceso de comunicacion dentro de la organizacion, incrementando de esta manera el
nivel de satisfaccion de los servidores publicos, motivando y mejorando el clima organizacional

de cada una de las dependencias que conforman la Alcaldia de Dosquebradas.

Palabras clave: Comunicacién publica, entidad publica, comunicacion interna, clima

organizacional, motivacién, Alcaldia de Dosquebradas.



Abstract

The following text proposes an Intervention Plan that allows the strengthening of the internal
communications of a public entity, in this case the Mayor's Office of Dosquebradas, a second-level
municipality located in the department of Risaralda.

Although within the Communication Plan of the current Administration 'Commitment of All'
2016-2019 internal communication is contemplated, as the way to inform public servants of the
different events and advances of the entity, the implementation of these has been difficult but the
Press and Communications Advisory.

Many of the public servants of the Municipal Administration do not use the communication
tools available to the entity, making it difficult to implement them internally and breaking the
channels established by the Press and Communications Advisory, which means that the
information do not consolidate from the agency in charge but each agency sent it incorrectly.

Based on the characteristics included in the Communications Plan, it is recommended to
implement new strategies that help to strengthen internal communications and facilitate the
communication process within the organization, thus increasing the level of satisfaction of public
servants, motivating and improving the organizational climate of each of the dependencies that

make up the Mayor of Dosquebradas.

Keywords: Public communication, public entity, internal communication, organizational

climate, motivation, Mayor of Dosquebradas.



Introduccion

El clima organizacional en las entidades publicas, representan el pilar fundamental de las
comunicaciones internas, la cual consiente en involucrar en las actividades cotidianas de la
organizacion a los servidores de la misma, quienes son los publicos a los que debemos prestar
mayor atencion y brindar la informacidn necesaria para que transmitan a los publicos externos de
la entidad.

La Comunicacion interna es considerada “como un conjunto de acciones que se emprende y
consolidan para entablar vinculos entre los miembros de una organizacién, con el objetivo de
comprometerlos e integrarlos en el desarrollo y realizacion de un proyecto comin” (Diez
Frejeiro, 2005, pag. 39)

El Plan de Intervencion se explica mediante el proceso de comunicacion interna de una

entidad publica, en donde es implementada en el Manual de Comunicaciones.



Contextualizacion

Dosquebradas, se encuentra ubicado en la vertiente occidental de la cordillera central, a
cinco kilometros al noreste de Pereira, haciendo parte del Area Metropolitana Centro Occidente,

territorio que estuvo habitado por la tribu de los aborigenes Quimbaya.

MUNICIPIO DE DOSQUEBRADAS

SANTA ROSA DE CABAL

AREA RURAL

SANTA ROSA DE CABAL

PEREIRA

SANTA ROSA DE CA

Figura 1. Mapa Municipio de Dosquebradas.

Hasta el afio 1972, Dosquebradas hizo parte de Santa Rosa de Cabal en condicion de
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corregimiento de ese territorio y a partir de alli se erigi6 como municipio, convirtiéndose en
el nimero catorce del Departamento de Risaralda. Fue fundado de manera oficial el 6 de
diciembre de 1.972 y desde entonces se ha convertido en la ciudad con mayor crecimiento
urbano, fisico y demogréfico de Risaralda y en el segundo municipio en importancia en el
departamento. (www.risaralda.g (www.risaralda.gov.co, s.f.)ov.co)

Conformada por doce comunas y dos corregimientos, actualmente en Dosquebradas se trabaja
en la formulacion del Plan de Ordenamiento Territorial, el cual desde el afio 2000 no se actualiza
y es de gran necesidad incorporar los nuevos sectores que se han creado en los tltimos afios en el
municipio industrial.

La Alcaldia del municipio de Dosquebradas, es una organizacion publica, en donde se
planifica el desarrollo de la ciudad desde diferentes perspectivas, como lo explica la mision de
esta entidad: “Al municipio como Entidad fundamental de la division politico-administrativa del
Estado le corresponde prestar los servicios publicos que determine la ley, construir las obras que
demande el progreso local, ordenar el desarrollo de su territorio, promover la participacion
comunitaria, el mejoramiento social y cultural de sus habitantes y cumplir las demés funciones
que le asignen la Constitucion y las leyes”. (Municipio Dosquebradas, s.f.)

Para la actual vigencia, se tiene como vision “hacer de Dosquebradas al 2019, una ciudad
con Desarrollo Social y Humano, educada, comunicada, inteligente, digital, participativa con un
alto grado de respeto por el ambiente, los derechos humanos, basados en principios como la
dignidad, el desarrollo del ser, el respeto y la equidad. Igualmente, Dosquebradas avanzara
hacia el futuro como un compromiso de Todos, en la cual se consolida su vocacion industrial y

su desarrollo sostenible”. www.dosquebradas.gov.co

Su vision como “Dosquebradas compromiso de Todos”, esta enfocada a la solucion de


http://www.dosquebradas.gov.co/
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problemas estructurales y coyunturales de nuestra comunidad, por eso nuestra propuesta va mas
alla de los proximos cuatro (4) arios, para sentar las bases de lo que sera la Dosquebradas del
futuro, como un “Compromiso de Todos”, en la cual se consolida su vocacion industrial y su
crecimiento economico, para favorecer el desarrollo humano integral de los ciudadanos, bajo
criterios regidos por principios orientadores, que generan confianza en la comunidad, brindan
un mejor servicio y sin duda fomentan una cultura de mejoramiento continuo y un mayor nivel

de competitividad para el municipio”. (Municipio Dosquebradas, s.f.)

Descentralizadas

MUNICIPIO DE
DOSQUEBRADAS
Asesoria de Asesoria
Control interna Privada
Oficina Asesora
Juridica Oficina Asesora de

Concejo Municipal

Prensay
Comunicaciones

Control Interno
Discipinario

Gobierno

Secretaria Secretaria
de Transito de Cultura
Recreacidn

Secretaria
de

Secretaria

y Generaly
Movilidad y Depores dalas TIC

Planeacion Municipal

Municipal

Figura 2. Organigrama de la Administracion Municipal de Dosquebradas

El organigrama de la Administracién Municipal, que se encuentra en la pagina web

www.dosquebradas.gov.co, la Asesoria de Prensa y Comunicaciones, se desprende del Despacho

del Alcalde, al igual que las otras cuatro Asesorias (Control Interno, Juridica, Control Interno

Disciplinario y Privada).


http://www.dosquebradas.gov.co/
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MUNICIPIO DE
Auxiliar DOSQUEBRADAS

Administrativo 03

Periodista
Rt T P - Auxiliar

Tecnico
Administrativo 01

Administrativo 03

Figura 3. Organigrama Asesoria de Prensa y Comunicaciones

De la misma forma, la Asesoria de Prensa y Comunicaciones depende presupuestalmente de
la Secretaria General y de las Tic, dependencia encargada de generar los recursos para ejecutar
las metas asignadas en el Plan de Desarrollo 2016 - 2019 “Dosquebradas, Compromiso de
Todos” al igual que para la contratacion de los profesionales que conforman la oficina de
comunicaciones.

Y aunque dicha Secretaria se encuentre por debajo de la Asesoria de Prensa en el
organigrama, se destaca por manejar la contratacion de la logistica para los eventos de la
Administracion Municipal, contrato con medios de comunicacion externos, sefialando que
aunque los recursos no salen por Comunicaciones, desde alli se le hace la supervision
correspondiente a la ejecucion de estos.

Otro punto importante, que evidencia la segunda imagen, donde se muestra la distribucion de

la Asesoria de Prensa, son los rangos, donde estan plasmados 2 auxiliares administrativos y un
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técnico administrativo, resaltando que este organigrama obedece a los funcionarios de planta,
quienes aunque tienen titulo de profesionales estdn nombrados como auxiliares administrativos
grado 3.

La Asesoria de Prensa y Comunicaciones de Dosquebradas, esta conformada por 12
periodistas, 2 disenadores graficos, 2 fotografos que a su vez cumplen funciones de cimara y
edicion, 1 jefe de protocolo, ademas de la titular de la asesoria.

De igual manera, es la responsable de articular las estrategias, planes y gestiones con cada de
una de las dependencias y demas oficinas para la divulgacion de manera concreta y directa a
nivel externo e interno para que se conozca el desarrollo de las actividades, programas, planes y
proyectos de la Alcaldia Municipal de Dosquebradas, para tales efectos le corresponde

El equipo periodistico conoce las funciones que deben cumplir, como es el acompafiamiento
que deben prestar a las diferentes actividades de las dependencias asignadas, ademas de la
redaccion del respectivo boletin de prensa, la grabacion de las notas de television y los micro
informativos radiales.

Por otra parte los dos disefiadores, estan disponibles para la elaboracidon de piezas graficas con
las que se hace divulgacion de la informacion externa e interna, del mismo modo los dos
fotografos y camarografos deben acompanar al periodista y recopilar la informacion audiovisual
para las diferentes piezas que se envian a los medios de comunicacion local y para presentarlas a
los ciudadanos a través de las redes sociales del municipio.

Para el tema de las comunicaciones internas, se tiene una periodista asignada para este tema,
el cual tiene como medios de divulgacidon, los boletines internos a través del correo electronico
institucional, de esta forma se dan a conocer las acciones o los procesos que se estan llevando a

cabo dentro de la administracion.
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Diagnostico

“La Comunicacion es un elemento decisivo en la existencia de las organizaciones, tanto si
son empresariales como institucionales. Y es ademads, un extraordinario agente de cambio que
permite a las empresas adaptarse a las variables exigencias del entorno”. (Mascaray Vidaller &
Monclus, 2007, pag. 47).

La comunicacion en la funcion ptblica, merece atencion por parte de los integrantes de la
administracién municipal, y por ende de los entes que forman parte integral de la misma.

Haciendo referencia a los integrantes de la organizacion, es necesario el compromiso del
gerente de la entidad, en el caso de la Alcaldia del Municipio de Dosquebradas, el Alcalde y su
equipo de trabajo (asesores y secretarios de despacho), ya que de ellos dependen que las
estrategias formuladas por parte de la Asesoria de Prensa y Comunicaciones tengan buena
acogida y arrojen el resultado esperado por parte de los diferentes publicos.

Enfocandonos en los ptblicos de la Administracion Municipal, es primordial hablar de los
funcionarios, quienes son los que llevan la informacion del diario acontecer de la entidad a sus
familias, conocidos y amigos, siendo un pilar importante para el desarrollo de las
comunicaciones de la organizacion, por ello es de vital importancia que ellos conozcan lo que
sucede en su lugar de trabajo.

Esto nos remite al autor (Fernandez Lopez, 2012, pag. 75) en su libro Como Gestionar la
Comunicacion en las Organizaciones Publicas y No Lucrativas, expresa que “Los miembros de
una organizaciones son unos excelentes comunicadores cuando saben que hacen en la

organizacion y hacia donde se dirige”
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Aplicacién del Diagnostico

Para identificar la necesidad que tiene la Alcaldia Municipal de Dosquebradas, frente a la
manera de comunicar a los servidores publicos los aconteceres y acciones del mandatario y los
secretarios de despacho, ademas de determinar si los canales que estan siendo aplicados permiten
el resultado esperado, se da inicio a una investigacion cualitativa por medio de dos encuestas y
una entrevista.

Las encuestas se aplican al 10% de los 689 funcionarios de planta y contratistas de la
Administracion Municipal, quienes de manera anonima resuelven las inquietudes permitiendo
que expresen sus comportamientos sin presiones.

Finalmente la entrevista se realiza a la Asesora de Prensa y Comunicaciones de la Alcaldia de
Dosquebradas, Elisabeth Castafio Castafio, quien da un panorama de la dependencia de la que es
la titular.

El objetivo principal de la primera encuesta es conocer si los servidores publicos hacen uso

del correo institucional y si leen los comunicados de prensa.

Tabla 1: Ficha técnica de la encuesta 1

Ficha técnica de encuesta 1

Nombre de la encuesta La comunicacion en la funcion pablica y su
importancia
Objetivo de la encuesta Identificar las falencias, fortalezas vy

debilidades de los canales de comunicacion en la

Administracion Municipal de Dosquebradas

Persona, area u organizacion que Estudiante Universitaria
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realiza la encuesta

Fecha de la recolecciéon de Marzo 9 de 2018

informacion de campo

Lugar Risaralda, Dosquebradas, Alcaldia
Municipal
Poblacion Municipio de Dosquebradas Risaralda,

Alcaldia Municipal, 263 funcionarios y 400

contratistas

Tamario y tipo de muestra Poblacion Heterogénea muestra del 10%
Porcentaje de confiabilidad La confiabilidad sera del 99%

Margen de error El margen de error sera del 1%

Técnica de recoleccion de datos Encuesta

Fecha de reporte de resultados Viernes 17 de Marzo de 2018

Resultado de la encuesta 1
1. ;Tiene correo institucional?
El 96% de los encuestados aducen que Si poseen correo institucional y solo el 4% responde

que No.

#1 TIENE CORREO INSTITUCIONAL ? Sl NO ANALISIS
66 3

EL 96% DE LOS ENCUENTADOS
ADUCEN QUE SI POSEEN CORREO
INSTITUCIONAL Y SOLO EL 3%
RESPONDE QUE NO

Sl
96%

Gréfico 1: Respuesta pregunta 1
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2. (Hace uso del correo institucional?

El 96% de los encuestados responden que Si hacen uso del correo institucional, el 4% No.

#2 HACE USO DEL CORREO INSTITUCIONAL ? Sl NO

m # 2 HACE USO DEL
66 3

CORREO
INSTITUCIONAL ?

ms|

EL 96% DE LOS ENCUENTADOS
RESPONDEN QUE SI HACEN USO DEL
CORREO INSTITUCIONAL
NO

Grafico 2: Respuesta pregunta 2

3. (Con que frecuencia revisa su correo institucional?
El 66% de los encuestados respondieron que su correo institucional Permanece Abierto,
seguido por el 18% que indican que lo revisan por lo menos dos veces al dia, el 8% cada hora'y

finalmente 8% ninguna de las anteriores.

m # 3 ¢Lee los boletines de
prensa que llegan a su correo

institucional?

#3 ¢Lee los boletines de prensa que llegan a su correo [ N

institucional? M) NO Aveces No me llegan

57 5 3 3 EL 84% DE LOS ENCUESTADOS

RESPONDIO QUE LEE LOS BOLETINES
DE PRENSA, EL 7% QUE NO LO HACEN,
EL5% AVECES Y FINALMENTE EL 4%
NO LES LLEGA A SUS CORREOS
ELECTRONICOS

NO

W Aveces

 No me llegan

Grafico 3: Respuesta pregunta 3

4. ;Lee los boletines de prensa que llegan a su correo institucional?
El 84% de los encuestados respondi6 que si lee los boletines de prensa, el 7% que no lo
hacen, el 5% lo hacen a veces y finalmente el 4% puntualizan que no les llega a sus correos

electronicos.
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m #3¢Lee los boletines de
prensa que llegan a su correo

. institucional?
#3 ¢Lee los boletines de prensa que llegan a su correo msi
institucional? SI NO Aveces  No me Ilegan

57 5 3 3 EL 84% DE LOS ENCUESTADOS

RESPONDIO QUE LEE LOS BOLETINES
DE PRENSA, EL 7% QUE NO LO HACEN,
EL 5% AVECES Y FINALMENTE EL 4%
NO LES LLEGA A SUS CORREOS
ELECTRONICOS

NO

W Aveces

H No me llegan

Grafico 4: Respuesta pregunta 4

Resumen analitico encuesta 1
De modo general se puede apreciar:
e El correo institucional demuestra funcionalidad
e Se visualiza desinterés por el correo institucional
e Se denota que los funcionarios adultos, son los mas interesados en el correo
institucional
e Los contratistas son los menos interesados en obtener y darle uso al correo
institucional.
Después de conocer los anteriores resultados se procede a realizar una entrevista a la Asesora

de Prensa y Comunicaciones de la Alcaldia de Dosquebradas, Elisabeth Castafio Castafio.

Tabla 2: Ficha técnica de la entrevista

Ficha técnica de la entrevista

Nombre de la entrevista Funcionamiento Asesoria de Prensa y

Comunicaciones

Objetivo de la entrevista Conocer de primera mano, el funcionamiento
de la Asesoria de Prensa y Comunicaciones de la

Alcaldia de Dosquebradas.
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Persona que realiza la entrevista Estudiante Universitaria

Persona a quien se le realiza la Elisabeth Castafo Castario, Asesora de Prensa

entrevista y Comunicaciones de Dosquebradas.
Fecha de la entrevista 27 de abril de 2018
Lugar Risaralda, Dosquebradas, Alcaldia
Municipal

Nataly Idarraga V: ;Considera qué desde el Alcalde, los Secretarios, Asesores y Directivos
hasta los funcionarios y contratistas tienen conocimiento del Plan de Comunicaciones de la
actual Administracion?

Elisabeth Castaiio C: No tienen conocimiento, solo los secretarios de despacho no mas.

NIV: ;Qué porcentaje considera que se ha implementado?

ECC: Porque no se ha hecho una socializacion del Plan de Comunicaciones, solo se socializd
en un principio cuando se implementod, en Consejo de Gobierno y con los secretarios de
despacho.

NIV: ;Qué porcentaje considera que ha sido implementado?

ECC: Un 70%

NIV: ;La Asesoria de Prensa y Comunicaciones de la Alcaldia de Dosquebradas Tiene
presupuesto asignado?

ECC: No

NIV: ;En cuanto al manejo de comunicaciones internas, como ha sido la respuesta de las
personas que hacen parte de la Administracion Municipal?

ECC: Pues la verdad, no ha sido tan efectivo ya que en la Administracion Municipal no esta
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establecido un canal ni se han institucionalizado las comunicaciones internas, por eso la gente
hace lo que quiere desde cada dependencia y no respetan los lineamientos que tenemos desde la
Asesoria de Prensa para los comunicados, aunque tenemos una periodista encargada de las
comunicaciones internas pero muchas de las secretarias hacen caso omiso a este lineamiento que
debe ser direccionado a través de esta periodista, entonces la receptividad no es muy buena,
porque es dispersa.

NIV: ;Qué herramientas utiliza la Asesoria de Prensa y Comunicaciones para la difusion de
los mensajes a las personas que hacen parte de la Administraciéon Municipal?

ECC: Tenemos boletin interno, 6sea envi6 de correo por internet y Gobel, que es la intranet y
dos pantallas de televisores donde informamos constantemente de las acciones de la
Administraciéon Municipal.

NIV: ;Para la implementacion de las comunicaciones internas, qué ha sido lo mas dificil?
ECC: Lo mas dificil, ha sido la articulacion con la Secretaria General de las Tic, nosotros
siempre hemos tenido la disposicion pero no hemos podido implementarlas porque dependemos
de ellos para los recursos. Igual nosotros hemos pasado dos propuestas que se han quedado en el

escritorio y asi es muy dificil, porque las otras dependencias no conocen bien el proceso y no
hacen uso adecuado de las comunicaciones internas, por ello siempre reenvian la informacion a
través de la Oficina de Sistemas.

NIV: ;Qué estrategia posee para fortalecer las comunicaciones internas de la Administracion
Municipal?

ECC: Las propuestas que la periodista de comunicaciones internas habia pasado y que logro

hacerse solo una parte, como el envid de boletines, circuito cerrado de television.
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Resumen Analitico
Es necesario hacer difusion del Plan de Comunicaciones de la Administracion Municipal con
los funcionarios y contratistas de la entidad.

e Es importante fortalecer la implementacion del Plan de Comunicaciones, para que el
margen de error sea minimo de dos puntos, es decir aumentarlo a un 98%.

e Fomentar el uso de las comunicaciones internas para que las diferentes dependencias
de la Administracién Municipal, puedan comunicar e interactuar con los servidores
publicos.

e Establecer un canal de comunicacion efectivo, mediante el cual se pueda implementar
la divulgacion de la informacion interna de la Administracion Municipal.

e Complementar la propuesta de comunicaciones internas que se hizo llegar al Despacho
del Alcalde y de esta manera implementarlas.

e Es importante que la Asesoria de Prensa, tenga destinado un rubro para su
funcionamiento.

e Se continia con una segunda encuesta sobre los canales de comunicacion y la
utilizacion del mismo en la entidad. Dicha encuesta fue realizada al 10% de los 689

servidores publicos de la Alcaldia de Dosquebradas.

Tabla 3: Ficha técnica de la encuesta 2

Ficha técnica de encuesta 2

Nombre de la encuesta Canales de comunicacion de la

Administracion Municipal de Dosquebradas

Objetivo de la encuesta Identificar los posibles canales de




comunicacion para los servidores puablicos

Persona, area u organizacion que

realiza la encuesta

Estudiante Universitaria

Fecha de la recoleccion de

informacion de campo

Miércoles 18 de abril de 2018

Lugar Risaralda, Dosquebradas, Alcaldia
Municipal
Poblacion Municipio de Dosquebradas Risaralda,

Alcaldia Municipal, 263 funcionarios y 400

contratistas

Tamario y tipo de muestra

Poblacion Heterogénea muestra del 10%

Porcentaje de confiabilidad

La confiabilidad sera del 99%

Margen de error

El margen de error sera del 1%

Técnica de recoleccion de datos

Encuesta

Fecha de reporte de resultados

Viernes 20 de abril de 2018

Resultado de la encuesta 2

1. (Conoce alglin canal de comunicacion empleado por la Administraciéon Municipal

El1 99% de los encuestados manifiestan que SI conocen alglin canal de comunicacion

empleado por la Administracion Municipal, el 1% indica que NO
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1. Conoce algln canal de comunicacién empleado por la
Administracion Municipal

Sl NO - N
6o 1 Titulo del grafico

1%

m S|

99% = NO

El 99% de los encuestados manifiesta que Sl conoce algiin canal de
comunicaciéon empleado por la Administracion Municipal, el 1% indica que
NO

Grafico 5: Respuesta pregunta 1

CUAL
Correo electronico 51
Intranet - Gobel .
Pagina de internet Ninguno

. Pagina de...
Redes sociales -

Ninguno

O = ~ U

Correo...

Gréfico 6: Respuesta 1,1

2. (Es efectivo?

El 19,27% afirma que NO es efectivo y el 51,73% dice que Sl lo es.

2. ¢Es efectivo?
Sl NO
51 19

u S|

= NO

El 19,27% afuerma que no es efectivo y el 51,73% afirma que si lo es

Gréfico 7: Respuesta pregunta 2

23



24

3. Seifiale con una X el canal de comunicacién mas utilizado por usted en su labor como
funcionario publico en la Administracion Municipal.

70 de los funcionarios encuestados manifestaron que el canal de comunicacion mas utilizado

es el correo electronico.

4. ;Qué canal de comunicacion le gustaria que se implementara en la Administracion
Municipal?

15 personas emisora interna

6 no saben no responden

13 creen que asi esta bien

3 piensan que videos a través de los correos o circuito cerrado de tv

19 personas dicen que tabloide, peridédico virtual y fisico

11 personas piensan que mensajeria instantanea, redes sociales podrian ayudar.

1 voz a voz

1 carpetas compartidas por secretarias.

5. ¢Por qué considera que seria efectivo?

Manifestaron que necesitan que la informacion sea mas didactica, llamativa para leerla,

explican que los boletines son muy planos.

Resumen analitico de la encuesta
e Al menos un canal de comunicacion se encuentra identificado por los servidores
publicos de la Administracién Municipal.
e Aungque el correo electronico presente debilidades, es la herramienta mas utilizada por

los servidores publicos de la Administracion Municipal.
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e Las herramientas de comunicaciones con las que cuenta la Administracion Municipal,
no son efectivas.

e Las personas prefieren formatos mas dinamicos para acceder a la informacion.

e La emisora interna, es una de las sugerencias de los servidores publicos.

e El periodico virtual o fisico llama la atencion en las sugerencias de los servidores
publicos.

e Pocos estan a gusto con la modalidad de sistema de comunicacion interna que existe

en la Administracion Municipal.

Después de haber aplicado el instrumento de investigacion se da paso a la implementacion de
la Matriz DOFA, por medio de la cual se crearan estrategias que permitan el fortalecimiento de

las comunicaciones internas de la Alcaldia de Dosquebradas.

Matriz DOFA
Debilidades
e Los contratistas son apaticos al correo institucional
e El correo institucional no es del interés de los funcionarios jovenes
e FElenvio de boletines internos presenta problemas por capacidad para el envio masivo.
e Algunos funcionarios no reciben los boletines internos
e Pocas personas conocen y adoptan el Plan de Comunicaciones de la Administracién
Municipal.
e La Asesoria de Prensa y Comunicaciones no posee recursos econdmicos para su

funcionamiento.
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e El proceso de envid de las comunicaciones internas via correo electronico no se hace
correctamente.

e Desarticulacion de las diferentes dependencias con la Asesoria de Prensa y
Comunicaciones al momento de transmitir la informacion a los servidores publicos.

Oportunidades

e Fomentar el interés de los contratistas por el buen uso del correo Institucional.

e Crear un envio dindmico que sea del interés de las personas mas jovenes de la
Administracion Municipal.

e Analizar las recomendaciones dadas por los servidores publicos para mejorar las
comunicaciones internas de la Administracion Municipal.

e Verificar el recibido de los boletines de prensa.

e Dar a conocer a los servidores publicos el Plan de Comunicaciones de la
Administracion Municipal.

e Complementar la propuesta de comunicaciones internas que se hizo llegar al Despacho
del Alcalde y de esta manera implementarlas.

e Elvoz a voz podria ser una alternativa para implementar en las comunicaciones de la
Administracion Municipal.

Fortalezas

e Los funcionarios adultos, son los mas interesados en revisar el correo institucional.

e Al menos un canal de comunicacion se encuentra identificado por los servidores
publicos de la Administracién Municipal.

e Aunque el correo electronico presente debilidades, es la herramienta mas utilizada por

los servidores publicos de la Administracion Municipal.
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e Algunos funcionarios son inquietos al momento de generar comunicacion asertiva.

e El Plan de Comunicaciones de la Administracion Municipal y el Manual de Identidad
Grafica son indispensables para mejorar la comunicacion interna.

Amenazas

e Desinterés de la Alta Gerencia en los medios de comunicaciones.

e Ausencia de compromiso de la Alta Gerencia con la Asesoria de Prensa y
Comunicaciones.

e La falta de recursos econémicos destinados para la Asesoria de Prensa.

e Ausencia de interés de los contratistas frente al uso del correo institucional.

e Formatos inadecuados para el acceso a la informacion interna.

e Poca capacitacion frente a la comunicacion interna

Estrategias FO

e Motivar a los servidores publicos, principalmente a los contratistas a utilizar su cuenta
de correo electronico institucional.

e Utilizar el canal de comunicacion identificado por los servidores publicos para allegar
la informacion interna, mejorando su presentacion y dinamismo.

e Considerar las sugerencias de los servidores publicos para mejorar las comunicaciones
internas de la Administracion Municipal.

e Fomentar el uso del correo institucional por parte de los servidores publicos,
incluyendo la alta gerencia.

e Promover que las actividades en beneficio a los servidores publicos sean divulgadas a

través de mecanismos dinamicos.
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Estrategias FA

e Utilizar los mecanismos que no generen inversion para comunicar a los servidores
publicos de la Administracion Municipal.

e Crear conciencia en los servidores publicos principalmente en los contratistas frente a
la adquisicién y uso del correo institucional y de la Plataforma Gobel (intranet).

e Crear un periodico virtual, por medio del cual se puedan comunicar las actividades,
distinciones e informacion general para los servidores publicos de la Administracién
Municipal.

e Capacitar a la alta gerencia, sobre la importancia de las comunicaciones internas en la
Administracion Municipal.

e Incentivar el liderazgo de los servidores publicos en temas de comunicacion interna.

Estrategias DO

e Emplear los mecanismos de comunicacion que expusieron los servidores publicos para
mejorar su interés por acceder a la informacion.

e Capacitar a todos los funcionarios de la Administraciéon Municipal, incluyendo al
personal en libre nombramiento y remocion y contratistas.

e Adoptar las recomendaciones dadas por los contratistas frente a las comunicaciones
internas.

e Justificar la necesidad que tiene la Asesoria de Prensa y Comunicaciones frente a los
recursos para el buen funcionamiento.

Estrategias DA
e (Generar nuevos mecanismos de comunicacion que no generen inversion.

e Crear la necesidad para los contratistas de utilizar el correo institucional de la
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Administracion Municipal.

Exponer las necesidades de la Asesoria de Prensa y Comunicaciones a la alta gerencia
en temas de comunicacion interna.

Compartir estrategias de comunicacion interna con los servidores publicos de la
Administracion Municipal.

Crear lazos directos de la comunicacion entre el Alcalde y la oficina de asesoria de

prensa.
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Identificacion de la Necesidad

Implementar el sistema de las comunicaciones internas, teniendo como base las caracteristicas
que se encuentran plasmadas en el Plan de Comunicaciones de la actual administracion
“Compromiso de Todos™:

e Ejecutar acciones de Comunicacion Interna: Correo interno, carteleras, backing para
pantalla computadores, red interna de television y formacion al cliente interno.

e Crear, socializar y ejecutar el Manual de Identidad Corporativa.

e Definir la imagen deseada y el debido protocolo para fortalecer la imagen e identidad
institucional de la Administracion bajo el marco “Compromiso de Todos”, para lo cual
se contemplaran las acciones y la organizacion de las actividades institucionales que
prepara cada dependencia ya sean eventos internos y/o externos de tipo formales e
informales que se describiran en el Manual de protocolo.

e Socializar a las diferentes areas y/o secretarias el correcto uso del material
institucional como: pendones, backing, pasacalles y demas, durante los eventos que
realiza cada una de ellas, en marco del Plan de Desarrollo “Compromiso de Todos”,
como slogan de la Administracion municipal.

e Implementar diversas estrategias que permitan la ubicacion de la nueva imagen en la
planta fisica de la entidad, en las piezas graficas, en los formatos y papeleria
institucional, los carné de los funcionarios y en diferentes sitios de la ciudad.

Desde el afio 2016, se implementé por parte de la Asesoria de Prensa, el Plan de
Comunicaciones “Compromiso de Todos”, ademas de dos manuales (Grafico y de Redaccion)

que apoyan el desarrollo de la informacién de la Administracion Municipal.
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Dentro de este Plan, se explican las estrategias para implementar las comunicaciones internas,
pero estas acciones se han quedado estancadas primordialmente por el desconocimiento de los
servidores publicos sobre el texto que reglamente y explica el proceder de cada dependencia.

Es de resaltar que después de varias Administraciones, se generé un manual indicando el
proceder de las comunicaciones de la entidad, es por ello que ha sido dificil la apropiacion de

este documento por parte de la alta gerencia, funcionarios y contratistas.
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Soporte Tedrico

Marco Teorico

Los conceptos de autores relevantes en la investigacion, hacen que se apropien cada uno de
ellos como soporte al mismo.

Es importante referirnos al concepto de comunicacion para entender de esta manera el
enfoque del Plan de Intervencion propuesto a la Alcaldia de Dosquebradas, para fortalecer sus
comunicaciones internas.

Saber comunicar lo que se esta haciendo externamente, ha sido la prioridad de la Alcaldia de
Dosquebradas, errando en informar desde el interior de la empresa, hacer participe a los
empleados, quienes son los que hacen la organizacion a partir de su labor diaria.

Un concepto de Comunicacion interna lo menciona, (Capriotti, 1998, pag. 1) en el articulo

publicado en Reporte C&D — Capacitacion y Desarrollo, en donde se explica que a
nivel tedrico como en la practica profesional, aquél que dice que la Comunicacién
Interna es contar a la organizacion lo que la organizacion esta haciendo.

Una entidad publica es vulnerable a la filtracion de informacién que puede llegar a perjudicar
a raiz de las acciones que se estan desarrollando la imagen de la alta gerencia, es por ello que se
debe establecer un protocol6 para la informacioén y comenzar involucrando a las personas que
hacen parte de la entidad, desde los auxiliares de servicios generales, hasta aquellos que se
encuentran por prestacion de servicios.

Paul Capriotti: Se destacan sus aportes al perfil del nuevo comunicador organizacional: Los
comunicadores deben estar interrelacionados con el entorno stakeholders ya que en su conjunto,

toda actividad realizada puede afectar de manera positiva o negativa a la empresa: la
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organizacion es un sistema abierto. Y es que un comunicador no solo debe gestionar imagen,
sino, todas las relaciones publicas de la organizacion.

En primer lugar se encuentra a la comunicacion interna como la informacién que los
directivos quieren dar a los empleados. No hay participacion - comunicacion unidireccional -. Y
a pesar de las nuevas teorias, esta manera de entender a la comunicacion interna es la que
prevalece en las organizaciones con el uso de boletines informativos.

El segundo concepto de comunicacion organizacional estd ligado a una manera mas
participativa. Se necesita "de la organizacion para la organizacion". Este cambio genera una
comunicacion bidireccional, donde los puntos de vista, las sugerencias y opiniones de los
colaboradores, son tomados en cuenta. "Comunicacion Interna como el intercambio de
informacion entre todos los niveles de una organizacion."

Para lograr un mejor funcionamiento de la organizacion se necesita de la participacion. Los
colaboradores deben sentirse parte de, para lograr un sentimiento de identificacion. Deben ser
concebidos como miembros activos a los cuales se les considera a la hora de tomar decisiones.
La comunicacion debe ser inherente a la organizacion.

Ayuda a la identificacion de los trabajadores con la filosofia de la empresa.

Circulacion con rapidez y fluidez de la informacion.

Cohesion en el grupo.

Mejora la interactividad -vinculos mas alla de lo laboral- la comunicacion organizacional
dinamiza la manera de interactuar.

Esta labor debe ser entendida como parte fundamental en el funcionamiento de una empresa,
ya que el gasto de una buena comunicacion, es mucho menor a las pérdidas que se pueden

generar al no estar enterados de los acontecimientos.
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Joan Costa (1926): Plantea que un nuevo mapa del mundo de la comunicacion se esta
configurando el cual se expande y diversifica debido a la revolucion tecnoldgica por un lado y en
la sociedad que esta transformando de estar sometida y pasiva a ser una que actia y participa en
una democracia.

El DirCom (Director de Comunicacion) es hoy una figura consolidada en las organizaciones,
la mayoria de las grandes y medianas empresas cuentan con un DirCom o un Departamento de
Comunicacion.

Las empresas muchas veces se preguntan en qué lugar del organigrama debe estar ubicado un
Dircom y Joan sefiala que si la comunicacion es transversal e irriga toda la organizacion,
entonces el Dircom para poder mejorar la comunicacion interna, debe estar ubicado arriba, entre
la Direccion General y las demas direcciones.

Joan Costa piensa el organigrama en términos “funcionales” (quiénes trabajan con quién) y no
“jerarquico” (quién manda a quién). Por lo tanto este lugar que ocupa el Dircom no supone una
acumulacion de poder sino una asuncion de responsabilidades que cobra fuerza en tanto adopta
un caracter relacional y dinamico.

Destaca 10 “axiomas” para explicar el papel de la comunicacion como la actividad principal
en la organizacion.

1. Lo mas importante de la comunicacion es el receptor, ya que este es quién determina la
forma, el contenido, el lenguaje, las iméagenes, los repertorios, los codigos, los valores y los
medios.

2. La comunicacion cuesta. Entre los cuales se encuentran: costo de acceso a la informacion
(dificultad o facilidad) que presenta al destinatario; costo temporal (duracion de la

comunicacion), costo energético (esfuerzo fisico, si lo hay), el costo atencional (dificultad de
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percepcion), costo intelectual (dificultad de comprension) y el costo de riesgo (frustracion). 3. La
comunicaciéon como un proceso dindmico que contiene los principios de retroaccion. La
sustancia del proceso de comunicacion, es el retorno de la informacién, conocido como
feedback. 4. La comunicacion es dialéctica, el receptor no es pasivo y el emisor también es
receptor. 5. Hay una comunicacion interpersonal que es un paradigma y una comunicacion de
difusion que es unilateral. A su vez existe una comunicacion proxima y lejana, calida y
carismatica, fria y funcional, semantica y estética. 6. Hay dos modos por los cuales se manifiesta
la comunicacién: por medio de mensajes y de actos. 7. La comunicacion atraviesa todos los
procesos de la organizacion. 5 8. La comunicacion abarca dos magnitudes: fisica y psicologica
La primera son los canales y los medios y la segunda los mensajes y los actos. 9. Los mensajes
han de ser correctamente establecidos por la empresa y comprendidos por su destinatario. 10. La
comunicacion no es solo un proceso de influencias, sino también un poder persuasivo e
informativo (Costa, 1999, pags. 81, 82, 83)

Sara Diez Freijeiro's (S.I): Un producto de comunicacién interna esta justificado siempre y
cuando responda a una necesidad de la organizacion.

Que aspectos deben tenerse en cuenta en la comunicacion interna:

El grado de permeabilidad entre los diferentes departamentos.

El respeto a directivos y trabajadores en todos los procesos de comunicacion que se
produzcan,

Los objetivos de la organizacién y los objetivos individuales de los trabajadores, asi como, las
estrategias, definidas o las que estan por trazar.

Las medidas de informacion y técnicas de motivacion para alcanzar la cohesion en los

equipos de trabajo.
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La delimitacion de las areas de responsabilidades asignadas, para lograr la calidad en todos
los niveles.

Los canales de participacion de todos los departamentos de la empresa incluida la direccion o
gerencia.

Los canales de participacion de todos los departamentos de la empresa, incluida la direccion o
gerencia.

Los flujos de comunicacion entre los directivos, mandos intermedios y niveles operativos.

Los soportes que agilizan la informacion interna.

La gestion participativa de todo el personal.

Tres tipos de informacién que requieren los empleados y que gestiona la comunicacion
interna:

Informacion relacionada con su trabajo en la organizacion, como el salario, las normativas de
la empresa y las condiciones laborales.

Informacién sobre su puesto de concreto para que sepan lo que deben hacer y como hacerlo.

Informacion sobre la empresa, saber cudl es el pasado, presente y futuro de la organizacion asi
como sus objetivos y sus politicas.

Beneficios internos.

Motiva, implica y genera confianza.

Crea cultura de empresa

Mejora el clima laboral, al eliminar los rumores.

Permite incorporar valiosas sugerencias de los empleados



Marco Juridico

Tabla 4: Paralelo normativo
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independientemente  de  si,
buscan ser utilizadas para
publicos internos o externos,
deben ofrecer algin beneficio
para los destinatarios, ser
claras y precisas. Se debe
evitar que las comunicaciones
den pie a

interpretaciones

erradas.

LA NORMA EL APORTE A LA OBSERVACIONES
INVESTIGACION

Directiva Las comunicaciones

Presidencial 01 de 2016 producidas,

Ley 1712 del 6 de  marzo

de 2014

, “Por medio de la cual se
crea la ley de transparencia y
del

Derecho de acceso a la
informacion publica nacional y

se dictan otras disposiciones”.




38

Manual ~ Técnico  del
Modelo Estandar de Control
Interno para el estado
colombiano MECI

2014

“Eje transversal
Informacion y Comunicacion,

pég. 89-93”

Ley 1242 de enero 05 de

2009,

“Por medio de la cual se
modifica el Codigo Penal, se
crea un nuevo bien juridico
tutelado -denominado "de la
proteccion de la informacién y
de los datos” y se preservan
integralmente los sistemas que
utilicen las tecnologias de la
informacion y las
comunicaciones, entre otras

disposiciones”.

Resolucion 3564 de 2015

Copnia

“Por la cual se establecen
los lineamientos de los estan
dares para

Publicacion y divulgacion

de la informacion”.




39

Intervencién

Objetivo General

Formular un Plan de Intervencion que permita fortalecer en un 100% el modelo de las
comunicaciones internas de la Administracion Municipal de Dosquebradas, durante el segundo
semestre del ano 2018.

Objetivo 1

Durante el segundo semestre del ano 2018, capacitar al 100% de los funcionarios y
contratistas de la Administracién Municipal, frente al tema de comunicaciones internas.

Estrategia 1: Yo me comunico en la Alcaldia de Dosquebradas.

Tactica 1: Realizar un Plan de Comunicacion Interna, donde se explique el procedimiento de
las mismas en la Administracion Municipal.

Indicador de gestion:

Numero de Planes de Comunicacion Interna realizados
X 100

1 Plan de Comunicacion Interna implementado

Tactica 2: Crear una campaia para llegar a cada uno de los funcionarios y contratistas, para
capacitarlos frente al tema de comunicaciones internas.
Indicador de gestion:

Numero de campanas planeadas
X 100

Numero de campanas realizadas

Tactica 3: Presentar a cada uno de los funcionarios y contratistas, el Plan de Comunicacién

Interna de la Administracion Municipal.



40

Indicador de gestion:

Numero capacitaciones planeadas
X 100
689 funcionarios y contratistas capacitados

Estrategia 2: Comunicar, el compromiso de la alta gerencia.

Tactica 1: Presentar en agosto del 2018, el Plan de Comunicaciones Interna al Alcalde y las
personas que hacen parte del Despacho del Alcalde.

Indicador de Gestion:

Numero de presentaciones planeadas
X 100

10 personas capacitadas

Tactica 2: Presentar el Plan de Comunicaciones Internas a los funcionarios de libre
nombramiento y remocion (Asesores, Secretarios de Despacho y Directores Operativos de la
Administracion Municipal).

Indicador de gestion:

Numero de presentaciones planeadas
X 100

43 funcionarios de libre nombramiento y remocidn capacitados

Tdctica 3: Ensefiar a hacer uso de las comunicaciones internas al Alcalde y funcionarios de
libre nombramiento y remocion (Asesores, Secretarios de Despacho y Directores Operativos de
la Administracion Municipal).

Indicador de gestion:

Numero de capacitaciones planeadas
X 100

44 funcionarios de libre nombramiento y remocidn capacitados
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Objetivo 2
Para el segundo semestre del afio 2018, motivar al 100% de los servidores publicos de la
Alcaldia de Dosquebradas a hacer uso del correo institucional.
Estrategia: Mi correo, mi oficina.
Tactica 1: Crear una campafa para invitar a los servidores publicos a utilizar el correo
institucional para el desarrollo de sus funciones y el conocimiento de la entidad.
Indicador de gestion:

Numero de campafias planeadas
X 100

Numero de campafias realizadas

Tactica 2: Instaurar un concurso para motivar a los servidores publicos a hacer uso del correo
institucional.
Indicador de gestion:

Numero de concursos planeados
X 100

Numero de concursos realizados

Tactica 3: Crear correo institucional a los servidores publicos que no tienen cuenta
electronica de la Administracion Municipal
Indicador de gestion:

Numero de correos electronicos planeados
X 100

Numero de correos electronicos creados

Objetivo 3
Para el segundo semestre del afo 2018, crear estrategias que permitan incrementar en un 90%

el uso de las comunicaciones internas en la Administracion Municipal.
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Estrategia: En la Administracion de Dosquebradas, todos nos comunicamos.
Tactica 1: Implementar un periodico virtual semanal que se enviara a través del correo
electronico y se publicara en la pagina de inicio de la herramienta Gobel (intranet).

Indicador de gestion:

Numero de perioddicos virtuales planeados al mes
X 100

Numero de periddicos virtuales enviados

Tactica 2: Grabar 1 nota de television semanal, cortas, con la informacion mas relevante para
compartir por el correo electronico y por los grupos de WhatsApp de las diferentes dependencias
de la Administracion Municipal.

Indicador de gestion:

Numero de notas de television planeados al mes
X 100

Numero de notas de television publicadas

Tactica 3: Emitir boletin interno extraordinario cuando la ocasion lo amerite.

Indicador de gestion:

Numero de boletines internos planeados al mes
X 100

Numero de boletines internos enviados al mes

Obijetivo 4.

Fomentar en el segundo semestre del afio 2018, una sinergia del 100% entre las diferentes
dependencias de la Administracion Municipal y la Asesoria de Prensa y Comunicaciones.

Estrategia: Trabajando en conjunto: Somos 1

Tactica 1: Visitar los lunes a cada dependencia de la Administracion Municipal, extendiendo

la invitacion a trabajar en conjunto con la Asesoria de Comunicaciones para transmitir la
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informacion a los servidores publicos.
Indicador de gestion:

Numero de visitas planeadas al mes
X 100

Numero de visitas realizadas al mes

Tactica 2: Los comunicadores, compartirdn una vez al dia, la informacién de interés a través
de los grupos de WhatsApp de cada dependencia de la Administracion Municipal.
Indicador de gestion:

Numero de mensajes planeados al mes
X 100

Numero de mensajes enviados al mes

Tactica 3: Las circulares, resoluciones y documentos juridicos que se envian a través de
correo electronico, seran acompafiados por un pequeio comunicado donde se explique la
informacion de manera clara, profundizando con el documento anexo.

Indicador de gestion:

Numero de comunicados planeados para acompaiar los documentos juridicos
X 100

Numero de comunicados ejecutados para los documentos juridicos
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Cronograma
Tabla 5. Cronograma
AGOSTO SEPTIEMERE NOVIEMERE DICIEMBRE
ACTIVIDAD RESPONSABLE| 1 | 2 | 3 |4 |1 |2 |3 |41 ]2 |3 |4([12[3]4

Realizar un Plan de Comunicaciones Internas. Asesoria de Prensa

Crear una campafia para capacitar al 100% de les

servidores, en el tema de comunicacion interna. Asesoria de Prensa

Presentar al 100% de los servidores publicos el

Plan de Comunicaciones Interna. Asesoria de Prensa

Prezentar el Plan de Comunicaciones Interna al
Alcalde v 1as personas que hacen parte del
Dg_gﬂphp Azzsoria de Pranza
Presentar el Plan de Comunicaciones Internas a
los funcionarios de libre nombramiento v
TEMOCion Asesoria de Prensa
Enszefiar a hacer uzo de las comunicaciones
internas al Alealde v funcionarios de libre

nombramisnte v remocion Asesoria de Prenza

Aszeszoria de Prensa,
Crear una campafia para invitar a los servidores  |Szcretaria Genaral v d2 las
piblicos a utilizar el correo institucional. Tic
Instaurar un concurso para motivar a los Asesoria de Prenza,
servidores publices a hacer uso del correo Secrataria General v de las
institucional. Tic

Asespria de Prensa,
Crear corrso institucional a los servidores Seerataria General ¥ da las
piblicos que no tienen correo institucional Tic

Asespria de Prensa,

Zzerztarta General v da las

Implementar un periodico virtual Tic
Nota de televizion semanal, con la informacion
mas relevants Asesoria de Prensa
Emitir boletin interno extraordinario cuando la
ocazion lo amerite Aszesoria de Pransa
Visitar los lunes las diferentes dependencias Asesoria de Pransa

Los comunicadores, compartiran una vez al dia,
la informacion s a través de los grupos de

whatsapp de cada dependencia Asesoria de Prensa
Documentos juridices acompafiados de
informacion clara Asesoria de Pransa
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Presupuesto
Objetivo: Durante el segundo semestre del afio 2018, capacitar al 100% de los funcionarios y

contratistas de la Administraciéon Municipal, frente al tema de comunicaciones internas.

Tabla 6: Estrategia 1 — Tactica 1

Realizar un Plan de Comunicacion Interna, donde se explique el procedimiento de las mismas en la
Administracion Municipal.
Detalle Horas de trabajo Costo x Hora Costo Total
2 Comunicadores 20 $64.441 $1.288.820
1 Disefiador Grafico 15 $21.480 $322.200
Total $1.611.020
Detalle Cantidad Costo Unitario Costo Total
Computador 2 0 0
Programa de disefio 1 0 0
Total $0
Total mano de obra $1.611.020
Costos Administrativos 0
Total tactica $1.611.020




Tabla 7: Estrategia 1 — tactica 2
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Crear una campana para capacitar al 100% de los servidores, en el tema de comunicacion interna.
Detalle Horas de trabajo Costo x Hora Costo Total
Comunicador 35 $32.220 $1.127.715
Total $2.899.838
Detalle Cantidad Costo Costo Total
Impresion de material 1000 $140 $140.000
Video Beam 1 0 0
Computador 1 0 0
Sonido 1 0 0
Microfono 1 0 0
usB 1 $30.000 $30.000
Total $170.000
Total mano de obra $2.899.838
Costos administrativos $170.000
Total tactica $3.069.838
Tabla 8: Estrategia 1 — tactica 3
Presentar al 100% de los servidores publicos el Plan de Comunicaciones Interna.
Detalle Horas de trabajo Costo x Hora Costo Total
Comunicador 35 $32.220 $1.127.715
Total $2.899.838
Detalle Cantidad Costo Costo Total
Video Beam 1 0 0
Computador 1 0 0
Sonido 1 0 0
Microfono 1 0 0
usB 1 $30.000 $30.000
Total $30.000
Total mano de obra $2.899.838
Costos administrativos $30.000
Total tactica $2.929.838
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Tabla 9: Valor de la estrategia 1

Tactica 1 $1.611.020
Tactica 2 $3.069.838
Tactica 3 $2.929.838

Tabla 10: Estrategia 2 — tactica 1

Presentar el Plan de Comunicaciones Interna al Alcalde y las personas que hacen parte del Despacho

Detalle Horas de trabajo Costo x Hora Costo Total
1 Comunicador 1 $32.220 $32.220
Total $32.220
Detalle Cantidad Costo Unitario Costo Total
Impresion de material 100 $500 $50.000
Video Beam 1 0 0
Computador 1 0 0
Sonido 1 0 0
Microfono 1 0 0
USB 1 $30.000 $30.000
Total $80.000
| VALORDELATACTICAL |
Total mano de obra $64.441
Costos Administrativos $80.000
Total téctica $144.441




Tabla 11: Estrategia 2 — tactica 2

Presentar el Plan de Comunicaciones Internas a los funcionarios de libre nombramiento y remocion.

Detalle Horas de trabajo Costo x Hora Costo Total
1 Comunicador 1 $32.220 $32.220
Total $32.220
Detalle Cantidad Costo Costo Total
Impresion de material 50 $500 $25.000
Video Beam 1 0 0
Computador 1 0 0
Sonido 1 0 0
Microfono 1 0 0
USB 1 $30.000 $30.000
Total $55.000
| VALORDELATACTICA2 |
Total mano de obra $32.220
Costos administrativos $55.000
Total tactica $87.220

Tabla 12: Estrategia 2 — tactica 3

Ensefar a hacer uso de las comunicaciones internas al Alcalde y funcionarios de libre nombramiento y
remocion.
Detalle Horas de trabajo Costo x Hora Costo Total
1 Comunicador 2 $32.220 $64.441
Total $64.441
Detalle Cantidad Costo Costo Total
Video Beam 1 0 0
Computador 1 0 0
Sonido 1 0 0
Microfono 1 0 0
USB 1 $30.000 $30.000
Total $30.000

Total mano de obra

$64.441

Costos administrativos

$30.000

Total tactica

$94.441
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Tabla 13: Valor de la estrategia 2

Tactica 1 $144.441
Tactica 2 $87.220
Tactica 3 $94.441

Objetivo 2: Para el segundo semestre del afio 2018, motivar al 100% de los servidores

publicos de la Alcaldia de Dosquebradas a hacer uso del correo institucional.

Tabla 14: Estrategia 1 — Tactica 1

Crear una campafia para invitar a los servidores publicos a utilizar el correo institucional.

Detalle Horas de trabajo Costo x Hora Costo Total
1 comunicadores 35 $32.220 $1.127.715
5 actores 35 $53.701 $1.879.535
1 Fotégrafo - Camardgrafo 35 $21.480 $751.810
Total $3.759.060
Detalle Cantidad Costo Unitario Costo Total
Sonido 1 0 0
Luces 3 $150.000 $450.000
Video beam 1 0 0
Computador 1 0 0
USB 1 $30.000 $30.000
Volantes 1000 $140 $140.000
Total $620.000
| VALORDELATACTICAI |
Total mano de obra $3.759.060
Costos Administrativos $620.000
Total tactica $4.379.060




Tabla 15: Estrategia 1 — tactica 2

Instaurar un concurso para motivar a los servidores publicos a hacer uso del correo institucional.

Detalle Horas de trabajo Costo x Hora Costo Total
1 Comunicador 100 $32.220 $3.222.043
1 Fotografo - Camardgrafo 100 $21.480 $2.148.028
1 Ingeniero de sistemas 100 $32.220 $3.222.043
Total $8.592.113
Detalle Cantidad Costo Costo Total
Computador 1 S0 S0
Programa de sistemas 1 S0 SO
Tablero borrable 1 $40.000 $40.000
Bono para redimir 20 $50.000 $1.000.000
Total $1.040.000
| VALORDELATACTICA2 |
Total mano de obra $8.592.113
Costos administrativos $1.040.000
Total téctica $9.632.113

Tabla 16: Estrategia 1 — tactica 3

Crear correo institucional a los servidores publicos que no tienen correo institucional.

Detalle Horas de trabajo Costo x Hora Costo Total
1 Ingeniero de Sistemas 35 $32.220 $1.127.715
Total $1.127.715
Detalle Cantidad Costo Costo Total
1 Computador 0 0
Total S0
Total mano de obra $1.127.715
Costos administrativos S0
Total tactica $1.127.715




Tabla 17: Valor de la estrategia 1

Tactica 1 $4.379.060
Tactica 2 $9.632.113
Tactica 3 $1.127.715

Objetivo 3: Para el segundo semestre del afio 2018, crear estrategias que permitan incrementar

en un 90% el uso de las comunicaciones internas en la Administracion Municipal.

Tabla 18: Estrategia 1 — tactica 1

Implementar un periédico virtual

Detalle Horas de trabajo Costo x Hora Costo Total
1 Disefiador Gréfico 90 $21.480 $1.933.200
1 Comunicador Social 135 $32.220 $4.349.757
Total $6.282.957
Detalle Cantidad Costo Unitario Costo Total
Computador 1 $0 $0
Programa de Disefio 1 $0 $0
Total $0
Total mano de obra $6.282.957
Costos Administrativos $0
Total tactica $6.282.957




Tabla 19: Estrategia 1 — tactica 2

Nota de television semanal, con la informacién mas relevante.

Detalle Horas de trabajo Costo x Hora Costo Total
1 Comunicador Social 135 $32.220 $4.349.757
1 Camarografo y Editor 135 $21.480 $2.899.800
Total $7.249.557
Detalle Cantidad Costo Costo Total
Camara 1 $0 $0
Computador 1 $0 $0
Programa de ediccion 1 $0 $0
uUsSB 4 $30.000 $120.000
Total $120.000

Total mano de obra $7.249.557
Costos Administrativos $120.000
Total tactica $7.369.557
Tabla 20: Estrategia 1 — tactica 3
Emitir boletin interno extraordinario cuando la ocasion lo amerite.
Detalle Horas de trabajo Costo x Hora Costo Total
1 Comunicador Social 64 $32.220 $2.062.107
Total $2.062.107
Detalle Cantidad Costo Costo Total
Computador 1 $0 $0
Total $0
Total mano de obra $2.062.107
Costos administrativos $0

Total tactica

$2.062.107




Objetivo 4: Fomentar en el segundo semestre del afio 2018, una sinergia del 100% entre las
diferentes dependencias de la Administracion Municipal y la Asesoria de Prensa y

Comunicaciones.

Tabla 21: Estrategia 1 — tactica 1

Visitar los lunes las diferentes dependencias

Detalle Horas de trabajo Costo x Hora Costo Total
2 Comunicadores sociales 8 $64.440 $515.520
Total $515.520
Detalle Cantidad Costo Unitario Costo Total
Vehiculo 2 $0 $0
Total $0
Total mano de obra $515.520
Costos Administrativos $0
Total tictica $515.520

Tabla 22: Estrategia 1 — tactica 2

Se compartira una vez al dia, la informacién a través de los grupos de whatsapp de cada dependencia

Detalle Horas de trabajo Costo x Hora Costo Total
1 Comunicador Social 5 $32.220 $161.102
Total $161.102

Detalle Cantidad Costo Costo Total
Celular corporativo 1 $100.000 $100.000
Total $100.000
Total mano de obra $161.102
Costos Administrativos $100.000

Total tictica $261.102




Tabla 23: Estrategia 1 — tactica 3

Documentos juridicos acompafiados de informacion clara.
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Detalle Horas de trabajo Costo x Hora Costo Total
1 Comunicador Social 10 $32.220 $322.204
Total $322.204
Detalle Cantidad Costo Costo Total
Computador 1 $0 $0
Total $0
Total mano de obra $322.204
Costos administrativos $0
Total tactica $322.204

Tabla 24: Valor estrategia 1

Tabla 25: Valor de la intervencion

Tactica 1 $515.520
Téctica 2 $261.102
Tactica 3 $322.204

Objetivo 1 Estrategia 1y 2 $7.936.798
Objetivo 2 Estrategia 1 $15.138.888
Objetivo 3 Estrategia 1 $15.714.622
Objetivo 4 Estrategia 1 $1.098.826
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Es de vital relevancia, que desde la Alta Gerencia se comprometan con el mejoramiento de las
comunicaciones internas, haciendo extensiva la invitaciéon para que los funcionarios de libre
nombramiento y remocion se apropien del tema y motiven a los demas servidores publicos a
conocer y apropiarse del término.

Pero para que los funcionarios y contratistas se apropien del tema, deben ser capacitados frente
al tema de comunicaciones internas, explicando qué son, cémo funcionan y cudles son las
propuestas que desde la Asesoria de Prensa y Comunicaciones se tienen para su fortalecimiento.

De esta manera también se promovera el uso del correo institucional, canal de comunicacion
reconocido por los empleados de la Administracion Municipal que servira de apoyo al
fortalecimiento de la comunicacién interna.

Es por ello que se hace necesario crear estrategias que permitan el incremento de las
comunicaciones internas, motivando a los servidores publicos a participar activamente en el
proceso.

Asi mismo la Alta Gerencia de la Administracion Municipal, debe respaldar a la Asesoria de
Prensa y Comunicaciones con un rubro que apruebe el desarrollo oportuno y eficaz de las
diferentes actividades que se realizan en la entidad y que le apuntan al mejoramiento de las
comunicaciones internas.

Se hace transcendental una unidn entre el Despacho del Alcalde, la Secretaria General y de las
Tic y la Asesoria de Prensa y Comunicaciones de Dosquebradas, para dar inicio al proceso de una

estrategia corporativa que oriente a los empleados frente al tema de las comunicaciones internas y
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externas de la entidad.

Recomendaciones

El primer paso que se debe dar desde la Administracion Municipal, es motivar a los servidores
publicos para que hagan buen uso del correo institucional.

De igual manera es apropiado que desde la Asesoria de Prensa y Comunicaciones renueve el
envio de los mensajes a través del correo electronico, para que estos sean mds llamativos y
despierten el interés de los servidores publicos, dando inicio de a una nueva cultura digital de la
informacion positiva en la organizacion.

Otro punto que se debe tener en cuenta para el funcionamiento del correo institucional, es que
desde la Secretaria General y de las Tic, encargada de la Oficina de Sistemas se adquiera un
Emailing para el envio masivo de correos desde la cuenta electronica de la Asesoria de Prensa, la
cual viene presentado inconvenientes, como el que manifestaron algunos funcionarios y
contratistas, que no les llega la informacién desde el correo mencionado.

Para la Administracion Municipal de Dosquebradas, es pertinente actualizar el Plan de
Comunicaciones y con este nuevo documento dar paso a la presentacion y capacitacion de los
servidores publicos frente a las diferentes maneras de comunicar, principalmente el de las
comunicaciones internas de la entidad.

Este nuevo Plan de Comunicaciones, daré la posibilidad de articular las diferentes dependencias
de la Administraciéon Municipal, con la Asesoria de Prensa y Comunicaciones, la cual tiene en una
de sus funciones transmitir la informacion que genera la entidad para los servidores publicos.

La articulacion de las dependencias y la presentacion del nuevo Plan de Comunicaciones de la

Alcaldia de Dosquebradas, ayudara a que se utilicen los formatos y rutas establecidas desde la
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Asesoria de Prensa y Comunicaciones para el envio de informacion, principalmente para la
comunicacion interna.

Para la Administracion Municipal de Dosquebradas, es de gran importancia aplicar este Plan de
Intervencion, el cual permitird fortalecer el proceso de comunicacion interna que se encuentra
plasmado dentro del Plan de Comunicaciones “Compromiso de Todos” y que se aplica desde el
afio 2016 en la entidad.

Fortalecer este proceso, ayudara a que los servidores publicos de la Alcaldia de Dosquebradas,
estén actualizados en la informaciéon que se origina en la institucion, permitiendo que estén
enterados de las acciones diarias del mandatario y los secretarios de despacho que benefician al
desarrollo socio econdémico de la ciudad.

Como estrategias para el fortalecimiento de las comunicaciones internas, podria utilizarse
ademas del correo electronico institucional, la Intranet (Gobel), un periddico virtual o una revista
fisica, donde se destaquen los funcionarios mas comprometidos con la Administracion Municipal
y se resalten las acciones que realizan para cumplir cabalmente con sus obligaciones ofreciendo
un buen servicio a los ciudadanos que lo requieran.

Ademas esto proporcionard un mejoramiento al clima organizacional de la entidad, al incluir

en el desarrollo de las actividades que la Administracion Municipal dispone para los empleados.
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Apéndice

Ficha técnica de encuesta 1

Nombre de la encuesta

La comunicacién en la funcién publica y su

importancia

Objetivo de la encuesta

¢ldentificar las falencias, fortalezas vy
debilidades de los canales de comunicacion en la

Administracion Municipal de Dosquebradas?

Persona, area u organizacion que

realiza la encuesta

Estudiante Universitaria

Fecha de la recoleccion de Marzo 9 de 2018
informacién de campo
Lugar Risaralda, Dosquebradas, Alcaldia
Municipal
Poblacion Municipio de Dosguebradas Risaralda,

Alcaldia Municipal, 263 funcionarios y 400

contratistas

Tamario y tipo de muestra

Poblacion Heterogénea muestra del 10%

Porcentaje de confiabilidad

La confiabilidad sera del 99%

Margen de error

El margen de error sera del 1%

Técnica de recoleccion de datos

Encuesta

Fecha de reporte de resultados

Viernes 17 de Marzo de 2018
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE PEREIRA
Especializacion Gerencia de la Comunicacion Corporativa
Encuesta 1
Con el fin de conocer los canales de comunicacion y su utilizacion dentro de la Administracion
Municipal de Dosquebradas, le solicito muy respetuosamente se sirva diligenciar esta encuesta:

Marque con una X en la opcion con la que se identifique.

(Tiene correo institucional?

Si No

(Hace uso del correo institucional?

(Con que frecuencia revisa su correo institucional?
Permanece abierto Cada Hora Por lo menos dos

Veces al dia Ninguna de las anteriores

Lee los boletines de prensa que llegan a su correo institucional

Si No A veces No me llegan




Ficha técnica de encuesta 2

Nombre de la encuesta

Canales de comunicacion de la

Administracion Municipal de Dosquebradas

Objetivo de la encuesta

Identificar los posibles canales de

comunicacion para los servidores publicos

Persona, area u organizacion que

realiza la encuesta

Estudiante Universitaria

Fecha de la recoleccibn de

informacién de campo

Miércoles 18 de abril de 2018

Lugar Risaralda, Dosquebradas, Alcaldia
Municipal
Poblacion Municipio de Dosquebradas Risaralda,

Alcaldia Municipal, 263 funcionarios y 400

contratistas

Tamario y tipo de muestra

Poblacion Heterogénea muestra del 10%

Porcentaje de confiabilidad

La confiabilidad sera del 99%

Margen de error

El margen de error sera del 1%

Técnica de recoleccion de datos

Encuesta

Fecha de reporte de resultados

61
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE PEREIRA
Especializacion Gerencia de la Comunicacion Corporativa
Encuesta 2
Con el fin de conocer los canales de comunicacion y su utilizacidén dentro de la administracion
municipal de Dosquebradas, le solicito muy respetuosamente se sirva diligenciar esta encuesta:

Marque con una X en la opcion con la que se identifique.

(Conoce alglin canal de comunicacion empleado por la Administracion Municipal?

Si No Cual

(Es efectivo?

Si No

Sefiale con una X el canal de comunicacion mas utilizado por usted en su labor como
funcionario publico en la Administracion Municipal.

Correo electronico Periddico Emisora Panfleto Tabloide

Carteleras

(Qué canal de comunicacion le gustaria que se implementara en la Administracion Municipal?

(Por qué considera que seria efectivo?
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE PEREIRA
Especializacion Gerencia de la Comunicacion Corporativa

Entrevista Elisabeth Castafio, Asesora de Prensa y Comunicaciones de Dosquebradas.

Nataly Idarraga V: ;Considera que desde el Alcalde, los Secretarios, Asesores y Directivos hasta
los funcionarios y contratistas tienen conocimiento del Plan de Comunicaciones de la actual
Administracion?

Elisabeth Castafio C: No tienen conocimiento, solo los secretarios de despacho no mas.

NIV: {Qué porcentaje considera que se ha implementado?

ECC: Porque no se ha hecho una socializacion del Plan de Comunicaciones, solo se socializo
en un principio cuando se implementd, en consejo de gobierno y con los secretarios de despacho.

NIV: ;Qué porcentaje considera que ha sido implementado?

ECC: Un 70%

NIV: (La Asesoria de Prensa y Comunicaciones de la Alcaldia de Dosquebradas Tiene
presupuesto asignado?

ECC: No

NIV: (En cuanto al manejo de comunicaciones internas, como ha sido la respuesta de las
personas que hacen parte de la Administracion Municipal?

ECC: Pues la verdad, no ha sido tan efectivo ya que en la Administracion Municipal no esta
establecido un canal ni se han institucionalizado las comunicaciones internas, por eso la gente hace
lo que quiere desde cada dependencia y no respetan los lineamientos que tenemos desde la Asesoria
de Prensa para los comunicados, aunque tenemos una periodista encargada de las comunicaciones

internas pero muchas de las secretarias hacen caso omiso a este lineamiento que debe ser
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direccionado a través de esta periodista, entonces la receptividad no es muy buena, porque es
dispersa.

NIV: ;{Qué herramientas utiliza la Asesoria de Prensa y Comunicaciones para la difusion de los
mensajes a las personas que hacen parte de la Administracion Municipal?

ECC: Tenemos boletin interno, dsea envié de correo por internet y Gobel, que es la intranet y
dos pantallas de televisores donde informamos constantemente de las acciones de la
Administracion Municipal.

NIV: ;Para la implementacion de las comunicaciones internas, qué ha sido lo mas dificil?

ECC: Lo mas dificil, ha sido la articulacion con la Secretaria General de las Tic, nosotros
siempre hemos tenido la disposicion pero no hemos podido implementarlas porque dependemos
de ellos para los recursos. Igual nosotros hemos pasado dos propuestas que se han quedado en el
escritorio y asi es muy dificil, porque las otras dependencias no conocen bien el proceso y no hacen
uso adecuado de las comunicaciones internas, por ello siempre reenvian la informacion a través de
la Oficina de Sistemas.

NIV: ;Qué estrategia posee para fortalecer las comunicaciones internas de la Administracion
Municipal?

ECC: Las propuestas que la periodista de comunicaciones internas habia pasado y que logré

hacerse solo una parte, como el envio6 de boletines, circuito cerrado de television.
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