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Resumen 

 

En el siguiente texto se propone un Plan de Intervención que permite el fortalecimiento de las 

comunicaciones internas de una entidad pública, en este caso la Alcaldía de Dosquebradas, un 

municipio de segundo nivel ubicado en el departamento de Risaralda.  

Aunque dentro del Plan de Comunicaciones de la actual Administración ‘Compromiso de Todos’ 

2016 – 2019 se contempla la comunicación interna, como la manera de informar a los servidores 

públicos los diferentes aconteceres y avances de la entidad, la implementación de estas ha sido ha 

sido difícil pero la Asesoría de Prensa y Comunicaciones. 

Gran parte de los servidores públicos de la Administración Municipal no utilizan las herramientas 

de comunicación que dispone la entidad, dificultando la implementación de las mismas a nivel 

interno y rompiendo los conductos establecidos desde la Asesoría de Prensa y Comunicaciones, lo 

que conlleva a que la información no se consolide desde la dependencia encargada sino que cada 

dependencia la envié de manera incorrecta.  

Teniendo como base las características incluidas en el Plan de Comunicaciones, se recomienda 

implementar nuevas estrategias que ayuden al fortalecimiento de las comunicaciones internas y 

faciliten el  proceso de comunicación dentro de la organización, incrementando de esta manera el 

nivel de satisfacción de los servidores públicos, motivando y mejorando el clima organizacional 

de cada una de las dependencias que conforman la Alcaldía de Dosquebradas.  

 

Palabras clave:          Comunicación pública, entidad pública, comunicación interna, clima 

organizacional, motivación, Alcaldía de Dosquebradas.  
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Abstract 

 

The following text proposes an Intervention Plan that allows the strengthening of the internal 

communications of a public entity, in this case the Mayor's Office of Dosquebradas, a second-level 

municipality located in the department of Risaralda. 

Although within the Communication Plan of the current Administration 'Commitment of All' 

2016-2019 internal communication is contemplated, as the way to inform public servants of the 

different events and advances of the entity, the implementation of these has been difficult but the 

Press and Communications Advisory. 

Many of the public servants of the Municipal Administration do not use the communication 

tools available to the entity, making it difficult to implement them internally and breaking the 

channels established by the Press and Communications Advisory, which means that the 

information do not consolidate from the agency in charge but each agency sent it incorrectly. 

Based on the characteristics included in the Communications Plan, it is recommended to 

implement new strategies that help to strengthen internal communications and facilitate the 

communication process within the organization, thus increasing the level of satisfaction of public 

servants, motivating and improving the organizational climate of each of the dependencies that 

make up the Mayor of Dosquebradas. 

 

Keywords: Public communication, public entity, internal communication, organizational 

climate, motivation, Mayor of Dosquebradas. 
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Introducción 

 

El clima organizacional en las entidades públicas, representan el pilar fundamental de las 

comunicaciones internas, la cual consiente en involucrar en las actividades cotidianas de la 

organización a los servidores de la misma, quienes son los públicos a los que debemos prestar 

mayor atención y brindar la información necesaria para que transmitan a los públicos externos de 

la entidad. 

La Comunicación interna es considerada “como un conjunto de acciones que se emprende y 

consolidan para entablar vínculos entre los miembros de una organización, con el objetivo de 

comprometerlos e integrarlos en el desarrollo y realización de un proyecto común”  (Diez 

Frejeiro, 2005, pág. 39) 

El Plan de Intervención se explica mediante el proceso de comunicación interna de una 

entidad pública, en donde es implementada en el Manual de Comunicaciones. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



9 
 

 

Contextualización 

 

 Dosquebradas, se encuentra ubicado en la vertiente occidental de la cordillera central, a 

cinco kilómetros al noreste de Pereira, haciendo parte del Área Metropolitana Centro Occidente, 

territorio que estuvo habitado por la tribu de los aborígenes Quimbaya. 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1. Mapa Municipio de Dosquebradas. 

Hasta el año 1972, Dosquebradas hizo parte de Santa Rosa de Cabal en condición de 
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corregimiento de ese territorio y a partir de allí se erigió como municipio, convirtiéndose en 

el  número catorce del Departamento de Risaralda. Fue fundado de manera oficial el 6 de 

diciembre de 1.972 y desde entonces se ha convertido en la ciudad con mayor crecimiento 

urbano, físico y demográfico de Risaralda y  en el segundo municipio en importancia en el 

departamento. (www.risaralda.g (www.risaralda.gov.co, s.f.)ov.co) 

Conformada por doce comunas y dos corregimientos, actualmente en Dosquebradas se trabaja 

en la formulación del Plan de Ordenamiento Territorial, el cual desde el año 2000 no se actualiza 

y es de gran necesidad incorporar los nuevos sectores que se han creado en los últimos años en el 

municipio industrial. 

La Alcaldía del municipio de Dosquebradas,  es una organización pública, en donde se 

planifica el desarrollo de la ciudad desde diferentes perspectivas, como lo explica la misión de 

esta entidad: “Al municipio como Entidad fundamental de la división político-administrativa del 

Estado le corresponde prestar los servicios públicos que determine la ley, construir las obras que 

demande el progreso local,  ordenar el desarrollo de su territorio, promover la participación 

comunitaria, el mejoramiento social y cultural de sus habitantes y cumplir las demás funciones 

que le asignen la Constitución y las leyes”. (Municipio Dosquebradas, s.f.) 

Para la actual vigencia, se tiene como visión “hacer de Dosquebradas al 2019, una ciudad 

con Desarrollo Social y Humano, educada, comunicada, inteligente, digital, participativa con un 

alto grado de respeto por el ambiente, los derechos humanos; basados en principios como la 

dignidad, el desarrollo del ser, el respeto y la equidad. Igualmente, Dosquebradas avanzara 

hacia el futuro como un compromiso de Todos, en la cual se consolida su vocación industrial y 

su desarrollo sostenible”. www.dosquebradas.gov.co 

 Su visión como “Dosquebradas compromiso de Todos”, está enfocada a la solución de 

http://www.dosquebradas.gov.co/
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problemas estructurales y coyunturales de nuestra comunidad, por eso nuestra propuesta va más 

allá de los próximos cuatro (4) años, para sentar las bases de lo que será la Dosquebradas del 

futuro, como un “Compromiso de Todos”, en la cual se consolida su vocación industrial y su 

crecimiento económico, para favorecer el desarrollo humano integral de los ciudadanos, bajo 

criterios regidos por principios orientadores, que generan confianza en la comunidad, brindan 

un mejor servicio y sin duda fomentan una cultura de mejoramiento continuo y un mayor nivel 

de competitividad para el municipio”. (Municipio Dosquebradas, s.f.) 

 

Figura 2. Organigrama de la Administración Municipal de Dosquebradas 

 

El organigrama de la Administración Municipal, que se encuentra en la página web 

www.dosquebradas.gov.co, la Asesoría de Prensa y Comunicaciones, se desprende del Despacho 

del Alcalde, al igual que las otras cuatro Asesorías (Control Interno, Jurídica, Control Interno 

Disciplinario y Privada). 

http://www.dosquebradas.gov.co/
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Figura 3. Organigrama Asesoría de Prensa y Comunicaciones 

 

De la misma forma, la Asesoría de Prensa y Comunicaciones depende presupuestalmente de 

la Secretaría General y de las Tic, dependencia encargada de generar los recursos para ejecutar 

las metas asignadas en el Plan de Desarrollo 2016 - 2019 “Dosquebradas, Compromiso de 

Todos” al igual que para la contratación de los profesionales que conforman la oficina de 

comunicaciones.  

Y aunque dicha Secretaría se encuentre por debajo de la Asesoría de Prensa en el 

organigrama, se destaca por manejar la contratación de la logística para los eventos de la 

Administración Municipal, contrato con medios de comunicación externos, señalando que 

aunque los recursos no salen por Comunicaciones, desde allí se le hace la supervisión 

correspondiente a la ejecución de estos. 

Otro punto importante, que evidencia la segunda imagen, donde se muestra la distribución de     

la Asesoría de Prensa, son los rangos, donde están plasmados 2 auxiliares administrativos y un 
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técnico administrativo, resaltando que este organigrama obedece a los funcionarios de planta, 

quienes aunque tienen título de profesionales están nombrados como auxiliares administrativos 

grado 3.   

La Asesoría de Prensa y Comunicaciones de Dosquebradas, está conformada por 12 

periodistas, 2 diseñadores gráficos, 2 fotógrafos que a su vez cumplen funciones de cámara y 

edición, 1 jefe de protocolo, además de la titular de la asesoría. 

De igual manera, es la responsable de articular las estrategias, planes y gestiones con cada de 

una de las dependencias y demás oficinas para la divulgación de manera concreta y directa a 

nivel externo e interno para que se conozca el desarrollo de las actividades, programas, planes y 

proyectos de la Alcaldía Municipal de Dosquebradas, para tales efectos le corresponde 

El equipo periodístico conoce las funciones que deben cumplir, como es el acompañamiento 

que deben prestar a las diferentes actividades de las dependencias asignadas,  además de la 

redacción del respectivo boletín de prensa, la grabación de las notas de televisión y los micro 

informativos radiales. 

Por otra parte los dos diseñadores, están disponibles para la elaboración de piezas gráficas con 

las que se hace divulgación de la información externa e interna, del mismo modo los dos 

fotógrafos y camarógrafos deben acompañar al periodista y recopilar la información audiovisual 

para las diferentes piezas que se envían a los medios de comunicación local y para presentarlas a 

los ciudadanos a través de las redes sociales del municipio. 

Para el tema de las comunicaciones internas, se tiene una periodista asignada para este tema, 

el cual tiene como medios de divulgación, los boletines internos a través del correo electrónico 

institucional, de esta forma se dan a conocer las acciones o los procesos que se están llevando a 

cabo dentro de la administración. 
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Diagnostico 

 

“La Comunicación es un elemento decisivo en la existencia de las organizaciones, tanto si 

son empresariales como institucionales. Y es además, un extraordinario agente de cambio que 

permite a las empresas adaptarse a las variables exigencias del entorno”. (Mascaray Vidaller & 

Monclus, 2007, pág. 47). 

La comunicación en la función pública, merece atención por parte de los integrantes de la 

administración municipal, y por ende de los entes que forman parte integral de la misma. 

Haciendo referencia a los integrantes de la organización,  es necesario el compromiso del 

gerente de la entidad, en el caso de la Alcaldía del Municipio de Dosquebradas, el Alcalde y su 

equipo de trabajo (asesores y secretarios de despacho), ya que de ellos dependen que las 

estrategias formuladas por parte de la Asesoría de Prensa y Comunicaciones tengan buena 

acogida y arrojen el resultado esperado por parte de los diferentes públicos. 

Enfocándonos en los públicos de la Administración Municipal, es primordial hablar de los 

funcionarios, quienes son los que llevan la información del diario acontecer de la entidad a sus 

familias, conocidos y amigos, siendo un pilar importante para el desarrollo de las 

comunicaciones de la organización, por ello es de vital importancia que ellos conozcan lo que 

sucede en su lugar de trabajo. 

Esto nos remite al autor (Fernández López, 2012, pág. 75) en su libro Como Gestionar la 

Comunicación en las Organizaciones Públicas y No Lucrativas, expresa que “Los miembros de 

una organizaciones son unos excelentes comunicadores cuando saben que hacen en la 

organización y hacia dónde se dirige” 
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Aplicación del Diagnostico   

Para identificar la necesidad que tiene la Alcaldía Municipal de Dosquebradas, frente a la 

manera de comunicar a los servidores públicos los aconteceres y acciones del mandatario y los 

secretarios de despacho, además de determinar si los canales que están siendo aplicados permiten 

el resultado esperado, se da inicio a una investigación cualitativa por medio de dos encuestas y 

una entrevista. 

Las encuestas se aplican al 10% de los 689 funcionarios de planta y contratistas de la 

Administración Municipal, quienes de manera anónima resuelven las inquietudes permitiendo 

que expresen sus comportamientos sin presiones. 

Finalmente la entrevista se realiza a la Asesora de Prensa y Comunicaciones de la Alcaldía de 

Dosquebradas, Elisabeth Castaño Castaño, quien da un panorama de la dependencia de la que es 

la titular. 

El objetivo principal de la primera encuesta es conocer si los servidores públicos hacen uso 

del correo institucional y si leen los comunicados de prensa. 

 

Tabla 1: Ficha técnica de la encuesta 1 

Ficha técnica de encuesta 1 

Nombre de la encuesta La comunicación en la función pública y su 

importancia 

Objetivo de la encuesta Identificar las falencias, fortalezas y 

debilidades de los canales de comunicación en la 

Administración Municipal de Dosquebradas 

Persona, área u organización que Estudiante Universitaria 
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realiza la encuesta 

Fecha de la recolección de 

información de campo 

Marzo 9 de 2018 

Lugar Risaralda, Dosquebradas, Alcaldía  

Municipal 

Población Municipio de Dosquebradas Risaralda, 

Alcaldía Municipal, 263 funcionarios y 400 

contratistas 

Tamaño y tipo de muestra Población Heterogénea muestra del 10% 

Porcentaje de confiabilidad La confiabilidad será del 99% 

Margen de error El margen de error será del 1% 

Técnica de recolección de datos Encuesta 

Fecha de reporte de resultados Viernes 17 de Marzo de 2018 

 

Resultado de la encuesta 1 

1. ¿Tiene correo institucional? 

El 96% de los encuestados aducen que Si poseen correo institucional y solo el 4% responde 

que No.   

 

Gráfico 1: Respuesta pregunta 1 

 

# 1 TIENE CORREO INSTITUCIONAL ? SI NO ANALISIS

66 3

EL 96% DE LOS ENCUENTADOS 

ADUCEN QUE SI POSEEN CORREO 

INSTITUCIONAL Y SOLO EL 3% 

RESPONDE QUE NO

SI
96%

NO
4%
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2.  ¿Hace uso del correo institucional? 

El 96% de los encuestados responden que Si hacen uso del correo institucional, el 4% No. 

 

Gráfico 2: Respuesta pregunta 2 

 

3. ¿Con que frecuencia revisa su correo institucional? 

El 66% de los encuestados respondieron que su correo institucional Permanece Abierto, 

seguido por el 18% que indican que lo revisan por lo menos dos veces al día, el 8% cada hora y 

finalmente 8% ninguna de las anteriores. 

 

Gráfico 3: Respuesta pregunta 3 

 

4. ¿Lee los boletines de prensa que llegan a su correo institucional? 

El 84% de los encuestados respondió que si lee los boletines de prensa, el 7% que no lo 

hacen, el 5% lo hacen a veces y finalmente el 4% puntualizan que no les llega a sus correos 

electrónicos.

# 2 HACE USO DEL CORREO INSTITUCIONAL ? SI NO

66 3

EL 96% DE LOS ENCUENTADOS 

RESPONDEN QUE SI HACEN USO DEL 

CORREO INSTITUCIONAL
SI

96%

NO
4%

# 2 HACE USO DEL
CORREO
INSTITUCIONAL ?

SI

NO

# 3 ¿Lee los boletines de prensa que llegan a su correo 

institucional? SI NO Aveces No me l legan

57 5 3 3 EL 84% DE LOS ENCUESTADOS 

RESPONDIO QUE LEE LOS BOLETINES 

DE PRENSA, EL 7% QUE NO LO HACEN, 

EL 5% AVECES Y FINALMENTE EL 4% 

NO LES LLEGA A SUS CORREOS 

ELECTRONICOS

84%

7%
5%4%

# 3 ¿Lee los boletines de
prensa que llegan a su correo
institucional?
SI

NO

Aveces

No me llegan
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Gráfico 4: Respuesta pregunta 4 

 

Resumen analítico encuesta 1 

De modo general se puede apreciar: 

 El correo institucional demuestra funcionalidad  

 Se  visualiza desinterés por el correo institucional 

 Se denota que los funcionarios adultos, son los más interesados en el correo 

institucional 

 Los contratistas son los menos interesados en obtener y darle uso al correo 

institucional. 

Después de conocer los anteriores resultados se procede a realizar una entrevista a la Asesora 

de Prensa y Comunicaciones de la Alcaldía de Dosquebradas, Elisabeth Castaño Castaño. 

 

Tabla 2: Ficha técnica de la entrevista 

Ficha técnica de la entrevista 

Nombre de la entrevista Funcionamiento Asesoría de Prensa y 

Comunicaciones 

Objetivo de la entrevista Conocer de primera mano, el funcionamiento 

de la Asesoría de Prensa y Comunicaciones de la 

Alcaldía de Dosquebradas. 

# 3 ¿Lee los boletines de prensa que llegan a su correo 

institucional? SI NO Aveces No me l legan

57 5 3 3 EL 84% DE LOS ENCUESTADOS 

RESPONDIO QUE LEE LOS BOLETINES 

DE PRENSA, EL 7% QUE NO LO HACEN, 

EL 5% AVECES Y FINALMENTE EL 4% 

NO LES LLEGA A SUS CORREOS 

ELECTRONICOS

84%

7%
5%4%

# 3 ¿Lee los boletines de
prensa que llegan a su correo
institucional?
SI

NO

Aveces

No me llegan
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Persona que realiza la entrevista Estudiante Universitaria 

Persona a quien se le realiza la 

entrevista 

Elisabeth Castaño Castaño, Asesora de Prensa 

y Comunicaciones de Dosquebradas. 

Fecha de la entrevista 27 de abril de 2018 

Lugar Risaralda, Dosquebradas, Alcaldía  

Municipal 

 

Nataly Idárraga V: ¿Considera qué desde el Alcalde, los Secretarios, Asesores y Directivos 

hasta los funcionarios y contratistas tienen conocimiento del Plan de Comunicaciones de la 

actual Administración? 

Elisabeth Castaño C: No tienen conocimiento, solo los secretarios de despacho no más. 

NIV: ¿Qué porcentaje considera que se ha implementado? 

ECC: Porque no se ha hecho una socialización del Plan de Comunicaciones, solo se socializó 

en un principio cuando se implementó, en Consejo de Gobierno y con los secretarios de 

despacho. 

NIV: ¿Qué porcentaje considera que ha sido implementado? 

ECC: Un 70% 

NIV: ¿La Asesoría de Prensa y Comunicaciones de la Alcaldía de Dosquebradas Tiene 

presupuesto asignado? 

ECC: No 

NIV: ¿En cuánto al manejo de comunicaciones internas, como ha sido la respuesta de las 

personas que hacen parte de la Administración Municipal? 

ECC: Pues la verdad, no ha sido tan efectivo ya que en la Administración Municipal no está 
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establecido un canal ni se han institucionalizado las comunicaciones internas, por eso la gente 

hace lo que quiere desde cada dependencia y no respetan los lineamientos que tenemos desde la 

Asesoría de Prensa para los comunicados, aunque tenemos una periodista encargada de las 

comunicaciones internas pero muchas de las secretarías hacen caso omiso a este lineamiento que 

debe ser direccionado a través de esta periodista, entonces la receptividad no es muy buena, 

porque es dispersa.  

NIV: ¿Qué herramientas utiliza la Asesoría de Prensa y Comunicaciones para la difusión de 

los mensajes a las personas que hacen parte de la Administración Municipal? 

ECC: Tenemos boletín interno, ósea envió de correo por internet y Gobel, que es la intranet y 

dos pantallas de televisores donde informamos constantemente de las acciones de la 

Administración Municipal.  

NIV: ¿Para la implementación de las comunicaciones internas, qué ha sido lo más difícil? 

ECC: Lo más difícil, ha sido la articulación con la Secretaría General de las Tic, nosotros 

siempre hemos tenido la disposición pero no hemos podido implementarlas porque dependemos 

de ellos para los recursos. Igual nosotros hemos pasado dos propuestas que se han quedado en el 

escritorio y así es muy difícil, porque las otras dependencias no conocen bien el proceso y no 

hacen uso adecuado de las comunicaciones internas, por ello siempre reenvían la información a 

través de la Oficina de Sistemas.   

NIV: ¿Qué estrategia posee para fortalecer las comunicaciones internas de la Administración 

Municipal? 

ECC: Las propuestas que la periodista de comunicaciones internas había pasado y que logró 

hacerse solo una parte, como el envió de boletines, circuito cerrado de televisión. 
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Resumen Analítico  

Es necesario hacer difusión del Plan de Comunicaciones de la Administración Municipal con 

los funcionarios y contratistas de la entidad. 

 Es importante fortalecer la implementación del Plan de Comunicaciones, para que el 

margen de error sea mínimo de dos puntos, es decir aumentarlo a un 98%.  

 Fomentar el uso de las comunicaciones internas para que las diferentes dependencias 

de la Administración Municipal, puedan comunicar e interactuar con los servidores 

públicos. 

 Establecer un canal de comunicación efectivo, mediante el cual se pueda implementar 

la divulgación de la información interna de la Administración Municipal. 

 Complementar la propuesta de comunicaciones internas que se hizo llegar al Despacho 

del Alcalde y de esta manera implementarlas. 

 Es importante que la Asesoría de Prensa, tenga destinado un rubro para su 

funcionamiento. 

 Se continúa con una segunda encuesta sobre los canales de comunicación y la 

utilización del mismo en la entidad. Dicha encuesta fue realizada al 10% de los 689 

servidores públicos de la Alcaldía de Dosquebradas.  

 

Tabla 3: Ficha técnica de la encuesta 2 

Ficha técnica de encuesta 2 

Nombre de la encuesta Canales de comunicación de la 

Administración Municipal de Dosquebradas 

Objetivo de la encuesta Identificar los posibles canales de 
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comunicación para los servidores públicos 

Persona, área u organización que 

realiza la encuesta 

Estudiante Universitaria 

Fecha de la recolección de 

información de campo 

Miércoles 18 de abril de 2018 

Lugar Risaralda, Dosquebradas, Alcaldía  

Municipal 

Población Municipio de Dosquebradas Risaralda, 

Alcaldía Municipal, 263 funcionarios y 400 

contratistas 

Tamaño y tipo de muestra Población Heterogénea muestra del 10% 

Porcentaje de confiabilidad La confiabilidad será del 99% 

Margen de error El margen de error será del 1% 

Técnica de recolección de datos Encuesta 

Fecha de reporte de resultados Viernes 20 de abril de 2018 

 

Resultado de la encuesta 2 

1. ¿Conoce algún canal de comunicación empleado por la Administración Municipal 

El 99% de los encuestados manifiestan que SI conocen algún canal de comunicación 

empleado por la Administración Municipal, el 1% indica que NO 
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Gráfico 5: Respuesta pregunta 1 
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Gráfico 7: Respuesta pregunta 2 
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3. Señale con una X el canal de comunicación más utilizado por usted en su labor como 

funcionario público en la Administración Municipal. 

70 de los funcionarios encuestados manifestaron que el canal de comunicación más utilizado 

es el correo electrónico. 

4. ¿Qué canal de comunicación le gustaría que se implementara en la Administración 

Municipal? 

15 personas emisora interna 

6 no saben no responden 

13 creen que así está bien 

3 piensan que videos a través de los correos o circuito cerrado de tv 

19 personas dicen que tabloide, periódico virtual y físico 

11 personas piensan que mensajería instantánea, redes sociales podrían ayudar. 

1 voz a voz 

1 carpetas compartidas por secretarías. 

5. ¿Por qué considera que sería efectivo? 

Manifestaron que necesitan que la información sea más didáctica, llamativa para leerla, 

explican que los boletines son muy planos. 

 

Resumen analítico de la encuesta 

 Al menos un canal de comunicación se encuentra identificado por los servidores 

públicos de la Administración Municipal. 

 Aunque el correo electrónico presente debilidades, es la herramienta más utilizada por 

los servidores públicos de la Administración Municipal. 
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 Las herramientas de comunicaciones con las que cuenta la Administración Municipal, 

no son efectivas. 

 Las personas prefieren formatos más dinámicos para acceder a la información. 

 La emisora interna, es una de las sugerencias de los servidores públicos. 

 El periódico virtual o físico llama la atención en las sugerencias de los servidores 

públicos. 

 Pocos están a gusto con la modalidad de sistema de comunicación interna que existe 

en la Administración Municipal. 

 

Después de haber aplicado el instrumento de investigación se da paso a la implementación de 

la Matriz DOFA, por medio de la cual se crearán estrategias que permitan el fortalecimiento de 

las comunicaciones internas de la Alcaldía de Dosquebradas. 

 

Matriz DOFA 

Debilidades 

 Los contratistas son apáticos al correo institucional 

 El correo institucional no es del interés de los funcionarios jóvenes  

 El envío de boletines internos presenta problemas por capacidad para el envío masivo. 

 Algunos funcionarios no reciben los boletines internos 

 Pocas personas conocen y adoptan el Plan de Comunicaciones de la Administración 

Municipal. 

 La Asesoría de Prensa y Comunicaciones no posee recursos económicos para su 

funcionamiento. 
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 El proceso de envió de las comunicaciones internas vía correo electrónico no se hace 

correctamente. 

 Desarticulación de las diferentes dependencias con la Asesoría de Prensa y 

Comunicaciones al momento de transmitir la información a los servidores públicos.  

 Oportunidades 

 Fomentar el interés de los contratistas por el buen uso del correo Institucional. 

 Crear un envío dinámico que sea del interés de las personas más jóvenes de la 

Administración Municipal. 

 Analizar las recomendaciones dadas por los servidores públicos para mejorar las 

comunicaciones internas de la Administración Municipal. 

 Verificar el recibido de  los boletines de prensa. 

 Dar a conocer a los servidores públicos el Plan de Comunicaciones de la 

Administración Municipal. 

 Complementar la propuesta de comunicaciones internas que se hizo llegar al Despacho 

del Alcalde y de esta manera implementarlas. 

 El voz a voz podría ser una alternativa para implementar en las comunicaciones de la 

Administración Municipal. 

Fortalezas 

 Los funcionarios adultos, son los más interesados en revisar el correo institucional. 

 Al menos un canal de comunicación se encuentra identificado por los servidores 

públicos de la Administración Municipal. 

 Aunque el correo electrónico presente debilidades, es la herramienta más utilizada por 

los servidores públicos de la Administración Municipal. 
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 Algunos funcionarios son inquietos al momento de generar comunicación asertiva. 

 El Plan de Comunicaciones de la Administración Municipal y el Manual de Identidad 

Gráfica son indispensables para mejorar la comunicación interna. 

Amenazas 

 Desinterés de la Alta Gerencia en los medios de comunicaciones. 

 Ausencia de compromiso de la Alta Gerencia con la Asesoría de Prensa y 

Comunicaciones. 

 La falta de  recursos económicos destinados para la Asesoría de Prensa. 

 Ausencia de interés de los contratistas frente al uso del correo institucional. 

 Formatos inadecuados para el acceso a la información interna. 

 Poca capacitación frente a la comunicación interna 

Estrategias FO 

 Motivar a los servidores públicos, principalmente a los contratistas a utilizar su cuenta 

de correo electrónico institucional.  

 Utilizar el canal de comunicación identificado por los servidores públicos para allegar 

la información interna, mejorando su presentación y dinamismo. 

 Considerar las sugerencias de los servidores públicos para mejorar las comunicaciones 

internas de la Administración Municipal. 

 Fomentar el uso del correo institucional por parte de los servidores públicos, 

incluyendo la alta gerencia. 

 Promover que las actividades en beneficio a los servidores públicos sean divulgadas a 

través de mecanismos dinámicos. 
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Estrategias FA 

 Utilizar los mecanismos que no generen inversión para comunicar a los servidores 

públicos de la Administración Municipal. 

 Crear conciencia en los servidores públicos principalmente en los contratistas frente a 

la adquisición y uso del correo institucional y de la Plataforma Gobel (intranet). 

 Crear un periódico virtual, por medio del cual se puedan comunicar las actividades, 

distinciones e información general para los servidores públicos de la Administración 

Municipal. 

 Capacitar a la alta gerencia, sobre la importancia de las comunicaciones internas en la 

Administración Municipal. 

 Incentivar el liderazgo de los servidores públicos en temas de comunicación interna.  

Estrategias DO 

 Emplear los mecanismos de comunicación que expusieron los servidores públicos para 

mejorar su interés por acceder a la información. 

 Capacitar a todos los funcionarios de la Administración Municipal, incluyendo al 

personal en libre nombramiento y remoción y contratistas. 

 Adoptar las recomendaciones dadas por los contratistas frente a las comunicaciones 

internas. 

 Justificar la necesidad que tiene la Asesoría de Prensa y Comunicaciones frente a los 

recursos para el buen funcionamiento. 

Estrategias DA  

 Generar nuevos mecanismos de comunicación que no generen inversión. 

 Crear la necesidad para los contratistas de utilizar el correo institucional de la 
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Administración Municipal. 

 Exponer las necesidades de la Asesoría de Prensa y Comunicaciones a la alta gerencia 

en temas de comunicación interna. 

 Compartir estrategias de comunicación interna con los servidores públicos de la 

Administración Municipal. 

 Crear lazos directos de la comunicación entre el Alcalde y la oficina de asesoría de 

prensa. 
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Identificación de la Necesidad 

 

Implementar el sistema de las comunicaciones internas, teniendo como base las características 

que se encuentran plasmadas en el Plan de Comunicaciones de la actual administración 

“Compromiso de Todos”: 

 Ejecutar acciones de Comunicación Interna: Correo interno, carteleras, backing para 

pantalla computadores, red interna de televisión y formación al cliente interno. 

 Crear, socializar y ejecutar el Manual de Identidad Corporativa. 

 Definir la imagen deseada y el debido protocolo para fortalecer la imagen e identidad 

institucional de la Administración bajo el marco “Compromiso de Todos”, para lo cual 

se contemplarán las acciones y la organización de las actividades institucionales que 

prepara cada dependencia ya sean eventos internos y/o externos de tipo formales e 

informales que se describirán en el Manual de protocolo. 

 Socializar a las diferentes áreas y/o secretarías el correcto uso del material 

institucional como: pendones, backing, pasacalles y demás, durante los eventos que 

realiza cada una de ellas, en marco del Plan de Desarrollo “Compromiso de Todos”, 

como slogan de la Administración municipal. 

 Implementar diversas estrategias que permitan la ubicación de la nueva imagen en la 

planta física de la entidad, en las piezas gráficas, en los formatos y papelería 

institucional, los carné de los funcionarios y en diferentes sitios de la ciudad. 

Desde el año 2016, se implementó por parte de la Asesoría de Prensa, el Plan de 

Comunicaciones “Compromiso de Todos”, además de dos manuales (Gráfico y de Redacción) 

que apoyan el desarrollo de la información de la Administración Municipal.  
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Dentro de este Plan, se explican las estrategias para implementar las comunicaciones internas, 

pero estas acciones se han quedado estancadas primordialmente por el desconocimiento de los 

servidores públicos sobre el texto que reglamente y explica el proceder de cada dependencia. 

Es de resaltar que después de varias Administraciones, se generó un manual indicando el 

proceder de las comunicaciones de la entidad, es por ello que ha sido difícil la apropiación de 

este documento por parte de la alta gerencia, funcionarios y contratistas. 
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Soporte Teórico  

 

Marco Teórico 

Los conceptos de autores relevantes en la investigación, hacen que se apropien cada uno de 

ellos como soporte al mismo. 

Es importante referirnos al concepto de comunicación para entender de esta manera el 

enfoque del Plan de Intervención propuesto a la Alcaldía de Dosquebradas, para fortalecer sus 

comunicaciones internas. 

Saber comunicar lo que se está haciendo externamente, ha sido la prioridad de la Alcaldía de 

Dosquebradas, errando en informar desde el interior de la empresa, hacer partícipe a los 

empleados, quienes son los que hacen la organización a partir de su labor diaria. 

Un concepto de Comunicación interna lo menciona, (Capriotti, 1998, pág. 1) en el artículo 

 publicado en Reporte C&D – Capacitación y Desarrollo, en donde se explica que a 

 nivel teórico como en la práctica profesional, aquél que dice que la Comunicación 

 Interna es contar a la organización lo que la organización está haciendo. 

Una entidad pública es vulnerable a la filtración de información que puede llegar a perjudicar 

a raíz de las acciones que se están desarrollando la imagen de la alta gerencia, es por ello que se 

debe establecer un protocoló para la información y comenzar involucrando a las personas que 

hacen parte de la entidad, desde los auxiliares de servicios generales, hasta aquellos que se 

encuentran por prestación de servicios. 

Paul Capriotti: Se destacan sus aportes al perfil del nuevo comunicador organizacional: Los 

comunicadores deben estar interrelacionados con el entorno stakeholders  ya que en su conjunto, 

toda actividad realizada puede afectar de manera positiva o negativa a la empresa: la 
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organización es un sistema abierto. Y es que un comunicador no solo debe gestionar imagen, 

sino, todas las relaciones públicas de la organización.  

En primer lugar se encuentra a la comunicación interna como la información que los 

directivos quieren dar a los empleados. No hay participación - comunicación unidireccional -. Y 

a pesar de las nuevas teorías, esta manera de entender a la comunicación interna es la que 

prevalece en las organizaciones con el uso de boletines informativos. 

El segundo concepto de comunicación organizacional está ligado a una manera más 

participativa. Se necesita "de la organización para la organización". Este cambio genera una 

comunicación bidireccional, donde los puntos de vista, las sugerencias y opiniones de los 

colaboradores, son tomados en cuenta. "Comunicación Interna como el intercambio de 

información entre todos los niveles de una organización." 

Para lograr un mejor funcionamiento de la organización se necesita de la participación. Los 

colaboradores deben sentirse parte de, para lograr un sentimiento de identificación. Deben ser 

concebidos como miembros activos a los cuales se les considera a la hora de tomar decisiones. 

La comunicación debe ser inherente a la organización. 

Ayuda a la identificación de los trabajadores con la filosofía de la empresa. 

Circulación con rapidez y fluidez de la información. 

Cohesión en el grupo. 

Mejora la interactividad -vínculos más allá de lo laboral- la comunicación organizacional 

dinamiza la manera de interactuar.  

Esta labor debe ser entendida como parte fundamental en el funcionamiento de una empresa, 

ya que el gasto de una buena comunicación, es mucho menor a las pérdidas que se pueden 

generar al no estar enterados de los acontecimientos. 
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Joan Costa (1926): Plantea que un nuevo mapa del mundo de la comunicación se está 

configurando el cual se expande y diversifica debido a la revolución tecnológica por un lado y en 

la sociedad que está transformando de estar sometida y pasiva a ser una que actúa y participa en 

una democracia.  

El DirCom (Director de Comunicación) es hoy una figura consolidada en las organizaciones, 

la mayoría de las grandes y medianas empresas cuentan con un DirCom o un Departamento de 

Comunicación. 

Las empresas muchas veces se preguntan en qué lugar del organigrama debe estar ubicado un 

Dircom y Joan señala que si la comunicación es transversal e irriga toda la organización, 

entonces el Dircom para poder mejorar la comunicación interna, debe estar ubicado arriba, entre 

la Dirección General y las demás direcciones. 

Joan Costa piensa el organigrama en términos “funcionales” (quiénes trabajan con quién) y no 

“jerárquico” (quién manda a quién). Por lo tanto este lugar que ocupa el Dircom no supone una 

acumulación de poder sino una asunción de responsabilidades que cobra fuerza en tanto adopta 

un carácter relacional y dinámico. 

Destaca 10 “axiomas” para explicar el papel de la comunicación como la actividad principal 

en la organización.  

1. Lo más importante de la comunicación es el receptor, ya que este es quién determina la 

forma, el contenido, el lenguaje, las imágenes, los repertorios, los códigos, los valores y los 

medios.  

2. La comunicación cuesta. Entre los cuales se encuentran: costo de acceso a la información 

(dificultad o facilidad) que presenta al destinatario; costo temporal (duración de la 

comunicación), costo energético (esfuerzo físico, si lo hay), el costo atencional (dificultad de 
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percepción), costo intelectual (dificultad de comprensión) y el costo de riesgo (frustración). 3. La 

comunicación como un proceso dinámico que contiene los principios de retroacción. La 

sustancia del proceso de comunicación, es el retorno de la información, conocido como 

feedback. 4. La comunicación es dialéctica, el receptor no es pasivo y el emisor también es 

receptor. 5. Hay una comunicación interpersonal que es un paradigma y una comunicación de 

difusión que es unilateral. A su vez existe una comunicación próxima y lejana, cálida y 

carismática, fría y funcional, semántica y estética. 6. Hay dos modos por los cuales se manifiesta 

la comunicación: por medio de mensajes y de actos. 7. La comunicación atraviesa todos los 

procesos de la organización. 5 8. La comunicación abarca dos magnitudes: física y psicológica 

La primera son los canales y los medios y la segunda los mensajes y los actos. 9. Los mensajes 

han de ser correctamente establecidos por la empresa y comprendidos por su destinatario. 10. La 

comunicación no es sólo un proceso de influencias, sino también un poder persuasivo e 

informativo (Costa, 1999, págs. 81, 82, 83) 

Sara Diez Freijeiro's (S.I): Un producto de comunicación interna está justificado siempre y 

cuando responda a una necesidad de la organización. 

Que aspectos deben tenerse en cuenta en la comunicación interna: 

El grado de permeabilidad entre los diferentes departamentos. 

El respeto a directivos y trabajadores en todos los procesos de comunicación que se 

produzcan, 

Los objetivos de la organización y los objetivos individuales de los trabajadores, así como, las 

estrategias, definidas o las que están por trazar. 

Las medidas de información y técnicas de motivación para alcanzar la cohesión en los 

equipos de trabajo.  
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La delimitación de las áreas de responsabilidades asignadas, para lograr la calidad en todos 

los niveles. 

Los canales de participación de todos los departamentos de la empresa incluida la dirección o 

gerencia. 

Los canales de participación de todos los departamentos de la empresa, incluida la dirección o 

gerencia. 

Los flujos de comunicación entre los directivos, mandos intermedios y niveles operativos. 

Los soportes que agilizan la información interna. 

La gestión participativa de todo el personal. 

Tres tipos de información que requieren los empleados y que gestiona la comunicación 

interna: 

Información relacionada con su trabajo en la organización, como el salario, las normativas de 

la empresa y las condiciones laborales. 

Información sobre su puesto de concreto para que sepan lo que deben hacer y cómo hacerlo. 

Información sobre la empresa, saber cuál es el pasado, presente y futuro de la organización así 

como sus objetivos y sus políticas. 

Beneficios internos. 

Motiva, implica y genera confianza. 

Crea cultura de empresa 

Mejora el clima laboral, al eliminar los rumores. 

Permite incorporar valiosas sugerencias de los empleados 
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Marco Jurídico 

Tabla 4: Paralelo normativo 

LA NORMA EL APORTE A LA 

INVESTIGACION 

OBSERVACIONES 

Directiva  

Presidencial 01 de 2016 

Las comunicaciones 

producidas, 

independientemente de si, 

buscan ser utilizadas para 

públicos internos o externos, 

deben ofrecer algún beneficio 

para los destinatarios, ser 

claras y precisas. Se debe 

evitar que las comunicaciones 

den pie a interpretaciones 

erradas. 

 

 

Ley 1712 del 6 de    marzo 

de 2014 

, “Por medio de la cual se 

crea la ley de transparencia y 

del  

Derecho de acceso a la 

información pública nacional y 

se dictan otras disposiciones”. 
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Manual Técnico del 

Modelo Estándar de Control 

Interno para el estado 

colombiano MECI  

2014 

“Eje transversal 

Información y Comunicación, 

pág. 89-93” 

 

 

Ley 1242 de enero 05 de 

2009,  

“Por medio de la cual se 

modifica el Código Penal, se 

crea un nuevo bien jurídico 

tutelado -denominado "de la 

protección de la información y 

de los datos" y se preservan 

integralmente los sistemas que 

utilicen las tecnologías de la    

información y las 

comunicaciones, entre otras 

disposiciones”. 

 

 

Resolución 3564 de 2015 

Copnia 

“Por la cual se establecen 

los lineamientos de los están 

dares para  

Publicación y divulgación 

de la información”. 
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Intervención 

 

Objetivo General 

 Formular un Plan de Intervención que permita fortalecer en un 100% el modelo de las 

comunicaciones internas de la Administración Municipal de Dosquebradas, durante el segundo 

semestre del año 2018. 

Objetivo 1 

Durante el segundo semestre del año 2018, capacitar al 100% de los funcionarios y 

contratistas de la Administración Municipal, frente al tema de comunicaciones internas. 

Estrategia 1: Yo me comunico en la Alcaldía de Dosquebradas. 

Táctica 1: Realizar un Plan de Comunicación Interna, donde se explique el procedimiento de 

las mismas en la Administración Municipal. 

Indicador de gestión:  

   Número de Planes de Comunicación Interna realizados  

     ____________________________________        X 100 

     1 Plan de Comunicación Interna implementado 

 

Táctica 2: Crear una campaña para llegar a cada uno de los funcionarios y contratistas, para  

capacitarlos frente al tema de comunicaciones internas. 

Indicador de gestión:  

    Número de campañas planeadas  

      ____________________________________        X 100 

    Número de campañas realizadas 

 

Táctica 3: Presentar a cada uno de los funcionarios y contratistas, el Plan de Comunicación 

Interna de la Administración Municipal. 
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Indicador de gestión: 

     Número capacitaciones planeadas 

     ____________________________________        X 100 

     689 funcionarios y contratistas capacitados 

 

Estrategia 2: Comunicar, el compromiso de la alta gerencia. 

Táctica 1: Presentar en agosto del 2018, el Plan de Comunicaciones Interna al Alcalde y las 

personas que hacen parte del Despacho del Alcalde. 

Indicador de Gestión:         

    Número de presentaciones planeadas 

                 ____________________________________        X 100 

               10 personas capacitadas  

 

Táctica 2: Presentar el Plan de Comunicaciones Internas a los funcionarios de libre 

nombramiento y remoción (Asesores, Secretarios de Despacho y Directores Operativos de la 

Administración Municipal). 

Indicador de gestión:   

    Número de presentaciones planeadas  

            ___________________________________________________        X 100 

   43 funcionarios de libre nombramiento y remoción capacitados 

 

 

Táctica 3: Enseñar a hacer uso de las comunicaciones internas al Alcalde y funcionarios de 

libre nombramiento y remoción (Asesores, Secretarios de Despacho y Directores Operativos de 

la Administración Municipal). 

Indicador de gestión:   

    Número de capacitaciones planeadas 

  _____________________________________________________        X 100 

  44 funcionarios de libre nombramiento y remoción capacitados 
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 Objetivo 2 

Para el segundo semestre del año 2018,  motivar al 100% de los servidores públicos de la 

Alcaldía de Dosquebradas a hacer uso del correo institucional. 

Estrategia: Mi correo, mi oficina. 

Táctica 1: Crear una campaña para invitar a los servidores públicos a utilizar el correo 

institucional para el desarrollo de sus funciones y el conocimiento de la entidad. 

Indicador de gestión:   

                Número de campañas planeadas                   

      ___________________________________ X 100 

    Número de campañas realizadas  

 

Táctica 2: Instaurar un concurso para motivar a los servidores públicos a hacer uso del correo 

institucional. 

Indicador de gestión:   

    Número de concursos planeados                   

       _____________________________________ X 100 

       Número de concursos realizados 

 

Táctica 3: Crear correo institucional a los servidores públicos que no tienen cuenta 

electrónica de la Administración Municipal 

Indicador de gestión:   

    Número de correos electrónicos planeados                  

                  ______________________________________ X 100 

    Número de correos electrónicos creados 

           

 Objetivo 3 

Para el segundo semestre del año 2018, crear estrategias que permitan incrementar en un 90% 

el uso de las comunicaciones internas en la Administración Municipal. 
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Estrategia: En la Administración de Dosquebradas, todos nos comunicamos. 

Táctica 1: Implementar un periódico virtual semanal que se enviará a través del correo 

electrónico y se publicará en la página de inicio de la herramienta Gobel (intranet). 

Indicador de gestión:   

   Número de periódicos virtuales planeados al mes                  

              ______________________________________X 100 

      Número de periódicos virtuales enviados 

 

Táctica 2: Grabar 1 nota de televisión semanal, cortas, con la información más relevante para 

compartir por el correo electrónico y por los grupos de WhatsApp de las diferentes dependencias 

de la Administración Municipal. 

Indicador de gestión:   

    Número de notas de televisión  planeados al mes                 

               ________________________________________ X 100 

          Número de notas de televisión publicadas 

 

Táctica 3: Emitir boletín interno extraordinario cuando la ocasión lo amerite. 

Indicador de gestión:   

    Número de boletines internos planeados al mes                 

               ______________________________________ X 100 

    Número de boletines internos enviados al mes 

 

Objetivo 4. 

Fomentar en el segundo semestre del año 2018, una sinergia del 100% entre las diferentes 

dependencias de la Administración Municipal y la Asesoría de Prensa y Comunicaciones. 

Estrategia: Trabajando en conjunto: Somos 1 

Táctica 1: Visitar los lunes a cada dependencia de la Administración Municipal, extendiendo 

la invitación a trabajar en conjunto con la  Asesoría de Comunicaciones para transmitir la 
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información a los servidores públicos. 

Indicador de gestión:   

       Número de visitas planeadas al mes    

    ______________________________________X 100 

        Número de visitas realizadas al mes 

 

Táctica 2: Los comunicadores, compartirán una vez al día, la información de interés a través 

de los grupos de WhatsApp de cada dependencia de la Administración Municipal. 

Indicador de gestión:   

      Número de mensajes planeados al mes   

          _______________________________________X 100 

     Número de mensajes enviados al mes  

 

Táctica 3: Las circulares, resoluciones y documentos jurídicos que se envían a través de 

correo electrónico, serán acompañados por un pequeño comunicado donde se explique la 

información de manera clara, profundizando con el documento anexo. 

Indicador de gestión:   

  Número de comunicados planeados para acompañar los documentos jurídicos   

    __________________________________________________________ X 100 

         Número de comunicados ejecutados para los documentos jurídicos 
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Cronograma  

Tabla 5. Cronograma 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



45 
 

Presupuesto 

Objetivo: Durante el segundo semestre del año 2018, capacitar al 100% de los funcionarios y 

contratistas de la Administración Municipal, frente al tema de comunicaciones internas. 

 

Tabla 6: Estrategia 1 – Táctica 1 

 

 

MANO DE OBRA 

Detalle Horas de trabajo Costo x Hora Costo Total

2 Comunicadores

Estrategia 1 Táctica 1

Realizar un Plan de Comunicación Interna, donde se explique el procedimiento de las mismas en la 

Administración Municipal.

1 Diseñador Gráfico

Total

20 $64.441 $1.288.820

15 $21.480 $322.200

Computador 2 0 0

COSTOS ADMINISTRATIVOS

$1.611.020

Costo Unitario Costo TotalDetalle Cantidad

Programa de diseño 1 0 0

VALOR DE LA TÁCTICA  1

Total mano de obra $1.611.020

0Costos Administrativos

Total $0

Total táctica $1.611.020
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Tabla 7: Estrategia 1 – táctica 2 

 

 

Tabla 8: Estrategia 1 – táctica 3 

 

Estrategia 1 Táctica 2

Comunicador 35 $32.220 $1.127.715

Crear una campaña para capacitar al 100% de los servidores, en el tema de comunicación interna. 

MANO DE OBRA 

Detalle Horas de trabajo Costo x Hora Costo Total

Impresión de material 1000 $140 $140.000

Video Beam 1 0 0

Total $2.899.838

COSTOS ADMINISTRATIVOS

Detalle Cantidad Costo Costo Total

Sonido 1 0 0

Computador 1 0 0

VALOR DE LA TÁCTICA  2

Total táctica $3.069.838

Microfono 1 0 0

USB 1 $30.000 $30.000

Total mano de obra $2.899.838

Costos administrativos $170.000

Total $170.000

Estrategia 1 Táctica 3

Presentar al 100% de los servidores públicos el Plan de Comunicaciones Interna.

MANO DE OBRA 

Detalle Horas de trabajo Costo x Hora Costo Total

Comunicador 35 $32.220 $1.127.715

Video Beam 1 0 0

Computador 1 0 0

Total $2.899.838

COSTOS ADMINISTRATIVOS

Detalle Cantidad Costo Costo Total

$30.000

USB 1 $30.000 $30.000

Sonido 1 0 0

Microfono 1 0 0

Total $30.000

Total táctica $2.929.838

VALOR DE LA TÁCTICA  3

Total mano de obra $2.899.838

Costos administrativos
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Tabla 9: Valor de la estrategia 1 

 

 

Tabla 10: Estrategia 2 – táctica 1 

 

 

Valor total $7.610.697

Táctica 2 $3.069.838

Táctica 3 $2.929.838

VALOR DE LA ESTRATEGIA 1

Táctica 1 $1.611.020

Estrategia 2 Táctica 1

Presentar el Plan de Comunicaciones Interna al Alcalde y las personas que hacen parte del Despacho

MANO DE OBRA 

Detalle Horas de trabajo Costo x Hora Costo Total

1 Comunicador 1 $32.220 $32.220

COSTOS ADMINISTRATIVOS

Total $32.220

0

0 0

VALOR DE LA TÁCTICA  1

Total mano de obra $64.441

Costos Administrativos

Total táctica $144.441

$80.000

$30.000

Total $80.000

USB 1 $30.000

Microfono 1

Detalle Cantidad Costo Unitario Costo Total

Sonido

Impresión de material 100 $500 $50.000

Video Beam 1 0 0

Computador 1 0

1 0 0
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Tabla 11: Estrategia 2 – táctica 2 

 

Tabla 12: Estrategia 2 – táctica 3 

 

Cantidad Costo Costo Total

Estrategia 2 Táctica 2

Presentar el Plan de Comunicaciones Internas a los funcionarios de libre nombramiento y remoción. 

MANO DE OBRA 

Detalle Horas de trabajo Costo x Hora

1 Comunicador 1 $32.220 $32.220

Costo Total

Total $32.220

COSTOS ADMINISTRATIVOS

1 0 0

Microfono 1

Total

Video Beam 1 0 0

VALOR DE LA TÁCTICA  2

Total mano de obra $32.220

Costos administrativos

Detalle

Impresión de material 50 $500 $25.000

$30.000 $30.000

$55.000

Total táctica $87.220

Computador 1 0 0

Sonido

$55.000

0 0

USB 1

$32.220 $64.441

COSTOS ADMINISTRATIVOS

Detalle Cantidad Costo Costo Total

Estrategia 2 Táctica 3

Enseñar a hacer uso de las comunicaciones internas al Alcalde y funcionarios de libre nombramiento y 

remoción. 

MANO DE OBRA 

Detalle Horas de trabajo Costo x Hora Costo Total

$64.441Total

1 Comunicador 2

Microfono 1 0 0

USB 1 $30.000 $30.000

Total

Video Beam 1 0 0

Computador 1 0 0

Sonido 1 0 0

$30.000

Total mano de obra $64.441

Costos administrativos $30.000

Total táctica $94.441

VALOR DE LA TÁCTICA 3
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Tabla 13: Valor de la estrategia 2 

 

 

Objetivo 2: Para el segundo semestre del año 2018,  motivar al 100% de los servidores 

públicos de la Alcaldía de Dosquebradas a hacer uso del correo institucional. 

 

Tabla 14: Estrategia 1 – Táctica 1 

 

 

Valor total $326.102

VALOR DE LA ESTRATEGIA 2

Táctica 1 $144.441

Táctica 2 $87.220

Táctica 3 $94.441

Total $620.000

Volantes 1000 $140 $140.000

Total $3.759.060

Video beam 1 0 0

Computador 1 0 0

USB 1 $30.000 $30.000

Total táctica $4.379.060

VALOR DE LA TÁCTICA  1

Total mano de obra $3.759.060

Costos Administrativos $620.000

Sonido 1 0 0

Luces 3 $150.000 $450.000

1 Fotógrafo - Camarógrafo 35 $21.480 $751.810

COSTOS ADMINISTRATIVOS

Detalle Cantidad Costo Unitario Costo Total

1 comunicadores 35 $32.220 $1.127.715

5 actores 35 $53.701 $1.879.535

Estrategia 1 Táctica 1

Crear una campaña para invitar a los servidores públicos a utilizar el correo institucional. 

MANO DE OBRA 

Detalle Horas de trabajo Costo x Hora Costo Total
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Tabla 15: Estrategia 1 – táctica 2 

 

Tabla 16: Estrategia 1 – táctica 3 

 

 

1 Fotógrafo - Camarógrafo 100 $21.480 $2.148.028

Total táctica $9.632.113

VALOR DE LA TÁCTICA  2

Total mano de obra $8.592.113

Costos administrativos $1.040.000

Total $1.040.000

Tablero borrable 1 $40.000 $40.000

Bono para redimir 20 $50.000 $1.000.000

Computador 1 $0 $0

Programa de sistemas 1 $0 $0

1 Ingeniero de sistemas 100 $32.220 $3.222.043

COSTOS ADMINISTRATIVOS

Detalle Cantidad Costo Costo Total

$8.592.113Total

MANO DE OBRA 

Detalle Horas de trabajo Costo x Hora Costo Total

1 Comunicador 100 $32.220 $3.222.043

Estrategia 1 Táctica 2

Instaurar un concurso para motivar a los servidores públicos a hacer uso del correo institucional.

Costos administrativos $0

Total táctica $1.127.715

Total $0

VALOR DE LA TÁCTICA  3

Total mano de obra $1.127.715

1 Computador 0 0

Total $1.127.715

COSTOS ADMINISTRATIVOS

Detalle Cantidad Costo Costo Total

MANO DE OBRA 

Detalle Horas de trabajo Costo x Hora Costo Total

1 Ingeniero de Sistemas 35 $32.220 $1.127.715

Estrategia 1 Táctica 3

Crear correo institucional a los servidores públicos que no tienen correo institucional.
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Tabla 17: Valor de la estrategia 1 

 

 

Objetivo 3: Para el segundo semestre del año 2018, crear estrategias que permitan incrementar 

en un 90% el uso de las comunicaciones internas en la Administración Municipal. 

 

Tabla 18: Estrategia 1 – táctica 1 

 

 

Táctica 3 $1.127.715

Valor total $15.138.888

VALOR DE LA ESTRATEGIA 1

Táctica 1 $4.379.060

Táctica 2 $9.632.113

Estrategia 1 Táctica 1

Implementar un periódico virtual 

MANO DE OBRA 

Detalle Horas de trabajo Costo x Hora Costo Total

Total $6.282.957

1 Diseñador Gráfico 90 $21.480 $1.933.200

1 Comunicador Social 135 $32.220 $4.349.757

COSTOS ADMINISTRATIVOS

Detalle Cantidad Costo Unitario Costo Total

Computador 1 $0 $0

Total $0

VALOR DE LA TÁCTICA  1

Total mano de obra $6.282.957

Programa de Diseño 1 $0 $0

Costos Administrativos $0

Total táctica $6.282.957
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Tabla 19: Estrategia 1 – táctica 2 

 

Tabla 20: Estrategia 1 – táctica 3 

 

 

 

 

Estrategia 1 Táctica 2

Nota de televisión semanal, con la información más relevante.

MANO DE OBRA 

Detalle Horas de trabajo Costo x Hora Costo Total

$32.220

Total $7.249.557

1 Comunicador Social 135 $4.349.757

1 Camarógrafo y Editor 135 $21.480 $2.899.800

COSTOS ADMINISTRATIVOS

Detalle Cantidad Costo Costo Total

Cámara 1 $0 $0

USB 4 $30.000 $120.000

Total $120.000

Computador 1 $0 $0

Programa de edicción 1 $0 $0

Total táctica $7.369.557

VALOR DE LA TÁCTICA  2

Total mano de obra $7.249.557

Costos Administrativos $120.000

Estrategia 1 Táctica 3

Emitir boletín interno extraordinario cuando la ocasión lo amerite.

MANO DE OBRA 

Detalle Horas de trabajo Costo x Hora Costo Total

1 Comunicador Social 64 $32.220 $2.062.107

Computador 1 $0 $0

Total $0

Total $2.062.107

COSTOS ADMINISTRATIVOS

Detalle Cantidad Costo Costo Total

Total táctica $2.062.107

VALOR DE LA TÁCTICA  3

Total mano de obra $2.062.107

Costos administrativos $0
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Objetivo 4: Fomentar en el segundo semestre del año 2018, una sinergia del 100% entre las 

diferentes dependencias de la Administración Municipal y la Asesoría de Prensa y 

Comunicaciones. 

 

Tabla 21: Estrategia 1 – táctica 1 

 

Tabla 22: Estrategia 1 – táctica 2 

 

Costos Administrativos $0

Total táctica $515.520

Total $0

VALOR DE LA TÁCTICA  1

Total mano de obra $515.520

Vehículo 2 $0 $0

Total $515.520

COSTOS ADMINISTRATIVOS

Detalle Cantidad Costo Unitario Costo Total

2 Comunicadores sociales 8 $64.440 $515.520

Estrategia 1 Táctica 1

Visitar los lunes las diferentes dependencias

MANO DE OBRA 

Detalle Horas de trabajo Costo x Hora Costo Total

Costos Administrativos $100.000

Total táctica $261.102

Total $100.000

VALOR DE LA TÁCTICA  2

Total mano de obra $161.102

Celular corporativo 1 $100.000 $100.000

Total $161.102

COSTOS ADMINISTRATIVOS

Detalle Cantidad Costo Costo Total

1 Comunicador Social 5 $32.220 $161.102

Estrategia 1 Táctica 2

Se compartirá una vez al día, la información  a través de los grupos de whatsapp de cada dependencia 

MANO DE OBRA 

Detalle Horas de trabajo Costo x Hora Costo Total
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Tabla 23: Estrategia 1 – táctica 3 

 

 

Tabla 24: Valor estrategia 1 

 

 

Tabla 25: Valor de la intervención 

 

 

 

 

 

Costos administrativos $0

Total táctica $322.204

Total $0

VALOR DE LA TÁCTICA  3

Total mano de obra $322.204

COSTOS ADMINISTRATIVOS

Detalle Cantidad Costo Costo Total

Computador 1 $0 $0

1 Comunicador Social 10 $32.220 $322.204

Total $322.204

Estrategia 1 Táctica 3

Documentos jurídicos acompañados de información clara.

MANO DE OBRA 

Detalle Horas de trabajo Costo x Hora Costo Total

Valor total $1.098.826

Táctica 2 $261.102

Táctica 3 $322.204

VALOR DE LA ESTRATEGIA 1

Táctica 1 $515.520

Objetivo 3 Estrategia 1 $15.714.622

VALOR DE LA INTERVENCIÓN

Objetivo 1 Estrategia 1 y 2

Objetivo 2 Estrategia 1 $15.138.888

Objetivo 4 Estrategia 1

$7.936.798

Valor total $39.889.135

$1.098.826
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Conclusiones y Recomendaciones 

 

Conclusiones 

Es de vital relevancia,  que desde la Alta Gerencia se comprometan con el mejoramiento de las 

comunicaciones internas, haciendo extensiva la invitación para que los funcionarios de libre 

nombramiento y remoción se apropien del tema y motiven a los demás servidores públicos a 

conocer y apropiarse del término. 

Pero para que los funcionarios y contratistas se apropien del tema, deben ser capacitados frente 

al tema de comunicaciones internas, explicando qué son, cómo funcionan y cuáles son las 

propuestas que desde la Asesoría de Prensa y Comunicaciones se tienen para su fortalecimiento. 

De esta manera también se promoverá el uso del correo institucional, canal de comunicación 

reconocido por los empleados de la Administración Municipal que servirá de apoyo al 

fortalecimiento de la comunicación interna. 

Es por ello que se hace necesario crear estrategias que permitan el incremento de las 

comunicaciones internas, motivando a los servidores públicos a participar activamente en el 

proceso. 

Así mismo la Alta Gerencia de la Administración Municipal, debe respaldar a la Asesoría de 

Prensa y Comunicaciones con un rubro que apruebe el desarrollo oportuno y eficaz de las 

diferentes actividades que se realizan en la entidad y que le apuntan al mejoramiento de las 

comunicaciones internas. 

Se hace transcendental una unión entre el Despacho del Alcalde, la Secretaría General y de las 

Tic y la Asesoría de Prensa y Comunicaciones de Dosquebradas,  para dar inicio al proceso de una 

estrategia corporativa que oriente a los empleados frente al tema de las comunicaciones internas y 
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externas de la entidad.  

 

Recomendaciones 

El primer paso que se debe dar desde la Administración Municipal, es motivar a los servidores 

públicos para que hagan buen uso del correo institucional. 

De igual manera es apropiado que desde la Asesoría de Prensa y Comunicaciones renueve el 

envió de los mensajes a través del correo electrónico, para que estos sean más llamativos y 

despierten el interés de los servidores públicos, dando inicio de a una nueva cultura digital de la 

información positiva en la organización. 

Otro punto que se debe tener en cuenta para el funcionamiento del correo institucional, es que 

desde la Secretaría General y de las Tic, encargada de la Oficina de Sistemas se adquiera un 

Emailing para el envío masivo de correos desde la cuenta electrónica de la Asesoría de Prensa, la 

cual viene presentado inconvenientes, como el que manifestaron algunos funcionarios y 

contratistas, que no les llega la información desde el correo mencionado. 

Para la Administración Municipal de Dosquebradas, es pertinente actualizar el Plan de 

Comunicaciones y con este nuevo documento dar paso a la presentación y capacitación de los 

servidores públicos frente a las diferentes maneras de comunicar, principalmente el de las 

comunicaciones internas de la entidad. 

Este nuevo Plan de Comunicaciones, dará la posibilidad de articular las diferentes dependencias 

de la Administración Municipal, con la Asesoría de Prensa y Comunicaciones, la cual tiene en una 

de sus funciones transmitir la información que genera la entidad para los servidores públicos. 

La articulación de las dependencias y la presentación del nuevo Plan de Comunicaciones de la 

Alcaldía de Dosquebradas, ayudará a que se utilicen los formatos y rutas establecidas desde la 
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Asesoría de Prensa y Comunicaciones para el envío de información, principalmente para la 

comunicación interna. 

Para la Administración Municipal de Dosquebradas, es de gran importancia aplicar este Plan de 

Intervención, el cual permitirá fortalecer el proceso de comunicación interna que se encuentra 

plasmado dentro del Plan de Comunicaciones “Compromiso de Todos” y que se aplica desde el 

año 2016 en la entidad. 

Fortalecer este proceso, ayudará a que los servidores públicos de la Alcaldía de Dosquebradas, 

estén actualizados en la información que se origina en la institución, permitiendo que estén 

enterados de las acciones diarias del mandatario y los secretarios de despacho que benefician al 

desarrollo socio económico de la ciudad. 

Como estrategias para el fortalecimiento de las comunicaciones internas, podría utilizarse 

además del correo electrónico institucional, la Intranet (Gobel), un periódico virtual o una revista 

física, donde se destaquen los funcionarios más comprometidos con la Administración Municipal 

y se resalten las acciones que realizan para cumplir cabalmente con sus obligaciones ofreciendo 

un buen servicio a los ciudadanos que lo requieran. 

Además esto proporcionará un mejoramiento al clima organizacional de la entidad, al incluir 

en el desarrollo de las actividades que la Administración Municipal dispone para los empleados.  

 

 

 

 

 

 



58 
 

Referencia Bibliográfica  

 

- Diez Freijeiro, Sara (2011) Técnicas de Comunicación, Comunicación en la Empresa, Ideas 

Propias Editorial,  

- Costa Joan (xx) DirCom 

- Mascaray Vidaller José (2003) Más allá de la comunicación interna, Editorial Gestión 2000. 

- Preciado Hoyos Ángela, Hincapié Noreña Carlos Alejandro, Pabón Montealegre María 

Victoria, Los indicadores de medida en la Comunicación Organizacional, Revista Comunicación, 

No. 26 p.p. 121- 131 Medellín – Colombia. (2009) 

file:///C:/Users/MAVARGAS/Downloads/6274-12669-1-SM.pdf 

- Capriotti Paul (1998) La comunicación interna, Artículo publicado en reporte C&D – 

Capacitación y Desarrollo – Argentina. 

http://www.bidireccional.net/Blog/Comunicacion_Interna.pdf 

- Formanchuk, Alejandro (2010) Comunicación interna 2.0: un desafío cultural. 1ª ed. – 

Buenos Aires: Edición Formanchuk & Asociados. 

- Fernández López Sergio, (2007) Cómo gestionar la comunicación en las organizaciones 

públicas y no lucrativas. Narcea S.A. de Ediciones. 

- www.dosquebradas.gov.co 

- www.risaralda.gov.co 

 

 

 

 

 

http://www.bidireccional.net/Blog/Comunicacion_Interna.pdf
http://www.dosquebradas.gov.co/
http://www.risaralda.gov.co/


59 
 

Apéndice 

 

Ficha técnica de encuesta 1 

Nombre de la encuesta La comunicación en la función pública y su 

importancia 

Objetivo de la encuesta ¿Identificar las falencias, fortalezas y 

debilidades de los canales de comunicación en la 

Administración Municipal de Dosquebradas? 

Persona, área u organización que 

realiza la encuesta 

Estudiante Universitaria 

Fecha de la recolección de 

información de campo 

Marzo 9 de 2018 

Lugar Risaralda, Dosquebradas, Alcaldía  

Municipal 

Población Municipio de Dosquebradas Risaralda, 

Alcaldía Municipal, 263 funcionarios y 400 

contratistas 

Tamaño y tipo de muestra Población Heterogénea muestra del 10% 

Porcentaje de confiabilidad La confiabilidad será del 99% 

Margen de error El margen de error será del 1% 

Técnica de recolección de datos Encuesta 

Fecha de reporte de resultados Viernes 17 de Marzo de 2018 
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UNIVERSIDAD CATÓLICA DE PEREIRA 

Especialización Gerencia de la Comunicación Corporativa 

Encuesta 1 

Con el fin de conocer los canales de comunicación y su utilización dentro de la Administración 

Municipal de Dosquebradas, le solicito muy respetuosamente se sirva diligenciar esta encuesta: 

Marque con una X en la opción con la que se identifique. 

 

¿Tiene correo institucional? 

Sí ________   No___________ 

 

¿Hace uso del correo institucional? 

Sí ____   No______  

Por Qué _________________________________________________ 

 

¿Con que frecuencia revisa su correo institucional? 

    Permanece abierto _________  Cada Hora ________  Por lo menos dos  

Veces al día _______ Ninguna de las anteriores_________________ 

 

Lee los boletines de prensa que llegan a su correo institucional  

Sí ________   No _______    A veces ________   No me llegan_______ 
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Ficha técnica de encuesta 2 

Nombre de la encuesta Canales de comunicación de la 

Administración Municipal de Dosquebradas 

Objetivo de la encuesta Identificar los posibles canales de 

comunicación para los servidores públicos 

Persona, área u organización que 

realiza la encuesta 

Estudiante Universitaria 

Fecha de la recolección de 

información de campo 

Miércoles 18 de abril de 2018 

Lugar Risaralda, Dosquebradas, Alcaldía  

Municipal 

Población Municipio de Dosquebradas Risaralda, 

Alcaldía Municipal, 263 funcionarios y 400 

contratistas 

Tamaño y tipo de muestra Población Heterogénea muestra del 10% 

Porcentaje de confiabilidad La confiabilidad será del 99% 

Margen de error El margen de error será del 1% 

Técnica de recolección de datos Encuesta 

Fecha de reporte de resultados  
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UNIVERSIDAD CATÓLICA DE PEREIRA 

Especialización Gerencia de la Comunicación Corporativa 

Encuesta 2 

Con el fin de conocer los canales de comunicación y su utilización dentro de la administración 

municipal de Dosquebradas, le solicito muy respetuosamente se sirva diligenciar esta encuesta: 

Marque con una X en la opción con la que se identifique. 

 

¿Conoce algún canal de comunicación empleado por la Administración Municipal? 

Si_____ No____ Cuál________________________________________________________ 

¿Es efectivo? 

Sí ____ No____ 

 

Señale con una X el canal de comunicación más utilizado por usted en su labor como 

funcionario público en la Administración Municipal. 

Correo electrónico_____ Periódico _____ Emisora ______ Panfleto_____ Tabloide____ 

Carteleras_____ 

 

¿Qué canal de comunicación le gustaría que se implementara en la Administración Municipal? 

___________________________________________________________________________    

 

¿Por qué considera que sería efectivo? 

___________________________________________________________________________ 
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UNIVERSIDAD CATÓLICA DE PEREIRA 

Especialización Gerencia de la Comunicación Corporativa 

Entrevista Elisabeth Castaño, Asesora de Prensa y Comunicaciones de Dosquebradas. 

 

Nataly Idárraga V: ¿Considera que desde el Alcalde, los Secretarios, Asesores y Directivos hasta 

los funcionarios y contratistas tienen conocimiento del Plan de Comunicaciones de la actual 

Administración? 

Elisabeth Castaño C: No tienen conocimiento, solo los secretarios de despacho no más. 

NIV: ¿Qué porcentaje considera que se ha implementado? 

ECC: Porque no se ha hecho una socialización del Plan de Comunicaciones, solo se socializó 

en un principio  cuando se implementó, en consejo de gobierno y con los secretarios de despacho. 

NIV: ¿Qué porcentaje considera que ha sido implementado? 

ECC: Un 70% 

NIV: ¿La Asesoría de Prensa y Comunicaciones de la Alcaldía de Dosquebradas Tiene 

presupuesto asignado? 

ECC: No 

NIV: ¿En cuánto al manejo de comunicaciones internas, como ha sido la respuesta de las 

personas que hacen parte de la Administración Municipal? 

ECC: Pues la verdad, no ha sido tan efectivo ya que en la Administración Municipal no está 

establecido un canal ni se han institucionalizado las comunicaciones internas, por eso la gente hace 

lo que quiere desde cada dependencia y no respetan los lineamientos que tenemos desde la Asesoría 

de Prensa para los comunicados, aunque tenemos una periodista encargada de las comunicaciones 

internas pero muchas de las secretarías hacen caso omiso a este lineamiento que debe ser 
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direccionado a través de esta periodista, entonces la receptividad no es muy buena, porque es 

dispersa.  

NIV: ¿Qué herramientas utiliza la Asesoría de Prensa y Comunicaciones para la difusión de los 

mensajes a las personas que hacen parte de la Administración Municipal? 

ECC: Tenemos boletín interno, ósea envió de correo por internet y Gobel, que es la intranet y 

dos pantallas de televisores donde informamos constantemente de las acciones de la 

Administración Municipal. 

NIV: ¿Para la implementación de las comunicaciones internas, qué ha sido lo más difícil? 

ECC: Lo más difícil, ha sido la articulación con la Secretaría General de las Tic, nosotros 

siempre hemos tenido la disposición pero no hemos podido implementarlas porque dependemos 

de ellos para los recursos. Igual nosotros hemos pasado dos propuestas que se han quedado en el 

escritorio y así es muy difícil, porque las otras dependencias no conocen bien el proceso y no hacen 

uso adecuado de las comunicaciones internas, por ello siempre reenvían la información a través de 

la Oficina de Sistemas.   

NIV: ¿Qué estrategia posee para fortalecer las comunicaciones internas de la Administración 

Municipal? 

ECC: Las propuestas que la periodista de comunicaciones internas había pasado y que logró 

hacerse solo una parte, como el envió de boletines, circuito cerrado de televisión. 
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