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RESUMEN

Este proyecto aborda el mercado de la ropa infantil para encontrar en éste las
oportunidades de un negocio innovador.

Aproximadamente la quinta parte de la poblacién en Colombia se encuentra entre
los 0 y 9 afios de edad (18%) lo cual lo convierte en un mercado de importante
tamafo. Adicionalmente la importancia de este mercado radica en que los nifios
estan en constante crecimiento, cambiando de talla con frecuencia, por lo cual la
necesidad de cambio de ropa es mas frecuente también; creando la necesidad
frecuente de compra de ropa, e insertandose en los constantes cambios que la

industria de la moda presenta.

En la industria de la moda el mercado infantil, no es un mercado desatendido; por
el contrario se encuentran marcas reconocidas direccionadas a suplir sus
necesidades asi como otras marcas no tan reconocidas pero que igual estan
ofertando propuestas indumentarias infantiles. Entonces es en este punto, en un
mercado relativamente grande con una buena oferta de marcas que satisfacen sus
necesidades en donde se hace importante encontrar una nueva oportunidad de
negocio en el sector moda, que supla la necesidad de manera diferente a lo
habitual para encontrar el elemento “valor agregado” que convierta a este negocio

en uno innovador.

PALABRAS CLAVE: Moda - Disefno - Moda infantil
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ABSTRACT

This project addresses the children's clothing market to find in this the opportunities of an

innovative business.

Approximately one fifth of the population in Colombia is between 0 and 9 years of age
(18%), which makes it an important market. Additionally, the importance of this market is
that children are constantly growing, changing size often, so the need to change clothes is
more frequent too; creating the frequent need to buy clothes, and inserting in the constant

changes that the fashion industry presents.

In the fashion industry, the children's market is not an unattended market; on the contrary,
there are recognized brands aimed at meeting their needs as well as other brands that are

not as well known but which are still offering infant costume proposals.

Then it is at this point, in a relatively large market with a good supply of brands that meet
their needs where it is important to find a new business opportunity in the fashion sector,
which meets the need in a different way than usual to find the element "added value" that

turns this business into an innovative one.

KEY WORDS: Fashion - Design - Children's fashion
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CAPITULO |

1. Necesidad

En Colombia para el afio 2016, del total de la poblacion alrededor del 9%
eran nifios entre 0 y 4 afios de edad y otro porcentaje cercano al 9% nifios
entre 5y 9 aflos. Esto define que cerca del 18% de la poblacién son nifios

entre 0y 9 afos.

2016
|
\
Porsexe Cifras

proyectadas

| al 30 de junio

Hombres Mujeres del afia 2015

24.069.035 24.678.673
Grupo de edad: 04
4,55% 4,34%
Total Nacional
2016
\
\
Porsexe Cifras
proyectadas
| al 30 de junio
Hombres Mujeres del 3fia 2016
24.069.035 24.678.673
Grupo de edad: 59
447% 4,27%

llustracion 1. Nifios en Colombia por el DANE

Tomado de: http://www.dane.gov.co/reloj/

Por funcién social el Hombre es un ser vestido y esto aplica a los infantes.
El crecimiento de la poblacién infantil en Colombia se ve reflejado en el

aumento del consumo de ropa infantil:
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e “El Observatorio de Moda de Raddar sefiala que este es un negocio que
mueve alrededor de $1,2 billones al afio, cifra de la cual quieren sacar
provecho tanto las compafiias nacionales como las extranjeras.”

(Dinero.com, 2014)

e “Segun Carlos Eduardo Botero, presidente ejecutivo de Inexmoda, el
consumo de vestuario para bebés en el pais en 2014 fue de “$1,68
billones”, lo que representd un crecimiento de 4,7% frente a 2013.
Botero también asegura que “el mercado ha crecido este afio y a
septiembre dicho consumo registraba una variacién de 9,31%, con un
incremento en los precios de 4,14%, con respecto a lo ocurrido 12

meses atras”. (Hernandez Alvarado, 2016)

Por otra parte la participacion nacional en el mercado de ropa de bebé en el afio

2016 se evidencia en la siguiente grafica:

MERCADO NACIONAL EN ROPA DE BEBE

Fuente: Oloservatorio de Moda Inexmoda - Raddar

1% 1% 1,2% 1,4% 2,3% 4,4%

Cartagena Cucuta  Pereira  B/manga  B/quilla Cali
9,7% 35,3% 40,8%
Medellin Resto del pafs Bosgots

llustracion 2. Mercado nacional en ropa de bebé

Tomado de: http://www.elheraldo.co/economia/bebes-un-target-en-crecimiento-236948
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Focullac de Arquilechsa y Diseno

Respecto al mercado de ropa infantil en Colombia: “En un escenario desafiante y
con una oferta que crece, la mayor tajada sera para quienes interpreten mejor las
sefales del mercado y respondan a las nuevas exigencias de disefio, calidad y
precio.” (Dinero.com, 2014) Es aqui donde se presenta una importante
oportunidad de negocio, responder a las necesidades y demandas del mercado

infantil en cuanto a indumentaria.

Como visten a Como me
Ios nifios de hoy vestian ami

—_—

'Q Al
R ok |

_‘, .
Como visten las Como me vestian
Ninas de hoy A mi

llustracion 3. Ropa infantil Antes-Después (memes)

Foto izquierda tomada de: http://nuevoydivertido.com/2016/03/como-me-vestian-a-mi-de-nino.html

Foto derecha tomada de: http://nuevoydivertido.com/tag/infancia-memes/page/4

Los padres cada vez mas, quieren hijos mejor vestidos. Con ropa actual, moderna
0 a la moda. Se ha popularizado bastante la demanda de indumentaria infantil
cercana al estilo de los padres, lo que hace que actualmente este tipo de prendas
se diferencie de la de los adultos solo por las tallas. Y por su parte, los nifios se
han vuelto mas demandantes en cuanto a lo que usan, pues no visten cualquier
cosa; visten lo que es de su gusto, “Es un hecho que los nifios entre los tres y
nueve anos de edad tienen una fuerte decision de compra en sus padres. También
es cierto que los padres estan dispuestos a invertir mas dinero para adquirir

productos de marcas que a sus hijos les gustan.” (Tips de Marketing para nifios,
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2011). Y ese gusto o decisiones de lo que usan suele estar influenciado por el
medio en el cual se desenvuelven, la informacién a la que tienen acceso sea a
través de la television, el internet, los amigos y en algunos casos en respuesta a la
influencia de sus padres o de las personas mayores que admiren. Esto hace que
la respuesta en disefio de indumentaria infantil tenga perfiles definidos de
mercado, no se puede solo hablar de ropa infantil, también hay que pensar los
nifios como estilos mentales® y en ese sentido dar respuesta a sus deseos desde

la ropa.

“Lizeth es mama de dos nifios, uno de 9 y otra de 7 afios de edad, y
siempre comenta cdmo desde muy pequefios tienen claro qué les gusta y
qué no. “Con la ropa son implacables. Incluso, todavia sin hablar, decidian
gué ponerse y qué no. En mi época uno no protestaba y si lo hacia no le

ponian mucha atencion”, dice con tono jocoso.” (Portafolio, 2012)

Por otra parte, segun entrevistas realizadas en Abril de 2017 (anexo 1) a
padres de nifios entre 0 y 10 afios, estos expresaron que la experiencia de compra
de ropa con sus hijos suele ser poco grata, aunque para algunas nifias entre 5y 9
afos elegir ropa es algo que les gusta hacer, para la mayoria de padres
entrevistados, tanto para sus hijos como para ellos la experiencia no les gusta
para ser realizada en conjunto porque los nifios suelen cansarse, o simplemente
preferirian estar jugando o haciendo otra cosa; mientras que para los padres es
poco comodo escoger ropa y estar pendiente de sus hijos al mismo tiempo. En
parte, esto puede deberse a que las tiendas de ropa infantil estan pensadas como

tiendas de ropa comunes, sin pensar en sus usuarios: los nifios. Esto hace que

' “En un sentido general, los estilos corresponden a las formas particulares y especificas en que las estéticas
se materializan. Al mismo tiempo, estas estéticas aparecen como resultado de construcciones mentales de
caracter individual donde la cultura interviene como factor de correlacion e interpretacion.” (Jaramillo Toro,
2010)
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los padres, a veces, prefieran ir solos a comprar la ropa para sus hijos; si van
acompafnados de su pareja es para que uno se encargue de entretener al nifio
mientras el otro busca la ropa; también manifestaron que si llevan al nifio de
compras suele ser necesario acudir a recursos como prometer un helado o un
juego particular a cambio de soportar el tiempo de compra de ropa. Ello hace que

la tarea de comprar ropa con nifios pueda volverse poco atractiva para los padres.

De esta misma entrevista pudo también conocerse que en las familias suelen
trabajar ambos padres toda la semana, esto conlleva a que el tiempo que pasan
con sus hijos sea poco: en las noches después del trabajo y colegio y los fines de
semana. Lo cual conlleva a que la compra de ropa se concentre los fines de

semana.

Si se piensa en un mundo en el que cada vez menos los padres pasan tiempo con
sus hijos por sus multiples ocupaciones, tanto de los padres por su trabajo como
de los hijos por sus deberes escolares; el poco tiempo de actividades que pueden

compartir deberia ser para actividades de calidad. Ademas:

e “Casila mitad de los padres en EU que llevan a sus hijos a parques se
pasan gran parte del tiempo observando sus teléfonos moviles en vez
de ver lo que estan haciendo sus hijos, segun un nuevo estudio. Al 44%
de los padres se les dificulta poner atencion a sus hijos y aunque ellos
sienten culpa, les es muy dificil poder cumplir con lo ideal: centrarse en
sus retorios, segun un estudio de la Universidad de Washington (UW).”
(EXPANSION EN ALIANZA CON CNN, 2015)
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2. Objetivos.

2.1. Objetivo General
Caracterizar un modelo de negocio de ropa infantil que implique

compartir tiempo en familia como experiencia de compra.

2.2. Objetivos Especificos
¢ Identificar los modelos de negocio de ropa infantil
¢ |dentificar diversas maneras de compartir tiempo en
familia
¢ Relacionar los modelos de negocio de ropa infantil con

el tiempo para compartir en familia

3. Justificacion.

- EIl objetivo del gobierno con el Programa de Transformacion Productiva
para el sector textil y confecciones consiste en “Convertir a Colombia en un
polo de disefio en el mundo, transformandose en un proveedor de
productos de alto valor agregado, especializados y con marca propia.”
(Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2013). Para alcanzar este
objetivo se ha definido que son las personas la materia principal, pues se
necesita, tanto, mano de obra calificada a nivel técnico, tecnolégico y
profesional que respondan a las demandas del sector en tanto disefio,
calidad y produccién. En este sentido sera de gran importancia el disefio

para el sector textil.

T W
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- El mercado de ropa infantil en Colombia esta en constante crecimiento lo

gue se convierte en una importante oportunidad de negocio.

- “En un escenario desafiante y con una oferta que crece, la mayor tajada
sera para quienes interpreten mejor las sefiales del mercado y respondan a
las nuevas exigencias de disefio, calidad y precio.” (Dinero.com, 2014) Asi
gue no se trata solo de vender ropa infantil, sino de conocer y descubrir las
necesidades y deseos tanto de los usuarios como de sus padres, para

brindar respuestas a sus requerimientos.

- Convertir una tarea rutinaria y estresante, como la compra de ropa, en un
momento para compartir en familia; hara de la tarea una actividad deseada

y no obligada.

- Si bien en Manizales el sector textil y confecciones no es promisorio, la
ciudad se ha destacado en los ultimos afios por ser una de las ciudades
colombianas que mas compra de ropa tiene “Quedd ratificado que los
manizalefios son los que mas compran ropa, con un gasto per cépita que
supera tres veces al promedio nacional, segun el informe de agosto de la
firma Raddar y la empresa Inexmoda. Desde enero la capital caldense se
posiciona como la ciudad donde mas se consume vestuario, sumado a que
a finales del afio pasado lider6 el consumo en canasta familiar. Mientras en
el promedio nacional los colombianos gastaron en agosto pasado $21 mil
826 en vestuario, en Manizales el gasto fue de $70 mil 11. (La Patria

Negocios, LaPatria.com, 2013)
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Si bien la ciudad a nivel productivo en el sector textil y confecciones no
tiene representatividad a nivel nacional, el consumo de ropa en la ciudad se
convierte en una oportunidad importante tanto para la comercializacion de

vestuario como para el inicio de empresas productoras en el sector.

A01d ne
Margarita Maria Rios Montoyaﬁﬁii



U nl\usld.ld
gg{s CATOLICA <E A.
de Pereira

CAPITULO I

4. ANTECEDENTES

En Colombia hay una gran variedad de marcas de ropa para el mercado infantil,
entre las mas destacadas se encuentran EPK, OFFCORSS, TOMATICOS, MIC,
NAUTY BLUE, POLITO; y ademas también estan las lineas Kids de marcas como
ZARA y Arturo Calle “El ritmo de las inversiones también es creciente. Arturo Calle
invirtio inicialmente $1.000 millones en su linea “Kids”, que en principio tendré
presencia en 34 tiendas en Armenia, Bogota, Manizales, Medellin, Neiva,
Bucaramanga, Cali, Ibagué, Pasto, Popayan y Santa Marta.” (Dinero.com, 2014) y
otras tantas marcas nacionales no tan reconocidas pero que buscan cubrir la

demanda de indumentaria infantil en el pais.

También hay planes de importantes compafiias para abrir sus tiendas en
Colombia “El Corte Inglés, la tienda por departamentos espanola mas grande,
acaba de firmar una alianza estratégica con su homéloga Ripley para la apertura
de establecimientos de moda para jévenes y nifios de la cadena Sfera en Chile y
Colombia.” (El Tiempo.com, 2015)
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4.1. MARCAS DE ROPA INFANTIL EN COLOMBIA

Wa'h

R 18 aventyra de crecer

TOMATICOS “La aventura de

crecer’, es una marca de ropa

infantil del Grupo Textil Carolina,

con mas de 30 afios de experiencia
en el mercado de la ropa infantil. (Grupo Carolina, s.f.)

Esta empresa ibaguerefia produce y comercializa productos indumentarios
implicando procesos desde la tejeduria, tintoreria, bordados y confeccion hasta la
comercializacion. La empresa tiene un equipo de disefio propio que investiga y
analiza las tendencias internacionales para crear colecciones bimensuales para

permitir la constante rotacion de productos en las tiendas
PRODUCTOS: Para nifios y nifias. Toda la linea textil.
Los productos se encuentran en puntos de venta ubicados en Armenia, Bogota,

Medellin, Neiva, Soacha, Cartago, Palmira, Cali, Pasto, Dosquebradas, Pereira,

Pitalito, Florencia, Floridablanca, Manizales, San Gil, Tulud, Villavicencio, entre

otras.

EPK es una marca venezolana de ropa infantil,
direccionada a bebés y nifios de 0 meses hasta los 12
afos de edad, que nace en el afilo 2001. Con presencia

w.

en diferentes paises como Colombia, Brasil, Republica

Dominicana, Ecuador, Pera, Aruba, Costa Rica, Chile y

Honduras.
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“El concepto nace para ofrecer productos de excelente calidad, basados en las
tendencias internacionales de la moda, dentro unas amplias tiendas con “look” de
boutique, pero a precios realmente accesibles para todos los niveles o estratos
econdmicos. Nuestro objetivo esta enfocado a ofrecer a nuestros clientes un
producto de muy buena calidad, en tiendas ubicadas en los principales centros
comerciales y zonas del pais donde se trate, con disefios muy modernos,
acabados de lujo, con todas las comodidades, sin que ello se traduzca en un
incremento en el precio del mismo. Ofrecemos a quienes nos visitan una grata
experiencia y la oportunidad de adquirir productos con disefios muy
contemporaneos, de corte casual, utilizando telas practicas y comodas, capaces
de satisfacer las necesidades tanto de los nifios como de los propios padres, sin

alterar su presupuesto.” (EPK, s.f.)

Enmarcados en dos temporadas anuales, otofio-invierno y primavera — verano, los
disefios de la marca EPK se basan en las tendencias interncionales, para ofrecer
propuestas modernas, comodas y funcionales para las actividades de los nifios a
un precio accesible. La marca cuenta tanto con disefiadores de planta como
disefiadores itinerantes que trabajan desde Francia y Venezuela, asi como un

equipo de buscadores de tendencias.

Ademas de los puntos de venta en los principales centros comerciales de cada

ciudad, la marca, ha implementado desde hace dos afios ventas en linea.

Entre sus estrategias de relacionamiento con el cliente la marca cada temporada
realiza casting en cada pais, para que los modelos de la misma sean sus propios

clientes.
La marca en Colombia tiene poco mas de 10 afos y ha logrado un importante

posicionamiento que la ha llevado a tener puntos de ventas en Bogota, Medellin,

Cali, Manizales, Pereira, Cartagena, Bucaramanga entre otras ciudades del pais.

T W
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PRODUCTOS: Para nifios y niflas. Vestidos, pantalones, camisas, camisetas,

faldas, pijamas, vestidos de bafo, gorras y accesorios entre otros.

MIC es una marca colombiana que produce y
‘ comercializa ropa infantil, nace hace algunos
afos con el propdsito de darles a los nifios

prendas con sus personajes favoritos. “MIC

Ponemos la fantasia” (MIC, s.f.)

Los disefios de la marca se basan en personajes de cuentos de hadas, peliculas,
Disney, Marvel, Barbie, Hello Kitty, Monster High, etc. para brindar a los nifios un

mundo de fantasia con sus personajes favoritos.

Las tiendas se caracterizan por el colorido y la amabilidad de los dependientes.
Las tiendas MIC se encuentran en los principales centros comerciales de Bogota,
Medellin, Cali, Barranquilla, Cartagena, lbagué, Pasto, Pereira y Manizales, entre
otras ciudades. Y también tienen presencia en México, Costa Rica, Venezuela y

Republica Dominicana. Los productos también se pueden en su tienda en linea.

PRODUCTOS: Para nifios y nifias. Camisetas, Bermudas, ropa interior, vestidos

de bafio, pantalones, camisas, vestidos, zapatos, maletas de viaje, entre otros.
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OFFCORSS es una marca colombiana,
que nace en Medellin en el afio 1979, en

® un momento en el cual “El mercado se
habia olvidado de los mas pequefos, no

habia color y la ropa era simple y

aburrida. Los nifios se veian iguales,
uniformados; sin estilo, sin personalidad. Inspirados en su primer hijo, una familia
que por aquel entonces sentia la magia y la felicidad de ser padres, le aposto
crear una marca que gritara WOW! Una marca que fuera una explosion de vida y
color, una marca que expresara todo el amor que sentian por su bebé, pero que
no solo fuera para él, sino para todos los nifios que merecian moda y color.
(OFFCORSS, s.f.)

La marca se dedica al disefio, produccién y comercializacion de propuestas
completas de vestuario y accesorios para bebés y nifios, desde los 0 meses hasta

los 13 afios de edad.

OFFCORSS estudia y explora el mundo de la moda para enfocarlo a las nuevas
generaciones con la intencion de incentivar la creatividad, contagiar con nuevos
proyectos y ayudar a las personas a expresarse para entregar a los nifios mas que
ropa: juego, risa y diversion; a través de una marca de tradicion, con lenguaje

propio.

La marca investiga tendencias de color y moda, desarrolla telas para crear sus

colecciones.

La marca OFFCORSS tiene puntos de venta en las principales ciudades de

Colombia, asi como en México, Centro y Sur América.
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POLITO es “la marca para los mas
pequefios de la casa, que le ofrece bellos y
delicados  disefios, elaborados con
materiales especiales para delicada piel de
los bebés” (Polito, s.f.)

Esta marca disefia, produce y comercializa ropa infantil para nifios desde 0 meses

hasta 12 afos.

La marca trabaja bajo tres pilares: atencion a los detalles, altos estandares de
calidad y precio justo. Se define como una marca a la medida de todos, humana y

socialmente responsable.

Sus productos se disefian bajo el criterio de versatilidad que les permitira

mezclarse y combinarse entre si.

La marca tiene tiendas en ciudades como Medellin, Monteria, Cartagena,

Villavicencio, Manizales, Villavicencio, Valledupar, Armenia, Neiva entre otras.

4.2. SOBRE LAS TIENDAS

Las tiendas o almacenes de ropa infantil que se encuentran en el pais suelen
ubicarse en centros comerciales o sectores comerciales de la respectiva ciudad.
Estos prestan servicio de manera tradicional, un local con probadores,

estanterias, vitrinas y percheros con la respectiva ropa; atendidos por vendedores

a a Una
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de manera tradicional, al ingresar a uno de estos almencenes poco difieren en
distribucion, elementos y atencién del servicio y distribucidén de cualquier otro

almacén ropa, especialmente el servicio.

llustracidn 4. Tienda EPK
Tomada de: http://tiempohabitualonline.blogspot.com.co/2015/10/epk-apertura-de-nuevo-local-en-galeria.html

llustracion 5. Tienda OFFCORSS

Tomada de: http:/laeconomiadehoy.com.co/hot-sale-2015-offcorss-descuentos-y-promociones/
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llustracién 6. Tienda MIC
Tomada de: http://jardinplaza.com/sitio/?page_id=locales&id local=5922

Ilustracién 7. Tienda Polito
Tomada de: http://www.masfranqguicias.com/

La distribucion de las tiendas de ropa infantil es semejante a la de cualquier otro
tipo de tienda de ropa. Las tiendas no estan disefiadas para sus compradores y
sus nifios, solo estan disefiadas como puntos de exhibicion y venta de ropa, pero

mas alla de algunas adecuaciones propias de cada marca, no trasciende para

: i
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brindar un espacio pertinente para el tipo de compradores y usuarios de los

productos de la marca: padres e hijos respectivamente.

llustracion 8. Interior Tienda Polito

Tomada de: http://www.franquiciascolombia.co/845-marca-colombiana-de-ropa-infantil-polito-inicia-plan-de-expansion-por-medio-de-
franquicias

llustracion 9, Interior Tienda MIC
Tomada de: http://ccpalatino.com/mic-local-110/
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llustracion 10. Interior Tienda OFFCORSS
Tomada de: http://www.masfranquicias.com/tag/offcorss/

llustracion 11. Interior Tienda EPK

Tomada de: http://www.masfranquicias.com/franquicia-de-ropa-infantil-epk-se-expande-en-colombia/
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llustracion 12. Interior Tienda Tomaticos

Tomada de: http://calimaarmenia.com/wp-content/uploads/2015/11/51.png

Adicionalmente las marcas establecen una estandarizacion en la distribucion de
sus tiendas para todos sus locales, de esta manera capturan a los clientes
ofreciéndoles una experiencia de compra similar en cualquiera de sus tiendas, sea
cual sea su ubicacién, sin que esa experiencia tenga implicaciones acordes a los

ninos.

Si bien existen un importante nimero de marcas y tiendas que actualmente
cubren la demanda de ropa infantil, este mercado esta en constante crecimiento y
aun no hay antecedentes de una tipologia de tienda de ropa, que en tanto cobija la
necesidad de indumentaria infantil permite hacer de esta actividad un momento
para compartir tiempo divertido entre padres e hijos, con actividades direccionadas

por la misma marca que les ofrece la ropa.
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4.3. TIENDAS DE ROPA ITINERANTES

Desde hace unos afios se han popularizado en Estados Unidos los
negocios de venta de ropa sobre ruedas, inspirados en los carros de comidas
“food trucks” surgen los “fashion trucks” un concepto de tiendas de ropa o boutique
ambulantes, lo que ha supuesto una nueva forma de tener negocios de ropa, que
ya no requieren un punto de venta fijo. Las “fashion trucks” son tiendas de ropa
gue se instalan en camiones y recorren diferentes lugares. No cuentan con un

punto fijo de venta, pueden estar en cualquier lugar.

Ejemplo de este modelo de comercializacion en Estados Unidos se
encuentra “Le Fashion Truck® quienes no sélo, han sido los primeros en crear un
camién de moda o una tienda de moda sobre ruedas, sino que también dan

asesoria a otras personas para crear su propio “fashion truck”.

A Colombia este modelo de comercializacién ha llegado aproximadamente
desde el 2015, entre los primeros “fashion trucks” colombianos se encuentra

“Grazia Fashion Truck” (Bogota) y “El Armario de Luisa” (Medellin).

llustracion 13. Interior Fashion Truck "El Armario de Luisa"

2 http://www.lefashiontruck.com/
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Fotografia tomada de:
https://www.facebook.com/GraziaFashionColombia/photos/a.602159006537998.1073741829.540875892666310/73815494293840
3/?type=3&theater

[lustracion 14. Fashion Truck "El Armario de Luisa"

Fotografia tomada de:
https://www.facebook.com/armarioluisa/photos/a.764643016947898.1073741827.759584047453795/1423366627742197/?type=1
&theater

El Armario de Luisa es la boutigue mévil que recorre la ciudad de Medellin
vendiendo ropa bajo el lema “{Compras con la facilidad de internet, te llega en la
comodidad de una boutique!”, de esta manera los propietarios del Armario de Luisa
llegan hasta la puerta de la casa u oficina de sus clientas a la hora que la cliente
solicita, y en la camioneta, dispuesta como una boutique, viven la experiencia del
punto de venta sin necesidad de desplazarse. Adicionalmente la tienda rodante se
parquea en diferentes lugares de la ciudad (El Poblado, Provenza o Laureles) en

diferentes dias de la semana de 12:00 m a 7:00 p.m.
“Algo curioso de este armario movil es que a pesar de tener gastos

adicionales a una tienda tradicional, como el consumo de gasolina y aceite,

el mantenimiento del vehiculo e incluso el parqueadero que cuesta 30.000
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pesos diarios, es mas barato que el costo de un almacén en un centro
comercial y se pueden aprovechar las épocas festivas para desplazarse a
otros municipios como Rionegro, El Retiro o Santa Fe de Antioquia, donde

viajan muchos clientes potenciales”. (Sanchez, 2015)

Asi pues, la tendencia de los “fashion trucks” muestra que la comercializacién de
la moda puede ser itinerante, es decir es posible tener un punto de venta que no
sea fijo, sin direccidn conocida. Y aunque este modo de comercializacion adn no
es muy popular en Colombia, esto se convierte en una oportunidad importante

para establecer el concepto de tienda de ropa itinerante.

4.4, CO CREACION

Desde hace unos pocos afios ha venido tomando fuerza, cada vez mas, el
concepto “Co Creacion” como herramienta para conseguir innovacion en
diferentes tipos de organizaciones; este nuevo concepto tiene implicaciones de
trabajo colaborativo que trasciende el trabajo en equipo, interno de las empresas,

hacia la colaboracion entre la empresa y sus clientes;

Como una de sus mayores expresiones, la co-creacion se ha consolidado
como una practica que aplicable a diversos escenarios y que, dentro de un
entorno empresarial, puede ser definida como el ejercicio colaborativo a
través del cual las marcas trabajan de la mano de sus usuarios con
diferentes propoésitos, desde estrategias de comunicacion y mercadeo,
hasta llevar a cabo proyectos de impacto social, diseflar nuevos productos o

crear experiencias de marca, entre otras. (Ortega Hermida, 2016)
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Esta estrategia de creacion de la mano del cliente, permite conocer directamente
cuales son las necesidades de éste, sus deseos, requerimientos y también como
él mismo considera oportuno solucionar sus problemas o satisfacer sus

necesidades; a la para que se establecen lazos mas estrechos con el cliente.

Este criterio de co-creacion se ha presentado en algunas marcas de ropa, las
cuales a través de sus paginas web le facilitan a sus clientes una serie de
elementos interactivos para disefiar o personalizar prendas o zapatos, tal es el

caso de Spread Shirt, Nike, Totto, Adidas, entre otras.

Spread Shirt, pagina espafiola, que presenta una variedad de opciones para
personalizar camisetas y otros objetos, con dibujos predeterrminados por la propia
marca que seran estampados en el producto elegido y luego sera enviado por
correo. En términos generales lo que estas marcas ponen a disposicion del cliente
es un servicio en el cual éste elige como personalizar su articulo deseo, con unos
elementos pre determinados por la propia marca, tales como modelo base del

producto, colores, materiales, estampados, entre otros.

Por otra parte existen paginas que se dedican a darle vida a los dibujos de los
nifios, conviertiendo estos en juguetes o vestuario. De esta manera se genera
una idea de trabajo co-creativo y exclusivo, en el cual se crea una empresa que
trabaja con los disefios que hacen los niflos para crear a partir de estos un
producto para ese nifio por encargo de sus padres. Ejemplo de este modelo de

negocio son:

- BUDSIES:

T W
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Mi
Budsies

llustracion 15. Mi Budsies
Fotografia tomada de: https://i.ytimg.com/vi/rgQRjaXkuF0/maxresdefault.jpg

Budsies® es una empresa Estadounidense que se dedica a dar vida a los dibujos
que realizan los nifios, creando a partir de éstos peluches. Esta empresa nace en
el afio 2013 en la Florida, USA, pero envia sus productos a diferentes lugares del
mundo, pues solo es necesario 1). Tomar una fotografia del dibujo que desea ser
creado 2). Enviarla a los disefiadores realizando el pedido 3). Esperar a que llegue

el pedido.

[lustracion 16. Materializacion disefio Mi Budsies

Fotografia tomada de: http://www.earthporm.com/toy-maker-transforms-kids-drawings-real-stuffed-animals/
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- PICTURE THIS CLOTHING:

llustracién 17. Materializacidon propuesta Picture This Clothing
Fotografia tomada de: http://www.fucsia.co/moda/articulo/picture-this-clothing/73457

PICTURE THIS CLOTHING es una pagina web que le permite a los nifios disefiar
su propia ropa; los nifios dibujan y Picture This lo convierte en vestidos o

camisetas. Su lema es “Wear your imagination” (Ponte tu imaginacion).

Esta empresa basicamente, toma los dibujos de los nifios y los estampa sobre
vestidos o camisetas. Para hacer el pedido se debe definir si es un vestido o
camiseta, elegir una talla y esto permite imprimir una plantilla de vestido o
camiseta sobre la cual los nifios dibujaran, luego envian este dibujo a través de la
pagina web y la empresa lo convierte en la prenda seleccionada y lo envia por

correo cuando esté confeccionado.

(1 41
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Ilustracién 18. Disefios Picture This Clothing
Fotografia tomada de: https://s-media-cache-ak0.pinimg.com/236x/c8/f5/51/c8f551c02a573cf57fda07306282bc7a.jpg

CAPITULO Il

5. RESULTADOS

5.1. PRESENTACION DE RESULTADOS
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Margarita Maria Rios Montoyaﬁﬁii


https://s-media-cache-ak0.pinimg.com/236x/c8/f5/51/c8f551c02a573cf57fda07306282bc7a.jpg

C Unigsida& 2 A.
1S CATOLICA

El andlisis de las marcas se realiz6 con las 5 marcas infantiles mas
representativas del mercado en Colombia en tanto tamafio y posicionamiento de
marca, como lo son: Tomaticos, MIC, OFFCORS, Polito y EPK.

5.1.2. Andlisis de las marcas

Tabla 1, Datos generales de las marcas

LUGAR z ESTATUS SOCIO
MARCA EMPRESA ORIGEN EDADES GENERO - ECONOMICO SLOGAN
Textil 12 Nin “L
TOMATICOs | CruPo Text lbagué | °°2 inas Medio Alto aaventura
Carolina anos Nifios de crecer
Magquila
MIC Internaaor'\?I Medellin 1 ? 12 N‘l?as Medio Alto MIC Pone’rr:'os
de Confeccidn anos Nifios la fantasia
S.A
offcorss | C'HERMECO |\, denin | 0313 | Ninas
S.A anos Ninos
POLITO C.l. Conindex Medellin O? 12 N‘l?as \'/|V|r‘es
S.A. afos Nifios divertirse
. Todos los
EPK Venezuela 0 ? 12 N!?as estatus
anos Ninos . ..
socioecondmicos

Fuente: elaboracion propia

Las marcas de ropa infantil direccionan sus colecciones al mercado infantil
abarcando ambos sexos, sus colecciones son para nifias y nifios, entre los 0y 12
afos de edad, principalmente; dando cobertura a todo el espectro del denominado
mercado infantil incluyendo desde la primera etapa de vida 0 a 24 meses; en los
cuales las exigencias en las tipologias de prendas en tanto elementos funcionales
son totalmente diferentes a las necesidades funcionales en edades posteriores.

Las marcas se dirigen a un estatus socio-economico medio-alto, sin embargo
algunas no definen publicamente éste, y, por ejemplo, la marca internacional EPK

ambiciona llegar a todos los estatus socio-econdmicos.
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Tabla 2. Canales de comercializacién

MAR

TOMATICOS

CA

= Puntos de venta | Tiendas en los

\ en centros rincipales . .

8 . P P Tiendas en centros . Tiendas en
g - comerciales y centros comerciales Tiendas en centros
% E almacenes comerciales. ’ los comerciales
2' < multimarcas. Ventas en linea: principales '
. Ventas en linea: ) centros ,
< W , _ | http://www.offcors . Ventas en linea:
Os Ventas en linea: | http://www.mic. comerciales.

. s.com/ https://epk.com/
8 www.tomaticos. com.co/
com Franquicias.

Fuente: elaboracién propia

El principal canal de comercializacién de las marcas de ropa infantil es el punto de
venta propio, tiendas ubicadas generalmente en los principales centros
comerciales de las ciudades. El siguiente canal de comercializacion méas usado
por las marcas son las ventas en linea a través de sus propias paginas web.
Algunas marcas como MIC, también comercializan a través de franquicias,

especialmente para tiendas fuera del pais.

Tabla 3. Proceso de creacién de colecciones

FRECUENCIA
COLECCIONES

MARCA PROCESO DE CREACION

Equipo de diseio propio que investiga y analiza las

TOMATICOS .. . . Bimensuales
tendencias internacionales para crear colecciones.
Los disefios de la marca se basan en personajes de cuentos
MIC de hadas, peliculas, Disney, Marvel, Barbie, Hello Kitty,

Monster High, etc. para brindar a los nifios un mundo de
fantasia con sus personajes favoritos.
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La marca investiga tendencias de color y moda, desarrolla
OFFCORSS & Y ’ Mensuales
telas para crear sus colecciones.
Un equipo de disefiadores graficos y de moda analiza
POLITO permanentemente el comportamiento de los
consumidores y las tendencias de moda para crear sus
colecciones.
Disefiadores de planta y disefadores itinerantes en
Francia y Venezuela asi como cazadores de tendencias. El | 2 temporadas al afio
EPK disefio de colecciones estd basado en las tendencias Otofo-Invierno

internacionales de la moda para ofrecer productos de
excelente calidad.

Primavera-Verano

Fuente: elaboracién propia

Para el proceso de creacion de las colecciones las marcas cuentan con equipos

de disefiadores que se basan en las tendencias para la creacion de las mismas.

Este es un proceso tradicional de creacién de colecciones de marcas comerciales.

Los tiempos de lanzamientos de las colecciones varian entre una marcay otra, por

ejemplo las marcas OFFCORSS y Tomaticos, lanzan colecciones mensual y

bimensualmente respectivamente, mientras que la marca EPK lanza 2 temporadas

al afio insertas en el tradicional sistema de las colecciones Primavera-Verano y

Otofo-Invierno.

En la frecuencia de lanzamiento de colecciones no se encuentra una periodicidad

comun, esto muestra que la frecuencia de lanzamiento de colecciones es una

decision de la marca.

Tabla 4. Tiendas

MARCA TIENDAS
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TOMATICOS

Las tiendas se
caracterizan por el
MIC . por ¢

colorido y la amabilidad
de los dependientes.

Los puntos de venta
fueron reinventados
desde hace un afio
como un almacén de
diversiones para los
nifios, mientras sus
padres compran

OFFCORSS

Tiendas propias Polito,
en las cuales
POLITO | proyectamos el espiritu
divertido, tierno,
colorido, frescoy
alegre, de la marca.

EPK Tiendas cor) look” de
boutique

(1% ]
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Aunque algunas tiendas se plantean o auto definen como pensadas a partir del
concepto infantil de la marca; se puede observar que estas aplicaciones estan en
coherencia con un concepto de marca, mas que como un concepto realmente

pensado a partir de los usuarios que visitaran la tienda.

OFFCORSS es la Unica marca que si bien define sus tiendas como ‘reinventadas
(...) como un almacén de diversiones para los nifios, mientras sus padres
compran”, en realidad esos espacios de diversidn son escasos al interior del

espacio esta tienda continda en un ambiente de almacén tradicional.

Se puede observar el caracter cuasi uniforme de las tiendas en tanto estanterias,
percheros para la exhibicion de prendas y un mostrador para la atencion y pago de
las compras. También se conserva la intencion de mantener el logo de la marca
en un lugar visible al interior de la tienda. En esto las marcas de ropa infantil y las

marcas de ropa para adultos son similares.
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5.2. SOLUCION PROPUESTA. MODELO CANVAS

TIENDA DE ROPA INFANTIL: DIVERTIDA, CO-CREATIVA,
INTERMITENTE E ITINERANTE.

Gréfico 1. Canvas

VENTAJA INJUSTA MERCADO

PROPUESTA DE VALOR

SOLUCIONES

PROBLEMA

q . Crear un espacio para comprar
Los padres cantempordneos tienen poco

tiempo para realizar actividades como la de rCpa Loshilosianlalnartichaydel Padres de familia con hijos
comprar ropa a sus hijos. Intermitente proceso de disefio a través de .
- .. . entre 3 y 10 afios, de estratos
Comprar ropa a los hijos se vuelve una tarea Itenerante " di ., actividades |(dicas que pueden
incomoda, estresante y complicada cuando se Co-Creativa Los nifios se divertiran con realizar con sus padres s
realiza con los hijos. _— sus padres mientras les
Divertida

compran ropa.

CANALES ADAPTADORES TEMPRANOS

ALTERNATIVAS METRICAS CLAVE
Centros comerciales tienen zenas de juegos para los
nifios. Cantidad de productos vendidos. Punto de venta , venta directa. -
Madres e hijos

Los papés se quedan con los hijos para que las Numero de entradas vendidas Pagina web
mamas hagan las compras.

ESTRUCTURA DE COSTOS

FLUJO DE INGRESO

Recurso Humano: Disefiadores, vendedores, talleristas.
Infraestructura fisica. (Espacios de Venta - Bodega)
Poveedores: Insumos y materiales Venta de souvenirs.
Empresas maquiladoras: quienes fabricarén las prendas. Entradas.
Comunicacion: Mercadeo - Redes sociales- Pagina web - ect.

Venta de ropa.

Fuente: Elaboracion propia

SEGMENTO DE CLIENTES: Padres de nifios y nifias entre 3 y 10 afios de
edad.
Estatus socio-econémico medio — alto
Perfil de Consumidor: Contemporaneo —

Vanguardista

PROPUESTA DE VALOR: Los nifios se divertiran con sus padres mientras

les compran ropa.

SOLUCION: Tienda de Ropa Infantil
DIVERTIDA: Pensada para los niflos. Que permita pasar
tiempo juntos a padres e hijos, para que la actividad de

comprar ropa no sea una tarea aburrida.
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CO-CREATIVA: Se realizaran actividades padre — hijo que
seran el insumo para el disefio de las prendas y colecciones
que venderé la tienda.

INTERMITENTE: La tienda se abrira solo de viernes a
domingo. Porgue es el tiempo que los padres y los nifios
tienen libre. Ademés que la tienda no esté abierta al publico
todo el tiempo hara que esta se posicione en la mente de los

clientes de manera diferente.

ITINERANTE: La tienda tendra un punto de venta fijo en la
ciudad de Manizales, pero estara en diferentes ciudades de la
region y del pais, con aperturas itinerantes que le permitiran
irse posicionando y ampliando el mercado. La itinerancia sera
una estrategia de marketing, para la apertura de nuevos
puntos de ventas en diferentes ciudades

Bajo el nombre HABIA UNA VEZ... nace la marca y tienda de ropa infantil

Divertida, Co-creativa, intermitente e itinerante.

oo X

Gréfico 2. Propuesta imagen marca "Habia una vez..."
Fuente: Elaboracidn propia
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HABIA UNA VEZ... es una tienda y marca de ropa infantil que, crea sus
propuestas indumentarias a partir ejercicios co-creativos con nifios que también

SON SuUS usuarios.

i Eni
"‘ Tienda DIVERTIDA.

La tienda tendra espacios para que padres e hijos puedan estar al interior y que

sea agradable estar alli.

En las entrevistas realizadas los padres expresaban que ir a los almacenes a
comprar ropa acompafnados de los hijos se hacia una tarea molesta, puesto que
las tiendas no estan disefiadas para los nifios sino para la compra, por tanto para
los padres es preferible que la mama salga de compras y el papa se quede con el
hijo en casa esperando. Si salen papa y mama con el hijo, los papas suelen
esperar afuera del almacén mientras la mama escoge. HABIA UNA VEZ...
Tienda DIVERTIDA ofrece espacios en los cuales los nifios y sus padres

realizaran actividades conjuntas:

- Mientras la mama escoge ropa para su hijo; papa e hijo pueden realizar las

actividades co-creativas.

- Pueden padre e hijo ingresar a la tienda solo a participar de la actividad co-

creativa.

- Pueden comprar ropa base para pintar, estampar y decorar en la tienda.

T W
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- Tras probarse la ropa, los nifios podran hacerse fotografias en escenarios
tematicos, disefiados para que modelen y posen con la ropa que se estan
probando.

3 4 )
: oiéﬂini
s {
_'L! Marca CO — CREATIVA:

La tienda permite a los nifios realizar actividades con sus padres para compartir
tiempo en familia. Dichas actividades son creadas y promovidas por el equipo de
trabajo de HABIA UNA VEZ... los resultados de estas actividades son recogidos y

analizados por el equipo de disefio de la marca para crear sus colecciones.

Es en estas actividades en donde se da la primera parte del proceso creativo de
las colecciones de “HABIA UNA VEZ...”

Para el nifio sera una motivacion ver que su dibujo trascendera a convertirse en un

referente de disefio.

A continuacién se describen 3 diferentes tipos de actividades en las cuales
participaran los padres con sus hijos, para compartir tiempo y generar insumos

para la creacion de las colecciones de la marca.

Cuando el padre con su hijo desea participar de las actividades de co-creacion con
su hijo, firmara un documento de sesién de derechos patrimoniales sobre los
dibujos, escritos y disefios alli realizados a favor de la tienda. Los derechos

morales pertenecen al nifio, y en reconocimiento la prenda o coleccion recibiran
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nombres de referencia que obedecen al nombre del nifio (previa autorizacion del

padre).

DIBUJA TU VESTIDO SONADO

En esta actividad se entrega al nifio y a su padre hojas con figuras de nifios
para que ambos lo vistan como el nifio desee, ya sea que el padre dibuja lo
gue el nifio le explica o que el nifio dibuje y le vaya contando a su papa qué
es lo que desea. El padre puede escribir las aclaraciones y especificidades

del nifio. Estos dibujos se entregan a la tienda.

Los padres podran encargar se les confeccione el vestido dibujado por su
hijo. Recibira una cotizacién y una fecha de entrega de 4 semanas a partir

de la fecha.

Adicionalmente estos dibujos seran la base para el desarrollo de nuevas
propuestas indumentarias. En esta actividad el vestido exacto soélo se
confeccionara para el nifio creador; pero estos disefios seran el referente

para el desarrollo de colecciones.

llustracion 19. Dibujos demostracién actividad
Fuente: Elaboracion: MARG

T W
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Estos dibujos han sido creados por Maria de los Angeles, asi se confeccionaran
solo para ella. Pero estos vestidos sirvieron de referente para las siguientes
propuestas que estaran a la venta en la tienda itinerante bajo la marca

: i
EE i por Maria de los Angeles”

llustracién 20. Propuesta de Disefio
Fuente: Elaboracion Propia
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llustracién 21. Propuesta de Disefio
Fuente: Elaboracion Propia

CUENTA CUENTO: Habia una vez...

En esta actividad los nifios y sus padres recibiran hojas de papel, colores,

lapices y un tarjetero con variedad de palabras.

Padre e hijo crearan un cuento en conjunto a partir de las palabras que
obtendran al azar del tarjetero. Con estas palabras crearan un cuento; el

padre escribe y el nifio dibuja.
Los padres, previo pago, recibiran una trascripcion del cuento de su autoria

con las ilustraciones de su hijo en formato digital, debidamente diagramado
como libreta de cuento.

: i
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Previa autorizacion para participar de la actividad, los cuentos y dibujos

seran usados como base para la creacién de colecciones de la marca,

] z 7
1) & ne
ejemplo: lliui i un tomate sonriente por Maria de los Angeles”

DIBUJO LIBRE

Padres e hijos recibiran hojas y lapices de colores en los cuales podran
dibujar y colorear libremente. Estos dibujos firmados seran puestos en un

mural de exhibicién en la tienda itinerante.

Estos dibujos serdan usados como referencia para la creacién de

colecciones.

PERSONALIZA TU ROPA

La tienda ofrece prendas basicas (camisetas, vestidos, pantalones) basicos
y en color blanco, que los niflos en compafia de sus padres podran
personalizar con pinturas, marcadores para tela, calcomanias transfer,

aplicaciones y otros elementos que se venderan en la tienda.

Asi los nifios con sus padres podran decorar y personalizar a su gusto la
prenda base.

En esta actividad la co-creacién sera para finalizar la prenda, y se la podran

llevar inmediatamente.
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5.3. ESTRUCTURA FINANCIERA

5.3.1. Inversioén

Tabla 5. Inversion Inicial

INVERSION INICIAL

Disefio Logo $1.500.000
Registro Marca $1.300.000
Adecuacion Local $8.000.000
Disefio Coleccion $2.000.000
Primera Produccion $20.000.000
Logistica lanzamiento $5.000.000
Mobiliario Itinerancia $7.000.000
Costos Fijosmes 1y 2 $15.325.742
Estrategia publicidad $5.000.000
TOTAL INVERSION $65.125.742

Fuente: Elaboracion propia

Para dar inicio al proyecto se requiere una inversion inicial de $65.125.742
millones de pesos, cuya principal partida se encuentran en la produccién de la
primera coleccion y en un rubro para sostener los gastos fijos de la Tienda durante

los dos primeros meses de su funcionamiento.

T W
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5.3.2. Flujo Caja Libre

Tabla 6. Flujo Caja Libre

Universidad
%CATOLICA

ENERO $12.100.000 S0 $9.185.000 | -$2.915.000
FEBRERO $12.100.000 $0| $12.155.000 $55.000
MARZO $12.100.000 $7.662.871| $15.840.000| -$3.922.871
ABRIL $12.100.000 $7.662.871| $20.570.000 $807.129
MAYO $12.100.000 $7.662.871| $25.300.000| $5.537.129
JUNIO $12.100.000 $7.662.871| $46.695.000| $26.932.129
JuLlo $12.100.000 $7.662.871| $26.235.000| $6.472.129
AGOSTO $12.100.000 $7.662.871| $23.430.000| $3.667.129
SEPTIEMBRE $12.100.000 $7.662.871| $25.850.000| $6.087.129
OCTUBRE $12.100.000 $7.662.871| $22.110.000| $2.347.129
NOVIEMBRE $12.100.000 $7.662.871| $33.495.000| $13.732.129
DICIEMBRE $12.100.000 $7.662.871| $54.725.000| $34.962.129

Fuente: Elaboracion propia

QO
<C

Focullac de Arquilechsa y Diseno

Para la elaboracion del Flujo de Caja Libre, se elaboraron los costos fijos y los
costos variables de la tienda simulando la produccién inicial y el funcionamiento de

negocio del negocio mensual.

Adicionalmente se simularon las ventas tanto para los puntos itinerantes como
punto de venta y venta a través de redes sociales, teniendo en cuenta que los tres
primeros meses de la tienda serian criticos en tanto el mercado conoce la marca.
También se contemplaron aquellos meses en los cuales las ventas pueden ser
mayores como lo son junio, por ser el mes en el cual los padres trabajadores
reciben la prima salarial, de la cual segun encuesta, se destina un porcentaje para
comprar ropa a los hijos.

a a Una
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5.3.3. Tasa Interna de Retorno

Tabla 7. TIR. Tasa Interna de Retorno

PRIMER ANO
MES FLUJO CAJA | TASA INTERNA

LIBRE DE RETORNO
ENERO -$2.915.000
FEBRERO $55.000
MARZO -$3.922.871
ABRIL $807.129
MAYO $5.537.129

JUNIO $26.932.129 3,89%

JuLio $6.472.129
AGOSTO $3.667.129
SEPTIEMBRE $6.087.129
OCTUBRE $2.347.129
NOVIEMBRE $13.732.129
DICIEMBRE $34.962.129

INVERSION INICIAL $65.125.742

Fuente: Elaboracion propia

lsaToLca
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de Pereira

pero que es también un momento clave para cambiar vestuario a los hijos.

ZAD

También el mes de diciembre genera mayores ventas por ser un mes en el cual

los padres suelen comprar ropa a sus hijos como pretexto de regalo de navidad,

T W
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La Tasa Interna de Retorno (TIR) es positiva en un 3,89%, lo que significa que el

proyecto es rentable.

5.3.4. Valor Presente Neto

Tabla 8. VPN. Valor Presente Neto

PRIMER ANO
S FLULJI(; RCEAJA IJ'ésléS VALOR PRESENTE
MENSUAL NETO

ENERO -$2.915.000
FEBRERO $55.000
MARZO -$3.922.871
ABRIL $807.129
MAYO $5.537.129
JUNIO $26.932.129 1,50% $16.167.803
JuLio $6.472.129
AGOSTO $3.667.129
SEPTIEMBRE $6.087.129
OCTUBRE $2.347.129
NOVIEMBRE $13.732.129
DICIEMBRE $34.962.129

INVERSION INICIAL $65.125.742

Fuente: Elaboracion propia

En el primer afio el proyecto dejara una ganancia libre de $16.167.803
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6. CONCLUSIONES

- Respecto al objetivo especifico “Identificar los modelos de negocio de ropa
infantil”
Los modelos de negocio de ropa infantil se circunscriben en el sistema
tradicional de empresas de la moda, en el cual se realiza un proceso de
disefio de colecciones basado en las tendencias se pasa al proceso de
produccion y la comercializacién de los productos se realiza a través de
puntos de venta propios, como lo son tiendas en centros comerciales
principales de diferentes ciudades.
Actualmente las marcas se ampliado sus canales de comercializacion hacia
las ventas en linea, conservando los puntos de venta en los centros
comerciales, pero expandiéndose digitalmente. Esto les permite llegar a un
mayor nimero de clientes aun en lugares en los cuales no tienen puntos de
ventas fisico. También tiene que ver con el avance tecnoldgico de los
consumidores para quienes se hace mas facil y de mayor preferencia

comprar por internet.

Aungue no es muy comun también se franquician la marcas, especialmente

para la apertura de puntos de venta en el exterior.

- Respecto al objetivo especifico “Identificar diversas maneras de compartir

tiempo en familia”

Las principales actividades para compartir tiempo en familia, preferidas por
padres e hijos, estan relacionadas con actividades deportivas como asistir a
ciclovias o0 a eventos de un deporte especifico, aunque estos tienen limites
de edad para el ingreso de menores. También se comparte tiempo saliendo

a comer a un sitio especifico el fin de semana y entre las actividades mas
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nombradas se encuentran el pasar tiempo en el centro comercial:
comiendo, viendo cine o disfrutando de los sitios de juegos tales como “city

park”

En el hogar el tiempo que se comparte implica ver television, jugar video-

juegos o hacer tareas.

Respecto al objetivo especifico “Relacionar los modelos de negocio de ropa

infantil con el tiempo para compartir en familia”

Se encuentra que a partir de la realizacién de actividades conjuntas entre
padres e hijos de caracter artistico se pueden generar disefios, como
trabajo co-creativo a partir del cual se inicia el proceso creativo de las
colecciones indumentarias; dando un vuelco al proceso que generalmente
inicia para las marcas con el rastreo de tendencias.

Para este caso al realizar actividades conjuntas padres e hijos se puede
tomar un nuevo punto de partida para la creacién de colecciones,
convirtiendo la realizacion de estas actividades en proceso co-creativo, que

cambia el modelo de negocio en su proceso.

Respecto al objetivo “Caracterizar un modelo de negocio de ropa infantil

que implique compartir tiempo en familia como experiencia de compra.”

Las caracteristicas de un modelo de negocio de ropa infantil que implique
compartir tiempo en familia como experiencia de compra son: Divertida, Co-

creativa, Intermitente e Itinerante.
DIVERTIDA: Pensada para los nifios. Que permita pasar tiempo juntos a

padres e hijos, para que la actividad de comprar ropa no sea una tarea

aburrida.
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CO-CREATIVA: Se realizaran actividades padre — hijo que seran el insumo

para el disefio de las prendas y colecciones que vendera la tienda.

INTERMITENTE: La tienda se abrira solo de viernes a domingo. Porque es
el tiempo que los padres y los nifios tienen libre. Ademas que la tienda no
esté abierta al publico todo el tiempo hara que esta se posicione en la

mente de los clientes de manera diferente.

ITINERANTE: La tienda tendra un punto de venta fijo en la ciudad de
Manizales, pero estara en diferentes ciudades de la regién y del pais, con
aperturas itinerantes que le permitiran irse posicionando y ampliando el
mercado. La itinerancia sera una estrategia de marketing, para la apertura

de nuevos puntos de ventas en diferentes ciudades.

liii(" Ii‘i
Bajo estas caracteristicas se crea i una marca y tienda de

ropa infantil Divertida, Co-creativa, intermitente e itinerante.
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